Goda mojligheter att betala med
kontanter

Finansmarknadsminister Niklas Wykman
Utredare Dennis Dioukarev
19 december 2024

@
@ Regeringskansliet Finansdepartementet



En betalningsmarknad | forandring

« Betalningsmarknaden i Sverige har digitaliserats i snabb takt.

« Kontantanvandningen i Sverige har minskat och allt fler naringsidkare
har upphort med att acceptera kontanta betalningar.

« Betalningssystemet ska praglas av motstandskraft och robusthet —
kontanterna fyller en roll i var beredskap.

* Regeringen ser behovet av en oversyn av kontanternas stallning och
tillgangen till kontanttjanster — en rekommendation som aven aterfinns |
Betalningsutredningen.
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Sakra grundlaggande kontantanvandning for
sammanhallning, handel och beredskap

» Centralt att sakerstalla att vissa grupper inte stangs ute och far
svart att gora betalningar i utvecklingen mot en mer digital
betalningsmarknad.

« Kontantacceptans ar centralt for ett inkluderande samhalle och
for att varna den svenska kronan som giltigt betalningsmedel.

» Utredningen pabdrjade sitt arbete 1 februari ar 2024.
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Uppdraget

« Belysa de nuvarande mgjligheterna till att betala med kontanter for livsnédvandiga varor
och tillgangen till kontanttjanster i stader, tatorter samt i gles- och landsbygder,

« Analysera effekterna av redan genomforda lagstiftningsatgarder inom kontantomradet
och hur de samverkar med den tekniska utvecklingen och forandrade betalmonster,

« Kartlagga vilka tjanster och produkter och geografiska omraden dar kontanter spelar en
sarskild roll, inbegripet vid fredstida krissituationer, hojd beredskap och ytterst krig,

* Vid behov dvervaga atgarder for att starka mojligheten till kontantbetalning och -
hantering avseende livsnodvandiga varor (bland annat dagligvaror och drivmedel),

 Vid behov lamna nddvandiga forfattningsforslag eller forslag till andra atgarder.
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Bakgrund

« Kontantmangden har halverats pa ett decennium

 Antalet bankkontor med kontantservice har minskat
kraftigt

« Forandrade betalningsvanor, teknikskifte
* Digitalt utanforskap om ca 5 — 10 procent
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Kontanternas ekosystem

» Betalningssystem ar beroende
av olika led

 Anvandbarheten ar beroende
av utbudet av tjanster

e Infrastrukturen ar sarbar och
kanslig for storningar

» Kostnader for kontanta betalningar

Minskad kontantacceptens
och tillgang till kontanter

Hogre avgifteri
kontanthanteringen

driver utveckling mot digitala tjanster
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Minskad
kontantanvindning

Okade styckekostnader for
kontanttjanster och betalningar
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Forslagens tre omraden

* Handelns ansvar for konsumenterna
« Bankernas ansvar for infrastrukturen
e Statens roll for anvandbarheten
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Handeln och konsumenterna — kontantplikt for
livsnodvandig konsumtion

* Livsmedel
* Apotek
« Offentligrattsliga avgifter

« Ex fordonsbesiktning, tandvard Folktandvarden, avgifter korkort/pass
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Livsmedel, apotek, offentligrattsliga avgifter
— villkoren

» Pa fysiska och bemannade platser dar betalning normalt kan
genomforas med allmant gangbara betalmedel

* Mellan klockan 06.00 och 20.00 under dygnet

» Pa platser dar sakerheten for verksamhetens personal med
rimliga medel kan uppratthallas

 Om de omfattas av krav pa att anlita extern revisor
« Ska galla fullsortimentsbutiker
 Alla mediciner pa tillstandspliktiga apotek
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Bankerna och infrastrukturen

« Bankerna ar redan idag ansvariga att tillhandahalla
grundlaggande kontanttjanster i betryggande utstrackning

» Betalningsmottagare ska kunna gora insattningar av
kontanter pa konto

* Forslag om justering av befintligt ansvar for bankerna att
erbjuda lampliga och behovsanpassade tjanster

* Tjanster i egen reqi eller genom avtal med ombud
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Staten och anvandbarheten

* Riksbanken ansvarar idag for att kontanter ska vara
tillgangliga 1 hela landet

 Riksbanken foreslas fa okat mandat att bidra till
kontanternas anvandbarhet i hela landet

* Tillgangliga samt anvandbara

* Forslaget klargor ansvarsfordelningen mellan staten
och naringslivet
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Ovriga beddémningar

* Behov av offline-funktion for kortbetalningar

» Banker och handel behover ta sitt ansvar for personer
som inte kan hantera digitala tjanster

* Undantag kassaregisterlagen
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