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Uppdrag till Socialstyrelsen att starka férutsattningarna att
forebygga och upptacka vald eller andra 6vergrepp inom
aldreomsorgen

Regeringens beslut

Regeringen ger Socialstyrelsen i uppdrag att kartligea den enskildes och
anhorigas behov av stéd vid hindelse av vald eller andra 6vergrepp av
personal inom idldreomsorgen. I uppdraget ingar ocksa att ta fram och sprida
information om vart den enskilde och anhoriga kan vinda sig for att fa stod
och vigledning i en siadan situation. Myndigheten ska dven bedéma om det
behovs vidtas nagon ytterligare atgird for att sikerstilla det stéd som behdvs
1 dessa situationer och ska i sammanhanget 6verviga om en stodlinje och en
informationsportal dr andamalsenliga atgirder for att stirka stodet till den
enskilde och anhoriga. Socialstyrelsen ska ocksa lyfta fram lirande exempel
pa hur arbetssitt och organisering av arbetet hos den som bedriver
aldreomsorg kan goras for att starka forutsittningarna att férebygga och
uppticka vald eller andra 6vergrepp. I uppdraget ingar dven att ta fram eller
komplettera befintlig webbutbildning f6r personal inom idldreomsorgen for
att stirka kompetensen att férebygga och uppticka vild eller andra
overgrepp.

Socialstyrelsen ska nir uppdraget utfors fora dialog med Inspektionen for
viard och omsorg, Brottstérebygegande radet (Bra), Polismyndigheten,
Sveriges Kommuner och Regioner, av Socialstyrelsen nigra utvalda
kommuner och regioner samt andra relevanta aktorer. Socialstyrelsen ska i

arbetet beakta synergier 1 relevanta regeringsuppdrag.

Myndigheten ska l6pande halla Regeringskansliet (Socialdepartementet)
informerat om hur arbetet med uppdraget fortskrider.

Telefonvaxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Webb: www.regeringen.se Besdksadress: Fredsgatan 8
E-post: s.registrator@regeringskansliet.se



Socialstyrelsen ska senast den 10 december 2027 limna en redovisning av
uppdraget till Regeringskansliet (Socialdepartementet).

For uppdraget far Socialstyrelsen under 2026 anvinda 1 000 000 kronor som
ska redovisas mot det under utgiftsomriade 9 Hilsovard, sjukvard och social
omsorg for budgetaret 2026 uppforda anslaget 4:5 Stimulansbidrag och
atgirder inom édldreomradet, anslagsposten 11 Utvecklingsmedel —
Socialstyrelsen.

Redovisning av uppdraget ska hanvisa till diarienumret for detta beslut.

Arendet

En central del av dldreomsorgen ir att dldre personer ska kinna sig trygga
med den vird och omsorg som ges och att personalen har ritt kompetens
for att kunna tillhandahalla en god vird och omsorg som ocksa ir siker.

Kommunerna som huvudman ansvarar enligt socialtjinstlagen (2025:400),
torkortad SoL., for att dldre personer far det stéd och den omsorg som de

behover. Kommunerna ska ocksa erbjuda en god hilso- och sjukvard for
aldre enligt 12 kap. 1 § halso- och sjukvardslagen (2017:30).

I socialtjanstlagen finns bestimmelser om kvalitet och kvalitetssakring.
Kravet pd god kvalitet giller f6r savil offentliga som privata utfrare av
socialtjanst. Fér den kommunala omsorgen inom endast socialtjansten finns
det ingen motsvarande nimnd som regionernas patientnimnder pa hilso-
och sjukvardsomridet eller ndgot annat sjalvstandigt organ att for enskilda
framfora eller anmala klagomal till. Den enskilde har i stillet att framfora
klagomal pa kommunal omsorg direkt till omsorgsgivaren eller andra aktorer
sasom ansvarig forvaltning eller nimnd inom kommunen. En enskild som ar
missnojd med hur en insats utfors kan i manga fall ha moijlighet att byta
utforare av insatsen. Det dr vidare mojligt att uppmirksamma brister genom
att personal bl.a. har att rapportera missforhallanden eller att bl.a.
socialndimnden eller den som bedriver yrkesmissig enskild verksamhet har
att anmala ett allvarligt missforhallande till Inspektionen f6r vard och
omsorg enligt bestimmelserna i 27 kap. Sol.. Om ett brott har begitts kan
det anmiailas till Polismyndigheten. Regeringen bedomer dock att det kan
tinnas behov av att tydliggora vart den enskilde kan vinda sig for att fa stod
och vigledning till f6ljd av vald eller andra 6vergrepp som uppmirksammats
inom aldreomsorgen.



Regeringen har successivt stirkt stodet till anhoriga genom bl.a. uppdrag till
Socialstyrelsen om att limna forslag om en informationsportal som samlar
och tillgingliggor relevant information och vigledning for anhoriga,
daribland information om befintliga stédlinjer. Det kan 1 sammanhanget
nidmnas att Bra foresldr i sin rapport Brott mot dldre — Om utsatthet och
otrygghet (Bra 2018:7) att en stodlinje inrittas for att fanga upp aldre

personer som far illa.

Av 5 kap. 3 § SoL foljer att personal som utfér uppgifter inom socialtjansten
ska ha limplig utbildning och erfarenhet. Personalen behéver t.ex. ha
kompetens om hur de ska utféra insatserna pa ett professionellt sitt som
kinns tryget for den ildre personen. I Bras ovan nimnda rapport
framkommer att samtidigt som personalen har en unik méjlighet att
uppticka brott mot ildre har den samma mojlighet att sjilva bega brottsliga
handlingar mot den enskilde, som ofta befinner sig i en beroendestillning.
Bra har fatt i uppdrag att kartligga brott mot ildre inom dldreomsorgen och

vid behov limna forslag pa atgarder utifran kartliggningens resultat
(52026/00110).

For att forebygga och uppticka vild eller andra 6vergrepp i dldreomsorgen
behover chefer och medarbetare ha rutiner och kunskap f6r hur de kan
torebygga och uppticka vild eller andra 6vergrepp, oavsett forévare, samt
hur de ska agera om nagot sadant uppticks. Arbetet i verksamheterna
behover ocksad vara organiserat sa att insatserna utfors med god kvalitet och
att den enskilde kan kinna sig trygg med den omsorg som utfors. Regeringen
bedomer att det ar angeliget att det finns mojlighet for all personal, savil
befintlig som nyanstilld, samt chefer, att stirka sina kunskaper om att
térebygga och uppticka vild eller andra 6vergrepp inom socialtjansten och
ser att myndighetens arbete inom ramen f6r uppdraget kan bidra till detta.

Sedan tidigare galler att den som mottar dldreomsorgsinsatser 1 sitt ordinarie
boende har ritt till en fast omsorgskontakt (10 kap. 7 § SoL). Detta ir en
viktig funktion for att uppna en personcentrerad vard och omsorg.
Regeringen har foreslagit att fran den 1 juli 2026 ska mojligheten att fa en
fast omsorgskontakt dven erbjudas de som bor pa sirskilda boenden for
aldre (prop. 2025/26:60). Den som utses som fast omsorgskontakt har i
uppdrag att tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet,
individanpassad omsorg och samordning. Det innebir att den fasta
omsorgskontakten far god personkidnnedom och kan skapa tillit mellan sig
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och den ildre personen. Det kan skapa 6kade férutsittningar att forebyggea

och uppticka om den ildre personen upplever missforhallanden eller har
utsatts for nagon form av 6vergrepp.

Regeringen beriknar att 3 000 000 kronor kommer att avsittas for uppdraget

tor 2027 under forutsittning att riksdagen anvisat medel for det angivna

anslaget.

Pi regeringens vagnar

Anna Tenje

Tony Malmborg
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Brottsférebyggande radet

Sveriges Kommuner och Regioner
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