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Uppdrag till Pensionsmyndigheten avseende radgivnings-, visa och
forvaltningstjanster inom premiepensionssystemet

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar &t Pensionsmyndigheten att utreda och limna
forslag rérande rddgivnings-, visa och férvaltningstjinster 1
premiepensionssystemet for att komma till ritta med de negativa
effekterna fé6r myndighetens IT-verksamhet, for fondbolag samt for
pensionssparare och 6évriga fondsparare. I redovisningen ska forslagens
effekter analyseras, nédvindiga forfattningsforslag limnas och en
konsekvensanalys goras som belyser f6r- och nackdelar f6r berérda
pensions- och fondsparare.

Uppdraget ska redovisas till regeringen (Finansdepartementet) senast
den 15 mars 2011.

Bakgrund

Sedan ett antal 4r tillbaka har det skapats en marknad f6r aktdrer som
erbjuder olika typer av tjinster med anknytning till
premiepensionssystemet. Tjinsterna utgors av radgivnings-
(rekommendationer och placeringsalternativ utformade efter kundens
behov och férutsittningar), visa- (visning av information om kundens
premiepensionskonto via en finansiell aktors webbplats) och
forvaltningstjinster (diskretionir forvaltning och bestillning av
fondbyten fér kundens rikning).

Den divarande Premiepensionsmyndigheten (PPM) arbetade sedan
hésten 2007 med att etablera en samverkan med de aktorer som
tillhandahiller visa- och férvaltningstjinster (projekt Kompletterande
Kanaler forkortat 2K). Projektet 2K var firdigutvecklat infér bildandet
av Pensionsmyndigheten, men genomfordes inte dirfor att ett antal
frigor behovde belysas ytterligare. Den nybildade Pensionsmyndigheten
fick dirfor 1 uppdrag att analysera effekterna av 2K samt utreda och
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analysera effekter av alternativa 16sningar f6r att hantera de problem som
kan uppsta till {6]jd av den vixande marknaden med visa- och
forvaltningstjinster. Pensionsmyndigheten redovisade 1 mars 2010
regeringsuppdraget om 2K- kompletterande kanaler med férslag till
fortsatt inriktning (Fi2010/2325). Regeringen har direfter berett drendet
och dven tagit upp det i Pensionsgruppen, som gett sitt stod till att
Pensionsmyndigheten fir det uppdrag som nu beslutas.

Problembeskrivning

I vissa fall har marknadsforingen frn rddgivnings- och
forvaltningsforetag varit aggressiv och vissa av foretagen kan dessutom
befaras vara oseriosa. Savil Konsumentverket, Konsumenternas bank-
och finansbyrd som Konsumenternas férsikringsbyrd fir dterkommande
in klagoma4l frin konsumenter rérande féretagens agerande. De foretag
som inte erbjuder férvaltning utan enbart visa- och rddgivningstjinster ir
frekventa vid dessa klagom4l. Minga sparare har missforstitt samtalen
frin foretagen och trott att det varit Pensionsmyndigheten som forsoke
silja tjinster till dem. Klagomalen har vidare handlat om att féretagen
inte tillimpar dngerritten eller har orimliga avtalsvillkor. Att sparare
krivs pd betalning for placeringsrdd som inte bestillts forekommer
ocksa.

Visa- och forvaltningstjinster medfor ocksd problem och en avsevird
belastning fér Pensionsmyndighetens IT-system genom det sitt som
aktdrerna himtar information och utfér fondbyten.

Slutligen medfér forvaltningstjinsterna stora utmaningar for fonderna i
premiepensionssystemet. Fonderna far problem att hantera de mingder
av kapital som strommar in eller ut di ett férvaltningsforetag gér samma
fondbyte 4t minga premiepensionssparare samtidigt sd att det inte
drabbar kvarvarande fondandelsigare. Fondbolag har som en f6ljd av
detta tagit bort fonder frdn premiepensionssystemet di de anser att de
stora flddena drabbar kvarvarande sparare pd ett oskiligt sitt. Detta kan
pa sikt riskera att minska urvalet av fonder f6r pensionsspararna. Denna
problematik kan férutses tillta.

Det forslag till 16sning som ddvarande Premiepensionsmyndigheten tog
fram syftade till att hantera de uppkomna problemen, men den ir inte
fullstindig. Losningen skulle t.ex. inte pdverka férekomsten av
massfondbyten i sig utan endast reglera formerna fér dem. Forslaget
skulle dirfor inte heller 16sa de problem som fonderna upplever med
massfondbyten.

Narmare om uppdraget

Regeringen gor bedémningen att det finns ett antal problem och negativa
effekter kopplade till rddgivnings-, visa och férvaltningstjinsterna. Ett



stort problem ir massfondbyten, som hotar premiepensionssystemets
funktionalitet och kan leda till minskat fértroende for systemet. Utdver
det riskerar sparare sdvil inom som utanfér premiepensionssystemet att
drabbas av simre avkastning p3 sitt sparande till {6ljd av att fondernas
mojlighet till effektiv kapitalférvaltning paverkas negativt av de stora
kapitalflddena. Det dr vidare angeliget att premiepensionsspararna
forstdr vad det dr for tjinster som de kdper och vilka alternativ som finns
s8 att de kan géra en rimlig beddmning av nyttan av de erbjudna
tjinsterna och hur prisvirda de ir.

Pensionsmyndigheten foreslog 1 sin rapport att om man vill férsvédra for
eller kanske rentav forhindra visa- och férvaltningstjinster skulle
myndigheten kunna inféra krav pd e-legitimation. Regeringens syn ir
emellertid att e-legitimation ir tinkt att forenkla, inte férsvara fér den
enskilde (prop. 2009/10:175). E-legitimation bor sd sm&ningom nir de
tekniska forutsittningarna ir tillgingliga inféras, men d& ska det vara
med inriktning mot att underlitta for den enskilde 1 kontakterna med
myndigheten och att 6ka sikerheten. Pensionsmyndigheten konstaterar
ocksd i sin rapport att foretag som tillhandahiller visa- eller
férvaltningstjinster agerar som ombud f6r premiepensionsspararen och
att anlita ombud i samband med myndighetskontakter ir en generell
rittighet.

Det ir emellertid angeliget att snarast komma till ritta med de problem
som visa- och férvaltningstjinsterna orsakar sdsom
transaktionskostnader, priseffekter och IT-problem, inte minst mot
bakgrund av att fondférvaltare till f6]jd av massfondbyten kan komma
att limna systemet och dirmed av icke 6nskvirda skil minska
fondutbudet. Det ir ocksa viktigt att aktdrerna lever upp till de krav som
stills pd finansiella rddgivare och forvaltare.

Nir forslag pé regleringsdtgirder tas fram bér Pensionsmyndigheten

beakta foljande aspekter:

e premiepensionssystemets syfte och utformning,

o effekter pd fondutbudet,

e Dbehovet av konsumentskydd 1 anslutning till tjinsterna,

e det likviditetsproblem som féljer av massfondbyten och fondernas
mojlighet till effektiv kapitalférvaltning och rittvis prissittning.

I syfte att sikra individens integritet och minimera risken for att
information limnas ut till obehoériga ombud bér ett forslag pd en ordning
for att hantera fullmaktsregister f6r dem som valt att anlita ombud tas
fram av Pensionsmyndigheten. Myndigheten ska vidare sirskilt utreda
om foérbudet for fonderna inom premiepensionssystemet att ta ut kép-
och siljavgifter bor tas bort f6r att méjliggdra f6r kvarvarande
andelsigare att kompenseras vid massfondbyten. Eftersom det ir
myndigheten som ir andelsigare sd behover det ocksd analyseras hur
dessa avgifter ska finansieras och hur finansieringen kan samspela med



ett system for fondbytesavgifter. Pensionsmyndigheten ska ocksd
sirskilt analysera méjligheten att undanta fonder frin
forvaltningstjinster.
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