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Remiss Vilja vilja vard och omsorg

Vardféretagarna ar en arbetsgivar- och branschorganisation for privat och
idéburen vard och omsorg. Foreningen har cirka 2000 medlemmar med
tillsammans drygt 105 000 arsanstéallda. Samtliga Vardféretagarnas medlemmar
uppbar kollektivavtal. Vara medlemmar ar verksamma 6ver hela landet.

Vardféretagarna arbetar med kompetensfoérsorjningsfragor i aldreomsorgen pa
flera olika satt, bland annat inom var samverkan med fackforbundet Kommunal
och inom Vard- och omsorgscollege, en certifierad samverkan mellan
arbetsgivare, fackliga organisationer och utbildningar som bland annat syftar till
att hoja kvaliteten pa yrkesutbildningar.

Vardféretagarna vill harmed avlamna féljande remissvar pa utredningen "Vilja
valja vard och omsorg”.

Om utredningens uppdrag

Utredningens uppdrag ar att stddja och initiera ett forandringsarbete inom vard
och omsorg for att framja en god arbetsmiljo och en hallbar
kompetensférsoérjning. Detta genom att initiera férandringsprocesser i
kommunerna, men ocksa genom att i en slutrapport lamna rekommendationer
och bedédmningar av insatser pa kommunniva for att framja en hallbar
kompetensforsorjning. Utredningen har inte haft mandat att [amna
forfattningsforslag.

Utredningen har lamnat ett antal rekommendationer pa fyra temaomraden:

- Fdrnya, behalla och utveckla kompetens

- Stark ledarskapet

- Skapa trygga anstallningsférhallanden och en god arbetsmiljo
- Tattillvara ny teknik.

Rekommendationerna vander sig bade till kommuner och arbetsgivare/utférare i
aldreomsorgen. Nedan utvecklar Vardféretagarna synpunkter pa delar av
forslagen under respektive temaomrade.

Vardféretagarna har haft en plats som expert i utredningens arbete och har
avlamnat ett sarskilt yttrande som bilagts betankandet. Det sarskilda yttrandet
ska ses som en del i Vardféretagarnas synpunkter pa betankandets analys och
slutsatser.

Fornya, behalla och utveckla kompetens

Kunskapskrav och utbildning
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Utredningen anfor att utbildningsnivan inom varden och omsorgen bér héjas, och
att arbetsgivarna bor ta ett storre ansvar for detta samt for att all personal har en
lamplig vard- och omsorgsutbildning. Vardféretagarna instammer i att det finns
behov av att hoja utbildningsnivan, men vill understryka att grundproblemet ar
brister inom utbildningsvasendet.

De utbildningar som ska ge kompetens for att arbeta som underskéterska har
genom aren haft stor variation i omfattning, innehall och kvalitet. Det behdvs
enhetliga och nationellt reglerade utbildningar till underskoterska. Bristen pa
enhetlighet i utbildningarnas kvalitet gor det svart for arbetsgivare att sakerstalla
kompetensen hos de som anstalls. Exempelvis kan medarbetare som genomgatt
en utbildning ha bristande sprakkunskaper till en sadan grad att det kan
ifragasattas i vilkken man de verkligen tillgodogjort sig utbildningens innehall.

Inférandet av yrkespaket inom vuxenutbildningen kan till viss del avhjalpa
problemen i den man yrkespaketen anvands, men de avhjalper inte skillnaderna i
utbildningarnas kvalitet. Inom ramen for Vard- och omsorgscollege samverkar
Vardféretagarna for att 6ka kvalitet och enhetlighet i utbildningarna, samt for att
utbildningarna ska motsvara verksamheternas behov.

Vardféretagarna vill understryka att det inte i forsta hand bor aligga arbetsgivare
att reparera de brister som finns i utbildningssystemet. Istallet bér bristerna
atgardas inom utbildningsvasendet.

Samtidigt ar det viktigt att papeka att manga arbetsgivare inom vard och omsorg
redan idag tar ett stort ansvar att utbilda sin personal. Flera av Vardféretagarnas
medlemmar bedriver en omfattande fort- och utbildningsverksamhet och goér
ocksa insatser for att starka spraket for medarbetare som har det behovet.

Vardféretagarna ser positivt pa att utredningen lyfter Vard- och omsorgscolleges
sprakombud. Det finns goda majligheter att utveckla spraket och
kommunikationen pa arbetsplatserna och pé séa satt bade bidra till en battre
kvalitet i vard och omsorg samt en battre arbetsmiljé for personalen.

Aldreomsorgslyftet

Utredningen skriver att Aldreomsorgslyftet ger goda férutsattningar for att hoja
utbildningsnivan i verksamheterna. Vardféretagarna instammer i att grundtanken
med Aldreomsorgslyftet &r bra, men vill peka pé att det i praktiken finns en rad
hinder for medarbetare att delta. Exempelvis stalls i vissa kommuner krav pa att
deltagare ska anstéllas pa heltid. Det skulle innebara att anstallda som har fortur
for att ga upp i arbetstid far sta tillbaka, vilket inte bara ar orattvist, utan ocksa ett
brott mot lagen om anstallningsskydd. | vissa kommuner finns inte
utbildningsplatser, eller sa prioriteras de for personer som star langre bort fran
arbetsmarknaden. Ersattningen betalas i flera fall ut forst efter genomgangen
utbildning, vilket medfér att utférarna far stéd kostnaden om en medarbetare
hoppar av. Dartill ar satsningen ettéarig, vilket kan vara ett hinder for medarbetare
som behdver en langre utbildning, da det ar oklart om utbildningen kan fullféljas
under den tid ersattning ges. En utbildning till underskéterska kan ta fran omkring
ett halvar till ett ar pa komvux. Ska utbildningen géras pa halvtid och det dartill
behdvs sprakstdd behdvs betydligt langre tid.

For att fler ska kunna delta i Aldreomsorgslyftet behdver utformningen fortydligas
och forenklas.



Tydliga yrkesroller, kompetensutveckling och méjlighet att gbra karriér

Vardféretagarna instammer i att fler karridrvagar kan vara en viktig faktor for att
Oka attraktiviteten i yrket. UtOver specialisering och ansvar for temaomraden ar
ocksa mojligheten att starta egen verksamhet en karriarvag som kan 6ka
attraktiviteten i yrket. En mangfald av utférare ger maojlighet att valja, men ocksa
att valja bort arbetsgivare man inte trivs hos, vilket ar en faktor som kan oka
ndjdheten hos medarbetare.

Nar det galler differentiering av arbetsuppgifter vill Vardféretagarna patala att det
finns goda exempel inom privat driven omsorg att lyfta. Bland annat har
serviceassistenter utan formell vardutbildning avlastat utbildad yrkespersonal pa
aldreboenden med goda erfarenheter.

Serviceassistenterna skoter uppgifter som stadning, matlagning och utfér enklare
arenden. Erfarenheterna visar bland annat att underskéterskorna fatt mer tid for
omvardnaden och en djupare kontakt med de aldre och med anhdriga. Dartill har
det visat sig vara en vag in i yrket da en del serviceassistenter valt att
vidareutbilda sig.

Stark ledarskapet

Begrénsa antalet medarbetare per chef och sékra tillgangen till stédresurser

Utredningen pekar pa vikten av ledarskapet och anser att kommuner bor satta ett
tak for antalet medarbetare som en verksamhetschef ska ansvara for, dar 20-30
personer anges som lampligt.

Vardfoéretagarna instammer i utredningens slutsatser om att ledarskapet ar
centralt bade fér en omsorg av god kvalitet samt for en hallbar
kompetensforsorjning. For manga medarbetare per chef ar inte bra, men det ar
samtidigt svart att ange ett antal som ar godtagbart for alla verksamheter. Ett
ldmpligt antal medarbetare ar beroende av de specifika forutsattningarna, till
exempel kompetens hos medarbetare, verksamhetens inriktning, men inte minst
vilken form av stdd det finns for chefen. Flera av Vardféretagarnas medlemmar
har till exempel valutvecklade administrativa stéd och teamchefer eller
gruppchefer som avlastar i det nara ledarskapet. Bindande bestammelser for
antal medarbetare per chef riskerar att bli saval ett tak som ett golv for
verksamheten.

Lé&mplig utbildning och kompetenskrav fér den verksamhetsnéra chefen

Utredningen skriver att det rader otydlighet om vilka krav pa utbildning som kan
stallas pa den verksamhetsnara chefen och att en nationellt faststalld
utbildningsniva for chefer ar énskvard. Utredningen rekommenderar darfor
regeringen att ge lamplig myndighet i uppdrag att bedéma fér- och nackdelar
med att reglera utbildningskrav fér verksamhetsnara chefer inom aldreomsorgen.
Utredningen bedomer att det bor kréavas bade kunskap om aldrandet samt om
ledarskap.

Privata aktérer omfattas idag av en tillstandsplikt dar privat driven verksamhet
granskas av Inspektionen for Vard och omsorg for att fa bedriva aldreomsorg.
For verksamhetschefer i sarskilt boende stélls redan idag hdga krav pa utbildning
och erfarenhet. Dessvarre ar den praxis som IVO format inte andamalsenlig och
innebar ett stort hinder fér privat driven aldreomsorg att rekrytera lampliga chefer.



Personer med lang erfarenhet av arbete som verksamhetschefer inom den
kommunala aldreomsorgen har inte ansetts vara tillrackligt da IVO kravt
ingadende kunskaper om malgruppen. Att sa langtgaende krav stalls ar sarskilt
markligt med tanke pa att motsvarande verksamheter inom kommunal omsorg
inte omfattas av nagra krav.

Vardféretagarna anser att verksamhetschefer inom aldreomsorgen framst
behdver en god ledarskapskompetens. Det handlar inte i forsta hand om att
kunna arbeta med den direkta omvardnaden av brukarna, utan snarare om fragor
som ror ledarskap/personal, kvalitetsarbete, budget och administration. Detta bor
skiljas fran den samlade kompetens som behdver finnas i verksamheten for att
ge god vard och omsorg. Med de snava krav som idag uppstélls forsvaras
kompetensforsorjningen och aldreomsorgen gar miste om personer som skulle
kunna gora en viktig insats som chefer.

Skapa trygga anstéllningsforhallanden och en god arbetsmiljo

Nar det galler trygga anstallningsforhallanden instammer Vardféretagarna i att
aldreomsorgen bor efterstrava att medarbetare far 6nskad sysselsattningsgrad
och undvika delade turer for att 6ka branschens attraktivitet. Det finns inte nagot
sjalvandamal i att anstalla pa visstid eller deltid.

Samtidigt ar det viktigt att framhalla att mojligheten att erbjuda tillsvidare- eller
heltidsanstallningar paverkas bade av verksamhetens férutsattningar med
varierande behov éver dygnet, oférutsedda handelser och behov av att ersatta
personal vid franvaro. Sma verksamheter kraver en hogre andel deltidsanstallda
for att klara bemanning och schemalaggning, jamfort med storre verksamheter.
Det hanger ocksa samman med vilka férutsattningar som ges i avtalen med
kommunerna, till exempel ersattningens niva eller i vilken man ersattning ges vid
sen avbokning.

Vardféretagarna utvecklar ocksa i ett sarskilt yttrande i utredningen att
anstallningsformer och andra arbetsvillkor ska regleras genom kollektivavtal
mellan arbetsmarknadens parter, som har bast kdnnedom om férutsattningarna i
de olika branscherna.

Utredningen foreslar att andelen heltidsanstallningar och tillsvidareanstallningar
bor foljas som en indikator pa att arbetsforhallandena ar goda. Vardfoéretagarna
anser att det ar ett trubbigt matt. Risken med att Iata dessa matt vara vagledande
vid bedémningen av hur framgangsrikt en kommun jobbar med
kompetensorjning, ar att andra viktiga omstandigheter fér medarbetarna far en
lagre prioritet.

Valfardsteknik

Utredningen lyfter fram behovet av ett langsiktigt nationellt stod for att framja ett
breddinforande av valfardsteknik. Vardféretagarna instdmmer i att ett langsiktigt
stdd skulle vara positivt. Valfardsteknik har en stor potential att utveckla
aldreomsorgen och leda till forbattrad kvalitet och effektivitet. Det kan starka
brukares delaktighet, trygghet och sjalvstandighet, samtidigt som det kan bidra till
en battre arbetsmiljé fér personalen genom att avlasta vid tunga arbetsmoment,
forenkla rutiner eller frigora tid till mer kvalificerade arbetsuppgifter. Ett 6kat bruk
av teknik i omsorgen skulle kunna bidra till sektorns attraktivitet genom att arbetet
uppfattas som mer varierat an idag och i takt med den samtida tekniska
utvecklingen. Det kan ocksa bidra till en jamnare kdnsfordelning.



Utredningen lyfter fram det stdd som finns inom ramen for en éverenskommelse
mellan regeringen och SKR som en modell. Det stddet omfattar emellertid inte
privat driven aldreomsorg. Ett framtida stéd bor aven omfatta all aldreomsorg for
att ge den likvardiga forutsattningar att utveckla arbetet med valfardsteknik saval
inom privat driven som offentligt driven omsorg.

Antje Dedering
Forbundsdirektor
Vardféretagarna

Anna Bergendal
Naringspolitisk expert
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