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Vilja vélja vard och omsorg — En hallbar kompetensférsorjning
inom vard och omsorg om aldre SOU 2021:52

Sammanfattning

Sveriges kommuner och regioner (SKR) ser positivt pd merparten av foreslagna
rekommendationer och ser att manga av rekommendationerna foljer det arbete som
SKR redan foresprakar och aktivt sprider kunskap om.

Utredningen har tagit fram fyra omrédden som anses centrala for att ménniskor ska
vilja borja arbeta inom véard och omsorg om &ldre; Fornya, behélla och utveckla
kompetens, Ledarskapet behover stirkas, Arbetsmiljon behover forbéttras och trygga
anstéllningsvillkor skapas samt Ny teknik maste i hdgra grad tas tillvara. SKR
bedomer att dessa omriden é&r relevanta for kompetensforsorjningen.

En rekommendation som foreslas dr att kommunerna ska ha ansvaret for samverkan
mellan olika yrkeskategorier, sdsom lékare, sjukskdterskor, fysioterapeuter,
arbetsterapeuter. SKR anser dock att samverkan mellan olika kompetenser behover
vara ett gemensamt dtagande mellan huvudméannen. Begreppet samverkan betyder
bland annat ett gemensamt atagande, lagspel och kompanjonskap. Samverkan mellan
huvudmaénnen kréver att bdda parter &r lika engagerade for att ge forutséttningar for ett
teambaserat arbetssétt som genererar personcentrerad vard och omsorg. En samverkan
ar alltid omsesidig.

Rekommendation om att begrénsa arbetsgruppers storlek och sékra tillgdngen till
stodresurser anser SKR inte ska ange ett faststdllt antal medarbetare per enhetschef.
Arbetsgivare maste kunna organisera verksamheter utifran forutsattningar, sdsom hur
tillgangen till stodresurser ser ut, hur geografiskt utbredd verksamheten &r, storlek pé
sarskilda boenden och dylikt. Ett riktméarke for antal medarbetare kan eventuellt sittas,
men inte en rekommendation.

SKR har valt att endast kommentera vissa rekommendationer som bedoms ha ett
storre strategiskt intresse for vara medlemmar.

Forbundets stallningstagande (under resp rubrik)
Ett fortsatt utvecklingsarbete krivs, kapitel 7

Kompetensforsorjning dr ett arbete som pdgar och behdver pagé kontinuerligt, bade péd
nationell och lokal niva. Det finns idag ett antal kdllor som anvénds for att méta och
jamfora hur utvecklingen gér. Dessa ér till exempel Kommunernas kvalité i korthet,
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Kolada, Oppna jimforelser och Enhetsundersdkningen och dessa anvinds pa lokal
niva for verksamhetsutveckling, ibland med lokalt framtagna indikatorer. Nationellt
saknas bland annat statistik for icke legitimerad personal uppdelat pa
verksamhetsniva. Socialstyrelsen har uppdrag att analysera och foresla hur
kommunerna ska rapportera in statistik gillande dessa yrkesgrupper.
Alla arbetsgivare bor ha plan for langsiktig och strategisk kompetensforsorjning.

SKR instdmmer 1 att:

- Enhetsundersokningen bor kompletteras med specifika fradgor om
kompetensforsorjning, bade gillande socialtjanst och kommunal hélso- och
sjukvard.

- Socialstyrelsen bor redovisa indikatorer som utredningen foreslar i
myndighetens Lagesrapport om vird och omsorg om &ldre.

- Regeringen tillsétter en funktion for att samordna och f6lja utvecklingsarbetet

géllande kompetensforsorjning inom vard och omsorg och att inrétta ett

kompetenscentrum for utveckling av dldreomsorgen samt att Socialstyrelsen &r

lamplig myndighet {or placering av kompetenscentrum.
SKR har uppmérksammat att inrdttande av kompetenscentrum finns som
forslag 1 budgetpropositionen for 2022.

Fornya, behilla och utveckla kompetens, kapitel 8

Den verksamhetsutveckling som pagar 1 hela landet under namnet Néra vard,
staller ocksa krav géllande bland annat samverkansforméga, forméga att arbeta 1
mobila gransdverskridande team, personcentrerat arbetssétt och grundlédggande

forbattringskompetens. Mélgruppen for den nira virden &r bland annat den &ldre

minniskan som har behov av vard och omsorg.
Vid kommande fordndringar av vard- och omsorgsutbildningar ar det viktigt att

patala att forskning och dndrade behov hos éldre ligger till grund for revideringar.
SKR vill pépeka att revidering av Socialstyrelsens allmadnna rad (2011:12) pagér

med anledning av ny programstruktur gillande vard- och omsorgsprogram samt
Barn- och fritidsprogram. Det dr viktigt att de allménna rdden revideras

kontinuerligt utifran bade eventuella fordndrade programstrukturer och fordandrade

yrkeskrav.

SKR instdmmer 1 att

- Ritt utbildad och kompetenta medarbetare skoter vissa arbetsuppgifter och att

arbetsgivare erbjuder medarbetare kontinuerlig kompetensutveckling
- Vard- och omsorgscollege modell for sprakutbildning bor anvéndas
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SKR anser att:

- Samverkan mellan olika yrkeskompetenser behdver vara ett gemensamt
atagande mellan huvudménnen. Begreppet samverkan betyder bland annat et
gemensamt dtagande, lagspel och kompanjonskap. Samverkan mellan
huvudménnen kraver att bada parter &r lika engagerade for att ge
forutséttningar for ett teambaserat arbetssitt som genererar personcentrerad
vard och omsorg. En samverkan ar alltid dmsesidig.

Stirk ledarskapet, kapitel 9

Att vara chef inom dldreomsorgen &r ett komplext yrke. Chefen ska se till att allt
arbete utgar fran lagar och foreskrifter, ta hiansyn till enskildas, anhdrigas och
medarbetares 6nskemal. Samtidigt ska man ocksé f6lja och hélla en god arbetsmiljo,
ekonomiska ramar och utveckla verksamheten. Landets kommuner ser olika ut och har
olika forutsittningar, bade vad det géller organisering, geografiska forutséittningar och
storlek pa till exempel sdrskilda boenden for édldre. Socialstyrelsens kartldggning
”Forutsattningar och stod for forsta linjens chefer i dldreomsorgen”, 2021, visar bland
annat att det ser olika ut gillande st6d frdn HR och rapporten styrker SKRs syn att
kommunerna har olika utvecklingsbehov dven nir det géller ledarskapet.

Gillande ledarskapsutbildningar som kompetensutveckling ar det viktigt att
arbetsgivarna sjdlva kan avgora vad respektive organisation och verksamhet har {or
behov. Méanga arbetsgivare har egna, relevanta, utbildningar inom ledarskap som inte
far stod genom Aldreomsorgslyftet, iven da dessa #r utifrdn forskning och
organisationens behov.

SKR anser att

- En rekommendation om att begrénsa arbetsgruppens storlek och sékra
tillgangen till stodresurser inte ska ange ett faststdllt antal medarbetare per
enhetschef. Arbetsgivare méste kunna organisera verksamheter utifran egna
forutséttningar, det handlar bland annat om hur tillgangen till stodresurser ser
ut, hur de geografiska forutsédttningarna ar och fysisk placering av
verksamheten. Dock maste arbetsgivaren alltid ge enhetschefer forutséttningar
for ett narvarande ledarskap och utifran detta méste gruppens storlek anpassas.

- Lamplig myndighet bor i uppdrag att ta fram underlag med for- och nackdelar
med att reglera utbildningskrav for verksamhetsnara chefer. Om ett sddant
underlag skulle resultera 1 att det blir krav pé viss utbildning ska
finansieringsprincipen gélla.
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- De regionala samverkans- och stédstrukturerna, och den utbildningsplattform
Yrkesresan som ar under upparbetande, &r tva viktiga komponenter for att
stiarka kunskapsstyrningen.

Skapa trygga anstillningsforhallanden och en god arbetsmiljo, kapitel 10

Genom att skapa attraktiva villkor och erbjuda arbete som skapar mervarde, bade for
medarbetaren och enskilda som har stod fran dldreomsorgen, kan arbetsgivare
attrahera medarbetare. Ett aktivt arbetsmiljoarbete, kontinuerlig kompetensutveckling,
mojlighet till karridr och att fa vara delaktig i utvecklingen leder till att fler vill arbeta
inom vélfardens omriden, dir dldreomsorgen &r en stor del.

Idag bor det vara en sjdlvklarhet att heltid och tillsvidareanstéllning ska vara norm och
SKRs Heltidsresan kan vara ett stod for arbetsgivare att na dit. Det &r viktigt for
medarbetare att arbetstiden forldggs sé att arbete, god arbetsmiljo och privatliv kan
forenas. Det pagar forskning for att se eventuella samband mellan till exempel
arbetstidsforldggning, effektivitet, sdkerhet och arbetsmiljo. Arbetstid och scheman dr
en aktuell och angeldgen fraga.

De allra flesta kommunala arbetsgivare ldgger in tid {or arbetsplatstriaffar i schemat,
detta &r ett tillfalle for bade information, arbetsmiljéarbete och dialog och reflektion.
Arbetsmiljoronder, skyddsronder, kan ske bade med hela arbetsgrupper och med
skyddsombud och ar dven det en del i utvecklingen av arbetet. Arbetsgivare vill alltid
se till att man har kompetenta medarbetare och planerar for kontinuerlig
kompetensutveckling. Om det kommer att utvecklas krav pa att ytterligare
kompetensutveckling, handledning, dialog och reflektion ska ske pé arbetstid ska detta
finansieras.

Aven arbete med att attrahera fler mén till sektorn &r en viktig friga, att vara bide min
och kvinnor pd en arbetsplats skapar ofta en béttre arbetsmiljo.

SKR anser att

- Om det i framtid kommer stillas krav pa arbetsgivare géllande att det ska
finnas tid fort finns tid for kompetensutveckling, handledning, dialog och
reflektion 1 storre utstrackning én i dagsldget ska detta finansieras.

Ny teknik i virdens och omsorgens tjinst, kapitel 11

Digitaliseringen ger stora mgjligheter att utveckla och effektivisera verksamhet och
kan bidra till individers sjédlvstindighet, delaktighet och inflytande. Utvecklingen gar
snabbt framét gillande ny teknik och stdd till kommunerna behdvs. Bland annat har
SKR en dverenskommelse géllande teknik, kvalitet och effektivitet med den &dldre 1

4 (%)
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fokus. I 6verenskommelsen finns tio modellkommuner som arbetar med att utveckla
stod till kommunerna gillande digitalisering.
Som arbetsgivare dr det viktigt att veta vilken kompetensniva varje medarbetare har,
aven gillande ny teknik samt att kunna erbjuda relevant kompetenshdjning dven inom
detta omrade.

SKR instdmmer 1 att:

- Det bor finnas en politisk férankrad plan for digitalisering hos kommunerna

- Regeringen bor sdkra ett langsiktigt stod 1 kommunernas arbete med att inféra
och anvénda ny teknik samt ge Socialstyrelsen i uppdrag att folja utvecklingen
1 omradet ny teknik.

Sveriges Kommuner och Regioner

Anders Knape
Ordférande
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