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Sammanfattning

Socialstyrelsen ser sammanfattningsvis 1 huvudsak positivt pa de rekommendat-
ioner som utredningen ldmnar. Myndigheten delar utredningens beddmning att
det behovs en ambitionshojning kopplat till kompetensforsdrjningen i vard och
omsorg om éldre.

Socialstyrelsen &r positiv till att ett nationellt kompetenscentrum for utveckl-
ing av dldreomsorgen placeras vid Socialstyrelsen. Ett sddant centrum skulle
kunna stddja kompetens och kvalitet i dldreomsorgens genomforande. Det bor ha
bade ett hélso- och sjukvards- och ett socialtjanstperspektiv.

Socialstyrelsen ser inte ndgot behov av ett regeringsuppdrag om att géra en
oversyn av de allméinna rdden (2011:12) om grundldggande kunskaper hos per-
sonal som arbetar i socialtjdnstens omsorg om éldre. Myndigheten ansvarar for
att utfirda allménna rad inom sitt verksamhetsomrade och har rutiner for att f6lja
upp och vid behov revidera dessa.

Socialstyrelsen dr positiv till rekommendationen om att regeringen bor ge
lamplig myndighet i uppdrag att initiera en studie om effekterna av att differenti-
era arbetsuppgifter i dldreomsorgen.

Socialstyrelsen dr positiv till reckommendationen att lamplig myndighet ges i
uppdrag att ta fram ett underlag med bedomningar av for- och nackdelar med att
reglera eller pa annat sitt tydliggora utbildningskrav for verksamhetsnéra chefer
inom den kommunalt finansierade varden och omsorgen om &dldre personer.

Socialstyrelsen ar positiv till rekommendationen att kommunerna bor sékra att
medicinsk kompetens finns i ledningen for vard och omsorg om éldre.

Socialstyrelsen ar positiv till reckommendationen att det i arbetsschemat bor
inga tid for kompetensutveckling, handledning, dialog och reflektion. Det ar i
linje med Socialstyrelsens rekommendationer i allmdnna rad om grundlaggande
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kunskaper hos personal som arbetar i socialtjanstens omsorg om dldre (SOSFS
2011:12).

Socialstyrelsen dr positiv till rekommendationen om att regeringen bor sékra
ett langsiktigt stod for digitalisering i kommunalt finansierad vard och omsorg.

Socialstyrelsens synpunkter pi utredningens
rekommendationer

7.4.1 Arbeta systematiskt och folj upp inom fyra temaomrdden

Utredningen rekommenderar att regeringen ger Socialstyrelsen i uppdrag att
komplettera Enhetsundersokningen. Det 4r en undersdkning om dldreomsorg och
kommunal hélso- och sjukvard dér hemtjanstverksamheter och sérskilda boen-
den besvarar fragor om sin verksamhet inom vard och omsorg om dldre. Social-
styrelsen anser att det bor vara upp till myndigheten att ta stillning till i vilken
form uppf6ljning ska goras.

7.4.3 Nationellt stod — pa kort och kort och lang sikt

Socialstyrelsen &r positiv till att ett nationellt kompetenscentrum for utveckling
av dldreomsorgen inréttas och placeras vid Socialstyrelsen. Enligt myndighetens
beddmning skulle ett kompetenscentrum for dldreomsorg kunna ge ett konkret
och verksamhetsnéra stdd till den operativa verksamheten, med syfte att skapa
kompetens och god kvalitet i verksamhetens genomforande. Erfarenheterna frén
pandemin &r centrala och bor beaktas i det fortsatta arbetet. Det innebér bl.a. att
ett kompetenscentrum bor ha bade ett hélso- och sjukvards- och ett socialtjanst-
perspektiv.

Temaomrade 1: Fornya, behalla och utveckla kompetens

8.3.1 Ta ansvar for att all personal har limplig utbildning

Socialstyrelsen ser inget behov av ett uppdrag till myndigheten att goéra en over-
syn av de allménna rdden (2011:12) om grundldggande kunskaper hos personal
som arbetar i socialtjanstens omsorg om &dldre. Myndigheten ansvarar for att ut-
farda allménna rdd inom sitt verksamhetsomrade och har rutiner for att kontinu-
erligt folja upp och vid behov revidera dessa. Socialstyrelsen har nyligen genom-
fort en mindre revidering av dessa allménna rad, med anledning av att
Skolverket har genomfort dndringar 1 programstruktur och &mnesplaner for vard-
och omsorgsprogrammet. Myndigheten kommer att beakta behovet av en mer
genomgripande dversyn av de allménna rdden i samband med att myndigheten
tar fram nya foreskrifter om skyddad yrkestitel for yrket underskoterska, ett ar-
bete som forvintas vara klart i borjan av 2023.

Niér det géller utredningens rekommendation kring sprakutbildningsinsatser
vill Socialstyrelsen tilligga att medlen i Aldreomsorgslyftet kan anviindas for 16-
nekostnader nér personal genomgér exempelvis sprakombudsutbildning eller
komvuxutbildning i svenska riktad till vard- och omsorgspersonal.
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8.3.3 Gor yrkesrollerna tydliga, erbjud kompetensutveckling och mdajlig-
het till karridr
Socialstyrelsen r positiv till rekommendationen att arbetsgivarna bor erbjuda
medarbetarna kontinuerlig kompetensutveckling. Det ligger i linje med rekom-
mendationerna i Socialstyrelsens allménna rdd om grundldggande kunskaper hos
personal som arbetar i socialtjinstens omsorg om dldre (SOSFS 2011:12). Dér
framgar vilka formagor och kunskaper personal som arbetar i omsorg om dldre
bor ha samt att personalen vid behov bor fé fortbildning i syfte att upprétthalla
de kunskaper och formagor som anges i dessa allménna rad. Personalen bor dven
ges mojlighet att folja kunskapsutvecklingen pa omradet.

Socialstyrelsen ér positiv till rekommendationen att arbetsgivarna bor ut-
veckla karridrvdgar och stimulera medarbetarnas karridrutveckling

Socialstyrelsen dr positiv till rekommendationen om att regeringen ger lamp-
lig myndighet i uppdrag att initiera en studie om effekterna av att differentiera
arbetsuppgifterna och hur detta kan organiseras pa ett hallbart sitt. Utredningen
framhéller att det i omsorgsarbete ar svart att skilja ut insatser till den dldre dar
utbildning inte skulle vara nddvandigt. Socialstyrelsen delar utredningens be-
domning att det finns behov av mer kunskap om effekterna av att differentiera
arbetsuppgifterna — for dldre, dennes anhoriga och for en héllbar kompetensfor-
sorjning.

Temaomrdde 2: Stirk ledarskapet

9.3.1 Begriinsa arbetsgruppernas storlek och sdkra tillgdngen till stod-
resurser

Socialstyrelsen tar inte stillning till utredningens rekommendation att arbetsgi-
varna inom varden och omsorgen om dldre bor sétta ett tak pa antal anstéllda per
chef. Socialstyrelsen vill dock understryka betydelsen av att chefer i vard och
omsorg om &ldre har en hallbar arbetssituation och forutsittningar att utova ett
gott ledarskap. Det &r viktigt for en héllbar kompetensforsorjning, for kvaliteten
i dldreomsorgen och ur ett jamstédlldhetsperspektiv. I en kartlaggning av forut-
sdttningar och stdd for forsta linjens chefer 1 dldreomsorgen som Socialstyrelsen
genomfort framkom att forsta linjens chefer har personalansvar for ett stort antal
medarbetare — i sérskilt boende for 50 medarbetare och i hemtjanst for 42 medar-
betare i genomsnitt. En av Socialstyrelsens slutsatser var att antalet medarbetare
per chef paverkar arbetsmiljon for bade chefer och medarbetare.!

Utredningens rekommendation att arbetsgivarna bor sékerstélla att den verk-
samhetsndra chefen har tillgang till stodresurser ligger i linje med ett resultat
fran Socialstyrelsens kartlaggning, dir det framkom att chefer efterfragar stod,
framforallt inom HR-omrédet.

9.3.2 Limplig utbildning och kompetenskrav for den verksamhetsniira
chefen

! Férutséttningar och stod for forsta linjens chefer. Kartliggning av forsta linjens chefer i dldreomsorgen. Socialstyrel-
sen, 2021.
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Socialstyrelsen ar positiv till rekommendationen att lamplig myndighet ges i
uppdrag att ta fram ett underlag med bedomningar av for- och nackdelar med att
reglera eller pa annat sitt tydliggora utbildningskrav for verksamhetsnéra chefer
inom den kommunalt finansierade varden och omsorgen om &ldre personer. So-
cialstyrelsen vill betona att det &r vilken kompetens som fordras av en chef inom
varden och omsorgen som bor tydliggdras, snarare dn vilken utbildning.

Socialstyrelsen ér positiv till rekommendationen att enhetschefer bor ges for-
utsittningar att ta del av ledarskapsutbildning och kontinuerlig kompetensut-
veckling. I Socialstyrelsens kartldggning av forsta linjens chefer > framkom att
majoriteten av cheferna inom hemtjénst och sérskilt boende har lang chefserfa-
renhet inom dldreomsorgen och ar hogutbildade. Ungefér 40 procent av cheferna
har en socionomutbildning eller utbildning inom social omsorg, 25 procent har
en sjukskdterskeutbildning och 15 procent en beteendevetenskaplig utbildning.
Men dven om kompetensen generellt &r hog efterfragas ledarskapsutbildning.
Manga ndmnde att det skulle vara bra med en nationell utbildning, likt den rek-
torsutbildning som finns inom utbildningssektorn.

Regeringens satsning Aldreomsorgslyftet omfattar forsta linjens chefer. Soci-
alstyrelsens tolkning av uppdraget att fordela statsbidrag inom ramen for sats-
ningen &r att utbildningen for chefer ska vara pa hogskola eller universitet, mot-
svarande hela eller delar av den nationella ledarskapsutbildningen for
aldreomsorgens chefer som pagick under aren 2013-2015. I Socialstyrelsens ut-
vardering framkom att utbildningen var uppskattad och att de som gick den
kande sig stérkta i sin chefsroll. Utvirderingen visade ocksa att manga fick
hoppa av utbildningen for att de inte fick forutséttningar att genomgé den fran
sin arbetsgivare.

Socialstyrelsen ar positiv till rekommendationen att kommunen bor sékra att
medicinsk kompetens finns i ledningen for vard och omsorg om éldre. Myndig-
heten har i relation till utredningens rekommendation kring detta inga syn-
punkter pa hur det ska genomforas eller organiseras men ser det som en viktig
framtidsfraga for dldreomsorgen. Fragan om medicinsk kompetens i ledningen
behandlas av Utredningen om en dldreomsorgslag och stirkt medicinsk kompe-
tens 1 kommuner (S 2020:16).

9.3.4 Teambaserat arbetssdtt — en evidensbaserad metod

Socialstyrelsen ar positiv till reckommendationen att kommunerna bor stodja ar-
bete i team inom varden och omsorgen om &ldre oavsett huvudman. Det framjar
individanpassade insatser, personcentrerad vard samt upplevelsen av en somlos
vard i linje med omstéllningen till en god och nédra vard. Granser mellan huvud-
man, vardgivare och utforare kan utgdra hinder for teamarbete. BAde kommuner
och regioner behover skapa forutsattningar for att 6verkomma hindren och moj-
liggdra arbete i gemensamma team, bl.a. genom att de krav som stills i samband
med upphandlingar och inom ramen for valfrihetssystem (sa kallade vardval i
regionerna) medger ett teambaserat arbetssitt. Aven ersittningssystem behdver
utformas pa ett sitt som mdjliggdr teamarbete. Det &r viktigt att f6lja upp hur
samverkan fungerar.

2 Forutsittningar och stod for forsta linjens chefer. Kartliggning av forsta linjens chefer i dldreomsorgen. Socialstyrel-
sen, 2021.
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Socialstyrelsen arbetar for ndrvarande med att ta fram ett kunskapsstdd inom
omradet god och néra vard. Det kommer bl.a. att gélla teambaserat arbetssétt.
Behovet av ett separat stddmaterial kommer att paverkas av den slutgiltiga ut-
formningen av kunskapsstoden. Kunskapsstddet tas fram inom ramen for rege-
ringsuppdraget om insatser for att frimja omstéllningen till en god och néira
vard, vilket ska redovisas i sin helhet den 31 mars 2023.3

Temaomrdde 3: Skapa trygga anstillningsforhdllanden och en god
arbetsmiljo

10.3.1 Tillsvidareanstillning och heltid som norm

Socialstyrelsen tar inte stdllning till rekommendationen om att arbetsgivarna bor
se till att heltids- och tillsvidareanstillning dr norm. Myndigheten vill dock fram-
halla att en storre andel medarbetare med heltids- och tillsvidareanstéllning kan
ha en positiv inverkan pa personalkontinuiteten i dldreomsorgen. Kontinuitet &r
en viktig kvalitetsaspekt och Socialstyrelsen har under manga &r uppmérksam-
mat och patalat bristerna kring personalkontinuitet inom hemtjansten.*

10.3.3 Schemat — en viktig arbetsmiljofriga

Socialstyrelsen &r positiv till reckommendationen om att det i arbetsschemat bor
inga tid for kompetensutveckling, handledning, dialog och reflektion. Socialsty-
relsen konstaterar att detta ar i linje med Socialstyrelsens rekommendationer i
allménna rdd om grundléggande kunskaper hos personal som arbetar i social-
tjanstens omsorg om dldre (SOSFS 2011:12). Socialstyrelsen anser att det dr vik-
tigt att skapa héllbara arbetsforhéllanden for att personalen ska kunna utfora sitt
arbete med god kvalitet. Hallbara arbetsforhéllanden &r centralt for att klara
kompetensforsorjningen. Det ar dven en forutsittning for patientsékerhet.

Temaomrdde 4: Ny teknik i vardens och omsorgens tjinst

11.3.1 Planera strategiskt for arbetet med ny teknik
Socialstyrelsen &r positiv till rekommendationen om att alla kommuner bor ha en
politiskt férankrad plan for digitalisering och for inférande och anvindning av
ny teknik i varden och omsorgen om dldre. Planen behdver integreras med pla-
ner for andra delar av kommunens verksamheter, som t.ex. vard och omsorg. So-
cialstyrelsen vill understryka att den digitala tekniken bor anpassas efter behov
hos de personer som ska ta del av vildférdstekniken, for att mojliggora delaktig-
het och inkludering.

Planering och arbete for digitalisering bor inkludera alla verksamheter, oavsett
utforare. Kommunerna behdver vara mer aktiva i att stotta de privata utforarna

3 Uppdrag att genomfora insatser for att frimja omstillningen i hilso- och sjukvarden till en god och nira vérd, Social-
departementet, 2020-04-16.
4 Vard och omsorg om &ldre. Ligesrapport 2020, Socialstyrelsen, 2020.
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for att de ska ha samma forutsittningar som kommunerna, &r slutsatser som So-
cialstyrelsen framhaéllit i tidigare rapporter. Kommunerna och de privata utfo-
rarna behdver anvdnda samma system eller system som &r kompatibla med
varandra.

11.3.2 Utbildning och stodresurser

Socialstyrelsen tar inte stdllning till rekommendationen om att arbetsgivarna
inom varden och omsorgen om &ldre bor erbjuda all personal mojlighet till fort-
bildning om digitalisering och valfardsteknik. Myndigheten anser dock att ar-
betsgivarna bor erbjuda sddan utbildning till de personalgrupper som anses ha
behov av det utifrén lokala forutsittningar och arbetssitt. Socialstyrelsen anser
att det dr viktigt att involvera savél personal som dldre personer med insatser
frén vard och omsorg och deras nérstdende i hela processen kring digitalisering i
verksamheten. Detta, tillsammans med att kommunen kontinuerligt erbjuder
kompetensutveckling och anvénder teknik som &r i framkant, kan bidra till att
gora arbetet inom vard och omsorg mer attraktivt. Socialstyrelsens studier har vi-
sat att kommunerna efterfragar nationell végledning kring hur de ska arbeta med
digitalisering av vrden och omsorgen.

11.3.4 Langsiktigt nationellt stod behivs

Socialstyrelsen &r positiv till reckommendationen om att regeringen bor sikra ett
langsiktigt stod i kommunernas arbete med att inféra och anvinda ny teknik,
t.ex. kring nationell samordning och styrning, information och kommunikation
samt teknisk infrastruktur. Det ligger ocksa i linje med slutsatser som dragits av
Myndigheten for vard- och omsorgsanalys ° och av utredningen om vilférdstek-
nik i dldreomsorgen,® dir bdda pekar pa behovet av forstirkta och 1dngsiktiga in-
satser for digitalisering.

3 Digital teknik med #ldre i fokus, Vard- och omsorgsanalys, 2021
¢ Framtidens teknik i omsorgens tjanst, SOU 2020:14.
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Beslut om detta yttrande har fattats av stéllforetradande generaldirektéren Urban
Lindberg. I den slutliga handldggningen har avdelningscheferna Jenny Rehnman,
Tomas Lindén, Zara Warglo, tillférordnade avdelningschefen Eva Wallin, till-
forordnade avdelningschefen Pir Odman samt enhetschefen Magnus Wallinder
deltagit. Utredaren Anna Brooks har varit féredragande.
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