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Remissvar: Vilja vdlja vard och omsorg
— En hallbar kompetensforsorjning
inom vard och omsorg om aldre

(SOU 2021:52)

SKPF Pensiondrerna (SKPF) har fatt betankandet Vilja vilja vard och omsorg — En hallbar
kompetensforsorjning inom vard och omsorg om &ldre (SOU 2021:52) pa remiss. Vi avger
nedanstaende remissvar.

BAKGRUND
Denna utredning har ett tvadelat uppdrag;:

Dels ar det ett traditionellt utredningsuppdrag, som innebar att presentera analyser,
bedémningar och rekommendationer.

Dels innebér uppdraget att bidra till att satta igdng forandringsprocesser i kommunerna. I
uppdraget ingar inte att lamna forfattningsforslag. Betainkandet innehaller darfor ett antal
rekommendationer som grundar sig pa de bedomningar av dagens situation som utredaren
har gjort.

Utredningen har tolkat uppdraget som att det galler att forsoka besvara tva fragor:

e Vad krévs for att fler kvinnor och mén ska vilja borja arbeta inom véarden och
omsorgen om aldre?
e Vad krévs for att fler ska vilja fortsitta arbeta i verksamheterna?

Uppdraget handlar om kompetensforsorjningen, inte 6vergripande om innehallet i
verksamheten. Det ar personalen, deras kompetenser och forutsattningar att ge en vard och
omsorg av hog kvalitet som ar i fokus. Men innehall, kvalitet, personalens kompetens och
forutsattningar att utfora sitt arbete hanger nara samman.
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SAMMANFATTNING

Detta handlar om en av Sveriges viktigaste jamstalldhetssatsningar.

Betankandet innehaller manga bra forslag som kan gynna alla som arbetar inom
aldreomsorgen. Det handlar om att starka arbetsmiljo, kompetens, arbetsvillkor och
ledarskap. Fragan som ar obesvarad ar varfor det inte redan har hant?

Den som har ndgon kunskap om hur arbetsmarknaden i sin helhet dr organiserad och hur
lagstiftningen ser ut, hapnar 6ver att en sa central och stor del inom varden och omsorgen
uppenbart inte foljer vad som galler pa den 6vriga arbetsmarknaden. Vi menar att det beror
pa tva saker:

e Den ar skattefinansierad
e Den har en 6vervagande del kvinnliga medarbetare som saknar hogre utbildning.

Villkor, status och majlighet att ta till sig och behalla kompetent personal hanger ihop.
Resultatet idag leder till utslitning och sjukskrivningar, for tidig pensionsavgang men ocksa
att vara aldre inte far den vard och omsorg som dr mdojlig och som de borde ha. Detta ar
oacceptabelt och maste bli battre.

I grunden handlar det om hur dldreomsorgen som bransch kan goras mer attraktiv.
Hur 6vertygar vi unga att dldreomsorgen ar en bransch som de borde satsa pa?
Hur far vi fler yrkeserfarna att trivas och vilja stanna kvar?

Svaret dr givetvis att det kravs storre foljsamhet av den lagstiftning som redan finns;
arbetsrdtten, arbetsmiljoarbetet och annan lagstiftning.

Kortfattat handlar det om att personalen behéver bli néjda med sin arbetsmiljo, sina
arbetsvillkor och sin 16n for att yrket ska upplevas som attraktivt.

Det dr uppenbart att det lagstadgade systematiska arbetsmiljoarbetet inte fungerar, nagot
utredningen dven konstaterar. Problemet ar att det drabbar en stor grupp kvinnor pa
arbetsmarknaden. Darfor beskriver utredningen en jamstalldhetsfraga av rang. Vi fragar oss
hur det kommer sig att arbetsplatser och branscher som ar manligt dominerade organiseras
pa ett helt annat satt.

Svaret ar att det handlar om skillnader i synen pa kvinnor och mén. Det ar sorgligt att se att
detta fortfarande forekommer ar 2021.

Undermaliga forhallanden tdcks upp av de anstéllda — for vardtagarnas skull. Pa sa satt
profiterar kommuner, regioner och privata foretag pa kvinnor som darmed blir dubbelt
underordnade och bar saval brister pa arbetsplatsen samt den grupp som ar helt beroende av
verksamheten — det vill siga de dldre, de skora och de sjuka.

Ett sétt att 6ka attraktiviteten ar att till exempel erbjuda heltids- och tillsvidareanstallning.
Diskussionen och kraven pa heltid som norm har pagatt i manga ar. Fler och fler
arbetsgivare erbjuder ocksa en typ av teoretisk heltidsanstdllning, men hur ser det ut i
praktiken? Dar handlar det om delade turer.
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Kvinnor i branschen betalar delvis genom sina loner men ocksa genom att inte orka arbeta
heltid. Vi fradgar oss varfor det d&r mdjligt att organisera privata manliga arbetsplatser pa ett
satt s att Ionen ar hogre och arbetsmiljon ar battre. Borde inte regioner och kommuner som
ar skattefinansierade forega med gott exempel?

For att orka arbeta heltid behover det finnas luft i schemat. Arbetsbelastningen maste vara
rimlig. Utredningen lyfter schemat som en viktig arbetsmiljofraga i dldreomsorgen — att det
ska finnas tid for terhamtning, att det ska vara majligt att uppna balans mellan arbete och
fritid. Darfor bor bland annat scheman med delade turer tas bort och ersattas med
sammanhallen arbetstid. Arbetsgivarna inte bara bir, utan mdste aven se till att det finns tid
for kompetensutveckling, handledning, dialog och reflektion. Detta dr inga nya fragor, men
likvél sa genant att det hdander sa lite och sa sakta.

Arbetsgivarna inom varden och omsorgen bor satta ett tak for antalet medarbetare som den
verksamhetsndra chefen med personalansvar ska ansvara for. Kanske ska antalet vara annu
farre an pa andra delar av arbetsmarknaden? Det ska i alla fall inte vara fler.

Mot bakgrund av dldreomsorgens krisldge — vad galler underfinansiering, underbemanning
och omfattande arbetsmiljoproblem — hade vi 6nskat se annu skarpare skrivningar, bland
annat ska-krav istallet for rekommendationer. Det dr dags att satta fart pa forbattringar och
modernisera synen pa arbetsorganisation, ledarskap och medarbetarnas formaga att ta
initiativ och hantera sin arbetsdag utifrdn modern forskning och beprovad erfarenhet som
bottnar i 2000-talet.

SKPF anser att utbildat vardbitrade ska vara lagsta utbildningsniva inom aldreomsorgen.
Detta for att 6ka tryggheten och personalkontinuitet, starka omsorgskvaliteten och
patientsdkerheten samt for att 0ka branschens status. De som arbetar med arbetsuppgifter
enligt HSL ska ha utbildning som underskoterskor.

Utan tvivel maste bemanningen i dldreomsorgen 6ka men arbetsorganisationen maste ocksa
forandras. Den utbredda precisionsbemanningen eller just-in-time-bemanningen och den
hoga andelen deltidstjanster, maste upphora. Trygga anstallningar och heltid som norm ar
helt avgorande for att fler ska vilja borja, men framfdrallt for att fler ska ges forutsattningar
att kunna fortsétta arbeta i dldreomsorgen.

Resurserna till dldreomsorgen har inte f6ljt med befolkningsutvecklingen. Kombinationen av
besparingskrav i kommunerna och valfardens marknadsstyrning bidrar till att
socialndmnderna har forvantats ”effektivisera” dldreomsorgen ar efter ar. Samtidigt har
andelen i de dldsta aldersgrupperna vuxit, vilket har dkat arbetsbelastningen for personalen.

Att investera i dldreomsorgen ar att satsa pa var gemensamma valfard och att i dubbel
bemarkelse satsa pa kvinnorna. Det handlar om kvinnorna som jobbar i omsorgen, om de
aldre kvinnor som ar omsorgstagare men ocksa alla de kvinnor som ar ndra anhoriga och tar
ett stort ansvar for dem.
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SYNPUNKTER

9.3 Utredningens bedomningar och rekommendationer
9.3.1 Begriansa arbetsgruppernas storlek och sikra tillgangen till stodresurser

Utredningens bedomning: Ett rimligt antal medarbetare att ansvara for samt tillgang till
stodresurser (exempelvis ekonomifunktion, administrativt stod, IT-support, HR-funktion,
metodstdd) ar viktiga forutsattningar for att den verksamhetsnara chefen ska kunna utéva
ett aktivt och narvarande ledarskap. I dag saknas ofta dessa forutsattningar.

Utredningens rekommendationer: Arbetsgivarna inom varden och omsorgen om &ldre bor
satta ett tak for antalet medarbetare som den verksamhetsnara chefen med personalansvar
ska ansvara for. 20-30 personer ar lampligt. Har bor bade tillsvidareanstallda och
visstidsanstallda raknas in.

Arbetsgivarna bor sékra att den verksamhetsnéra chefen har tillgang till stodresurser, sdsom
administrativt stod, ekonomifunktion, HR-funktion, IT-support.

SKPF anser att det som galler pa arbetsmarknaden som helhet ska ocksa galla inom
aldreomsorgen. Sa ar det tyvarr inte i dag. For oss ar det obegripligt och skrammande.
Darfor maste antalet medarbetare som den verksamhetsnara chefen ska ansvara for
begransas.

9.3.2 Lamplig utbildning och kompetenskrav for den verksamhetsnira chefen

Utredningens bedomningar: Det rader otydlighet om vilka krav pa utbildning som kan
stdllas pa den verksamhetsnara chefen. En nationellt faststalld utbildningsniva for chefer ar
onskvard. Det ar viktigt att medicinsk kompetens finns i den 6vergripande ledningen for
varden och omsorgen om dldre. Kontinuerlig kompetensutveckling for chefer behéver
sakerstallas.

Utredningens rekommendationer: Regeringen bor ge lamplig myndighet i uppdrag att ta
fram ett underlag med bedomningar av for- och nackdelar med att reglera eller pa annat satt
tydliggora utbildningskrav for verksamhetsndra chefer inom den kommunalt finansierade
varden och omsorgen om &dldre. Kommunerna bor sdkra att medicinsk kompetens finns i den
overgripande ledningen i verksamheter f6r vard och omsorg om &ldre.

Arbetsgivarna inom varden och omsorgen om aldre bor skapa forutsattningar for
enhetschefer att ta del av den ledarskapsutbildning som erbjuds malgruppen. Arbetsgivarna
bor ta ansvar for att tillracklig tid och resurser avsitts till kontinuerlig kompetensutveckling
for chefer i varden och omsorgen om aldre.

SKPF stodjer forslaget men anser ocksa att det ar markligt att de som verkar i branschen inte
har eller far tillgang till det som ar helt normalt i andra branscher.

9.3.3 Stdark det kunskapsbaserade arbetet

Utredningens bedémning: Arbetet enligt kunskapsbaserade metoder inom varden och
omsorgen om dldre behover starkas i kommunerna.
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Utredningens rekommendation: Kommunerna bor stodja de regionala samverkans- och
stodstrukturerna (RSS) som ar en viktig arena for att starka kunskapsstyrningen pa omradet.

SKPF anser att kunskap och beprovade metoder ar en forutsattning for all vard och omsorg
— givetvis maste det gilla ocksa vard och omsorg av véra aldre.

9.3.4 Teambaserat arbetssatt - en evidensbaserad metod

Utredningens beddmning: For att kunna erbjuda en personcentrerad vard och omsorg av
hog kvalitet samt fOr att professionalisera verksamheten bor arbetsséatt stimuleras dér olika
yrkesgrupper samarbetar. Arbete i team dr den modell som har stdd i forskning.

Utredningens rekommendationer: Kommunerna bor, som en del i utvecklingen av ett
kunskapsbaserat arbetssitt, stodja arbete i team inom varden och omsorgen om dldre oavsett
huvudman.

Regeringen bor ge Socialstyrelsen i uppdrag att med utgangspunkt fran kunskapsmaterialet
om arbete i demensteam, ta fram ett material som behandlar teambaserat arbetssatt i arbete
med &ldre personer som har sammansatta behov.

SKPF anser det maste ligga i varje arbetsgivares ansvar att organisera arbetet for basta
mojliga resultat. Hur detta kan ske har det forskats om i artionden. Denna kunskap anvénds
pa arbetsmarknaden i sin helhet och bor ocksa anvandas inom skattefinansierad verksamhet.
Allt annat ar sloseri med skattemedel och allas gemensamma tillgangar.

9.3.5 Indikator for uppfoljning

Utredningens bedémning: Kommunerna bor f6lja kompetensforsorjningen inom varden och
omsorgen om dldre med hjalp av indikatorer.

Utredningens rekommendation: Inom detta kapitels temaomrade — stark ledarskapet —
rekommenderas att folja en indikator som beskriver tillgangen till medicinsk kompetens pa
sérskilda boenden for dldre (SABO) under vardagar. Den rekommenderade indikatorn anger
antal sjukskoterskor per antalet patienter i sarskilt boende under vardagar.

SKPF anser att ockséa vard och omsorg maste ge sina medarbetare rimliga villkor som inte
utsdtter vardtagarna for fara eller dalig omsorg. Den langsiktiga kompetensforsorjningen ska
omfatta alla yrkeskategorier.

10 Skapa trygga anstallningsforhallanden och en god arbetsmiljo
10.3.1 Tillsvidareanstallning och heltid som norm

Utredningens bedomning: Trygga anstallningsvillkor dr en betydelsefull faktor for att hoja
statusen pa arbete inom varden och omsorgen om dldre och ddarmed bidra till en langsiktigt
hallbar kompetensforsorjning.

Utredningens rekommendationer: Arbetsgivarna bor darfor se till att heltids- och
tillsvidareanstallning &r norm.
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Arbetsgivare inom varden och omsorgen om dldre bor ta del av den kunskap som finns i
satsningen Heltidsresan.

SKPF instimmer och vill papeka att arbetet med att gora heltid till norm har pagatt under en
langre tid. Det ar anmarkningsvart att detta arbete gar sa langsamt. Att arbeta heltid dr norm
pa den del av arbetsmarknaden dar méan befinner sig. Heltidsanstallning ar en oerhort viktig
jamstélldhetsfraga.

10.3.2 Ett systematiskt arbetsmiljoarbete ar nodvandigt

Utredningens bedomning: Det systematiska arbetsmiljoarbetet brister pa manga hall. Ett
sadant arbete ar nddvandigt for att skapa en god arbetsmiljo och vard- och omsorgsmiljo.
Saval tjanstemannanivan som den politiska ledningen i kommunen har ansvar for
arbetsmiljoarbetet.

Utredningens rekommendationer: Den politiska ledningen i kommunen behover ta sitt
lagstadgade ansvar for att ett systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs inom varden och
omsorgen om aldre, oavsett utforare.

Arbetsgivarna bor anvanda de stodmaterial som finns f6r det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Bdde parterna och Arbetsmiljoverket har tagit fram sddana material.

SKPF stodjer forslagen men hdpnar dnnu en gang att kommuners ledningar inte foljer den
lagstiftning och de forordningar som ar beslutade av riksdagen och av Arbetsmiljoverket. Sa
kan det inte fa fortsatta.

10.3.3 Schemat - en viktig arbetsmiljofraga

Utredningens bedémningar: Schemat ar en betydelsefull arbetsmiljofraga. Det bor vara
mojligt att uppna balans mellan arbete och fritid. Tid behover ocksa finnas for aterhamtning.
Inom varden och omsorgen om édldre dr delade turer ofta ett hinder for detta. Mojlighet till
handledning, dialog och reflektion tillsammans med chef och kollegor ar en viktig
arbetsmiljofraga.

Utredningens rekommendationer: Arbetsgivarna inom varden och omsorgen om aldre bor
se till att delade turer tas bort och ersatts med sammanhéllen arbetstid. Arbetsgivarna bor se
till att det i arbetsschemat ingér tid for kompetensutveckling, handledning, dialog och
reflektion.

SKPF vill poangtera att de delade turerna inte I6ser nagra problem. Daremot skapar de
stress, osdkerhet och gor att branschen har svart att fa till sig den arbetskraft som den
behover. Darfor maste delade turer bort for att sdkerstélla en god arbetsmiljo. Vi instammer i
att det i arbetsschemat ska ligga tid for kompetensutveckling, handledning, dialog och
reflektion.

10.3.4 Indikatorer for uppféljning

Utredningens bedémning: Kommunerna bor f6lja kompetensforsorjningen inom varden och
omsorgen om dldre med hjalp av indikatorer.
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Utredningens rekommendation: Inom detta kapitels temaomrade — skapa trygga
anstallningsforhallanden och en god arbetsmiljo — rekommenderas att f6lja tre indikatorer
som beskriver andel av arbetskraften som ar

— heltidsanstalld
— tillsvidareanstalld
—man

SKPF vill understryka att det inte ar rimligt att kvinnor och méans anstallningsvillkor skiljer
sig sa markant som de gor i dag. Har behover den del av arbetsmarknaden som ar berord
idka sjalvsanering.

11 Ny teknik i vardens och omsorgens tjanst
11.3.1 Planera strategiskt for arbetet med ny teknik

Utredningens beddmning: Utvecklingen nar det galler digitalisering och anvandning av ny
teknik ar langsam och ojamn i kommunerna. Pa manga hall brister kompetensen och stod
behovs.

Utredningens rekommendationer: Alla kommuner bor ha en politiskt forankrad plan for
digitalisering och inférande och anvandning av ny teknik i varden och omsorgen om éldre.

En sddan plan bor foregas av en inventering av befintlig teknik, behovet av ny teknik samt
av utbildningsinsatser hos anvandare och personal.

Ett stod i arbetet kan vara den kunskap som tas fram inom ramen for regeringens och SKR:s
overenskommelse om dldreomsorg — teknik, kvalitet och effektivitet med den &ldre i fokus.

SKPF anser att digitaliseringen och de tekniska landvinningar som hela tiden utvecklas
maste anvandas for att féra varden och omsorgen av vara dldre framéat. Det handlar om
medarbetarna, men det handlar ocksa om vardtagarnas basta.

11.3.2 Utbildning och stédresurser

Utredningens bedémning: Kunskapen om valfardsteknik dr ojamn hos personalen inom
varden och omsorgen om &ldre. Det dr arbetsgivarnas ansvar att personalen far kunskap om
nya arbetssdtt som inkluderar anvandning av valfardsteknik.

Utredningens rekommendationer: Arbetsgivarna inom varden och omsorgen om aldre bor
erbjuda all personal méjlighet till fortbildning om digitalisering och valfardsteknik.

Arbetsgivarna bor i samband med inférande av ny teknik samtidigt ta fram
utbildningsplaner och IT-stod for personalen.

SKPF anser att landets samtliga arbetsgivare har ett stort ansvar. Arbetsgivarna urholkar
varden och omsorgen om de underlater eller helt later bli att fortbilda och
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kompetensutveckla sina medarbetare. Det gor i sin tur att branschen far lagre status, farre
som vill arbeta dar — sa sker den negativa utveckling som vi just nu dr mitt uppe i. Darfor ar
det viktigt att alla personer har majlighet till utbildning och fortbildning om digitalisering
och valfardsteknik.

11.3.4 Langsiktigt nationellt stod behovs

Utredningens bedémning: Kommunernas forutsattningar skiljer sig mycket at nar det galler
att infora och hélla sig uppdaterade om ny teknik.

Utredningens rekommendationer: Regeringen bor sakra ett langsiktigt stod i kommunernas
arbete med att infora och anvanda ny teknik.

Regeringen bor ge Socialstyrelsen i uppdrag att fortsétta folja utvecklingen pa omradet.

SKPF anser att olika forutsattningar inte far gora att utvecklingen stannar eller ga bakat.
Detta ar en hygienfaktor som maste sakerstallas.

11.3.5 Indikatorer for uppfoljning

Utredningens bedémning: Kommunerna bor folja kompetensférsorjningen inom varden och
omsorgen om dldre med hjélp av indikatorer.

Utredningens rekommendation: Inom detta kapitels temaomrade — ny teknik i vardens och
omsorgens tjanst — rekommenderas att folja tva indikatorer som beskriver inférande och
anvandning av valfardsteknik.

— Kommunen har styrande dokument om infoérande eller anvandning av e-halsa eller
valfardsteknik inom socialtjansten.

— Kommunen erbjuder internetuppkoppling i sarskilda boenden for dldre och i boenden for
personer med funktionsnedsattningar.

SKPF instimmer, men vill papeka att vilka indikationer man an valjer sd maste det leda till
en positiv utveckling och hojning av bade branschens och medarbetarnas status. Det maste
ske nu och pa en gang, men ocksa sakerstillas pa lang sikt. Ju langre detta drojer, desto
svarare kommer det att bli och tilltron till vara dldres vard och omsorg kommer att fortsitta
urholkas.
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Liza di Paolo-Sandberg
Forbundsordforande
SKPF - Svenska KommunalPensionarernas Forbund
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