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Regionstyrelsen

Yttrande o6ver SOU 2021:52 Vilja vilja vard och omsorg
- En hallbar kompetensforsorjning inom viard och
omsorg om aldre

Regionledningskontorets forslag till beslut
Regionradsberedningen foreslar att regionstyrelsen beslutar foljande.

Regiondirektorens tjansteutldtande utgor Region Stockholms
yttrande till Socialdepartementet 6ver SOU 2021:52 Vilja vilja vard
och omsorg - En hallbar kompetensforsorjning inom vard och
omsorg om ildre.

Sammanfattning

Socialdepartementet har genom remiss inbjudit Region Stockholm att yttra
sig over betankandet SOU 2021:52 Vilja vilja vard och omsorg - En héllbar
kompetensforsorjning inom vard och omsorg om dldre. Utredningen
lamnar forslag till hur kommunerna ska arbeta inom fyra omraden; fornya,
behélla och utveckla kompetens, stiark ledarskapet, skapa trygga
anstillningsforhallanden och en god arbetsmiljé samt ny teknik i vardens
och omsorgens tjanst. Nagra forslag kring inrattande av olika former for
statlig samverkan och kunskapsstod till kommunerna lamnas ocksa.

Region Stockholm konstaterar att flertalet av de forslag som ldmnas till
kommunerna ar vedertagna satt att starka kompetensen, arbetsmiljon och
kvalitet i verksamheten. Utredningens forslag handlar dock i huvudsak om
hur kommuner ska styra och leda sin verksamhet och ror operativa fragor.
Region Stockholm anser att en statlig inblandning pa den operativa nivan i
kommunal verksamhet, i mesta mojliga man ska undvikas.

Bakgrund

Socialdepartementet har genom remiss inbjudit Region Stockholm att yttra
sig over betankandet SOU 2021:52 Vilja vilja vard och omsorg - En hallbar
kompetensforsorjning inom vard och omsorg om dldre. Utredningen har
haft i uppdrag att fungera som nationell samordnare, for att stodja
kommunerna i deras arbete med att skapa forutsattningar for en hallbar
kompetensforsorjning inom kommunalt finansierad vird och omsorg om
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dldre. Utredningen lamnar en méngd forslag pa hur kommuner bér arbeta
for att sakra kompetensforsorjningen for kommunalt finansierad vard och
omsorg om dldre. Utredningen fokuserar sina forslag inom fyra omréaden;
fornya, behéalla och utveckla kompetens, stark ledarskapet, skapa trygga
anstallningsforhallanden och en god arbetsmiljo samt ny teknik i vardens
och omsorgens tjanst.

Majoriteten av forslagen handlar om hur kommuner ska styra och leda sin
verksamhet och ror operativa arbetsgivarfragor sdsom exempelvis
schemaldggning och antal medarbetare per chef. Utredningen lamnar dven
forslag om ett antal statliga insatser for att stodja kompetensforsorjningen
inom den kommunala vard och omsorgen av dldre. De handlar om att
Socialstyrelsen ska ges i uppdrag att se 6ver allménna rad samt att
regeringen bor ge lamplig myndighet i uppdrag att ta fram ett underlag med
bedomningar av for- och nackdelar med att reglera eller pa annat satt
tydliggora utbildningskrav for verksamhetsnira chefer inom den
kommunalt finansierade varden och omsorgen om ildre.

Vidare foreslés att regeringen bor ge Socialstyrelsen i uppdrag att, med
utgdngspunkt fran kunskapsmaterialet om arbete i demensteam, ta fram ett
material som behandlar teambaserat arbetssitt i arbete med dldre personer
som har sammansatta behov. Ett forslag 1dggs ocksa fram om att regeringen
bor sikra ett 1angsiktigt stod i kommunernas arbete med att inféra och
anvanda ny teknik. Utredningen foreslas att regeringen bor overviga att
tillsatta en funktion for att samordna och f6lja upp det fortsatta
utvecklingsarbetet nir det giller kompetensforsorjning inom varden och
omsorgen om ildre.

Slutligen foreslas att regeringen aven bor 6vervaga att inratta ett
kompetenscentrum for utveckling av dldreomsorgen.

Region Stockholms yttrande

Region Stockholm anser att de omraden som utredningen lyfter fram som
viktiga for att stirka kompetensforsorjningen inom kommunalt finansierad
vard och omsorg om &ldre ar val vedertagna och kan bidra och bidrar redan
idag till en forbattrad kvalitet och arbetsmiljo i verksamheterna.

De rekommendationer som riktas till kommunerna ror dock i de flesta fall
arbetsgivarens ratt att leda och fordela arbetet samt kommunernas ansvar
for styrning och uppfoljning av verksamheten. Region Stockholm anser att
en statlig inblandning pa den operativa nivan i kommunal verksambhet, i
mesta mojliga mén ska undvikas.
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Utredningen lyfter bristande sprakkunskaper hos befintliga och blivande
medarbetare i den kommunala vard- och omsorgen. Detta ar nagot som
Region Stockholm ocksa ser da det forekommer att studerande inte klarar
av larandemal under det arbetsplatsforlagda larandet i utbildningen pa
grund av bristande sprakkunskaper. Utbildningsanordnare bar ett stort
ansvar att tillse att de studerande har tillrackliga sprakkunskaper for att
kunna tillgodogora sig utbildningen.

I samband med inforandet av det reviderade vard- och
omsorgsprogrammet den 1 juli 2021 har Region Stockholm skarpt de
forkunskapskrav som kravs for att f4 gora arbetsplatsforlagda utbildning
inom regionens verksamheter. Tillrackliga sprakkunskaper ar inte enbart
en fraga om att klara av sina studier, utan dven en forutsittning for att
kunna verka i sin yrkesroll, men framst en patientsikerhetsfraga.

Utredningens forslag om att tillsatta en funktion for att samordna och folja
upp det fortsatta utvecklingsarbetet nir det giller kompetensforsorjning
inom varden och omsorgen om #ldre samt att inritta ett kompetens-
centrum for utveckling av dldreomsorgen skulle kunna ge effekter. Det ar
dock angelaget aven har att ansvarsfordelningen ar tydlig samt att de
statliga insatserna fokuserar pa att skapa forutsattning for att kommuner
sjalvstandigt ska kunna driva sin verksamhet med hog kvalitet och goda
arbetsforhallanden.

De utvecklingsomréden som lyfts i utredningen kraver ett strategiskt och
systematiskt arbete over lang tid. Staten kan pa ett patagligt siatt underlatta
for kommuner, och regioner, att bedriva ett sddant arbete genom att 6ka
andelen generella statsbidrag istillet for att fokusera pa kortsiktiga
satsningar med riktade bidrag som tar fokus fran den langsiktiga
verksamhetsutvecklingen.

Ekonomiska konsekvenser

Flertalet av de forslag som lyft i utredningen kan innebara omfattande
kostnader for de kommuner som berors, utan att utredningen visar hur
dessa ska kunna finansieras. Ekonomin for Region Stockholm bedéms inte
direkt paverkas av utredningens forslag. Okad kompetens och dirmed
forknippad kvalitet i vard och omsorg av dldre i den kommunala
verksamheten kan leda till minskade kostnader for sjukvard.
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Beslutsunderlag

1. Sammanfattning av SOU 2021:52 Vilja vilja vard och omsorg - En
héllbar kompetensforsorjning inom vard och omsorg om dldre

Beslutsexpediering

1. Socialdepartementet

Godkand av Carina Lundberg Uudelepp, 2021-11-08
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Regionstyrelsen

Yttrande 6ver SOU 2021:52 Vilja viilja vard och omsorg
- En hallbar kompetensforsorjning inom vard och
omsorg om aldre

Foredragande regionrad: Désirée Pethrus

Arendebeskrivning

Socialdepartementet har genom remiss inbjudit Region Stockholm att yttra
sig over betdnkandet SOU 2021:52 Vilja vilja vard och omsorg - En hallbar
kompetensforsorjning inom vard och omsorg om dldre. Utredningen
lamnar forslag till hur kommunerna ska arbeta inom fyra omraden; fornya,
behélla och utveckla kompetens, stiark ledarskapet, skapa trygga
anstillningsforhallanden och en god arbetsmiljé samt ny teknik i vardens
och omsorgens tjanst. Nagra forslag kring inrattande av olika former for
statlig samverkan och kunskapsstod till kommunerna lamnas ocksa.

Forslag till beslut
Regionradsberedningen foreslar att regionstyrelsen beslutar féljande.

Regiondirektorens tjansteutlatande utgoér Region Stockholms
yttrande till Socialdepartementet 6ver SOU 2021:52 Vilja vilja vard
och omsorg - En héllbar kompetensférsorjning inom vard och omsorg
om aldre.

Regionradsberedningens motivering

Kompetensforsorjningen ar avgorande for ett gott medicinskt
omhandertagande och en god omsorg inom den kommunalt finansierade
vard och omsorgen. De rekommendationer som betdnkandet SOU 2021:52
Vilja vilja vard och omsorg - En héllbar kompetensférsorjning inom vard
och omsorg om aldre lyfter fram ar val vedertagna och bidrar redan idag till
en forbattrad kvalitet och arbetsmiljo i verksamheterna. Flera utav dessa
ror arbetsgivarens ratt att leda och fordela arbetet samt kommunernas
ansvar for styrning och uppfoljning av verksamheten.
Regionradsberedningen anser att en statlig inblandning pa den operativa
nivan i kommunal verksamhet, i mesta mgjliga méan ska undvikas.

Utredningen lyfter bristande sprakkunskaper hos befintliga och blivande
medarbetare i den kommunala vard- och omsorgen. Detta dr nagot som
Regionradsberedningen ocksa ser da det forekommer att studerande inte
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klarar av larandemal under det arbetsplatsforlagda larandet i utbildningen
pa grund av bristande sprakkunskaper. Utbildningsanordnare bar ett stort
ansvar att tillse att de studerande har tillrackliga sprakkunskaper for att
kunna tillgodogora sig utbildningen.

I samband med inférandet av det reviderade vard- och
omsorgsprogrammet den 1 juli 2021 har Region Stockholm skarpt de
forkunskapskrav som kravs for att fa gora arbetsplatsforlagd utbildning
inom regionens verksamheter. Tillrackliga sprakkunskaper ar inte enbart
en friga om att klara av sina studier, utan aven en forutsiattning for att
kunna verka i sin yrkesroll, men framst en patientsikerhetsfraga.

Utredningens forslag om att tillsitta en funktion for att samordna och f6lja
upp det fortsatta utvecklingsarbetet nar det giller kompetensférsérjning
inom varden och omsorgen om ildre samt att inratta ett kompetens-
centrum for utveckling av dldreomsorgen skulle kunna ge effekter. Det ar
dock angelaget dven har att ansvarsfordelningen ar tydlig samt att de
statliga insatserna fokuserar pa att skapa forutsattning for att kommuner
sjalvstandigt ska kunna driva sin verksamhet med hog kvalitet och goda
arbetsforhallanden.

De utvecklingsomraden som lyfts i utredningen kriver ett strategiskt och
systematiskt arbete over lang tid. Staten kan pa ett patagligt satt underlatta
for kommuner, och regioner, att bedriva ett sddant arbete genom att oka
andelen generella statsbidrag i stéllet for att fokusera pa kortsiktiga
satsningar med riktade bidrag som tar fokus fran den ldngsiktiga
verksamhetsutvecklingen.

Beslutsunderlag
1. Regiondirektorens tjansteutlatande
2. Sammanfattning av SOU 2021:52 Vilja vilja vard och omsorg - En
héllbar kompetensforsorjning inom vard och omsorg om ildre

Irene Svenonius Désirée Pethrus
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Regionstyrelsen

Yttrande 6ver SOU 2021:52 Vilja vilja vard och omsorg
- En hallbar kompetensforsorjning inom viard och
omsorg om aldre

Regionledningskontorets forslag till beslut
Regionradsberedningen foreslar att regionstyrelsen beslutar foljande.

Regiondirektorens tjansteutlatande utgor Region Stockholms
yttrande till Socialdepartementet 6ver SOU 2021:52 Vilja vilja vard
och omsorg - En hallbar kompetensforsorjning inom vard och
omsorg om ildre.

Sammanfattning

Socialdepartementet har genom remiss inbjudit Region Stockholm att yttra
sig over betankandet SOU 2021:52 Vilja vilja vard och omsorg - En héllbar
kompetensforsorjning inom vard och omsorg om aldre. Utredningen
lamnar forslag till hur kommunerna ska arbeta inom fyra omréaden; fornya,
behélla och utveckla kompetens, stiark ledarskapet, skapa trygga
anstillningsforhallanden och en god arbetsmiljé samt ny teknik i vardens
och omsorgens tjanst. Nagra forslag kring inrattande av olika former for
statlig samverkan och kunskapsstéd till kommunerna lamnas ocksa.

Region Stockholm konstaterar att flertalet av de férslag som ldmnas till
kommunerna ar vedertagna satt att starka kompetensen, arbetsmiljon och
kvalitet i verksamheten. Utredningens forslag handlar dock i huvudsak om
hur kommuner ska styra och leda sin verksamhet och ror operativa fragor.
Region Stockholm anser att en statlig inblandning pa den operativa nivan i
kommunal verksamhet, i mesta mojliga man ska undvikas.

Bakgrund

Socialdepartementet har genom remiss inbjudit Region Stockholm att yttra
sig over betankandet SOU 2021:52 Vilja vilja vard och omsorg - En hallbar
kompetensforsorjning inom vard och omsorg om dldre. Utredningen har
haft i uppdrag att fungera som nationell samordnare, for att stodja
kommunerna i deras arbete med att skapa forutsattningar for en hallbar
kompetensforsorjning inom kommunalt finansierad vird och omsorg om
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dldre. Utredningen lamnar en méngd forslag pa hur kommuner bér arbeta
for att sakra kompetensforsorjningen for kommunalt finansierad vard och
omsorg om ildre. Utredningen fokuserar sina forslag inom fyra omréaden;
fornya, behéalla och utveckla kompetens, stark ledarskapet, skapa trygga
anstallningsforhallanden och en god arbetsmiljo samt ny teknik i vairdens
och omsorgens tjanst.

Majoriteten av forslagen handlar om hur kommuner ska styra och leda sin
verksamhet och ror operativa arbetsgivarfragor sdsom exempelvis
schemaldggning och antal medarbetare per chef. Utredningen lamnar dven
forslag om ett antal statliga insatser for att stodja kompetensforsorjningen
inom den kommunala vard och omsorgen av dldre. De handlar om att
Socialstyrelsen ska ges i uppdrag att se 6ver allménna rad samt att
regeringen bor ge lamplig myndighet i uppdrag att ta fram ett underlag med
bedomningar av for- och nackdelar med att reglera eller pa annat satt
tydliggora utbildningskrav for verksamhetsnira chefer inom den
kommunalt finansierade varden och omsorgen om ildre.

Vidare foreslés att regeringen bor ge Socialstyrelsen i uppdrag att, med
utgangspunkt fran kunskapsmaterialet om arbete i demensteam, ta fram ett
material som behandlar teambaserat arbetssitt i arbete med dldre personer
som har sammansatta behov. Ett férslag 14ggs ocksa fram om att regeringen
bor sikra ett 1angsiktigt stod i kommunernas arbete med att inféra och
anvanda ny teknik. Utredningen foreslas att regeringen bor overvaga att
tillsatta en funktion for att samordna och f6lja upp det fortsatta
utvecklingsarbetet nir det giller kompetensforsorjning inom varden och
omsorgen om aldre.

Slutligen foreslas att regeringen aven bor 6vervaga att inratta ett
kompetenscentrum for utveckling av dldreomsorgen.

Region Stockholms yttrande

Region Stockholm anser att de omraden som utredningen lyfter fram som
viktiga for att stirka kompetensforsorjningen inom kommunalt finansierad
vard och omsorg om &ldre ar val vedertagna och kan bidra och bidrar redan
idag till en forbattrad kvalitet och arbetsmiljo i verksamheterna.

De rekommendationer som riktas till kommunerna ror dock i de flesta fall
arbetsgivarens ratt att leda och fordela arbetet samt kommunernas ansvar
for styrning och uppfoljning av verksamheten. Region Stockholm anser att
en statlig inblandning pa den operativa nivan i kommunal verksambhet, i
mesta mojliga mén ska undvikas.
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Utredningen lyfter bristande sprakkunskaper hos befintliga och blivande
medarbetare i den kommunala vard- och omsorgen. Detta ar nagot som
Region Stockholm ocksa ser da det forekommer att studerande inte klarar
av larandemal under det arbetsplatsforlagda larandet i utbildningen pa
grund av bristande sprakkunskaper. Utbildningsanordnare bar ett stort
ansvar att tillse att de studerande har tillrackliga sprakkunskaper for att
kunna tillgodogora sig utbildningen.

I samband med inforandet av det reviderade vard- och
omsorgsprogrammet den 1 juli 2021 har Region Stockholm skarpt de
forkunskapskrav som kravs for att f4 gora arbetsplatsforlagda utbildning
inom regionens verksamheter. Tillrackliga sprakkunskaper ar inte enbart
en fraga om att klara av sina studier, utan dven en forutsittning for att
kunna verka i sin yrkesroll, men framst en patientsikerhetsfraga.

Utredningens forslag om att tillsatta en funktion for att samordna och folja
upp det fortsatta utvecklingsarbetet nir det giller kompetensforsorjning
inom varden och omsorgen om #ldre samt att inritta ett kompetens-
centrum for utveckling av dldreomsorgen skulle kunna ge effekter. Det ar
dock angelaget aven har att ansvarsfordelningen ar tydlig samt att de
statliga insatserna fokuserar pa att skapa forutsattning for att kommuner
sjalvstandigt ska kunna driva sin verksamhet med hog kvalitet och goda
arbetsforhallanden.

De utvecklingsomréden som lyfts i utredningen kraver ett strategiskt och
systematiskt arbete over lang tid. Staten kan pa ett patagligt siatt underlatta
for kommuner, och regioner, att bedriva ett sddant arbete genom att 6ka
andelen generella statsbidrag istillet for att fokusera pa kortsiktiga
satsningar med riktade bidrag som tar fokus fran den langsiktiga
verksamhetsutvecklingen.

Ekonomiska konsekvenser

Flertalet av de forslag som lyft i utredningen kan innebara omfattande
kostnader for de kommuner som berors, utan att utredningen visar hur
dessa ska kunna finansieras. Ekonomin for Region Stockholm bedéms inte
direkt paverkas av utredningens forslag. Okad kompetens och dirmed
forknippad kvalitet i vard och omsorg av dldre i den kommunala
verksamheten kan leda till minskade kostnader for sjukvard.
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Beslutsunderlag

1. Sammanfattning av SOU 2021:52 Vilja vilja vard och omsorg - En
héllbar kompetensforsorjning inom vard och omsorg om dldre

Beslutsexpediering

1. Socialdepartementet

Godkand av Carina Lundberg Uudelepp, 2021-11-08



Sammanfattning

Vid sitt ssmmantride den 7 november 2019 beslutade regeringen att
tillsitta en sirskild utredare, som ska fungera som nationell sam-
ordnare, for att stddja kommunerna i deras arbete med att skapa
férutsittningar f6r en hillbar kompetensférsérjning inom kommu-
nalt finansierad vird och omsorg om ildre.! Denna utredning kan
sigas ha ett tvidelat uppdrag. Dels ir det ett traditionellt utrednings-
uppdrag, som innebir att presentera analyser, bedémningar och
rekommendationer. Dels innebir uppdraget att bidra till att sitta
iging forindringsprocesser 1 kommunerna. I uppdraget ingdr inte att
limna férfattningsférslag. Betinkandet innehdller dirfor ett antal
rekommendationer som grundar sig pd de bedémningar av dagens
situation som utredaren har gjort.

Utredningen har tolkat uppdraget som att det — kort uttryckt —
giller att f6rsoka besvara tva frigor:

— Vad krivs for att fler kvinnor och min ska vilja bérja arbeta inom
virden och omsorgen om ildre?

— Vad krivs for att fler ska vilja fortsitta arbeta 1 verksamheterna?

Uppdraget handlar om kompetenstérsérjningen, inte dvergripande
om innehdllet i verksamheten. Det dr personalen, deras kompetenser
och férutsittningar att ge en vird och omsorg av hog kvalitet som ir
1 fokus. Men innehll, kvalitet, personalens kompetens och férut-
sittningar att utfora sitt arbete hinger nira samman.
Coronapandemins utbrott vdren 2020 kom att starkt pdverka
utredningens arbete. Eftersom covid-19 hirdast drabbade ildre per-
soner riktades stor uppmirksamhet mot dldreomsorgen, frimst mot
dess brister. Pandemin indrade ocksd radikalt de praktiska forut-

! Dir. 2019:77. Nationell samordnare fér en hillbar kompetensférsérjning inom kommunalt
finansierad vird och omsorg om ildre.
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sittningarna f6r utredningens arbete. Direktivet anger att arbetssit-
tet ska vara utdtriktat. Dirfor planerades frdn borjan 21 heldags-
seminarier fér att méta kommuner, organisationer, privata arbets-
givare och utbildningsanordnare. Dessa arrangemang fick ersittas
med 21 digitala dialogseminarier. Utredningens iakttagelser bygger
till stora delar pd vad som framkommit vid dialogseminarierna och
ovriga kontakter med relevanta aktdrer. Andra utredningars betin-
kanden, myndighetsrapporter samt forskning utgér ocksd underlag
for denna utredning.

Utvecklingsarbetet kan bdrja nu

For att 8stadkomma en hillbar kompetensférsérjning behover fler
vilja vilja vird och omsorg. Fler méste vilja borja arbeta 1 verksam-
heterna, och vilja stanna. Hur man lyckas rekrytera till virden och
omsorgen paverkas av synen pd dessa arbeten, hur attraktiva de ir.

Utredningen presenterar ett antal rekommendationer (se vidare
kapitel 7-11) 1 syfte att komma till ritta med problem som i minga
fall sedan linge varit kinda. En ¢vergripande slutsats dr att en ambi-
tionshdjning ir nddvindig — och att arbetet kan borja redan nu.
Aldreomsorgslyftet ger forutsittningar att pabérja ett sidant Iingsik-
tigt arbete d& ny och befintlig baspersonal far mojlighet att utbilda sig
pa betald arbetstid. Hur virden och omsorgen om ildre prioriteras
speglar ytterst samhillets sitt att virdera ildre minniskor.

Flera kommuner bedriver redan idag ett ambitiést utvecklings-
arbete. Olika aktorer ir verksamma pd omrddet och kan bidra med
virdefull kunskap. Verktyg och stddmaterial har tagits fram. Lirande
exempel frdn olika delar av landet finns att ta del av.

Det ir kommunen — i egenskap av huvudman — som skapar férut-
sittningarna fér en hdllbar kompetensférsorjning. Flertalet av utred-
ningens rekommendationer riktar sig dirfor till kommunerna. Rekom-
mendationer som riktas till arbetsgivare giller oavsett utférare. Slut-
ligen finns rekommendationer till regeringen, eftersom utvecklingen
av kompetensforsorjningen dven kriver ett nationellt stod.
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SOU 2021:52 Sammanfattning

Utredningens fyra temaomraden

Fyra omriden framstdr som avgérande f6r att minniskor ska vilja
bérja arbeta 1 branschen — och 6nska fortsitta. Utredningen pre-
senterar rekommendationer inom nedanstdende omriden.

Foérnya, behilla och utveckla kompetens.

Stirk ledarskapet.

Skapa trygga anstillningsforhdllanden och en god arbetsmiljé.

— Ny teknik 1 virdens och omsorgens tjinst.

Figur 1 Utveckla en hallbar kompetensférsérjning

Fyra temaomraden Rekommendationer Fdlj upp

Fornya, behalla
och utveckla
kompetens

Stark
ledarskapet

Skapa trygga
anstéllnings-
forhallanden och
en god arbetsmiljo

Ta tillvara
ny teknik

¢ All personal bodr ha lamplig
vard- och omsorgsutbildning
* Utveckla karriarvagar

* Begransa storlek

pé arbetsgrupperna

* Kompetensutveckling
till alla chefer

Indikatorer

* Tillsvidareanstélining =———p»
och heltid som norm

* Ta bort de delade turerna

s Utveckla ett systematiskt
arbetsmiljbdarbete

* Politiskt forankrad plan
fér inférande av ny teknik
® Utbildning for all personal

Arbeta systematiskt och folj upp

En kind modell i ett utvecklingsarbete ir att teckna en malbild,
beskriva sitt nulige, vidta dtgirder for att nd mélet, f6lja upp hur det
har gitt, revidera, vidta nya dtgirder, sitta nya mal.
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Indikatorer f6r uppféljning

Kommunen har som huvudman {ér virden och omsorgen om ildre
ett ansvar for verksamheten och for att f6lja upp att den bedrivs
enligt lagar, foreskrifter och kommunens egna mél. Det giller oav-
sett utforare. Uppféljning kan ske lokalt, regionalt och nationellt.

P2 nationell niva finns ett flertal killor for att kunna félja utveck-
lingen inom omridet kompetensférsdrjning. Socialstyrelsens Enhets-
undersdkning, som publiceras varje ir, ir ett verktyg som kommu-
nerna kan anvinda. Kommunerna har dven sina egna system fér upp-
foljning.

I varje temakapitel rekommenderar vi indikatorer f6r uppfolj-
ning. Vi har valt befintliga indikatorer, information som redan i dag
samlas in.

De rekommendationer som utredningen presenterar utgor till-
sammans med indikatorer f6r uppféljning ett systematiskt arbetssitt
for att dstadkomma en héllbar kompetensférsérjning.

Utredningens rekommendationer:

— Kommunerna bor arbeta systematiskt och ldngsiktigt samt kon-
tinuerligt f6lja upp sitt arbete. Utredningens indikatorer kan an-
vindas 1 uppféljningen.

— Kommunala planer och inventeringar ir en del i det systematiska
arbetet. Utredningens rekommendationer kan anvindas. Arbetet
med den lingsiktiga kompetensférsérjningen bér omfatta samt-
liga personalkategorier.

Foérnya, behalla och utveckla kompetens

Det forsta av utredningens fyra temaomriden handlar om att f6rnya,
behilla och utveckla kompetens. Manga av de dldre som far insatser
frn virden och omsorgen har flera sjukdomar och omfattande behov.
Arbetet ir ofta komplext och fordrar att personalen har limplig ut-
bildning och ritt kompetens. For att arbeten inom virden och om-
sorgen om ildre ska bli mer attraktiva fordras en 6kad professio-
nalisering. Att underskéterska blir en skyddad yrkestitel dr ett viktigt
steg.
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Kunskapskrav och utbildning

Utbildningsnivin inom virden och omsorgen om ildre behover
héjas. Arbetsgivarna bor ta ett stdrre ansvar. Vird- och omsorgs-
college har potential att stodja kommunerna i att utveckla en hillbar
kompetenstérsorjning inom virden och omsorgen om ildre. Bris-
tande kunskaper i svenska spriket ir pd manga hill ett problem.

Utredningens rekommendationer:

— Socialstyrelsens allminna rid (2011:12) om grundliggande kun-
skaper hos personal som arbetar i socialtjinstens omsorg om
ildre beslutades &r 2011 och behéver bli f6remél {6r en 6versyn
for att sikerstilla att de ir indamélsenliga. Regeringen bor ge
Socialstyrelsen ett sidant uppdrag.

— Arbetsgivaren bér ta ansvar for att all nyanstilld personal inom
vird och omsorg fir introduktionsutbildning. Socialstyrelsen har
tagit fram en sddan.

— Arbetsgivaren bor genomfora sprikutbildningsinsatser f6r vard-
och omsorgspersonal som saknar tillfredsstillande kunskaper i
svenska spriket. Vard- och omsorgscollege har en modell f6r detta.

Samverkan mellan olika kompetenser — en vdig att professionalisera
verksambeten

P3 minga hill ir vdrden och omsorgen om ildre fragmenterad. For
att sikerstilla att olika perspektiv tillgodoses behovs specialistkom-
petens fran likare, sjukskoterskor, fysioterapeuter, arbetsterapeuter
med flera yrkesgrupper. Aven anhériga behover involveras.

Utredningens rekommendationer:

— Kommunerna, som har det évergripande ansvaret, bor se till att
olika kompetenser och perspektiv kontinuerligt finns tillgingliga
och samverkar i virden och omsorgen om ildre.
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— Kommunerna bér ge forutsittningar for att utveckla ett team-
baserat arbetssitt, vilket har stéd i forskningen.

Tydliga yrkesroller, kompetensutveckling och majlighet att gora
karridr

Yrkesrollerna ir otydliga inom vérden och omsorgen om ildre och
ofta saknas karriirvigar. Detta pdverkar verksamheternas attraktivi-
tet pd ett negativt sitt.

Utredningens rekommendationer:

— Yrkesrollerna behover fortydligas. Inventeringar och planer kan
vara verktyg 1 detta arbete. Utbildade virdbitriden, underskéter-
skor samt underskoterskor med specialistkompetens utgér bas-
personalen.

— Personal som arbetar med utférande av delegerade arbetsuppgifter
enligt hilso- och sjukvirdslagen (2017:30), HSL bér ha utbildning
som underskoterska, det vill siga examen fr8n gymnasieskolans
vird- och omsorgsprogram eller motsvarande. En individuell be-
démning av reell kompetens {6r uppgiften maste dock alltid goras.

— Regeringen bor ge limplig myndighet 1 uppdrag att initiera en
studie om effekterna av att differentiera arbetsuppgifterna inom

virden och omsorgen och hur den kan organiseras pa ett héllbart
satt.

— Arbetsgivarna bor erbjuda medarbetarna kontinuerlig kompe-
tensutveckling.

— Arbetsgivarna bér utveckla karridrvigar och stimulera medarbe-
tarnas karridrutveckling.

Stark ledarskapet

Stirkt ledarskap dr det andra av utredningens fyra temaomriden.
Coronapandemin har visat pd betydelsen av ett nira och tydligt
ledarskap. Ledarskapet — bdde pd den politiska nivin och pd tjinste-
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mannanivin — ir grundliggande f6r en hillbar kompetensférsérjning
inom varden och omsorgen om ildre.

Ledarskapet handlar bdde om &vergripande styrning och utveck-
ling samt att stédja den enskilde medarbetaren. Det stiller krav pd
kompetens. Det fordras ocks? att férutsittningar ges for att kunna
leda. Utredningens fokus har i férsta hand varit de verksamhetsnira
cheferna med personalansvar och deras villkor.

Begrinsa antalet medarbetare per chef och sikra tillgingen
till stodresurser

Ett rimligt antal medarbetare att ansvara f6r samt tillgdng tll stod-
resurser (exempelvis ekonomifunktion, administrativt stod, IT-sup-
port, HR-funktion, metodstod) ir viktiga forutsittningar for att den
verksamhetsnira chefen ska kunna utéva ett aktivt och nirvarande
ledarskap. I dag saknas ofta dessa forutsittningar.

Utredningens rekommendationer:

— Arbetsgivarna inom virden och omsorgen om ildre bér sitta ett
tak for antalet medarbetare som den verksamhetsnira chefen med
personalansvar ska ansvara fér. 20-30 personer ir limpligt. Hir
bor bide tillsvidareanstillda och visstidsanstillda riknas in.

— Arbetsgivarna bor sikerstilla att den verksamhetsnira chefen har
tillgdng tll stédresurser.

Lémplig utbildning och kompetenskrav for den verksambetsndira

chefen

Det rider otydlighet om vilka krav pa utbildning som kan stillas pd
den verksamhetsnira chefen. En nationellt faststilld utbildningsnivd
for chefer ir 6nskvird.
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Utredningens rekommendation:

— Regeringen bor ge limplig myndighet 1 uppdrag att ta fram ett
underlag med beddmningar av f6r- och nackdelar med att reglera
eller pd annat sitt tydliggora utbildningskrav f6r verksamhetsnira
chefer inom den kommunalt finansierade virden och omsorgen
om ildre.

Kontinuerlig kompetensutveckling for chefer

Kontinuerlig kompetensutveckling for chefer behover sikerstillas.

Utredningens rekommendationer:

— Arbetsgivarna bor ta ansvar for ate tllricklig tid och resurser
avsitts till kontinuerlig kompetensutveckling fér chefer 1 virden
och omsorgen om ildre.

— Arbetsgivarna bor skapa forutsittningar for enhetschefer att ta
del av den ledarskapsutbildning som erbjuds mélgruppen.

Medicinsk kompetens i ledningen for verksambeten

Den medicinska kompetensen behéver stirkas 1 virden och omsor-
gen om ildre, samtidigt som det sociala perspektivet dr nirvarande.

— Kommunerna bor sikra att medicinsk kompetens finns i den
overgripande ledningen i verksamheter for vird och omsorg om

ildre.

Stirk det kunskapsbaserade arbetet

Arbetet enligt kunskapsbaserade metoder behover stirkas.
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Utredningens rekommendationer:

— Kommunerna bér, som en del 1 utvecklingen av ett kunskaps-
baserat arbetssitt, stddja arbete 1 team inom virden och om-
sorgen om ildre oavsett huvudman.

— Kommunerna bor stédja de regionala samverkans- och stéd-
strukturerna (RSS) som ir en viktig arena for att stirka kun-
skapsstyrningen pd omridet.

— Regeringen bor ge Socialstyrelsen 1 uppdrag att, med utgings-
punkt fr&n kunskapsmaterialet om arbete i demensteam, ta fram
ett material som behandlar teambaserat arbetssitt 1 arbete med
ildre personer som har sammansatta behov.

Skapa trygga anstallningsférhallanden och en god arbetsmilj6

Det tredje av utredningens fyra temaomraden giller anstillningsvill-
kor och arbetsmiljé. Dessa dr nira ssmmankopplade. Trygga anstill-
ningsférhdllanden och en god arbetsmiljé ir avgdrande for att min-
niskor ska vilja arbeta inom varden och omsorgen om ildre.

Tillsvidareanstillning och heltidsanstillning bér vara norm

Heltidsanstillning dr en viktig jimstilldhetsfriga i1 en bransch som
ir starkt kvinnodominerad.

Utredningens rekommendation:

— Arbetsgivarna bor se till att heltids- och tillsvidareanstillning dr
norm. Arbetsgivare inom virden och omsorgen om ildre bor ta
del av den kunskap som finns i satsningen Heltidsresan.

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete

Det systematiska arbetsmiljoarbetet brister pd minga hall. Savil
yinstemannanivin som den politiska ledningen 1 kommunen har
ansvar for det systematiska arbetsmiljoarbetet.
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Utredningens rekommendationer:

— Den politiska ledningen i kommunen behdover ta sitt lagstadgade
ansvar for att ett systematiskt arbetsmiljarbete bedrivs inom
varden och omsorgen om ildre, oavsett utforare.

— Arbetsgivarna bor anvinda de stddmaterial som finns f6r det
systematiska arbetsmiljdarbetet. Bdde parterna och Arbetsmil;jo-
verket har tagit fram sddana material.

Schemat — en viktig arbetsmiljofrdga

Schemat ir en betydelsefull arbetsmiljéfriga. Det bor vara méjligt
att uppnd balans mellan arbete och fritid. Tid behéver ocksd finnas
for dterhimtning. Arbetsscheman med delade turer ir ofta ett hinder
for detta.

Utredningens rekommendationer:

— Arbetsgivarna inom virden och omsorgen om ildre bér se till att
scheman med delade turer tas bort och ersitts med sammanhillen
arbetstid.

— Arbetsgivarna bor se till att det i arbetsschemat ingér tid f6r kom-
petensutveckling, handledning, dialog och reflektion.

Ny teknik i vardens och omsorgens tjinst

Det fjirde av utredningens fyra temaomraden handlar om att inféra
och anvinda ny teknik. Utveckling av nya arbetssitt dr en faktor f6r
att gora arbeten inom branschen mer attraktiva. Den digitala tekni-
ken kan bidra till att 6ka tryggheten och sjilvstindigheten fér den
ildre, samtidigt som arbetet blir effektivare och resurserna anvinds
bittre. Personalens arbetsmiljo kan ocksd forbittras och mer tid ges
till minskliga méten.

For att den nya tekniken ska f3 en positiv inverkan pd medarbe-
tarnas arbetsmiljo behdver medarbetarna goras delaktiga och ha
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inflytande under processen: kartliggning av behov, testning, utvir-
dering, inférande och anvindning.

En politiskt forankrad plan i alla kommuner

For att kunna ta till vara den fulla potentialen med ny teknik fordras
att kommunerna arbetar systematiskt med aktiviteter som driver
fram ett férindringsarbete 1 verksamheterna, oavsett utforare.

Utredningens rekommendationer:

— Alla kommuner bér ha en politiskt férankrad plan f6r inférande
och anvindning av ny teknik i virden och omsorgen om ildre.

— En sidan plan bor féregds av en inventering av befintlig teknik,
behovet av ny teknik samt av utbildningsinsatser hos anvindare
och personal. Ett stdd 1 arbetet kan vara den kunskap som tas
fram inom ramen f6r regeringens och Sveriges Kommuners och
Regioners (SKR) Overenskommelse ildreomsorg — teknik, kvali-
tet och effektivitet med den ildre 1 fokus.

Utbildning och stédresurser

Kunskapen om vilfirdsteknik dr ojimn hos personalen inom virden
och omsorgen om ildre. Det ir arbetsgivarnas ansvar att personalen
far kunskap om nya arbetssitt som inkluderar anvindning av ny

teknik.
Utredningens rekommendationer:

— Arbetsgivarna bor erbjuda all personal mojlighet till fortbildning
om digitalisering och vilfirdsteknik.

— Arbetsgivarna bér 1 samband med inférande av ny teknik ta fram
utbildningsplaner och IT-stéd f6r personalen.
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Lidngsiktigt nationellt stéd behovs om ny teknik

Kommunernas forutsittningar skiljer sig mycket &t nir det giller att
inféra och hélla sig uppdaterade om ny teknik.

Utredningens rekommendation:

— Regeringen bor sikra ett lingsiktigt stéd 1 kommunernas arbete
med att inféra och anvinda ny teknik.

Nationellt stod behdvs for fortsatt utvecklingsarbete
— pa kort och lang sikt

Det ir kommunerna — i egenskap av huvudmin — som skapar for-
utsittningarna f6r kompetensférsérjningen. Men det ir ocksd en
nationell angeligenhet att virden och omsorgen om ildre kan fér-
nya, behdlla och utveckla sin kompetens. Det ir en av vira viktiga
framtidsfrigor. Dirfér behovs ett nationellt stéd — pd bade kort och
lang sikt — for att stimulera det utvecklingsarbete som varit denna
utrednings uppdrag att initiera.

Utredningens rekommendationer:

— Regeringen bor 6verviga att tillsdtta en funktion f6r att samordna
och folja upp det fortsatta utvecklingsarbetet nir det giller kom-
petensforsérjning inom virden och omsorgen om ildre. Utred-
ningens rekommendationer kan anvindas i arbetet.

— En uppgift {6r en sddan funktion kan dirutéver vara att skapa
forutsittningar for fortsatt erfarenhetsutbyte och samarbete
efter att den nationella samordnarens uppdrag ir slutfért.

— Regeringen bor dven dverviga att inritta ett kompetenscentrum
for utveckling av dldreomsorgen. Ett sddant kan placeras vid limp-
lig myndighet, exempelvis Socialstyrelsen.
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Larande exempel fran kommuner

I utredningens uppdrag har ingdtt att férmedla lirande exempel pd
arbetssitt som gynnar kompetensférsdrjningen inom virden och om-
sorgen om ildre. Frin hela landet finns exempel pd hur kommuner
lingsiktigt och systematiskt arbetar f6r att fler ska vilja vilja vird- och
omsorgsarbete. I kapitel 12 presenteras nigra sddana, utifrdn utred-
ningens fyra temaomrdden. Exemplen handlar bland annat om att
faststilla kompetenskrav och inventera medarbetarnas utbildnings-
behov, utveckla ledarskapet, stirka det systematiska arbetsmiljarbe-
tet samt att anvinda digitala 16sningar 1 utvecklingsarbetet.
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