P> vard- och '

omsorgsanalys

DatuMm 2021-12-09

DIARIENR 4660/2021

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys remissyttrande
over betankandet Vilja vilja vard och omsorg — En hallbar
kompetensforsorjning inom vard och omsorg om aldre
(SOU 2021:52, S S2021/05144)

Mpyndigheten for vard- och omsorgsanalys (Vard- och omsorgsanalys) har till uppgift att ur
ett patient-, brukar- och medborgarperspektiv f6lja upp och analysera verksamheter och
forhallanden inom héilso- och sjukvérd, tandvard och omsorg. Det ar fran detta perspektiv
vart yttrande tar sin utgdngspunkt.

Overgripande kommentar och sammanfattning

Vard- och omsorgsanalys delar utredningens bild av utmaningarna fér kompetens-
forsorjningen inom vard och omsorg om &ldre och vilkomnar att utredningen tagit ett
helhetsgrepp om frigan. Vi stdller oss positiva till majoriteten av utredningens
rekommendationer, som vi uppfattar kan bidra till att oka tillgingen till personal i
kommunernas vard och omsorg om é&ldre. Diaremot har vi nédgra Gvergripande
kommentarer pa formen for slutbetinkandet. Vi ldmnar dven specifika synpunkter pa
nagra rekommendationer.

Vard- och omsorgsanalys ar i grunden positiva till att regeringen tillsitter en samordnare
for att sammanstilla kunskap och stodja huvudmén och arbetsgivare i deras arbete.
Samtidigt innebar slutbetinkandets karaktdr att det dr svart att ta stéllning till dess
rekommendationer. For det forsta innebdr valet att utforma betdnkandets forslag som
rekommendationer riktade till i forsta hand huvudmén och arbetsgivare att det ar osikert
i vilken grad betidnkandet kommer att leda till fordndringar i praktiken. Det kommunala
sjalvstyret gor att varken kommuner eller arbetsgivare har nagon forpliktelse att folja
utredningens rekommendationer. Darfor ar det sarskilt olyckligt att utredningen inte haft
i uppdrag att lidmna forfattningsforslag. Vi tror att det kommer att begrinsa
genomslagskraften i de rekommendationer som utredningen ldmnar. Kommuners och
arbetsgivares mojlighet att genomfoéra rekommendationerna forsvaras ocksd av att
genomforandet av flera av rekommendationerna kraver mer personal pa kort sikt, &ven om
de dr avsedda att 0ka intresset for att arbeta i virden och omsorgen om dldre pa langre sikt.
Forslag pa liknande losningar har framforts tidigare, men problemen med
kompetensforsorjningen inom vard och omsorg om &ldre kvarstir. Exempelvis lyfte
betdnkandet Lds mig! ett antal liknande forbattringsomriaden for att uppnd en god
kompetensforsorjning. ! Dessa inkluderar bland annat att underskoéterskor bor ha ritt till

1SOU (2017:52). Lds mig! Nationell kvalitetsplan for vard och omsorg for dldre
personer, s. 351-352.
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anstillning pa heltid, att arbetsmiljon behover forbattras och att antalet medarbetare per
chef bor begrénsas.

For det andra ser vi en utmaning med att en majoritet av rekommendationerna innebér en
ambitionsh6jning, samtidigt som betdnkandet inte innehéaller ndgon konsekvensanalys av
vilka kostnader genomforandet av varje delrekommendation skulle innebara for
kommunerna och arbetsgivarna. Rekommendationer som att arbetsgivare bor utveckla
karridrviagar, ta bort delade turer och schemalédgga tid for utbildning och reflektion skulle
troligen leda till hogre kostnader, atminstone pé kort sikt. Aldreomsorgslyftet kan bidra till
att finansiera de rekommendationer som giller utbildning av personal, men inte 6vriga
rekommendationer. Det innebér att rekommendationerna maéste prioriteras dels mot
varandra, dels mot alternativa atgarder for att starka vairden och omsorgen. En ekonomisk
konsekvensanalys hade varit ett stod for kommuner och arbetsgivare i prioriteringen och
hade kunnat 6ka sannolikheten att reckommendationerna genomfors.

Mer specifikt tillstyrker vi utredningens rekommendationer i avsnitt 7.4.1 och 7.4.2 samt
rekommendationen i avsnitt 9.3.1 att utveckla verksamhetsnidra chefers tillgdng till
stodresurser. Vi stiller oss dven positiva till att anpassa arbetsgruppens storlek for att ge
tid for ett &ndamalsenligt chefskap, men &ar tveksamma till om det gér att sitta ett tak for
antalet medarbetare per chef eftersom detta paverkas av bland annat tillgdngen till just
stodresurser (avsnitt 9.3.1).

Vi kan inte i dess nuvarande utformning tillstyrka utredningens rekommendation i avsnitt
7.4.3 om att regeringen bor Gverviga att inrdtta ett kompetenscentrum f6r utveckling av
aldreomsorgen. Vi vill dven nyansera rekommendationen i avsnitt 9.3.2 om att
arbetsgivarna inom virden och omsorgen om #ldre bor skapa forutsattningar for
enhetschefer att ta del av den ledarskapsutbildning som erbjuds mélgruppen.

Nedan foljer vara mer detaljerade synpunkter och reflektioner om nigra av utredningens
rekommendationer under respektive rubrik.

Synpunkter pa specifika rekommendationer och avsnitt
7.4.1 Arbeta systematiskt och f6lj upp inom fyra temaomraden
Vi tillstyrker rekommendationerna.

Vi anser att det ar bra att pa nationell niva ta fram indikatorer for att f6lja utvecklingen
inom temaomradena, da det kan underldatta kommunernas utvecklingsarbete och gora det
mojligt for medborgare, kommuner och regering att f6lja om rekommendationerna leder
till en forandring. Om Socialstyrelsen far i uppdrag att komplettera Enhetsundersokningen
tycker vi att myndigheten bor 6verviga att lagga till indikatorer for personalomsittning,
andel sjukfrénvaro och mojlighet till karridrutveckling. Mojligheten till karridrutveckling
kan exempelvis undersokas genom att friga om specialistkompetens leder till &ndrade
arbetsuppgifter for medarbetarna. Samtidigt ar det viktigt att se 6ver den totala mangden
indikatorer i Enhetsundersokningen, for att undvika en alltfor stor administrativ bérda for
kommunerna.
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7.4.2 Kommunala planer och inventeringar — en del i ett langsiktigt arbete
Vi tillstyrker rekommendationerna.

Vi har tidigare understrukit vikten av en langsiktig planering av morgondagens vard och
omsorg om dldre for att mota de vixande behoven i takt med att andelen ildre i
befolkningen 6kar.2 Behovet av kompetens for att utféra virden och omsorgen om dldre ar
en naturlig del av den planeringen. Rekommendationen att se till behovet av samtliga
personalkategorier i arbetet med den langsiktiga kompetensforsorjningen stimmer aven
med var analys av ldkarforsorjning i primérvarden, som visar hur uppgiftsviaxling innebar
att tillgéng och efterfrigan pa en yrkesgrupp paverkar behovet av andra yrkesgrupper.3

7.4.3 Nationellt stod — pa kort och lang sikt

Vi kan inte i dess nuvarande utformning tillstyrka utredningens rekommendation om att
regeringen bor Overviga att inrdtta ett kompetenscentrum for utveckling av
dldreomsorgen.

I betdnkandet Framtidens teknik i omsorgens tjdnst lamnades ett snarlikt forslag, och vi
star fast vid den bedomning som vi gjorde i vart remissvar 6ver det forslaget.4 Vi ser ett
virde av att samla och forstarka kunskapsutvecklingen inom vard och omsorg for édldre, i
en kontext med 290 sjilvstyrande kommuner i varierande storlek och forméga att pd egen
hand driva utveckling och innovation. Vi ser darfor fordelar med att inratta ett nationellt
kompetenscentrum.

Trots det avstyrkte vi forslaget i vart remissvar.4 Vi konstaterade att det inte tillrackligt
tydligt framgick av betdnkandet vilken verksamhet som skulle bedrivas vid centret. Det
framgick inte heller tillrackligt tydligt hur centret skulle finansieras pa kort och ladng sikt
samt vilka resurser olika myndigheter férvintades bidra med. Vi har samma invindningar
mot den har rekommendationen och kan darfor inte tillstyrka rekommendationen i dess
nuvarande utformning.

9.3.1 Begransa arbetsgruppernas storlek och sakra tillgangen till stodresurser

Vi tillstyrker utredningens rekommendation att sdkra tillgdngen till stédresurser for
verksamhetsnira chefer. Vi dr dven positiva till att anpassa antalet medarbetare per
verksamhetsnira chef for att ge tid for ett andamalsenligt chefskap, men vi ar tveksamma
till om det gar att sitta ett tak for antalet medarbetare per chef.

Vi delar utredningens bedémning att en minskning av storleken pa arbetsgrupperna samt
Okad tillgang till stodresurser kan ge verksamhetsnédra chefer battre forutsittningar att
utova ett dandamalsenligt chefskap. I rapporten Ldget for ledarna konstaterade vi att

2 Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (2015). Hemtjdnst, vard- och
omsorgsboende eller mitt emellan? Ett kunskapsunderlag for planeringen av
morgondagens dldreomsorg (rapport 2015:8). Stockholm: Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys.

3 Myndigheten for vird- och omsorgsanalys (2018). Allmdn tillgdng? Ett
kunskapsunderlag for en stdrkt forsorjning av ldkarkompetens i forsta linjens vard
(rapport 2018:5). Stockholm: Myndigheten for vard- och omsorgsanalys.

4 Myndigheten for vard- och omsorgsanalys remissyttrande 6ver betinkandet Framtidens
teknik i omsorgens tjanst (SOU 2020:14, S2020/01396/SOF).
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verksamhetsnéra chefer i vard och omsorg om &ldre har komplexa uppdrag och ofta saknar
tillrackliga stodfunktioner, samtidigt som de slits mellan administration,
verksamhetsutveckling och kontakten med medarbetare.s Som jamforelse visar
internationell forskning att personal pa svenska sirskilda boenden traffar sin narmaste
chef halften sa ofta som personalen i andra nordiska lander.6 Ett stort antal medarbetare
per chef kan ocksé 6ka bordan av kompetensforsorjningssvérigheter, eftersom mycket tid
gar at till att ersatta personal som slutat.

I Ldget for ledarna lyfter vi forskning som talar for att verksamheter inom vard och omsorg
skulle fungera biattre med smé personalgrupper. Samtidigt tyder rapporten pi att
tillgdngen till stodresurser paverkar hur stor personalgruppen kan vara. I intervjuer med
enhetschefer inom hemtjansten uppgav till exempel flera chefer att de skulle klara av att ha
storre personalgrupper om de i stillet fick hjdlp med administrativa uppgifter. 7

9.3.2 Lamplig utbildning och kompetenskrav for den verksamhetsnara chefen

Slutligen vill vi nyansera rekommendationen att arbetsgivarna bor skapa forutsiattningar
for enhetschefer att ta del av ledarskapsutbildningar.

I Liget for ledarna lyfter vi att en forutsattning for att kunna anvinda kunskaperna fran
ledarskapsutbildningar ar att cheferna far béattre organisatoriska forutsittningar. Vi
betonar dven att det behévs mer kunskap om effekterna av ledarskapsutbildningar inom
svensk kommunal vard och omsorg. Den forskning som finns om ledarskapsutbildningar
bestar i stora delar av studier som ar genomf6rda i olika ldnder, i olika branscher samt med
olika utbildningsinnehdll och omfattning. Det saknas ocksa utvarderingar av tidigare
nationella satsningar pa ledarskap inom kommunal vird och omsorg.8

Aven om vi inte motsitter oss utredningens rekommendation vill vi d4rfor betona att bittre
organisatoriska forutsittningar dr en nodviandig forutsattning for att cheferna ska kunna
tillgodogora sig ledarskapsutbildningar. Det innebar att rimliga forutsidttningar for
verksamhetsndra chefer att utéva sitt chefskap har hogre prioritet pd kort sikt &n
deltagande i ledarskapsutbildningar.

5 Myndigheten for vird- och omsorgsanalys (2021). Ldget for ledarna (rapport 2021:3).
Stockholm: Myndigheten for vard- och omsorgsanalys.

6 Szebehely (2020). Internationella erfarenheter av covid-19 i dldreboenden.
Underlagsrapport till SOU 2020:80 Aldreomsorgen under pandemin.

7 Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (2021). Léget for ledarna, s. 52-53.

8 Myndigheten for vrd- och omsorgsanalys (2021). Ldget for ledarna.
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Beslut om detta yttrande har fattats av generaldirektoren Jean-Luc af Geijerstam. I den
slutliga handlaggningen har chefsjuristen Catarina Eklundh Ahlgren och projektdirektoren
Nils Janlov deltagit. Utredaren Eva Hagbjer har varit foredragande och har tagit fram
remissvaret tillsammans med analytikern Annasara Agfors och praktikanten Klara Eklund.

Jean-Luc af Geijerstam Eva Hagbjer
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