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Yttrande gillande betinkandet Vilja vilja vard
och omsorg — En hallbar kompetensforsorjning
inom vard och omsorg om éldre (SOU 2021:52)

Overgripande synpunkter

IVO stéller sig bakom utredningens beddmningar och de rekommendationer som redovisas. Dessa
ar bade relevanta och angeldgna for att uppna héllbara forandringar inom varden och omsorgen om
dldre.

Om utredningens rekommendationer forverkligas borde IVO, genom sitt uppdrag, kunna se
positiva effekter i kvaliteten av vard och omsorg till dldre personer. IVO skulle dven kunna ges
forbattrade majligheter att utfora sitt uppdrag, i saval tillsynen som i tillstdndsgivningen, forutsatt
att utredningens rekommendationer forvaltas vidare for att kunna utmynna i “’ska-krav”.

Nir det géller de indikatorer som utredningen foreslar for uppféljning, ser IVO ett stort behov av
vidareutveckling av indikatorer for att mdjliggdra och kvalitetssdkra uppfoljningar genom
nationella registerdata. [VO vill, liksom utredningen, framhélla att det ar viktigt att inte stanna vid
det som &r enkelt att méta utan dven utforma indikatorer som méter kvalitativa aspekter av
betydelse for enskilda dldre i férhallande till maluppfyllelse.

Synpunkter pa betinkandet

8.3.1 Ta ansvar for att personalen har lamplig utbildning

IVO forordar att det bor faststillas kunskapskrav hos all personal som arbetar inom varden
och omsorgen om &ldre, eftersom IVO aterkommande ser brister med koppling till
kompetens och ansvarstagande, samverkan och kommunikation.' 2

Om utredningens rekommendationer forverkligas forvantar vi oss att det ska bidra till att risken for
brister som kan hanforas till bristande kompetens minskar. IVO kan konstatera att det idag &r
lagstadgat att det ska finnas personal med ldmplig utbildning och erfarenhet men att det inte &r

I Vad har IVO sett 2017, IVO 2018-8, s. 28.
2Vad har IOV sett 2019, IVO 2020-5, s. 27.

Inspektionen for vard och omsorg Telefon +46 (0)10-788 50 00 Org.nr 202100-6537
Box 34 registrator.nord@ivo.se
901 02 UMEA



1V 77 Inspektionen for vard och omsorg 2021-12-01  Dnr 6.1.1-33921/2021-2 2(3)

tillrdckligt preciserat for att IVO, vid tillstdndsgivning samt vid tillsyn, ska kunna stélla krav pa
huvudmén nér det giller kompetensen i den egna verksamheten.

IVO ser dven behov av att tydliggora nationellt vilken niva av spréklig kompetens som ska gélla
vid anstillning. Vi konstaterar i vér tillsyn dterkommande brister i att kunna tala, forsta, ldsa och
skriva pa svenska.

8.3.2 Samverkan mellan olika kompetenser - en vag att professionalisera

verksamheten

For att professionalisera hela verksamheten betonas i betdnkandet samverkan mellan olika
kompetenser. IVO instdmmer, men vill belysa att forutséttningarna for samverkan kan skilja sig at
beroende pa verksamhetstyp, exempelvis géllande dldre personer i sérskilt kontra ordinért boende.
[ tillsynen ser vi att multiprofessionella teambaserade arbetssétt, tillimpas framforallt pé sérskilda
boenden dir socialtjanst och hélso- och sjukvard ar integrerade, medan samordnad planering ofta
brister inom hemtjénst och hemsjukvard.?

IVO vill markera att atgarder som mojliggdr nationella uppfoljningar inom omradet forebyggande
och rehabiliterande arbete behover vidtas. I betinkandet framkommer att sddant arbete ofta inte
prioriteras i verksamheterna. Mojligheter till uppfoljning av vardatgérder till enskilda dldre finns i
registret over insatser inom kommunal hilso- och sjukvérd.* Men trots skyldighet att registrera,
enligt Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2017:67) om uppgiftsskyldighet till register Gver
insatser inom den kommunala hélso- och sjukvarden, finns en underrapportering till registret som
hittills hindrat publicering av vardatgérder pa nationell niva.’ IVO anser att dtgiirder, som bidrar
till att kommunerna fullt ut medverkar med kvalitativa data, skulle bredda underlaget for nationella
jamforelser och mdjliggora nya indikatorer for uppfoljning inom prevention och rehabilitering.

8.3.3 Gor yrkesrollerna tydliga, erbjud kompetensutveckling och mojlighet

till karriar

IVO vilkomnar utredningens rekommendation om att personal som utfor delegerade
arbetsuppgifter enligt hilso- och sjukvérdslagen (2017:30) bor ha utbildning som underskoterska.
Vi instimmer dven med bedomningen om att mer kunskap behovs om effekterna av en
differentiering av arbetsuppgifterna for en héllbar kompetensforsorjning. Vi ser risker, framfor allt
i hemtjinsten, med en differentiering mellan service- och omsorgsinsatser bl.a. beroende pa vem
som dr mottagare och hur dennes sammansatta behov av vird och omsorg ser ut. For att i god tid
kunna uppmairksamma och ta tag i fordndringar kring skora personers allméntillstand 4r kontinuitet
bland personalen samt god personkdnnedom om den enskildes forutséttningar av sarskild
betydelse.

3 Samverkan for multisjuka dldres vilbefinnande, IVO 2018-12, s. 20-23.

4 https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/register/alla-register/kommunal-halso--och-sjukvard/ - himtad 2021-
10-27.

5 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/statistik/2021-5-7412-
kvalitetsdeklaration.pdf - hdmtad 2021-10-27.
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9.3 Utredningens bedomningar och rekommendationer for starkt ledarskap

Nar det géller bristen pd medicinsk kunskap i1 6vergripande ledningsfunktioner menar IVO att
MAS (medicinskt ansvarig sjukskdterska) och MAR:s (medicinskt ansvarig for rehabilitering)
roller i 6vergripande ledning bor ses dver for stillningstagande till en eventuell reglering. IVO har
i tillsynen uppmérksammats pa att det skiljer sig &t i vilken utstrickning MAS respektive MAR far
delta i 6vergripande verksamhetsledning, trots deras delegerade ansvar for bl.a. att enskilda
personer far en sdker och &ndamalsenlig hilso- och sjukvérd av god kvalitet inom kommunens
ansvarsomraden.

IVO anser att det vore fordelaktigt att Gverviaga en obligatorisk tillsdttning av MAR i varje
kommun, vilket ocksa ingér i det uppdrag som Utredningen om en dldreomsorgslag och starkt
medicinsk kompetens 1 kommuner har. Inom verksamhetsomradet rehabilitering och hjdlpmedel
ser vi brister som medf0r att dldre personer riskerar att inte {4 sina behov uppmérksammade
och/eller tillgodosedda.

11.3.4 Langsiktigt nationellt stod behovs

IVO instimmer med utredningens beddmningar och rekommendationer géllande ny teknik. Vi vill
framhaélla att IVO idag ser brister kopplade till grundlaggande forutsattningar for digitalisering,
system och teknik i vissa kommuner.® Det finns fortfarande omsorgspersonal som inte har tillgang
till och/eller har tillricklig kunskap for att kunna dokumentera digitalt.” Under 2021 har vi bl.a.
blivit varse att WIFI, och/eller nya system, inte fungerar i alla delar av ett sirskilt boende, vilket
medfor att det finns dldre som saknar tillgéng till trygghetslarm. Vi har ocksé sett att larm som gar
till omsorgspersonalen inte alltid blir besvarade utan stings av utan atgérd samt att
rorelselarm/sensorlarm kan vara felaktigt placerade eller inte paslagna. Vidare har vi sett att
implementering och rutiner varit otillrdckliga vid inférandet av ny trygghetsskapande teknik.

Beslut i1 detta drende har fattats av generaldirektdren Sofia Wallstrom. I den slutliga
handliggningen har avdelningscheferna Marie Aberg, Peder Carlsson, Sabina Wikgren
Orstam, samt enhetschefen Karin Hadg deltagit. Inspektoren Ellinor Nordin har varit
foredragande.

Beslutet har den 10 december 2021 godkénts elektroniskt av Sofia Wallstrém och forts in 1
IVO:s drendehanteringssystem.

¢ Takttagelser i korthet, IVO 2020-2.
7 Vad har IVO sett 2017, IVO 2018-8, s. 26.
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