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Forslag till beslut
Aldre samt véird- och omsorgsnimnden:

1. tillstyrker betinkande Vilja vélja vard och omsorg, SOU 2021:52.
2. oversdnder forvaltningens tjdnsteutlatande som eget yttrande till Socialdepartementet.

3. forklarar beslutet omedelbart justerat.

Sammanfattning

I november 2019 beslutade regeringen att tillsédtta en sarskild utredare pa Socialdepartementet som ska
fungera som nationell samordnare for att stddja kommunerna i deras arbete med att skapa
forutsattningar for en hallbar kompetensforsorjning inom kommunalt finansierad vard och omsorg av
dldre. Den nationella samordnaren har tagit fram betéinkandet Vilja vélja vard och omsorg - En héllbar
kompetensforsdrjning inom vard och omsorg om dldre, SOU 2021:52, se bilaga 1. Betéinkandet

har skickats ut pa remiss till Goteborgs Stad och ett flertal andra kommuner, riksforbund,
intresseorganisationer, fackliga organisationer med flera, se bilaga 2.

Stadsledningskontoret har vidareremitterat betéinkandet till dldre samt vard- och omsorgsndmnden for
direktbesvarande till Socialdepartementet. Némndens yttrande ska ha kommit in till
Socialdepartementet senast den 10 december 2021.

En sammanfattning av betdnkandets slutsatser, reckommendationer och indikationer, finns pa

sidorna 13-25 i bilaga 1. Betéinkandet innehéller bland annat fyra temaomrédden som handlar om

att hoja utbildningsnivan, stirka ledarskapet, skapa trygga anstdllningsvillkor och en god arbetsmiljo
samt tillvarata ny teknik. Till varje temaomrade finns rekommendationer som riktar sig

till kommunerna primért.



Bedomning ur ekonomisk dimension

Beredningens forslag medfor inte i sig négra tillkommande obligatoriska kostnader for Goteborgs Stad
dé rekommendationerna &r frivilliga att tillimpa och implementera. Om Goéteborgs Stad skulle infora
flera av betéinkandets rekommendationer och foérslag som man inte har idag skulle det initialt medfora
okade kostnader, exempelvis vid 6kad grundbemanning, maxantal medarbetare per chef, 6kad andel
heltidsanstéllda och tillsvidareanstillda medarbetare samt digitalisering och vilfardsteknik.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit ndgra sérskilda aspekter pd frigan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension

Den demografiska utvecklingen i Sverige visar att dldre i forhallande till befolkningen i arbetsfor alder
ar en av de hogsta i vérlden. Enligt Statistiska centralbyrins prognoser kommer denna utveckling att
fortgd de kommande tjugo aren, for att sedan plana ut pa en relativt hog niva. Det demografiska
aldersspannet mellan Sveriges kommuner skiljer sig at. Goteborgs befolkning kdnnetecknas av en hog
andel unga vuxna och en nagot lidgre andel dldre &n Sverige som helhet. Det ar en struktur

som Goteborg delar med exempelvis Stockholm, Malmé och de stora studentstdderna. Goteborgs
folkméngd forvintas fortsétta att 6ka de kommande aren. I ett langre tidsperspektiv fram till

2035 kommer andelen édldre 6ka nagot snabbare dn dvriga grupper i Géteborg, men inte fullt ut i den
utstrdckning som forvintas ske i landet som helhet.! Dock dr kompetensforsorjningen inom vard- och
omsorgsyrkena bristfillig och behdver hanteras i staden. Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen
utfor vard och omsorg for stadens dldre men ocksé for vuxna, barn och unga med funktionsvariation i
staden. En forutséttning for att de forvaltningen ar till for ska fa vard och omsorg av god kvalitet &r
tillgdngen pa medarbetare med ritt kompetens.

Vard- och omsorgssektorns medarbetare r till storsta delen kvinnor. Beténkandet lyfter att
kommunerna ska striva efter att fler man ska valja att arbeta inom vard och omsorg som en del av
arbetet med kompetensforsorjning. Deltidsarbete dr betydligt vanligare bland kvinnor dn bland mén, sa
dven inom vard- och omsorgssektorn i Goteborgs Stad. Heltidsarbete ar en del i arbetet med att sdkra
kompetensforsorjningen. Den senaste statistiken fran Sveriges kommuner och regioner (SKR) visar att
andelen heltidsanstillda i kommuner och regioner har 6kat under 2020, sannolikt som en f6ljd av
behov och tillskjutna medel kopplat till coronapandemi'. Andelen kvinnor som arbetar deltid 4r dock
fortfarande hog i den kommunala sektorn. Det &r viktigt med insatser for att skapa en god arbetsmiljo
och att skapa hallbara arbetsplatser for att den som vill ska kunna arbeta heltid. Men dven
socialpolitiska faktorer, styrmodeller och samhallsutvecklingen i stort paverkar om kvinnor véljer att
arbeta heltid eller deltid. Ett flertal medarbetare inom vérd och omsorg har ett annat modersmal &n
svenska. Sprakkompetensen hos medarbetarna inom vérd- och omsorgssektorn ar ett omrade som har
hamnat i fokus nationellt och lokalt. Goteborgs Stad har arbetat med frdgan och ett arbete pagér
fortsatt med sprakkompetens for forvaltningens medarbetare. En utgangspunkt for att klara dagens och
framtidens rekryteringsbehov &r att pa sikt ha en sa bred rekryteringsbas som mojligt.

Samverkan
Information ges i forvaltningsdvergripande samverkansgrupp den 17 november 2021.

! https://skr.se/skr/tjanster/press/nyheter/nyhetsarkiv/flerarbetarheltidikommunerochregioner.52360.html



https://skr.se/skr/tjanster/press/nyheter/nyhetsarkiv/flerarbetarheltidikommunerochregioner.52360.html

Bilagor
1. SOU 2021: 52 Vilja vélja vard och omsorg — En héllbar kompetensforsorjning inom
vérd och omsorg om dldre

2. Remisslista avseende betinkandet Vilja vilja vard och omsorg - En héllbar
kompetensforsorjning inom vard och omsorg om éldre (SOU 2021:52)

Beslutet skickas till
Socialdepartementet



Arendet

Beténkandet Vilja vilja vard och omsorg -En hallbar kompetensforsorjning inom vérd och omsorg om
aldre, SOU 2021:52, har skickats ut pa remiss till Goteborgs Stad. Stadsledningskontoret har
vidarebefordrat betéinkandet till 4ldre samt vérd- och omsorgsndmnden for direktbesvarande till

Socialdepartementet. Namnden ska inkomma med sitt yttrande till Socialdepartementet senast den 10
december 2021.

Beskrivning av arendet

I november 2019 beslutade regeringen att tillsétta en sérskild utredare p& Socialdepartementet som ska
fungera som nationell samordnare for att stddja kommunerna i deras arbete med att skapa
forutséttningar for en hallbar kompetensforsorjning inom kommunalt finansierad vard och omsorg av
dldre. Den nationella samordnarens uppdrag ror kompetensforsorjning med fokus pad medarbetarna,
deras kompetenser och forutséttningar att ge vard och omsorg av hog kvalitet.

Genom sin utredning har den nationella samordnaren forfattat ett betinkande Vilja vilja vard och
omsorg - En héllbar kompetensforsorjning inom vérd och omsorg om &dldre, SOU 2021:52, se bilaga 1.
Betéinkandet har skickats ut pa remiss till ett flertal kommuner, riksférbund, intresseorganisationer,
fackliga organisationer med flera for synpunkter innan den slutgiltiga utredningen fardigstélls. Den
fullstandiga listan over remissinstanser bildggs som bilaga 2.

Betinkandet har ett tvadelat uppdrag. Dels ett traditionellt utredningsuppdrag dér en stor del av

den samlade kunskapen inom omrédet redovisas dels ett uppdrag for att sétta igdng
forandringsprocesser i kommunerna. Det senare har resulterat i att betdnkandet innehéller ett antal
rekommendationer och indikatorer som grundar sig i de bedomningar som utredaren har

gjort. Betidnkandets slutsatser, rekommendationer och indikatorer bygger pa erfarenheter som
formedlats i dialoger som den nationella samordnaren haft med kommuner, organisationer, privata-
och ideella arbetsgivare och utbildningsanordnare. Till grund ligger &ven forskning samt rapporter fran
myndigheter och andra aktérer.

Beténkandet dr ett omfattande material pa totalt 321 sidor, inklusive bilagor. En sammanfattning
av betinkandets slutsatser, rekommendationer och indikationer, finns pa sidorna 13-25. Den
rekommenderas som utgangspunkt for den som vill tillgodogora sig betdnkandets dvergripande
slutsatser.

Beténkandet mynnar ut i fyra temaomraden som ska leda till en forbéttrad kompetensforsorjning inom
den kommunala vard- och omsorgssektorn. Temaomradena redovisas i kapitel 8-11. I temaomradena
redovisas fakta, analyser, slutsatser, rekommendationer och indikatorer.

Betéinkandet riktar tvd rekommendationer till den nationella nivén:
— inrétta ett nationellt kompetenscentrum for utveckling av dldreomsorgen tillhdrande
Socialdepartementet.
— tillsdtta en funktion for att samordna och f6lja upp det fortsatta utvecklingsarbetet.

Betidnkandet ger tva 6vergripande rekommendationer till kommunerna:
— Kommunerna bor arbeta systematiskt och langsiktigt samt kontinuerligt f6lja upp sitt arbete.
Utredningens indikatorer kan anvindas i uppfoljningen.



— Kommunala planer och inventeringar 4r en del i det systematiska arbetet. Utredningens
rekommendationer kan anvéndas. Arbetet med den langsiktiga kompetensforsorjningen bor
omfatta samtliga personalkategorier.

Betéinkandets fyra temaomraden ér:
1. Fornya, behalla och utveckla kompetens
2. Stérka ledarskapet
3. Skapa trygga anstéllningsvillkor och en god arbetsmiljo
4. Tillvarata ny teknik

Till varje temaomrade hor rekommendationer och métbara indikationer som kan f6ljas upp som en del
i arbetet med att sikra kompetensforsorjningen. Forvaltningen har i sin analys och beddmning av
betankandet utgétt ifrdn ovanstdende fyra temaomrédena med tillhérande rekommendationer och
indikatorer. D& betédnkandet ocksd omndmner funktionsstodsverksamhet har samrad skett med
forvaltningen for funktionsstdd vars synpunkter redovisas under forvaltningens bedémning.

Temaomrade 1:

Kapitel 8 - Férnya, behélla och utveckla kompetens
I temaomradet ”fornya, behalla och utveckla kompetens” beskriver betdnkandet en rad utmaningar for
varden och omsorgen av dldre som finns idag. Betéinkandet lyfter bland annat att det behovs dkad
professionalisering, h6jd utbildningsniva, hojd yrkesstatus och en 6kad samverkan mellan
professionerna. Betdankandet diskuterar for- och nackdelar med differentiering av arbetsuppgifter.
Sprakutbildningsinsatser, introduktion, kompetensutveckling och karridrvégar lyfts fram som viktiga
forutsdttningar for kompetensforsorjningen inom vard och omsorg av dldre. Betdnkandet beskriver att
kommunerna har det 6vergripande ansvaret och dr den part som kan ge de viktigaste forutsittningarna
for en héllbar kompetensforsorjning. Betdnkandets bedomningar och rekommendationer inom
temaomrade 1 indelas i foljande avsnitt:

— Ta ansvar for att alla medarbetare har 1amplig utbildning

— Samverkan mellan olika kompetenser — en vég att professionalisera verksamheten

— Gor yrkesrollerna tydliga, erbjud kompetensutveckling och mojlighet till karriér

— Indikatorer for uppfoljning

Temaomrade 2:
Kapitel 9 - Stéark ledarskapet
Betéinkandets andra temaomrade behandlar fragor om att stirka ledarskapet. Det handlar
om iakttagelser nar det géller ledarskapets forutsdttningar, organiseringen av verksamheten, tillgangen
till relevant kunskap och mdjligheten till kompetensutveckling. Betdnkandets fokus &r i forsta hand de
verksamhetsnira cheferna. Ledarskapet, bade pa den politiska nivén och pa tjdnstemannanivéan, har en
grundlaggande betydelse i arbetet med att dstadkomma en héllbar kompetensforsorjning inom varden
och omsorgen om &ldre. Ledarskapet handlar bade om &vergripande styrning och utveckling samt om
att stodja den enskilde medarbetaren. Det stéller krav pa kompetens. Det fordras ocksa att rimliga
forutsattningar finns for att kunna leda. Betdnkandets bedomningar och rekommendationer pa
temaomréde 2 indelas i foljande avsnitt:

— Begrinsa arbetsgruppernas storlek och sékra tillgangen till stodresurser

— Léamplig utbildning och kompetenskrav for den verksamhetsnéira chefen

—  Stérk det kunskapsbaserade arbetet

— Teambaserat arbetssétt — en evidensbaserad metod

- Indikator for uppf6ljning



Temaomrade 3:

Kapitel 10 - Skapa trygga anstéllningsvillkor och en god arbetsmiljé
Betinkandets tredje temaomrade behandlar fragor om trygga anstéllningsforhallanden och en god
arbetsmiljo. Kapitlet gar igenom forutsittningar for att skapa en god arbetsmilj6 och bli en attraktiv
arbetsgivare som ett sitt att sikra kompetensforsorjningen. Vidare behandlas bland annat
anstéllningsvillkor, riskfyllda arbetsplatser, tidsaspekten, schemalédggning, sjuktal, personalkontinuitet,
konsaspekter och introduktion bland annat. Betdnkandets beddmningar é&r att heltid och
tillsvidareanstillning ska vara norm, betydelsen av det systematiska arbetsmiljdarbetet och vikten av
ett hallbart schema. I flera delar av kapitlet inkluderas lardomar av coronapandemin.
Beténkandets bedomningar och rekommendationer inom temaomrade 3 indelas i foljande avsnitt:

— Tillsvidareanstillning och heltid som norm

—  Ett systematiskt arbetsmiljoarbete dr n6dvéndigt

— Schemat — en viktig arbetsmiljofrdga

— Indikatorer for uppfoljning

Temaomrade 4:

Kapitel 11 - Ta tillvara ny teknik
Betéinkandets fjarde temaomradet fokuserar pa hur ny teknik kan anvédndas for att bidra till en héllbar
kompetensforsorjning inom vard och omsorg. Utveckling och inférande av ny teknik har potential att
gora yrkena mer attraktiva, oka tryggheten och sjalvstindigheten for den éldre, och forbattra
personalens arbetsmilj6. Samtidigt kan arbetet effektiviseras, resurserna anvéndas battre och skapa
mer tid for ménskliga moten. Betéinkandet konstaterar att vélfardsteknik &r viktigt for den framtida
kompetensforsorjningen. Det finns potential i tekniken att effektivisera men det &r oklart hur stor den
ar. Teknik ska framst ses som en mojlighet att mdta fler behov med of6réndrad personalstyrka. Men
for att kunna nyttja potentialen inom vélfardsteknik krévs en omstéllning av arbetsprocesser,
organisering och samverkansformer. Anviandandet att vélfardsteknik 6kar for varje ar, men
utvecklingen i kommunerna dr ojamn. Det &r svart for manga kommuner att gé vidare frén pilotprojekt
till breddinforande. Manga anstillda dr positiva till ny teknik och nya arbetssétt men saknar tid for
omstéllning och kompetenshgjande insatser. Betdnkandets beddmningar och rekommendationer inom
temaomréde 4 indelas i f6ljande avsnitt:

— Planera strategiskt for arbetet med ny teknik

— Utbildning och stddresurser

— Léngsiktigt nationellt stod behovs

- Indikatorer for uppfoljning

Forvaltningens bedomning

Forvaltningens synpunkter pé betdnkandet redovisas i tvé steg. I forsta delen redovisas synpunkter per
temaomréde. I andra delen redovisas dvergripande bedomning och synpunkter. Forvaltningen for
funktionsstdd har tagit del av de rekommendationer i betdnkandet som berdr forvaltningens
verksamhet och ldamnar synpunkter som redovisas i avsnittet.

Temaomrade 1 Fornya, behalla och utveckla kompetens
Forvaltningen stiller sig bakom betdnkandets rekommendationer under temaomréadet och vill
uppmarksamma Socialdepartementet pa nedan beskrivna synpunkter.



Forvaltningen bedomer att rekryteringsléget ar svart dven for legitimerad personal

och bistandshandldggare. D& kommunerna inte har befogenheter 6ver hogskoleutbildningar inom
legitimationsyrkena eller socionomprogrammet onskar forvaltningen att betdnkandet tydligare hade
belyst utmaningen inom dessa yrkeskategorier. Forvaltningens bedomning &r att &ven dessa
yrkesgrupper behover synliggoras for att klara dagens och framtidens vérd och omsorg av dldre. Hir
ser forvaltningen en tydlig koppling till universitets och hdgskolors roll att stodja arbetet {for att gora
yrkena inom vérd och omsorg om &dldre mer attraktiva.

Forvaltningens beddmning &r att kompetenssatsningar inom kommunikation och sprak borde ha fatt ett
storre utrymme i betédnkandet i forhéllande till de stora utmaningar som kommunerna star i och
kommer att sta infor vad giller rekrytering av nya medarbetare.

Betéinkandet riktar rekommendation om sprékutbildningsinsatser endast till arbetsgivaren.
Forvaltningens bedomning &r att betdnkandet hér hade haft mdjlighet att komma med
rekommendationer till regeringen sa att sprakutbildningsinsatser blir flera

myndigheters angeldgenhet.

I betidnkandet saknar forvaltningen en beskrivning av regionernas ansvar for samverkan.
Rekommendationen riktas endast till kommunerna som uppges ha det 6vergripande ansvaret for vard
och omsorg av éldre. En djupare analys i betdnkandet géllande regionernas ansvar for ldkare och
ovriga kompetenser i varden av dldre personer som har kommunala insatser hade kunnat synliggora
vilka hinder som kan finnas i lagar, foreskrifter och 6verenskommelser for att mojliggora en somlos
och personcentrerad vard for den dldre personen. Forvaltningens bedomning &r att samverkan mellan
huvudménnen &r komplex och behdver synliggoras utifrdn bada huvudmains perspektiv. Betinkandet
valjer hir att endast rikta rekommendationen till kommunerna, ndgot som forvaltningen anser inte
skapar de mojligheter som finns i betdnkandets intentioner.

Forvaltningen stéller sig positiv till rekommendationen om att det bor vara utbildade underskdterskor
som kan vara aktuella for att utfora delegerade arbetsuppgifter enligt hdlso- och sjukvardslagen.
Forvaltningen anser dock att rekommendationen behover fortydligas. [ utredningens beddmning
beskrivs endast vard och omsorg av éldre vilket kan tolkas som att det stills andra krav pa kompetens
for en delegering inom funktionsstodsomrédet. Kommunen har som vardgivare dven hélso- och
sjukvérdsansvar for personer som bor pa bostdder med sérskild service (BMSS) och personer under 65
ar i hemtjansten. Forvaltningen vill skicka med till betdnkandet att en sddan rekommendation bor
riktas till hela det kommunala hilso- och sjukvéardsansvaret.

Forvaltningen stéller sig positiv till att uppfoljning av detta omrade sker inom Socialstyrelsens
befintliga uppfoljningar. Forvaltningen instimmer i att indikatorn inte &r heltickande for omradet.
Forvaltningens bedomning &r att det &r oklart om métning av andel medarbetare med adekvat
utbildning under tva veckor ar signifikant for att dra nagra slutsatser eller gora jamforelser mellan
ar. Forvaltningen stéller sig tveksam till om nyttan dverstiger den 6kande administrationen som
kommer krivas av kommunerna for att ta fram underlaget.

Temaomrade 2 Stark ledarskapet
Forvaltningen stiller sig bakom betdnkandets rekommendationer under temaomradet och vill
uppmarksamma Socialdepartementet pa nedan beskrivna synpunkter.



Forvaltningen instimmer med att begrénsa arbetsgruppernas storlek och att chefer ska ha ett rimligt
antal medarbetare att ansvara for. Forvaltningen ar positiv till att ett riktvérde pa antal medarbetare per
chef tas fram pa nationell niva.

Forvaltningen stiller sig bakom rekommendationen till regeringen om att vidare utreda behovet av
beddmningar av for- och nackdelar med att reglera eller pd annat sitt tydliggora utbildningskrav for
verksamhetsnira chefer. Viktigt i det arbetet blir att fanga komplexiteten i fragan med chefers
kompetens. Det giller att bevara mojligheten till en bred rekryteringsbas péd chefssidan, samtidigt som
man sakerstéller att cheferna har god kompetens for att utféra uppdraget som verksamhetsnéra chef.

Forvaltningen stiller sig bakom betdnkandets rekommendation och understryker vikten av medicinsk
kompetens pa ledningsniva inom den kommunala vérden och omsorgen.

Forvaltningen instimmer med betdnkandet att teamsamverkan ar en viktig del i utvecklingen av ett
kunskapsbaserat arbetssétt. Kommunen arbetar for att stiarka teamarbetet bade inom och utanfor
organisationen. Forvaltningen vill dock synliggora att ansvaret for teamsamverkan mellan professioner
som ansvarar for vard och omsorg av éldre inte enbart finns i kommunens regi. [ betdnkandet
framkommer det att patienter, brukare och nérstdende upplever virden och omsorgen som
fragmenterad. Forvaltningen bedomer att forutséattningarna for ett vdlfungerande teamarbete mellan
professionerna avgors av de bada huvudmaénnens vilja. Rekommendationen som endast riktas till
kommunen som huvudman upplevs fragmenterad d& regionen som viktig part saknas i sammanhanget.

Temaomrade 3 Skapa trygga anstallningsvillkor och en god arbetsmiljo
Forvaltningen stiller sig bakom betdnkandets rekommendationer under temaomréadet och vill
uppméarksamma Socialdepartementet pa nedan beskrivna synpunkter.

I betdnkandet ndmns att utformandet av roller, kompetens och fordelning mellan medarbetargrupper
inom den kommunala varden och omsorgen paverkar varandras arbetsmiljo, en bedomning som
forvaltningen delar. Forvaltningen anser dock att dven personalgrupper i andra organisationer bor
inkluderas tydligare i betdnkandet, som exempelvis att regionens organisation, roller, ansvar och
samverkan med kommunerna ocksa paverkar forutsdttningarna och arbetsmiljon i den kommunala
varden och omsorgen.

Forvaltningen stiller sig bakom rekommendationen heltid och tillsvidareanstéillning som norm for
medarbetare inom kommunal vard och omsorg. Som SKR och Kommunal konstaterar i
utvecklingsprojektet Heltidsresan kommer 6vergangen till heltid och tillsvidareanstéllningar for en
storre andel medarbetare innebdra en omstéllning for verksamheten i vissa delar. Proaktivt arbete
behovs for att sdkra upp en konstruktiv omstéllning, det géller allt frén avtal och ekonomistyrning till
schemaldggning, bemanning och planering av insatser. Forvaltningen anser att omstéllningsarbetet
tydligare hade kunnat belysas i betdnkandet.

Forvaltningen instimmer i rekommendationen att schemat 4r en nyckel for att kommunerna ska ses
som attraktiva arbetsgivare och skapa en hallbar arbetsmiljo. Schemaldggning kan anvidndas som ett
sdtt for medarbetaren att paverka sitt arbete, kunna kombinera arbete och fritid och ge mojlighet till
aterhamtning, reflektion och dialog. Schemaldggning ar dock ett komplext omrade dér flera faktorer
paverkar schemalédggningen: erséttningsmodell, politiska mal och uppdrag, organisering och logistiska
utmaningar inom verksamheten for att nimna négra. Detta nimns kortfattat i betdnkandets


https://heltid.nu/

temaomrédde. Forvaltningen hade 6nskat att en mer utforlig beskrivning av mojliga utmaningar och
16sningar framat.

Forvaltningen instdmmer i att heltid och tillsvidareanstéllda &r relevanta indikatorer for uppfoljning,
men att virdet behdver anpassas till kommunens organisering och styrning. Den tredje indikatorn

som kommunerna rekommenderas att méta dr andel mén som arbetar inom vard och

omsorg. Forvaltningen anser att det riskerar att bli en missvisade indikator kopplat till temaomradets
innehall och att signalvérdet riskerar att bli att man viktar grupper mot varandra genom att fokusera pa
en specifik grupp i verksamhetens uppfoljning. Utgangspunkten i verksamhetens uppf6ljning av
arbetet med trygga anstillningsvillkor och en god arbetsmiljo bor vara attrahera och behalla
kompetenta medarbetare i alla grupper.

Forvaltningen for funktionsstods bedémning
I kapitlet Skapa trygga anstéllningsforhéllanden och en god arbetsmiljé rekommenderas tva
indikatorer som beror funktionshinderomrédet:

Indikator 1: Heltidsarbetande ménadsavlonade inom omsorg om dldre och personer med
funktionsnedsittning, andel (procent).

Indikator 2: Tillsvidareanstilld manadsanstélld personal inom vard och omsorg om é&ldre och personer
med funktionsnedséttning, andel (procent).

I Goteborgs Stad ar dessa anstéllda av olika forvaltningar och arbetar mot olika mélgrupper. Genom
att addera data frdn andelen heltidsarbetande och tillsvidareanstéllda mot personer med
funktionsnedsattning ingar en rad anstillda som inte primért arbetar mot mélgruppen dldre. Det ar
dérmed inte en bra indikator for hur trygga anstillningsforhallanden och god arbetsmiljo i
verksamheter for mélgruppen éldre ar.

Temaomrade 4 Ta tillvara ny teknik
Forvaltningen stiller sig bakom betdnkandets rekommendationer under temaomréadet och vill
uppmérksamma Socialdepartementet pé nedan beskrivna synpunkter.

En omstallning kravs for att kommunerna ska klara sina uppdrag inom vard och omsorg. For att ny
teknik och nya arbetssétt ska kunna bidra till en hallbar kompetensforsorjning kravs strategisk och
langsiktig planering. En utveckling i rétt riktning forutsitter att det pa nationell, regional och lokal
niva finns den infrastruktur, de ekonomiska prioriteringar, den organisation och kompetens

som krévs. Forvaltningen anser att betinkandet fangar upp detta och ldmnar konstruktiva forslag.

Forvaltningen stodjer rekommendationen att alla kommuner bor ha en politiskt férankrad plan for
digitalisering och inférande och anvéndning av ny teknik. Férvaltningen 6nskar dock lyfta behovet av
en nationell standard for ett robust och rittssdkert bredband samt stdd i form av nationella standarder
och certifieringar for kravstéllan i samband med upphandlingar. Likadant behdver de juridiska
forutsattningarna vara pa plats for att kommunerna ska kunna satsa inom omradet. Det handlar dels om
oklar lagstiftning kring personer med nedsatt beslutsforméga men ocksé regelverk kring
informationsoverforing mellan héilso- och sjukvardsverksamhet och omsorgsverksambhet.

Forvaltningen instimmer i bedomningen att kunskap om vilfardsteknik ar ojamn hos personalen inom
vard och omsorg. Forvaltningen stéller sig bakom rekommendationerna att arbetsgivarna inom vard
och omsorg av dldre bor erbjuda all personal mdjlighet till fortbildning om digitalisering och



viélfardsteknik. Forvaltningen ser att en hdg kompetens inte kan upprétthéllas om inte kontinuerliga
utbildningssatsningar gors. Forvaltningen vill framhalla att kompetensh6jande insatser méaste ske i fas
med digitaliseringsprocessen. Hjd kompetens om valfardsteknik méste &tfoljas av tekniska
forutséttningar pd samma niva. Ny teknik och nya arbetssétt dr en process som maste fa ta tid.
Arbetsgivare maéste tillsétta resurser for omstillningsprocessen och ett kontinuerligt verksamhetsnéra
stdd, for att kunna utvixla nyttan snabbare och for att uppfattas som attraktiva arbetsgivare.

Forvaltningen stéller sig positiv till att anvénda tv4 indikatorer som beskriver inférande och
anvéndning av vilférdsteknik. Férekomsten av styrande dokument géllande inférande av ny teknik
indikerar kommunens ambitioner pd omrédet. En grundforutséttning for vidare digitalisering &dr en
fungerande infrastruktur. Indikatorn kan dock tolkas pa olika sétt och skulle med fordel kunna
fortydligas. Tillgang till en robust och rittsséker internetuppkoppling kan se olika ut for hyresgéster
och verksamhet pa vard- och omsorgsboenden. Det &r inte sékert att forekomsten av
internetuppkoppling for den enskilde sédger ndgot om mdjligheten att digitalisera arbetssétten inom
verksamheten.

Forvaltningen for funktionsstdéds bedémning

I kapitlet Ny teknik i vardens och omsorgens tjanst rekommenderar utredningen att kommunen ska
erbjuda internetuppkoppling i sirskilda boenden for dldre och i boenden for personer med
funktionsnedsattningar. Nér indikatorn beskrivs i bilaga 2 i betdnkandet framgar dock inte vilken data
som ska anvéndas for att méta internetuppkopplingen i boenden for personer med
funktionsnedsattningar, utan endast tillgéng till internetuppkoppling i sirskilda boenden.

Indikator 2: Tillgéng till internet for den enskilde i sidrskilda boenden for éldre.

Utredningen bor fortydliga vilken data som anvinds for att méta tillgang till internet for den enskilde i
boenden for personer med funktionsnedséattningar, alternativt fortydliga i rekommendationen att den
riktar sig mot personer med funktionsnedséttningar som vistas pa sérskilda boenden.

Overgripande bedémningar

Sammanfattningsvis konstaterar dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen att
kompetensforsorjningen inom kommunal vard och omsorg ér en av viktigaste frdgorna for Goteborgs
Stad det kommande decenniet for att sikra en verksamhet med god kvalitet for de forvaltningen ar till
for. Betdnkandet samlar kunskapen inom omradet och ldmnar till storsta del relevanta och anvindbara
rekommendationer till kommunerna att arbeta vidare pa kort och lang sikt. Forvaltningen instdmmer
med majoriteten av de bedomningar och rekommendationer som redovisas i betdnkandet Vilja vélja
vérd och omsorg — En héllbar kompetensforsorjning inom vérd och omsorg om &ldre, SOU 2021:52.

Forvaltningen ldmnar foljande 6vergripande synpunkter:

Beténkandet lyfter vid flera tillfdllen fram kommunens ansvar for ett véilfungerande teamarbete mellan
professioner oavsett huvudman. Forvaltningen vill poédngtera risken &r att den kommunala varden och
omsorgen blir &n mer fragmenterad om ansvaret endast synliggors utifran en huvudmans perspektiv.

Forvaltningen beddmer att vissa juridiska forutséttningar behover tydliggdras pa den nationella nivan
for att tillfullo kunna arbeta med kompetensforsorjningsfragorna i enlighet med betdnkandets
rekommendationer. Exempel pé detta &r de juridiska oklarheter eller begrénsningar som ror
teambaserat arbete 6ver myndighetsgranser och informationsdelning.
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Forvaltningen instimmer med betdnkandet om att det krévs ett systematiskt och langsiktigt arbete med
kompetensforsorjning. Forvaltningen vill 1 detta sammanhang understryka vikten av statliga bidrag for
dndamaélet kompetensforsorjning och samtidigt belysa de svérigheterna som finns idag i verksamheten
med att planera ldngsiktiga insatser inom exempelvis kompetensforsorjning utifran drsbundna och
dérmed tidsbegrénsande statsbidrag.

Forvaltningen stiller sig positiv till forslaget att inrétta ett nationellt centrum for dldreomsorg och vill
skicka med att ett sddant centrum behdver omhénderta utveckling for alla professioner inom
kommunal vard och omsorg, Centret bor inkludera exempelvis myndighetsutdvning, kommunal hélso-
och sjukvérd samt delar av regionens hilso- och sjukvérd utdver yrkesverksamma inom
omsorgsomradet.

Forvaltningen for funktionsstod bedomer att det genom utredningens fragestallningar tydliggors att
utredningen behandlar mélgruppen éldre och de verksamheter som riktar sig till mélgruppen aldre.
Med detta i atanke, och utifran ett funktionsstodsperspektiv, finns vissa funderingar varfor
funktionsstdds verksamheter finns med som indikatorer fér rekommendationerna i SOU 2021:52.
Aldre samt vird- och omsorgsforvaltningen instimmer med forvaltningen for funktionsstods
bedomning. Kompetensforsorjning inom vard och omsorg behover ses utifran ett helhetsperspektiv
och ha fokus p& kompetenshdjande insatser for att kunna ge en god vard och omsorg till alla personer

oavsett alder.

Avslutningsvis konstaterar forvaltningen att kompetensforsorjning ar fortsatt en stor och viktig
utmaning for Goteborgs Stad att arbeta vidare med och att det finns flera politiska mal och uppdrag
kopplat till fragan i staden. Betinkandets slutsatser, rekommendationer och indikatorer ligger i stort i
linje med det utvecklingsarbete och de aktiviteter som har pagétt och pagér i Goteborgs Stad och i
forvaltningen.

Forvaltningen foreslar att nimnden tillstyrker betdnkandet Vilja vélja vard och omsorg - En hallbar
kompetensforsdrjning inom vard och omsorg om dldre, SOU 2021:52 och att nimnden éversidnder

forvaltningens tjansteutldtande som eget yttrande till Socialdepartementet.

Aldre samt vird- och omsorgsforvaltningen

Bjorn Ek Wahlqvist Babbs Edberg
Avdelningschef Kvalitet och utveckling Forvaltningsdirektor

11



	Svar på remiss - Betänkande Vilja välja vård och omsorg, SOU 2021:52
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Bedömning ur ekonomisk dimension
	Bedömning ur ekologisk dimension
	Bedömning ur social dimension
	Samverkan
	Bilagor
	Ärendet 
	Beskrivning av ärendet
	Temaområde 1:
	Kapitel 8 - Förnya, behålla och utveckla kompetens

	Temaområde 3:
	Kapitel 10 - Skapa trygga anställningsvillkor och en god arbetsmiljö

	Temaområde 4:
	Kapitel 11 - Ta tillvara ny teknik


	Förvaltningens bedömning
	Temaområde 1 Förnya, behålla och utveckla kompetens
	Temaområde 2 Stärk ledarskapet
	Temaområde 3 Skapa trygga anställningsvillkor och en god arbetsmiljö

	Förvaltningen för funktionsstöds bedömning
	Temaområde 4 Ta tillvara ny teknik

	Förvaltningen för funktionsstöds bedömning
	Övergripande bedömningar

	Förvaltningen för funktionsstöd bedömer att det genom utredningens frågeställningar tydliggörs att utredningen behandlar målgruppen äldre och de verksamheter som riktar sig till målgruppen äldre. Med detta i åtanke, och utifrån ett funktionsstödspersp...
	Protokollsutdrag 2021-11-23 §295 (002).pdf
	§ 295 N160-1363/21
	Svar på remiss - Betänkande Vilja välja vård och omsorg SOU 2021:52
	Beslut
	Handlingar
	Protokollsutdrag skickas till
	Dag för justering

	Vid protokollet




