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Remissvar till betiinkandet Vilja vilja vard och
omsorg (SOU 2021:52)

Fackforbundet Vision, som bland annat organiserar en stor andel av landets
bistandshandldggare och chefer inom dldreomsorgen, lamnar foljande yttrande.

Visions synpunkter i sammanfattning

Vision anser att betdnkandet i1 sin helhet beskriver utmaningarna inom
dldreomsorgen och vad som kan behdvas for att klara kompetensforsdrjningen pa
ett klarsynt sitt.

Vision vill sdrskilt betona betydelsen av att atgérder sétts in 1 ritt ordning. For att
klara av att omsitta forslagna rekommendationer, och ocksé andra viktiga
insatser, i konkret handling behdver huvudménnen och de av huvudménnen
utsedda verksamhetsutforarna borja med att satsa pa det verksamhetsnéra
ledarskapet. En forutsittning for en god kompetensforsorjning dr ndmligen att det
finns chefer med rimliga dtaganden som hinner se och stdtta sina medarbetare.
Det dr omhidndertaget om medarbetarna och deras arbetsmiljo som dr grunden for
en framgangsrik kompetensforsorjning. Vision dr darfor enig med utredningens
bedomning om att ledarskapet behdver stirkas genom att begrdnsa
arbetsgruppernas storlek och sikra tillgdngen till stodresurser. Nér det giller
lamplig utbildning och kompetenskrav for den verksamhetsndra chefen anser
Vision att ledarskapet inom dldreomsorgen ska ha en nationell
kompetensstandard. En sddan kompetenstandard sékras bédst med en obligatorisk
befattningsutbildning (motsvarande rektorsutbildningen).

Nya undersokningar och redan vidtagna atgirder som Vision
menar bor beaktas

Pé regeringens initiativ har flera andra atgérder som paverkar
kompetensforsorjningsfrdgorna pagétt i direkt anslutning till eller parallellt med
den hér utredningen. Det handlar framfor allt om utredningen om
dldreomsorgslag, stiarkt kompetens i vird och omsorg, skyddad yrkestitel for
underskoterskor och fast omsorgskontakt i hemtjinsten. Aven Socialstyrelsens
rapport om forutséttningar och stod for forsta linjens chefer ar betydelsefull for
hur ett starkt ledarskap kan astadkommas.
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Visions synpunkter

Vision anser att betdnkandet i sin helhet beskriver utmaningarna inom
dldreomsorgen och vad som kan behdvas for att klara kompetensforsorjningen pa
ett klarsynt sétt.

Fornya, behilla och utveckla kompetens

Vision betraktar kompetensutveckling som en central del av arbetslivet och nagot
arbetsgivare behdver prioritera genom att avsétta tid och resurser for. Att, som
utredningen rekommenderar, arbetsgivare tar ansvar for introduktionsutbildning
for nyanstélld personal, sprakutbildningsinsatser och kontinuerlig
kompetensutveckling dr dirmed ndrmast att betrakta som skall-krav. Vision
konstaterar att arbetsgivare behover arbeta &nnu mer systematiskt och aktivt for
att chefer och medarbetare upprittar och anvander sig av planer for
kompetensutvecklingen. De verksamhetsndra cheferna behdver ofta tydligare
mandat och resurser.

Niér det géller krav om grundldggande kunskaper hos personal som arbetar med
vard och omsorg om &dldre anser Vision att den fradgan bor behandlas i anslutning
till det kommande betéinkandet om dldreomsorgslag och da behdver perspektivet
att dldreomsorg dr mer 4n bara vérd finnas med.

Skapa trygga anstillningsforhillanden och en god arbetsmiljo

Utan att ta stillning for eller mot utredningens konkreta rekommendationer ar
Vision enig med utredningens beddmning att trygga anstéllningsvillkor 4r en
betydelsefull faktor for att hoja statusen pé arbetet. Fragan om hur scheman
utformas dr ocksa viktig for att arbete inom vard och omsorg ska framstd som
attraktivt och for att det ska vara langsiktigt héllbart. Dessutom riskerar dldre att
raka illa ut ndr det brister 1 rutiner kring arbetsmiljoarbetet. Arbetsmiljoansvaret
vilar i sitt konkreta utforande néstan alltid pa den verksamhetsnéra chefen. Idag ar
arbetsbelastningen ofta sa hog att chefer har svért att hinna stddja sina
medarbetare och jobba systematiskt med arbetsmiljon. Vision konstaterar att
arbetsgivarna behover se over chefsuppdragens utformning sé att chefer far
nodvindiga organisatoriska forutséttningar, 1 linje med utredningens
rekommendationer om ett stirkt ledarskap.

Ny teknik i vardens och omsorgens tjinst

Vision anser, sd som utredningen rekommenderar, om att arbetsgivarna behover
erbjuda all personal mojlighet till fortbildning om digitalisering och
vélfardsteknik. Det finns studier som indikerar att en hogre digital kompetens hos
chefen bidrar till hogre vélbefinnande hos medarbetarna. Vision anser dven att
regeringen behdver fortsétta att, sa som utredningen rekommenderar, ge ett
langsiktigt stod i kommunernas arbete med att infora och anvénda ny teknik.
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Stiark ledarskapet

God personalforsorjning bygger pa ett gott ledarskap och for ett gott ledarskap
kravs rétt forutsittningar.

Begrinsa antalet medarbetare per chef och sikra tillgdngen till stddresurser

Vision ir enig med utredningens bedomning att arbetsgivare behdver begrinsa
antalet medarbetare per chef och sdkra tillgangen till stodresurser. Utredningens
rekommendation att arbetsgivare bor sitta ett tak for antalet medarbetare &dr bra
daven om en del menar att det inte gar att sitt en exakt siffra.

Socialstyrelsen har konstaterat att antalet medarbetar per chef inom vard och
omsorg dr hogt och att studier pekar pa att det r mer lampligt med férre
medarbetare per chef inom verksamhet som dldreomsorg. Socialstyrelsen anser
sig dock inte kunna foresla en ldmplig grins d4 man anser att det behovs
ytterligare analyser. Vision kan konstatera att den sortens analyser finns och att
Socialstyrelsen redan 2003 presenterade en realistisk analysmodell. Rapporten
med modellen heter Hur mdnga direkt understdllda kan en chef ha? Foljande citat
ar hdmtat fran rapporten:

”Frdgan, hur manga understdllda en chef kan leda och dndd behalla den
nodvdndiga kontrollen over verksamheten, dr egentligen lika omojlig, som

den dr enkel att besvara! En organisation ska ha tillrdckligt manga chefer,
for att dessa ska kunna se sina understdllda, men inte sa mdnga chefer att de
enskilda understdlldas behov av krav och kontroll, ansvar och utvecklings-
mojligheter inte kan tillgodoses. Berdkningar visar, att med de arbetsuppgifter
som avilar en chef med personalansvar inom vdrd och omsorg, har den
tillgéingliga arbetstiden overskridits vid strax under trettio understdllda.”

Sa dven om fragan, om hur ménga direktrapporterande medarbetare en chef kan
ha och dndé forma att hantera sitt ansvar, inte gar att besvara generellt sa gar det
att i varje enskilt fall att forhallandevis enkelt bedoma nér antalet medarbetare blir
for stort. Bedomningen kan, s som 1 Socialstyrelsen rapporten frén 2003,
genomforas med en beskrivning av de regelbundet aterkommande arbetsuppgifter
en chef har och en uppskattning av den tidsatgéng som krivs for att utfora dessa
arbetsuppgifter.

Kriterier och tidsuppskattningar som anvinds i modellen fran 2003 behover
forvisso uppdateras men likvil forefaller utredningens rekommendation om ett tak
pa 20-30 medarbetare balanserat.

Ledarskapet inom dldreomsorgen ska ha en nationell kompetensstandard

Vision anser att ledarskapet inom dldreomsorgen ska ha en nationell
kompetensstandard och att en sddan kompetensstandard bast sdkras med en
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obligatorisk befattningsutbildning for verksamhetsnéra chefer (motsvarande
rektorsutbildningen).

Forutsittningarna att styra dldreomsorgen ar komplexa det giller sédval ur
nationellt som kommunalt perspektiv. Komplexiteten kommer utav att svensk
dldreomsorg har manga huvudmain och dértill ménga verksamhetsutforare.
Coronakommissionen beskriver det som fragmenterat — ett lappticke. Varden och
omsorgen om var dldre dr dessutom kunskapsintensiv, manga olika professioner
behover samarbeta och det krédver samverkan dver organisationsgrénser. For att
styra sa att onskad kvalitet och likvérdighet i dldreomsorgen sikerstills dr darfor
det verksamhetsnéra ledarskapet av storsta betydelse.

Det verksamhetsnéra ledarskapet behovs en nationell kompetensstandard, som
regleras i socialtjdnstlagen eller i en eventuell ny dldreomsorgslag, i form av krav
pa arbetsgivaren att sdkerstilla att chefer gir en sérskild befattningsutbildning.
Detta i likhet med den reglering som géller for befattningsutbildning for rektorer
(2 kap. 12 § Skollagen).

Befattningsutbildningen bor, i likhet med rektorsprogrammet, vara en
vidareutbildning pd avancerad niva som ger stod till de verksamhetsnéra cheferna
att genomfora intentionerna i lagstiftning. Det ska vara varje huvudmans ansvar
att cheferna ges mojlighet att genomfora utbildningen. Principen med
befattningsutbildning medger viss bredd i vilka grundutbildningar som kan
accepteras for att fa tilltrdda tjdnst som verksamhetsnéra chef, vilket ar viktigt ur
ett kompetensforsorjningsperspektiv. Befattningsutbildningens specifika innehall
behover utredas utifrdn de kravs som stélls och kommer stillas pa utforandet av
dldreomsorgverksambhet.

Indikatorer for uppfoljning

Utan att ta stillning till om utredningens rekommenderade indikatorer dr de mest
betydelsefulla anser Vision att verksamheten behdver f6ljas upp savél lokalt som
nationellt. Om indikatorer ska anvéndas bor, precis sa som utredningen har
resonerat, dessa kunna himtas fran befintliga kéllor, information som redan i dag
samlas in.

Visions kontaktperson i drendet: Jonas Karlsson, jonas.karlsson@yvision.se

Veronica Magnusson, forbundsordférande Vision
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