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Yttrande Over betankandet Vilja valja
vard och omsorg - En hallbar
kompetensforsorjning inom vard och
omsorg av aldre (SOU 2021:52)

Er beteckning S2021/05144

Socialdepartementet har gett Akademikerforbundet SSR mojlighet att yttra sig dver
rubricerat betdnkande.

Vart yttrande:

Akademikerférbundet SSR tillstyrker utredningens rekommendationer i stort men vill
lamna foljande synpunkter.

Inledningsvis vill férbundet lyfta fram och peka pa den viktiga roll och funktion som
bistandsbeddémare fyller for utférandet av varden och omsorgen om éldre.
Bistdandsbeddmaren &r den som bedémer och beslutar vad den &ldre behdver stod
och hjalp med, vilken vard och omsorg som den aldre har behov av och vad den
aldre kan klara att gora pa egen hand. | bistandsbedémarens arbete ingar ocksa
oftast att folja upp de insatser som beviljas och sdkerstalla att nytillkomna
forandringar och behov tillgodoses samt att beviljade insatser far avsedd effekt.
Bistdandsbeddmaren ansvarar ocksa for ev. vardplaneringar och samverkan med
Ovrig personal. Bistandsbeddmarens roll ar darmed oerhoért central i varden och
omsorgen om aldre och &r precis som utredningen beskriver — porten in i
verksamheten for de aldre.

Forskning har, som utredningen pekar p3, visat att bistandsbedémarens yrkesroll ar
fylld av motsattningar. Denne férvantas vara myndighetsutdvare, socialarbetare,
administrator, informatdr, grindvaktare, konsumentupplysare, kvalitetsuppfoljare och
samverkanspartner gentemot andra organisationer. Det finns uppenbara
motsattningar mellan att bedéma den aldres ratt till individuellt behov av stdd och
hjalp samtidigt som du forvédntas ta hansyn till sndva budgetramar. Det faktum att
antalet utforare att valja mellan dessutom kan vara réatt stort ger ocksa problem som
manga ganger hamnar i bistdndsbeddmarens kna. Det kan handla om att det ar
svart for den aldre att valja men ocksa svarare for bistandsbedémaren att samordna
resurserna. Forbundet vill darfér understryka och tillagga att bistandsbedémarens
beslut dven ar grunden for vard- och omsorgspersonalens arbete och att de darmed
aven ar en nyckel till att I6sa manga av de problem som aldreomsorgen brottas med
idag. Ett av problemen for dldreomsorgens vard- och omsorgspersonal &r att tiden
for att utfora arbetsuppgifterna blivit mer och mer knapp och jobbet darmed mer
och mer stressigt. Forskning visar att arbetsbelastningen har 6kat inom hemtjansten
och att kénslan av att otillrackligheten och underbemanning hotar
omsorgsmottagarens sakerhet i sig utgor en strakt bidragande orsak till att vilja
lamna arbetet. Att géra nagot sa enkelt som att ge personalen mer tid, och mer
flexibilitet i utférandet av vard- och omsorgsinsatser, kan inte bara bidra till en



battre och sakrare dldreomsorg men ocksa till att minska stressen bland personalen
och pa sa satt oka trivseln och erkanslan av att utfora ett viktigt arbete som gor
skillnad.

De olika val i resursfordelningssystemen som en kommun gor far konsekvenser,
bade for bistandsbedémaren och for arbetet i verksamheterna. Utredningen lyfter
sjalv fram att det ar mdnga som pekar pa att minutscheman - och inte den aldres
behov - i dag i stor utstrackning styr insatserna. Genom att starka
bistandsbedomarnas roll och ge dem majlighet att utifran sin kompetens, den &ldres
behov och basta tillgangliga kunskap besluta om insatserna samt utifran sin kunskap
uppskatta den tid som insatserna tar att genomfora, kan manga av de problem som
utredningen adresserar |9sas. Har finns en mgjlighet att se bistandsbedémarna inte
bara som porten in utan dven som en del av I6sningen pa de problem som
aldreomsorgen brottas med. Namligen bristen pa tid att utfora vard- och
omsorgsinsatser pa.

8. Férnya, behalla och utveckla kompetens
8.3.1 Ta ansvar for att all personal ha lamplig utbildning

Akademikerférbundet valkomnar installningen och analysen att mycket av
dldreomsorgens problem beror pa bristande kompetens. Forbundet instdmmer i
utredningens bedémning att arbete inom vard och omsorg om &ldre staller hdga
krav pa kunskap och kompetens samt att en god vard och omsorg och en 6kad
professionalisering forutsatter kunskap och kompetens hos alla personalgrupper. De
rekommendationer som utredningen lagger fram - att arbetsgivaren bor ta ansvar
for att all personal har lamplig vard- och omsorgsutbildning for arbetet; att
arbetsgivaren bor ta ansvar for att all nyanstélld personal inom vard och omsorg far
introduktionsutbildning; att arbetsgivaren bor gora sprakutbildningsinsatser for
vard- och omsorgspersonal som saknar tillfredsstallande kunskaper i spraket — ligger
i linje med detta och tillstyrks av akademikerférbundet.

Forbundet vill dock lyfta fram och understryka att de rekommendationer som
utredningen lagger fram inte ar tillrackliga. Det &ar férbundets uppfattning och
Overtygelse att hojda kompetenskrav behéver kompletteras med kunskapskrav for
verksamheten. Pa sa satt innefattar kraven inte bara personalens formella
kompetens utan dven anvdndandet av kompetensen inom verksamheten och sjalva
utférandet av varden och omsorgen av den aldre. (Se vidare nedan).

9. Stirk ledarskapet

Akademikerférbundet kan inte nog understryka vikten av ett gott ledarskap och att
cheferna far realistiska mojligheter och forutsattningar att vara just bra chefer.
Forutsattningarna som ges ar avgorande for ett gott ledarskap. Chefer inom
dldreomsorgen behdver fa battre organisatoriska forutsattningar och betydligt
battre stdd i att vara chef och ansvarig fér verksamheten. Férbundet anser att en
nationell ledarskapsutbildning kan vara en vag framat och att en sadan, likt det
utredningen foreslar, i sa fall bor inféras stegvis och utformas pa ett sadant satt att
det ar mojligt att utvardera effekterna av den.
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9.3.1 Begrénsa arbetsgruppernas storlek och sikra tillgangen till stédresurser

Akademikerférbundet tillstyrker utredningens rekommendation om att begrédnsa
antalet medarbetare per chef. Férbundet anser dock att tiden fér rekommendation
ar forbi sedan lange och att arbetsgivarna maste styras hardare an sa for att kravet
ska fa genomslag. For narvarande pagar en utredning som har till uppdrag att
foresla en ny aldreomsorgslag och en nationell vard- och omsorgsplan. Av
direktiven (dir. 2020:142) till utredningen framgar att det i en omsorgsplan kan
preciseras vad som géller bland annat nar det kommer till ansvar, mal och kvalitet.
Av direktiven kan ocksa utldsas att regeringen anser att aldreomsorgen behover ett
ledarskap som &r tydligt och tillgangligt for medarbetarna. Akademikerférbundet
instammer i regeringens bedémning och utgar fran att antalet medarbetare per chef
ar en av de fragor som utredningen om en ny dldreomsorgslag kommer att lamna
forslag kring. Forbundet ser darfor fram emot att fa aterkomma i fragan nar
utredningen presenterar sina forslag.

9.3.3 Stark det kunskapsbaserade arbetet

Akademikerférbundet instammer i utredningens bedémning att arbetet enligt
kunskapsbaserade metoder inom varden och omsorgen om aldre behéver stérkas i
kommunerna. Férbundet anser dock att rekommendationen om att kommunerna
bor stodja de regionala samverkans- och stddstrukturerna (RSS) inte ar tillrackliga
for att astadkomma en kunskapsbaserad vard och omsorg om éaldre.

Arbete inom varden och omsorgen om éaldre stéller hoga krav pa kunskap och
kompetens. For verksamhetens kvalitet ar det avgdrande att medarbetarna far
mojlighet att tillgodogdra sig och anvénda sig av den kunskap som forskning och
systematisk uppféljning tillhandahaller. For att sékerstalla just detta - att
dldreomsorgen utgar fran basta tillgangliga kunskap och anvander sig av
kunskapsbaserade metoder - anser forbundet att det kunskapskrav som
Utredningen Framtidens socialtjanst foreslar i sitt betdankande (SOU 2020:47)
behover inforas. Ett lagkrav som innebér att aldreomsorgen ska utga fran vetenskap
och beprévad erfarenhet innebar i sig dven ett krav pa att verksamheten har
personal med aktuell kunskap och kompetens och dar s behovs aven tillgang till
specialistkompetens. Ett sddant lagkrav kommer ocksa att fa till foljd och innebéra
att den chef som har huvudansvaret maste halla sig uppdaterad om utvecklingen pa
omradet. Pa sa satt kommer aktuell forskning pd omradet spridas och nyttiggoras
pa ett battre satt an idag samt 6ka den verksamhetsnéra forskningen inom varden
och omsorgen om &ldre. Det ger effekter inte bara pa chef och medarbetare utan
dven pa den vard och omsorg som den é&ldre tar del av.

Avslutningsvis vill Akademikerforbundet dven lyfta fram och understryka att om
dldreomsorgen ska kunna leva upp till de hogt stallda malsattningarna i lagen kravs
inte bara kunskap och kompetens hos medarbetare och chefer utan dven
resursforstarkningar. Dessa behdvs for att starka det kunskapsbaserade arbetet och
ge medarbetare och chefer en rimlig arbetsbelastning. Bade regeringen och
kommunerna masta ta ansvar for att dldreomsorgen far tillrackliga resurser.
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