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Svensk Handel som är en bransch- och arbetsgivarorganisation för små och stora företag inom 
parti-, detalj- och e-handeln med cirka 260 000 medarbetare får med anledning av remissen 
anföra följande: 

Synpunkter på utredningens förslag 

 

Svensk Handel tillstyrker förslaget om att införa ett statligt identitetskort och är mycket positiv till 
reformens inriktning. En säkrare och mer sammanhållen identitetsförvaltning är viktig för att 
motverka identitetsmissbruk, bedrägerier och annan brottslighet som drabbar handeln. 
Svensk Handel välkomnar särskilt att staten tar ett samlat ansvar för identitetskortet och att 
Polismyndigheten blir utfärdande myndighet i Sverige. Ett enhetligare system med höga krav på 
säkerhet och möjlighet till tillförlitliga giltighetskontroller skapar bättre förutsättningar för både 
företag och enskilda att lita på att en person är den som han eller hon utger sig för att vara. 
Svensk Handel ser också mycket positivt på att det statliga identitetskortet ska kunna innehålla 
en statlig e-legitimation på högsta tillitsnivå. Det stärker säkerheten vid digital identifiering, 
skapar ett statligt alternativ till privata e-legitimationer och bidrar till ökad motståndskraft och 
redundans i en samhällsviktig digital infrastruktur. Det innebär också att fler personer får 
möjlighet att identifiera sig elektroniskt. 
Sammantaget bedömer Svensk Handel att förslagen kan bidra till säkrare fysisk och digital 
handel och minska risken för bedrägerier som bygger på falska, manipulerade eller felaktigt 
utfärdade identitetshandlingar. 

 

Synpunkter på promemorians förslag 

 

Ett samlat statligt ansvar stärker säkerheten 
Svensk Handel tillstyrker att det nya statliga identitetskortet ska ersätta dagens nationella 
identitetskort och identitetskort för folkbokförda i Sverige. 
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Dagens identitetslandskap består av flera olika handlingar med olika syften och 
säkerhetsnivåer. För handeln innebär det att medarbetare regelbundet behöver förhålla sig till 
olika sätt att styrka en persons identitet. Ett statligt identitetskort med höga säkerhetskrav 
skapar en tydligare och säkrare grund för identifiering. 
Svensk Handel ser särskilt positivt på att Polismyndigheten ska utfärda kortet i Sverige. 
Polismyndigheten har redan lång erfarenhet av att utfärda pass och nationella identitetskort och 
har en central roll i arbetet mot identitetsrelaterad brottslighet. Att samla ansvaret där skapar 
goda förutsättningar för hög säkerhet och en enhetlig hantering. 
Det nya identitetskortet kan också minska behovet av att i olika situationer förlita sig på 
handlingar vars huvudsakliga funktion är en annan. Körkortets primära syfte är exempelvis att 
styrka behörigheten att framföra fordon och det har inte samma säkerhetsfunktioner som de 
föreslagna statliga identitetshandlingarna. För handeln är en utveckling mot färre, säkrare och 
mer enhetliga former för identifiering positiv. 

 

En statlig e-legitimation stärker både säkerhet och motståndskraft 
Svensk Handel tillstyrker att det statliga identitetskortet ska kunna innehålla en statlig e-
legitimation. 
Digital identifiering är en central del av dagens handel. En stor mängd transaktioner och 
kundkontakter sker digitalt och säker identifiering är viktig bland annat för att motverka 
identitetskapningar och bedrägerier. 
Det är därför särskilt positivt att den statliga e-legitimationen ska hålla högsta tillitsnivå. En 
sådan e-legitimation innebär höga krav på både identitetskontrollen vid utfärdandet och den 
tekniska säkerheten. 
Svensk Handel ser också ett stort värde i att det skapas ett statligt alternativ till de privata e-
legitimationer som används i dag. Elektronisk identifiering är en samhällsviktig funktion. Att det 
finns fler än en lösning minskar sårbarheten om en tjänst drabbas av exempelvis tekniska 
störningar eller cyberangrepp och stärker därmed samhällets motståndskraft. 
Den statliga e-legitimationen innebär dessutom att personer som i dag saknar tillgång till en 
privat e-legitimation får ytterligare en möjlighet att identifiera sig digitalt. Detta stärker den 
digitala inkluderingen och underlättar möjligheten att delta i den digitala ekonomin. 

 

Konsekvenser för handelsbranschen 
Svensk Handel bedömer att förslagen sammantaget är positiva för handelsbranschen. 
Identitetsmissbruk och bedrägerier innebär betydande problem för handeln. Oriktiga identiteter 
kan bland annat användas vid beställningar, kreditköp, utlämning av varor och andra 
transaktioner. Säkrare identitetshandlingar och en statlig e-legitimation på hög tillitsnivå kan 
göra sådana brott svårare att genomföra. 
Ett mer enhetligt system innebär också att identitetskontroller kan bli enklare. Promemorian 
bedömer att förslagen kan leda till kostnadsbesparingar för företag genom att identitets- och 
giltighetskontroller underlättas. Svensk Handel delar den bedömningen. Uppgifter om 
giltigheten för pass och statliga identitetskort ska kunna kontrolleras mot Polismyndighetens 
register. 
För handeln är detta en viktig fördel. Ju enklare det är att avgöra om en identitetshandling är 
äkta och giltig, desto mindre ansvar behöver läggas på enskilda medarbetare att själva bedöma 
olika handlingars säkerhetsdetaljer. 
Även inom e-handeln finns tydliga vinster. En statlig e-legitimation på högsta tillitsnivå ger 
ytterligare en säker möjlighet att identifiera kunder och kan därmed bli ett värdefullt verktyg i 
handelns arbete mot digitala bedrägerier. 
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Rekommendationer till det fortsatta arbetet 
Svensk Handel anser att reformen bör genomföras i nära dialog med de aktörer som använder 
identitetslösningar i stor omfattning. Handeln bör därför involveras i det fortsatta arbetet inför 
införandet, särskilt när det gäller information om det nya identitetskortet och den statliga e-
legitimationen. 
Det är också viktigt att allmänheten får tydlig information om det nya systemet och om hur 
övergången från dagens statliga identitetskort ska ske. För handelns del skapar en hög 
kännedom hos både konsumenter och medarbetare förutsättningar för ett smidigt införande. 

 

Slutsats 
Svensk Handel tillstyrker förslaget om ett statligt identitetskort och ser mycket positivt på 
reformens inriktning. 
Ett samlat statligt ansvar, Polismyndigheten som utfärdare i Sverige, säkrare fysiska 
identitetshandlingar och en statlig e-legitimation på högsta tillitsnivå skapar tillsammans 
förutsättningar för en betydligt robustare identitetsförvaltning. 
För handeln innebär detta bättre möjligheter att förebygga identitetsmissbruk och bedrägerier, 
enklare och säkrare identifiering samt ökad motståndskraft i den digitala handeln. Reformen är 
därför ett viktigt steg för att stärka tryggheten för handelsföretag, medarbetare och 
konsumenter. 

 

Svensk Handel 
  
Nina Jelver Bengt Nilervall 
Säkerhetschef Näringspolitisk expert 

 

 


