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Till Statsradet Lena Hallengren

Regeringen beslutade den 28 juni 2018 att uppdra it en sirskild
utredare att gora en Oversyn av yrket personlig assistent. Den
10 september 2018 forordnades generaldirektéren Lars Lodw som
sirskild utredare.

Utredaren Johan Wockelberg Hedlund har varit anstilld som
huvudsekreterare fran och med den 5 november 2018 och utredaren
Maria Karanta har varit anstilld som sekreterare frin och med den
3 december 2018. Linda Zetterstrém har varit anstilld som sekre-
terare under tiden den 10 juni till 24 juni 2019. Sakkunniga Karin
Flyckt har varit anstilld som sekreterare under tiden den 1 oktober
till 20 december 2019.

Den 21 december 2018 férordnades kanslirddet Carina Cronsioe
(Socialdepartementet) som sakkunnig att bitrida utredningen. Den
15 oktober 2019 entledigades Carina Cronsioe som sakkunnig, och
frdn och med den 21 oktober férordnades departementssekreteraren
Christina Janzon (Socialdepartementet) i hennes stille.

Som experter att bitrida utredningen férordnades den 21 december
2018 verksamhetsansvariga Cecilia Blanck, (Brukarkooperativet
JAG), niringspolitiske experten Fredrik Borelius (Almega), for-
bundsordféranden Marina Carlsson (Funktionsritt Sverige), sak-
kunniga Karin Flyckt (Socialstyrelsen), sakkunnige Erik Gunnarsson
(Arbetsmiljoverket), juridiske ridgivaren Lars Hagstrom (Intresse-
gruppen for assistansberittigade), ombudsmannen Margaretha
Johansson (Kommunal), handliggaren Ulrika Lifvakt (Sveriges Kom-
muner och Regioner), verksamhetsutvecklaren Linus Nordenskir
(Forsikringskassan), férbundsordféranden Maria Persdotter (Riks-
forbundet fér Rorelsehindrade Barn och Ungdomar), bransch-
ansvarige Henrik Petrén (Arbetsgivarféreningen KFO), samt
ombudsmannen Oskar Taxén (Kommunal). Den 26 februari 2019
entledigades Fredrik Borelius och Oskar Taxén som experter, och i



deras stille forordnades arbetsrittsexperten Daniel Andersson
(Almega) och ombudsmannen Mari Huupponen (Kommunal).
Den 15 oktober 2019 entledigades Karin Flyckt som expert, och
frdin och med den 21 oktober foérordnades utredaren Staffan
Séderberg (Socialstyrelsen) 1 hennes stille.

Utredningen 6verlimnar hirmed betinkandet Oversyn av yrket
personlig assistent — ett viktigt yrke som fértjinar bra villkor
(SOU 2020:1). Uppdraget ir dirmed avslutat.

Stockholm 1 januari 2020

Lars Loow

/Johan Wockelberg Hedlund
Maria Karanta
Karin Flyckt
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Sammanfattning

Utredningens uppdrag har varit att géra en dversyn av yrket per-
sonlig assistent. I &versynen har ingdtt att underséka hur arbets-
forhallandena, det vill siga arbetsvillkor och arbetsmiljo, ser ut for
personliga assistenter hos arbetsgivare 1 olika sektorer. Assistenterna
kan vara anstillda hos kommuner, privata foretag eller kooperativ
eller hos assistansanvindare som anstiller sina egna assistenter.

I utredningens uppdrag har dven ingdtt att undersoka vilka arbets-
uppgifter som kan ingd 1 yrket personlig assistent och hur behoven av
kompetens tillgodoses. Vid behov ska vi limna forslag pd dtgirder
som syftar till att goda arbetsférhillanden f6r personliga assistenter
sikras samtidigt som den assistansberittigades sjilvbestimmanderitt
och integritet respekteras.

Vi har gjort en bred kartliggning med utgdngspunkt i tidigare
studier och statistik frin framfor allt Forsikringskassan och Arbets-
miljoverket. Vi har diskuterat utredningens frigestillningar med
personliga assistenter, assistansanvindare, assistansanordnare, myn-
digheter, organisationer och forskare. Vi har dven skickat ut en enkit
som nirmare 1 000 personliga assistenter har svarat pa.

Tva tredjedelar av assistenterna ar anstillda
av privata anordnare

Det finns omkring 100 000 personliga assistenter. Mdnga arbetar bara
enstaka timmar 1 veckan. Nirmare 80 000 assistenter arbetar minst
fyra timmar i veckan. Av dem ir 70 procent kvinnor och 22 procent
nirstiende till assistansanvindaren. Manga ir timanstillda och arbetar
deltid.

Sedan personlig assistans infordes 1994 har bide antalet assistans-
anvindare och det genomsnittliga antalet assistanstimmar per anvin-
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dare okat kraftigt. Dirmed har ocksi de personliga assistenterna
blivit manga fler. Det har blivit vanligare att vara anstilld av en privat
assistansanordnare. I dag arbetar tv tredjedelar av de personliga
assistenterna hos privata assistansbolag, en fjirdedel hos kommuner
och &vriga hos kooperativ och hos assistansanvindare som anstiller
sina egna assistenter.

Lagar om personlig assistans och arbetsratt kan kollidera

Ramarna f6r personliga assistenters arbetsuppgifter sitts av assistans-
anvindarnas behov av assistans. Forsikringskassans respektive kom-
munens beslut om personlig assistans utgir frdn en bedémning av
dessa behov. Assistansanvindarens sjilvbestimmande ir centralt for
mélen f6r personlig assistans. Dirfor dr det assistansanvindaren eller
dennes foretridare som ansvarar f6r den dagliga arbetsledningen av
assistenten och som avgér hur arbetsuppgifterna ser ut mer i detalj.

Arbetsrittsliga lagar och arbetsmiljolagen reglerar hur personliga
assistenters arbete far utformas. Dessa lagar har lika stor tyngd som
lagstiftningen om personlig assistans. Dirfor kan det uppstd diskus-
sioner om vad de personliga assistenterna ir skyldiga att gora.

Parterna har tecknat kollektivavtal f6r personlig assistans som
ersitter delar av den arbetsrittsliga lagstiftningen. Fler dn nio av tio
assistenter omfattas av kollektivavtal. Kollektivavtal dr positivt {6r
arbetstagarna, bland annat for att de d3 ir forsikrade pd arbetet och
arbetsgivarna betalar in premier f6r tjinstepensioner.

Arbetsmiljslagen kan inte ersittas med kollektivavtal. Arbets-
givaren har alltid huvudansvaret fér en god arbetsmiljé.

Tryggare villkor for kommunalt anstéllda assistenter

For privat och kooperativt anstillda assistenter innebir kollektiv-
avtalen framfér allt kortare uppsigningstider jimfért med vad som
giller i stort pd arbetsmarknaden. Manga ir anstillda ”s linge assi-
stansuppdraget varar”. Uppsigningstiderna ir vanligen 14 dagar. Nir
avtalen sléts motiverades de korta uppsigningstiderna med att assi-
stansanvindaren sjilv ska kunna vilja sin assistent och att bide assi-
stansanvindare och assistenter behéver kunna avsluta ett uppdrag
med kort varsel om samarbetet inte fungerar. Ett annat argument var
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att arbetsgivare inte ska behova betala s 1dng uppsigningslon {6r assi-
stenter som de sjilva inte har valt att anstilla om ett uppdrag avslutas.

Kommunerna tillimpar i stort samma villkor f6r personliga assi-
stenter som for sina dvriga arbetstagare. Tillsvidareanstillningar ir
normen. Kommunerna har bittre férutsittningar in smi privata
assistansanordnare att omplacera assistenter till andra assistansupp-
drag eller andra verksamheter.

Foér omkring 4 000 assistenter som arbetar hos arbetsgivare utan
kollektivavtal giller lagen om anstillningsskydd (LAS). Den s kal-
lade hushillslagen giller for de omkring 2 100 assistenter som ir
anstillda direkt av assistansanvindare som inte har tecknat kollek-
tivavtal. Dessa assistenter kan sigas upp utan saklig grund och de har
heller inget skydd mot l3ga l6ner.

De flesta trivs bra men yrket kan se valdigt olika ut

Vir kartliggning visar att personliga assistenter ser sitt arbete som
meningsfullt och att de flesta trivs bra. Yrket kan se vildigt olika ut
hos olika assistansanvindare. Det dr assistansanvindarens behov och
onskema3l som styr och ska styra. Det varierar stort mellan olika assi-
stansuppdrag vilka férvintningar och krav det finns pd att assisten-
ten ska ta egna initiativ. Over tid har det ocks3 blivit fler assistans-
anvindare med behov som stiller krav pd att assistenterna har sir-
skilda kunskaper.

Brister i arbetsmiljon och risk att de inte patalas

Riskerna i arbetsmiljon for personliga assistenter liknar de som finns
1 omsorgsyrken i stort. Det handlar om tunga lyft och utsatthet for
hot och vild. Var kartliggning visar att dessa risker kan gilla sirskilt
for personliga assistenter. Det beror framfér allt pd att assistenternas
arbetsplats ofta ir nigon annans hem och att man ofta arbetar utan
kollegor och chefer. Problem med bemanning och vikarier medfér att
assistenterna kan vara sirskilt utsatta f6r l8nga oplanerade arbets-
pass. Personliga assistenter kan vara osikra pd vilka arbetsuppgifter
de dr skyldiga att utféra. Om det uppstir problem eller diskussioner
med assistansanvindaren eller nirstdende kan stodet frin arbetsgiva-
ren brista.
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Att ménga assistenter har anstillningsvillkor som innebir korta
uppsigningstider kan leda till att de inte vigar patala brister i arbets-
miljén. Enligt enkiten ir fyra av tio assistenter oroliga for att bli av
med sitt arbete med kort varsel. De som ir anstillda av kommuner
ir mindre oroliga att bli av med sitt arbete med kort varsel dn privat
anstillda.

Det varierar vem som ar arbetsledare for assistenterna

Tidigare studier visar att det kan vara otydligt for assistenterna hur
arbetsledningsansvaret ser ut. Var kartliggning visar att arbetsled-
ning av de personliga assistenterna kan se vildigt olika ut. Det kan
ligga hos assistansanvindaren, en foretridare for assistansanvinda-
ren, en assistent (som kan vara nirstiende) eller en administrator
hos assistansanordnaren. Hur arbetsledningen ser ut 1 praktiken
styrs bide av hur assistansanvindaren vill ha det och av hur assistans-
anordnaren har organiserat sin verksamhet.

Vir kartliggning tyder pd att det ir vanligare att assistenter har
arbetsledande uppgifter hos privata och kooperativa assistansanord-
nare in hos kommuner. Hos de kommuner som vi varit i kontakt med
har de arbetsledande arbetsuppgifterna alltid legat hos en enhetschef
eller motsvarande.

Vissa uppgifter kraver sarskild kompetens

Personliga assistenter har vissa arbetsuppgifter som kriver sirskild
kunskap och kompetens. De arbetsuppgifter det framfor allt handlar
om ir stéd vid kommunikation med andra, aktiv tillsyn for att
forhindra att assistansanvindaren skadar sig sjilv eller andra och stod
vid egenvird. En majoritet av assistenterna uppger i var enkit att de
har en eller flera av dessa uppgifter. Vidare uppger drygt hilften av
assistenterna att de har delegation frn en virdgivare av hilso- och
sjukvirdsuppgifter.

Nir det giller virdrelaterade uppgifter konstaterar vi att personliga
assistenter fir ta ett stort ansvar. Vi menar att det kan vara otydligt
vilket ansvar assistenter, assistansanvindare, assistansanordnare och
virdgivare har. Detta giller bide vid egenvird och vid hilso- och
sjukvird pd delegation.
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Tre fjardedelar av assistenterna uppger att de behover
mer kunskaper

Personliga assistenter ir ibland osikra pi om det ingdr i deras arbete
att utfora vissa uppgifter. I enkiten svarar nirmare en tredjedel att de
har varit osikra p arbetsuppgifter det senaste dret. Anstillda i kom-
muner kinner sig mer osikra in andra assistenter.

Vir enkit visar att uppgifter man ir osiker pd kan handla om till
exempel hushéllsarbete, virdrelaterade uppgifter eller uppgifter som
stiller assistenter infér moraliska eller etiska dilemman. De assisten-
ter som svarar i enkiten att de har varit osikra pd sina arbetsuppgifter
uppger 1 ligre grad dn andra att de trivs med arbetet som personlig
assistent.

Enligt enkiten anser tre fjirdedelar av assistenterna att de beho-
ver 6ka sin kunskap for arbetet som personlig assistent. De omrdden
som flest anger ir kunskaper om lagar och regler om personlig assi-
stans och arbetsmiljo, arbetssitt samt assistansanvindarens funk-
tionsnedsittning.

Mer introduktion och kompetensutveckling
for kommunalt anstallda assistenter

Personlig assistent ses 1 forsta hand som ett serviceyrke dir man inte
behéver vird- och omsorgskompetens. Men framfér allt kommu-
nerna efterfrigar ind4 sddan kompetens, inte minst fér att de beho-
ver kunna omplacera assistenter om assistansuppdraget upphor.

De flesta assistenter fir ndgon form av introduktion av arbets-
givaren, vanligen genom att gd bredvid en annan assistent nigra
arbetspass. Enligt enkiten har nio av tio assistenter hos kommuner
och kooperativ fitt introduktion, jimfért med 4tta av tio assistenter
hos privata bolag. Ganska {3, knappt en femtedel, uppger att de gick
en introduktionskurs infér sitt senaste assistansuppdrag.

Enligt enkiten har tv4 tredjedelar av de kommunalt anstillda assi-
stenterna och drygt hilften av de privat anstillda deltagit 1 kompe-
tensutveckling det senaste dret. Vanligast dr att det sker pa personal-
moten. Hos framfor allt de stora assistansanordnarna finns ett stort
utbud av webbutbildningar. Men férutsittningarna for assistenterna
att gi utbildningarna kan vara mer eller mindre bra. Personliga assi-
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stenter efterfrdgar handledning i metoder och férhdllningssitt. Knappt
en femtedel uppger 1 enkiten att de har fitt handledning det senaste
aret.

Hos privata anordnare avgér assistansanvindarna ofta vilka utbild-
ningar deras assistenter kan gd. Utbildningskostnader riknas ofta som
assistansomkostnader, och assistansanvindarna fir avgéra hur dessa
medel ska anvindas.

Risk att oseri6sa assistansanordnare ger assistenter
daliga villkor

Sedan 2011 behdover privata bolag och kooperativ ha tillstind frin
IVO for att bedriva assistansverksamhet. For att {8 tillstdnd behover
personliga assistenters arbetsgivare ha kunskaper om assistansverk-
samhet och arbetsmiljolagstiftning, samt stabil ekonomi och syste-
matiskt kunna leda, planera och félja upp sin verksamhet. P4 det
sittet menar vi att férutsittningarna for att assistenter ska ha goda
arbetsfoérhillanden har blivit bittre.

Det finns dock fortfarande problem med oseriésa assistansanord-
nare. Det kan handla om att de ger personliga assistenter diliga vill-
kor for att f8 en hogre lonsamhet. Det kan dven handla om rena
bidragsbrott, dir assistansanordnare tillskansar sig assistansersitt-
ning pa ett felaktigt sitt. Bdde assistansanvindare och personliga
assistenter kan bli utnyttjade av oseridsa assistansanordnare.

Omfattningen av problemet med oseriésa assistansanordnare ir
svart att uppskatta. De allra flesta anordnare ir givetvis seridsa. Be-
rorda myndigheter samverkar f6r att komma till ritta med bidrags-
brotten. Forsikringskassan bedémer att de felaktiga utbetalningarna
av assistansersittning har minskat de senaste dren.

Staten har ett 6vergripande ansvar for personliga
assistenters arbetsforhallanden

Vi bedémer att staten har ett 6vergripande ansvar for personliga assi-
stenters arbetsforhllanden. Staten reglerar utférandet genom lagar
och finansierar insatsen tillsammans med kommunerna. Det ir arbets-
givarna som bir huvudansvaret for sina anstilldas arbetsvillkor och
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arbetsmiljo. Men staten har, enligt vir beddmning, ett ansvar for att
agera om det finns systemfel som gor att assistenter har diliga
arbetsférhillanden.

Vibeddmer att det finns tre huvudsakliga utmaningar fér att siker-
stilla goda arbetsforhillanden for personliga assistenter och samtidigt
trygga assistansanvindarnas sjilvbestimmande. Det handlar om att ge
tryggare anstillningsvillkor, utveckla arbetsmiljdarbetet och minska
osidkerheten om arbetsuppgifter.

Vi beddmer att staten har bist férutsittningar att hantera dessa
utmaningar genom att anvinda styrmedel som bygger pd kunskaps-
och informationsspridning. Men vi bedémer ocks3 att staten 1 vissa
fall behéver anvinda reglering och ekonomiska incitament f6r att
forbittra assistenternas villkor.

Vira forslag och motiv for dessa dr 1 korthet:

Ge Socialstyrelsen i uppdrag att ta fram ett nationellt
utbildnings- och kunskapsmaterial

Vir kartliggning visar att det varierar om och hur personliga assi-
stenter fir ta del av introduktion och fortbildning. Det finns kun-
skaper som alla personliga assistenter behdver, exempelvis om lagar
och mél for personlig assistans, arbetsmiljdarbete samt hur kvali-
teten i assistansen kan sikerstillas. Kvalitet 1 assistansen forutsitter
bland annat att assistenten har kunskaper om hur assistansanvinda-
rens sjilvbestimmande kan stirkas eller har kunskaper om alterna-
tiva kommunikationsmetoder.

Vi foresldr dirfor att Socialstyrelsen fir 1 uppdrag att ta fram ett
digitalt utbildnings- och kunskapsmaterial om personlig assistans.
Materialet bér inte bara rikta sig till personliga assistenter utan dven
till assistansanordnare samt assistansanvindare och deras nirstende.

Kartlagg hur det forhéjda timbeloppet anvands

Vir kartliggning visar att det behovs sirskilda kunskaper for vissa
arbetsuppgifter och att det kan vara svirt att finansiera extra kost-
nader f6r detta. Assistansanvindare kan anscka om att {3 ett hogre
timbelopp 1 assistansersittningen for att finansiera sddana kostnader
och kostnader for att erbjuda assistenter regelbunden handledning.
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Vi har fitt indikationer pd att denna méojlighet inte anvinds 1 s3 hog
utstrickning, bland annat pd grund av att det paverkar hur assistans-
anvindarna ska redovisa sina kostnader for assistansen.

Vi foresldr darfor att regeringen ger en limplig myndighet i upp-
drag att kartligga 1 vilken utstrickning assistansanvindare ansdker
och far beslut om ett sddant forhojt timbelopp. I kartliggningen bér
det dven ingd att gora en analys av vilken betydelse redovisnings-
kravet har f6r viljan att anséka om férhéjd ersittning.

Kartlagg hur vardnara uppgifter tas om hand inom
personlig assistans

Vir kartliggning visar att det ofta upplevs som otydligt vad olika
aktorer inom personlig assistans har {6r ansvar och befogenheter nir
det giller egenvérd och hilso- och sjukvérd pd delegation.

Vi foreslar att regeringen ger Inspektionen {6r vdrd och omsorg
(IVO) 1 uppdrag att genomfoéra en tillsyn av hur regelverket om
egenvird och vird pd delegation tillimpas vid personlig assistans.

Ta fram ett kunskapsstod for vardnara uppgifter

Vi foresldr vidare att regeringen ger Socialstyrelsen 1 uppdrag att ta
fram ett kunskapsstéd om egenvérd och hilso- och sjukvird pd dele-
gation inom personlig assistans. Ny kunskap frén IVO:s tillsynsupp-
drag bor tas tillvara 1 kunskapsstodet. Syftet med kunskapsstodet ir
att underlitta f6r assistenter, assistansanvindare och assistansanord-
nare att f6rstd vilka regler som giller. I forlingningen kommer det att
bidra till bittre arbetsférhallanden for personliga assistenter och till att
den egenvird och vird pd delegation som assistenter utfor blir sikrare.

Lat de privata arbetsgivarna ta 6ver sjuklénekostnaden
fran kommunerna

Arbetsgivare har mojlighet att paverka sjukfrdnvaron genom ett
aktivt arbetsmiljdarbete. I dag fir privata arbetsgivare ersittning av
kommunen for sina assistenters sjuklon. Vi foresldr att lagstift-
ningen indras sd att assistenternas arbetsgivare ansvarar for sin per-
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sonals sjuklénekostnader och dirmed far starkare ekonomiska inci-
tament att forebygga sjukdom och arbetsskador f6r sina anstillda.
Det skulle ocksd innebira en markering om att arbetsgivaransvaret
ir detsamma inom assistansbranschen som inom andra branscher.
Forslaget omfattar inte assistansanvindare som anstiller sina egna
assistenter.

Stall krav pa kollektivavtalsliknande forhallanden foér att fa
anordna personlig assistans

Vi foresldr att det 1 lagen (1993:384) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) fors in ett krav pd att erbjuda assistenter kol-
lektivavtalsliknade villkor for att 3 anordna personlig assistans. Det
skulle gora det mindre intressant f6r oseridsa aktorer att soka sig till
assistansbranschen. Ett sddant krav skulle ocks gora det svirare att
ha som affirsidé att anstilla assistenter med déliga villkor 1 syfte att
uppnd hog lonsamhet. Genom att infora detta krav sikerstiller staten
dessutom att den som arbetar som personlig assistent ir forsikrad pa
arbetet och att arbetsgivaren betalar in till en tjinstepension.

Se over om hushallslagen behdver anpassas till dagens
férhallanden

Lagen (1970:943) om arbetstid med mera i husligt arbete (den s&
kallade hushallslagen) utformades innan personlig assistans inférdes
for att reglera arbetsvillkoren f6r hemhjilp och barnpassning. I dag
tillimpas lagen till stor del f6r personliga assistenter som ir anstillda
direkt av assistansanvindaren. Dirfér foreslar vi att lagstiftningen
ses Over. Syftet dr att se dver om lagstiftningen behéver anpassas till
dagens férhdllanden och foresld hur detta ska goras.
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Sedan 1994 finns méjligheten att {3 personlig assistans.
Det var for 26 ar sedan.

I dag dr det minga fler som fir personlig assistans dn d&.
Anvindarna f&r ocks3 fler timmar assistans in tidigare.

De som arbetar som personliga assistenter har ocks3 blivit fler.
I dag har ungefir 100 000 personer yrket personlig assistent.
De har olika arbetsgivare:

e 66 procent ir anstillda av assistans-bolag
e 25 procent ir anstillda av en kommun

e 10 procent ir anstillda av assistansanvindare
som anstiller sina egna assistenter
eller kooperativ, dir ndgra anvindare samarbetar.

Vir utredning har undersokt
hur det ir att arbeta som personlig assistent.

¢ Vilka villkor giller?

e Hour ir arbetsmiljon
for den som arbetar i nigon annans hem?

o Vilka ir arbetsuppgifterna?
e Hur lir man sig nya arbetsuppgifter?

e TFinns det saker som kan bli bittre?
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Olika lagar

Det finns olika lagar som paverkar personlig assistans.

LSS (Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade)
siger att den som anvinder assistans

ska f3 bestimma si mycket som mojligt sjilv.

Detta sjilvbestimmande dr viktigt.

Det ir assistansanvindaren som ska bestimma arbetsuppgifterna.

Arbetsmiljolagen siger att den som ir anstilld ska ha det bra.
Dessa lagar ir lika viktiga.

Ibland blir man osams om vad som ska goras.

Arbetsgivaren ir ansvarig for att den anstillde har en god
arbetsmiljo.

Det finns ocksa lagar om arbetsritt
som bestimmer vilka villkor och regler som ska gilla pd arbetet.

De flesta personliga assistenter har ett avtal
dir det star vilka villkor som giller pd arbetet.
Det kallas fér kollektivavtal.

Det ir bra f6r den anstillde,

som d& ir forsikrad pa jobbet

och fir pensionspengar inbetalade.

Kort uppsagningstid

Minga personliga assistenter har kort uppsigningstid.
Arbetsgivaren kan avsluta deras anstillning

och di maste de sluta efter 14 dagar.

D3 kidnner man sig inte sd trygg att jobbet finns kvar.

De som ir anstillda av en kommun

har lingre uppsigningstid.
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Olika arbetsuppgifter

De flesta personliga assistenter trivs bra.
Arbetsuppgifterna ir olika

beroende pd hos vem du jobbar.

Det beror pd att det dr assistansanvindarens behov
och 6nskeméil som ska styra.

Fler assistansanvindare har i dag stora behov.
D3 behover assistenten sirskilda kunskaper.
Det kan vara att kunna litegrann om sjukvard,
eller att kunna férhindra

att assistansanvindaren skadar sig sjilv

eller andra.

Risker i arbetsmilj6én

En personlig assistent arbetar ofta sjilv

utan kollegor och chefer

hemma i nigon annans hem.

D3 kan man behéva lyfta tungt.

Ibland kan assistenten bli hotad.

Ibland kan arbetsdagen bli mycket ling.

Det hinder att assistenten blir osiker pd

vilka arbetsuppgifter som méste goras.

Om det blir problem, s ir chefen lingt borta.
Detta ir risker 1 arbetsmiljon.

Nistan varannan assistent ir orolig for att bli av med sitt jobb

utan att hinna f3 en ordentlig férvarning i god tid.
Det gor att minga inte vigar klaga pd sin arbetsmiljé.
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Olika vem som bestammer

Assistenter finns for att assistansanvindare

ska kunna leva sitt liv som andra.

En arbetsledare ir en person

som leder det dagliga arbetet.

Arbetsledaren planerar nir assistenter ska jobba
och vilka arbetsuppgifter som ska goras.

Assistenterna vet inte alltid vem som bestimmer.

Ansvaret for arbetsledningen kan hamna hos:

assistansanvindaren

nigon som representerar assistansanvindaren
en assistent

en administratdr pd assistansbolaget

en enhetschef hos kommunen.

Otydligt ansvar for vard

SOU 2020:1

Egenvird betyder att sjukvarden inte hjilper till med varden.
Den ska man klara p4 egen hand.

Det ir assistansanvindaren som ansvarar fér egenvérden.
Personliga assistenter fir ocks3 ofta ta ett stort ansvar.

Drygt hilften av assistenterna
har fatt 1 uppgift frin sjukvirden
att ge en viss vard.

Vi menar att det ir otydligt vem som ir ansvarig
nir assistenter arbetar med vird.
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Mer kunskaper

Ibland ir det svirt att veta
om en uppgift ingdr i jobbet eller inte
till exempel

e att diska och stida
e att ge vard
e att gdra ndgot som kinns fel.

De assistenter som ir osikra pd sina arbetsuppgifter
trivs simre pd jobbet.

De flesta personliga assistenter vill 6ka sina kunskaper.
De vill lira sig mer om:

e lagar och regler som styr deras jobb
e arbetsmiljo
e olika sitt att arbeta

e olika funktionsnedsittningar.

Utbildning pa jobbet

Det ir vanligt att 8 gd bredvid en annan assistent
nir man ska borja arbeta som personlig assistent.
Det kallas for introduktion.

Tv3 av tio assistenter har fitt gd en introduktionskurs
innan de borjar sitt uppdrag.

Drygt hilften far titta pd utbildningar pa datorn
for att lira sig mer om sitt yrke.

Men det minga vill ha

ir handledning 1 metoder och forhillningssitt.
De vill {4 praktiska tips om hur de ska gora

1 vissa situationer som dyker upp pa jobbet.
Tv4 av tio assistenter har fitt det.
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Kostnaden for dessa utbildningar

kallas for assistansomkostnader.

Det ir assistansanvindaren som bestimmer
hur dessa pengar fir anvindas.

Fusk

Den som vill starta ett assistansbolag eller kooperativ
behover bli godkind av myndigheten IVO,
Inspektionen f6r Vird och Omsorg.

Det giller sedan dr 2011.

P4 s3 sitt vill man minska fusk.

Forsikringskassan siger att det ir mindre fusk nu.
De flesta gor ritt.
Men problem finns ind4 kvar.

o En del assistenter far diliga villkor
for att foretaget ska tjina mera pengar.

e Det forekommer brott
nir assistansféretagen tar emot pengar
som de inte har ritt tll.

e Bade assistenter och assistansanvindare
kan bli utnyttjade i denna brottslighet.

Vara forslag till forbattringar

Vi tycker att staten har ett ansvar for
att personliga assistenter har det bra pd jobbet.
Vi har hittat tre omridden som kan bli bittre.
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1. Ge tryggare anstillningsvillkor
2. Forbittra arbetsmiljon

3. Gor arbetsuppgifterna tydligare.

Vi tycker att staten behover gora detta:

Andra i LSS-lagen

Vi tycker att den som anstiller personliga assistenter
mdste erbjuda dem kollektivavtal

eller liknande villkor.

For det dr viktigt att assistenterna blir forsikrade pa jobbet
och att arbetsgivaren betalar in pension.

Genom det nya kravet

skulle firre assistansforetag

kunna anstilla assistenter till daliga villkor,
bara for att sjilva tjina mera pengar.

Andra hushallslagen

P3 1970-talet kom hushéllslagen.

Det ir en lag som handlar om betalt arbete
1 ndgons eget hem,

till exempel barnpassning

eller hemhyjilp.

I dag anvinds den lagen

for personliga assistenter.

Den lagen behéver férindras

s& den passar bittre for ar 2020,

nir {8 har anstillda barnflickor,

men fler ir anstillda som personliga assistenter.
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Arbetsgivaren ska betala ndr en anstalld blir sjuk

Om en anstilld blir sjukskriven

ir det arbetsgivaren som betalar

sjuklon de forsta tvd veckorna.

Dirfor satsar minga foretag pd arbetsmiljo,
for att deras anstillda inte ska bli sjuka.

Detta giller inte fér personliga assistenter.

Hir ir det kommunerna som betalar,

inte assistansféretagen,

om en personlig assistent blir sjuk.

Detta behover dndras.

D3 kommer assistansfoéretagen att satsa mer pd arbetsmiljé.

Detta forslag giller inte assistansanvindare,
som sjilv anstiller sina egna assistenter.

Lat Socialstyrelsen utbilda

Det ir minga som behdver forbittra sina kunskaper
om den personliga assistansen.

Vilka lagar ir det som giller?

Vad ir syftet med den personliga assistansen?

e Hur kan vi vara sikra pd att det blir en god kvalitet?

Hur kan arbetsmiljon férbittras?

Vi tycker att myndigheten Socialstyrelsen ska {3 ett uppdrag
att ta fram en digital utbildning om detta.

Det ir inte bara personliga assistenter

som ska f3 g denna utbildning,

utan dven de som fir assistans och deras anhoriga
samt assistansforetagen.
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Pengar for utbildning anvédnds inte i dag

I dag upplevs det krangligt

att ans6ka om

och redovisa pengar fér extra utbildning.
Dessa pengar kallas for

forhojt timbelopp.

Vi foreslr att en limplig myndighet
far 1 uppdrag att undersoka
hur detta kan goras pd ett enklare sitt.

Fortydliga varden inom personlig assistans

Vi menar att det dr otydligt
vem som har ansvar for den vird,

som personliga assistenter fir 1 uppgift att ge.

Vi tycker att IVO,
Inspektionen f6r vird och omsorg,
ska undersoka hur det gir till 1 dag

nir assistenter ger vird.

Det méste bli tydligt

vem som har ansvar for vad.

Nir denna undersékning ir klar,
miste alla 8 veta vilka regler som giller.

D3 tycker vi att myndigheten Socialstyrelsen
ska forklara det 1 ett kunskapsstod.

Lattlast sammanfattning

Lictlist text: Ylva Bjelle
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1 Inledning

1.1 Utredningens uppdrag

Enligt direktiven f6r utredningen ska en sirskild utredare gora en
oversyn av yrket personlig assistent. Syftet med 6versynen ir att
undersdka hur personliga assistenters villkor ser ut 1 sdvil kommunal
som privat verksamhet samt i brukarkooperativ och hos assistans-
anvindare som anstiller sina egna assistenter. Dessutom ska utred-
ningen belysa de personliga assistenternas méjligheter till introduk-
tion, information och fortbildningsinsatser och vid behov foresld
tgirder som leder till férbittringar. Detta ir viktigt inte bara for
assistenterna utan 1 forlingningen ocks3 fér assistansanvindarna.

Utredningsdirektiven kan sammanfattas i tre punkter:

1. Undersoka arbetsforhdllandena, inklusive arbetsledningsansvaret,
for personliga assistenter samt redovisa om det finns skillnader mel-
lan privata anordnare, kommuner, brukarkooperativ och assistans-
berittigade som sjilva anstiller sina assistenter.

2. Undersoka vilka arbetsuppgifter som kan ingd i yrket personlig
assistent och hur behoven av kompetens tillgodoses 1 dag, om det
finns skl for det.

3. Limna forslag pd dtgirder som syftar till att goda arbetsférhéllan-
den for personliga assistenter sikras samtidigt som den assistans-
berittigades sjilvbestimmanderitt och integritet respekteras.
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1.1.1  Avgransningar

Enligt direktiven ingdr det inte i utredningens uppdrag att foresld
indringar 1 arbets- eller arbetsmiljorittslig lagstiftning. Vi ska inte
heller limna forslag som ror ritten till personlig assistans enligt lag
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
eller assistansersittning enligt socialforsikringsbalken. Vidare ska vi
inte utreda frigan om utbildningskrav fér personliga assistenter.

Vért uppdrag ir i férsta hand att kartligga personliga assistenters
arbetsférhillanden. Vi limnar forslag pd lagindringar som syftar till
att dndra de villkor som stills pd assistansanordnare for att betala ut
assistansersittning. Enligt vir bedémning paverkar forslagen inte rit-
ten till personlig assistans, eftersom bedémningen av en persons ritt
uill assistans gors fristdende frin de villkor som stills pi en assistans-
anordnare.

1.1.2  Kort om bakgrund och motiv

Direktiven beskriver bakgrunden och motiven till utredningen. Anta-
let personliga assistenter har ¢kat kraftigt sedan assistansreformens
inforande 1994, och personlig assistent dr numera ett vanligt yrke.
Tidigare studier visar att personliga assistenter upplever osikerhet
kring sitt arbete och frigan om vem som har det praktiska arbetsled-
ningsansvaret. Tidigare studier visar ocksd att det finns brister i arbets-
miljon f6r personliga assistenter. Det idr viktigt att personliga assi-
stenter har ritt kompetens for att kunna ge det personliga stéd som
ir avsikten med LSS. Det kan handla om sivil pedagogisk kompetens
som kunskaper i hilso- och sjukvirdande insatser, férhillningssitt
och bemétande samt kunskaper om olika funktionsnedsittningar och
sirskilt barns behov.
Uppdraget ska redovisas senast den 15 januari 2020."

1.2 Utredningens genomforande

Utredningens ansats har varit att gora en bred kartliggning av yrket
personlig assistent. Vi har velat belysa de speciella férutsittningar
som finns for yrket, nimligen att ramarna f6r personlig assistenters

! Kommittédirektiv Oversyn av yrket personlig assistent, Dir. 2018:72.
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arbetsvillkor sitts dels av de lagar som reglerar ritten till personlig
assistans, dels av den arbetsrittsliga respektive arbetsmiljorittsliga
lagstiftningen.

Vi tolkar frigan om arbetsforhillanden som att den innefattar
sdvil de ramar och villkor som lagar och kollektivtal sitter som den
faktiska arbetsmiljon {or personliga assistenter.

Assistansanvindarens behov av assistans sitter ramarna fér de
personliga assistenternas arbetsuppgifter och vilken kompetens de behi-
ver ha. Forsikringskassans respektive kommunens beslut om per-
sonlig assistans utgdr ifrin en bedémning av dessa behov.

1.2.1  En bred kartldaggning

For att genomfora utredningen har vi kompletterat kunskap frin
tidigare studier, statistik och andra underlag med méten och inter-
vjuer med personliga assistenter, assistansanvindare, assistansanord-
nare, myndigheter och organisationer. Vi har dven samlat nigra
forskare som studerat personlig assistans 1 ett rundabordssamtal dir
vi diskuterade utredningens frigestillningar.

Eftersom vir utredning har fokus pa personliga assistenter har vi
varit mdna om att finga de personliga assistenternas egen syn pd
arbetsvillkor och arbetsférhillanden. Mot den bakgrunden har vi
under viren 2019 genomfort fokusgrupper med personliga assisten-
ter samt skickat ut en enkit som nirmare 1 000 assistenter har svarat
pd. Vi har métt personliga assistenter dven i andra sammanhang
under utredningens ging.

Forutsittningarna f6r yrket ges 1 LSS, 1 milen f6r personlig assi-
stans. Dirfor dr det sjilvklart att dven assistansanvindarnas per-
spektiv dr viktigt fér 6versynen av yrket. Milen om assistansanvin-
darnas inflytande och medbestimmande idr ocksd nigot som kommit
upp 1 s& gott som alla intervjuer och méten vi har haft. Vi har triffat
assistansanvindare vid flera tillfillen och diskuterat utredningens
frigor, bland annat i en fokusgrupp och i ett méte med nigra assi-
stansanvindare som ir egna arbetsgivare.

En expertgrupp har varit knuten till utredningen. Fyra expert-
gruppsmoten har hdllits mellan mars och november 2019. Vidare har
vi samritt med arbetsmarknadens parter, Sveriges kommuner och
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regioner (SKR) och relevanta myndigheter. Vi har dven informerat
funktionshinderorganisationerna om arbetet.

1.2.2  Forsakringskassans statistik ett viktigt underlag

Forsikringskassans statistik dr ett primirt underlag nir vi beskriver de
personliga assistenterna, assistenternas arbetsgivare samt de person-
liga assistenternas arbetsuppgifter. Forsikringskassan har enbart upp-
gifter om statligt beslutad assistansersittning, inte om kommunalt
beslutad assistans. Socialstyrelsen sammanstiller statistik om kom-
munalt beslutad assistans, men 1 den statistiken finns inga uppgifter
om personliga assistenter.

Den kommunalt beslutade assistansen stod 2018 fér 15 procent av
det totala antalet beslutade assistanstimmar.” Assistenterna har samma
uppgifter oavsett vem som finansierar insatsen, och assistansanvin-
darna kan vilja en privat anordnare dven om det dr en kommun som
har beslutat om assistansen. Vibedémer dirfér att Forsikringskassans
uppgifter 1 stora drag ger en rittvisande bild av den totala personliga
assistansen med avseende pd sammansittningen av assistenter, arbets-
givare och arbetsuppgifter.

Vi kommenterar 1 betinkandet nir vi bedémer att det har bety-
delse for assistenternas arbetstérhdllanden om det ir kommunen
eller Forsikringskassan som har beslutat om assistansen.

1.2.3  En enkat som nidrmare 1 000 assistenter svarade pa

Statistiska centralbyrin (SCB) genomférde pd virt uppdrag en enkit-
undersékning till personliga assistenter under perioden april-juni 2019.
Enkiten gick ut som en webbenkit med pdminnelser i form av pappers-
enkiter. Enkiten inneholl frigor om arbetsuppgifter och arbetsledning,
utbildning och kompetens samt arbetsvillkor och arbetsmiljo.

I urvalsramen fér enkiten ingick nirmare 50 000 personer med
yrkeskoden personlig assistent 1 yrkesregistret.” Urvalet bestod av

2 Statistik frdn Férsikringskassan och Socialstyrelsen. Under 2018 motsvarade den kommunalt
beslutade assistansen 1438 500 timmar och den statligt finansierade assistansen 97 621 000
timmar.

* I SCB:s yrkesregister finns nirmare 70 000 personer med yrkeskoden personlig assistent. For
att f3 s3 aktuella uppgifter som mojligt togs bara insamlade uppgifter frdn och med 2017 med i
urvalsramen.
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3 000 personer. Totalt besvarade 1 077 personer frigeblanketten. Nir
dvertickningen tagits bort, det vill siga de som till exempel flyttat
utomlands eller svarat att de inte arbetar som personlig assistent, upp-
gick urvalet till 2 890 och antalet svarande till 972 personer. Det mot-
svarar en svarsandel pa 34 procent, vilket ir en vanlig niva for enkiter
numera. I bilaga 3 redovisar vi resultatet for alla frigor 1 enkiten.

Yrkesregistret ticker in alla slags assistenter

Vivalde att anlita SCB och att anviinda yrkesregistret framfér allt pd
grund av att yrkesregistret ticker in sivil personliga assistenter som
arbetar med statligt beslutad assistans som de som arbetar med kom-
munalt beslutad assistans. Alternativet hade varit att anvinda Fér-
sikringskassans register med uppgifter frén de personliga assisten-
ternas tidrapporter. Dessa register ir mer aktuella och innehéller fler
personer som arbetar som personliga assistenter. Men dir finns inte
uppgifter om assistenter som enbart arbetar med kommunalt beslu-
tad assistans. Att den gruppen ocksd har fitt mojlighet att svara pd
enkiten dr viktigt for resultatens legitimitet. Att anvinda SCB:s
yrkesregister har ocksd den fordelen att det ir littare att himta bak-
grundsuppgifter om assistenterna frdn andra register som SCB for-
fogar over.

Yrkesregistret har vissa brister

Nir vi gjorde valet att anvinda yrkesregistret f6r urvalet till enkiten
var vi medvetna om att yrkesregistret har vissa brister. Enligt SCB
handlar det framfér allt om efterslipning, dvs. att uppgifterna inte ir
dagsaktuella, utan har samlats in under flera &r. Dessutom ir sjilva
yrkeskodningen, dir ett yrke ska kategoriseras, inte en helt sjilvklar
procedur, vilket kan gora att personer kodas fel. Olika insamlings-
metoder i olika sektorer gor uppgifterna mer sikra foér offentlig
sektor dn for 6vriga sektorer.

Bristerna i yrkesregistret har fitt vissa konsekvenser for enkitens
svarsfrekvens. Efterslipningen har lett till att mycket £ personer
som arbetat kortare tid dn ett ir har fitt och besvarat enkiten. Det
betyder att vi har {6r {3 svar {6r att utifrin enkiten kunna siga nigot
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om hur de som har jobbat kort tid som personliga assistenter upp-
lever sin arbetssituation.

Det har visat sig att det férekommer att personer kodats som per-
sonliga assistenter 1 yrkesregistret trots att de inte har haft det yrket.
Den kinda overtickningen i enkiten ir de 105 personer som har
svarat att de inte har arbetat som personlig assistent de senaste
12 ménaderna. Men enkiten har sannolikt skickats ut till fler som
inte har arbetat som personlig assistent och som dirfér inte har brytt
sig om att svara pd enkiten. Svarsfrekvensen kan ha paverkats nega-
tivt av detta.

Konsekvenser av 13g svarsfrekvens

Urvalet utformades s8 att resultat skulle kunna redovisas f6r kvinnor
och min samt assistenter 1 olika dldrar och 1 olika sektorer. Vi kon-
staterar ovan att svarsfrekvensen ir ldg (34 procent). Vilka konse-
kvenser fir det d& for hur vi kan anvinda och tolka resultaten?

I en urvalsundersékning som denna riknats resultaten upp till
populationsnivd, vilket innebir att resultatet avser alla personliga
assistenter och inte bara de svarande. Skattningarna pa populations-
nivd blir olika sikra beroende pd bortfall men ocksd beroende pd
antal svar i varje redovisningsgrupp. Om en redovisningsgrupp har
forhallandevis 8 svar i forhdllande till populationen justeras vikterna
for den gruppen for att minska s kallad ”bortfallsskevhet”. I den hir
undersdkningen (och generellt for enkiter) giller det framfor alle
unga som har svarat 1 ligre grad dn andra.

Skattningarna pa populationsnivd ir tillrickligt sikra 1 enkiten.
Det betyder att konfidensintervallen nir det giller resultaten f6r alla
assistenter inte ir s& stora. F4 svar 1 vissa redovisningsgrupper leder
till att skillnader mellan hur olika grupper assistenter har svarat inte
alltid ir statistiskt sikerstillda. Till exempel kan vi sillan redovisa
resultat f6r den lilla grupp assistenter som ir anstillda av en assi-
stansanvindare. Nir vi redovisar skillnader mellan olika grupper tar
vi endast upp sikerstillda skillnader.

For en teknisk beskrivning av enkiten se bilaga 4.
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1.2.4  Fokusgrupper for att fa en djupare bild

For att i en djupare bild av hur personliga assistenter kan uppleva
sina arbetsférhillanden arrangerade vi tre fokusgrupper med totalt
13 deltagare. Av praktiska skil lit vi Kommunal och tvd storre pri-
vata assistansanordnare ta hand om inbjudningarna till fokusgrup-
perna. De bjéd in deltagare till varsin fokusgrupp. Ambitionen var
att f en god spridning bland deltagarna med avseende pa kén, dlder,
sektor och tid 1 assistentyrket vilket det ocksa blev.

Assistenterna fick under tvd timmar diskutera nigra vida frigor:
vad som ir bra/mindre bra med yrket, stédet frén arbetsgivaren,
behov av kunskap och kompetens samt vad som ir viktigt f6r bra
villkor och en god arbetsmiljé. De personliga assistenternas diskus-
sioner bekriftar ofta slutsatserna 1 tidigare studier och har gett oss
en fordjupad forstdelse av utmaningar som personliga assistenter kan
stillas infor.

I betinkandet anvinder vi citat frin fokusgrupperna for att 8skid-
liggdra hur personliga assistenter kan uppleva sin arbetssituation.
Innehallet 1 citaten kan ibland ge en bild som inte stimmer dverens
med hur villkoren enligt lagar och kollektivavtal ser ut men det ir
assistenternas upplevelser vi vill dterge. Vissa citat har vi redigerat
sprakligt for att oka lisforstdelsen.

1.2.5  Viktigt att fa assistansanvindarnas perspektiv

Vi har dven triffat assistansanvindare for att i deras perspektiv pd
utredningens frigor. Med hjilp av ett storre assistanskooperativ
anordnade vi en fokusgrupp dir sex assistansanvindare fick disku-
tera frigor kring rekryteringen av assistenter, rollen som arbets-
ledare, om/nir assistenter behover sirskild kompetens, hur intro-
duktion och fortbildning fungerar samt vad som viktigt for att assi-
stenter ska ha goda arbetsférhillanden.

Vidare har vi triffat ndgra assistansanvindare som ir arbetsgivare
for sina assistenter. Vi diskuterade varfér man viljer att vara egen
arbetsgivare och vad det betyder for villkoren fér assistenterna. Vi
har dven triffat nigra assistansanvindare tillsammans med deras
assistenter.
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1.2.6  Manga intervjuer och moten med assistansanordnare

Assistansanordnarna som arbetsgivare ir centrala for de personliga
assistenternas arbetsfoérhdllanden. Vi har diskuterat utredningens
frigestillningar 1 intervjuer med stora, medelstora och smi anordnare
1 alla sektorer (kommuner, privata och kooperativ). Vi har under vin-
tern och viren 2019 besokt itta assistansanordnare i Stockholm,
Visterds och Goteborg. Vidare har vi triffat sex anordnare frin olika
delar av landet 1 en gruppintervju hos en av de storre arbetsgivar-
organisationerna, KFO.

For att £8 en mer rikstickande bild har vi gjort telefonintervjuer
med tjugo anordnare, varav nio kommuner, sju privata anordnare
och fyra kooperativ. Vi ringde upp efter en lista med anordnare som
var spridda sett till sektor, geografi och storlek. Hur urvalet slutligen
blev avgjordes av vilka som svarade och sedan ville bli intervjuade.

Vi har dven triffat assistansanordnare pi ett tiotal konferenser
och seminarier runt om 1 landet.

1.2.7 Forskare i rundabordssamtal

Vi triffade fem forskare i ett rundabordssamtal i september 2019 for
att diskutera utredningens frigestillningar. De forskare vi bjéd in till
samtalet hade alla gjort studier som bidragit till forstielsen for yrket
personlig assistent.

Hanna Egard har studerat samspelet mellan assistansanvindare
och assistent och vad det betyder f6r assistansanvindarens mojlig-
heter till sjilvbestimmande. Sara Erlandsson arbetar 1 ett pdgdende
forskningsprojekt som ska underséka hur personer i olika omsorgs-
yrken, diribland personliga assistenter, upplever sin arbetssituation.
Elisabeth Olin har skrivit flera artiklar som handlar om anhérig-
assistans. Eva Schémer har studerat vad det betyder for personliga
assistenters villkor och arbetsmiljé nir de tva likvirdiga rittsom-
ridena arbetsmiljoritt och socialritt mots. Jenny Wilder har bland
annat studerat den personliga assistentens roll f6r delaktigheten for
barn som ir assistansanvindare.
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1.2.8 Underlag fér utredningens olika fragor

Vi har kartlagt och analyserat arbetsférhdllanden, arbetsuppgifter
och kompetensbehov f6r personliga assistenter. Viktiga underlag for
de olika frigor som ingdr 1 virt uppdrag ir enkiten och fokusgrup-
perna samt intervjuer med assistansanvindare, assistansanordnare,
myndigheter och organisationer.

Vi har dven sammanstillt och analyserat statistik och andra befint-
liga underlag. T analysen av assistenternas arbetsforhdllanden har vi kart-
lagt villkor 1 lagar och kollektivavtal, villkor fér att anordna assistans-
verksamhet och assistansanordnarnas ekonomiska férutsittningar.
Dessa villkor och forutsittningar sitter ramarna for de personliga
assistenternas arbetsférhdllanden. For att visa hur arbetsférhillandena
ser ut 1 praktiken har vi analyserat Arbetsmiljoverkets arbetsskade-
statistik, inspektionsrapporter och arbetsmiljdundersdkning samt
domar i Arbetsdomstolen.

I analysen av assistenternas arbetsuppgifter och kompetensbehov
har vi bland annat anvint féljande underlag:

o Statistik 6ver innehdllet 1 Férsikringskassans beslut om assistans-
ersittning samt Forsikringskassans vigledningar och Socialfér-
sikringsrapporter.

o Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid som giller person-
lig assistans.

e Domar och praxis med relevans fér personliga assistenters kom-
petens och arbetsuppgifter.

e Relevanta rapporter frin myndigheter och organisationer.

e Utredningens kartliggning av utbudet av introduktion och fort-
bildning f6r personliga assistenter samt utbildningar {6r person-
liga assistenter i det ordinarie utbildningsvisendet.

1.3 Anvandning av termer och begrepp

I detta avsnitt forklarar vi nigra av de begrepp som vi anvinder
genomgiende i texten. Flera begrepp utgdr frin Socialstyrelsens och
Arbetsmiljéverkets definitioner, men vissa utgdr frin juridiska defi-
nitioner 1 lagtexter.
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1.3.1 Om personlig assistans

Personlig assistans ir en av insatserna inom LSS. Insatsen ir ett
personligt utformat stdd som ges dt en person som pd grund av stora
och varaktiga funktionsnedsittningar behéver hjilp med att till-
godose grundliggande behov. Om de grundliggande behoven be-
déms understiga 1 genomsnitt 20 timmar/vecka, fattar kommunen
beslut om personlig assistans enligt LSS. Om de grundliggande
behoven bedéms Gverstiga i genomsnitt 20 timmar/vecka, fattar For-
sikringskassan beslut om assistansersittning enligt 51 kap. SFB.

Vi anvinder begreppet personlig assistans nir vi beskriver insat-
sen, oavsett om den har beviljats av Forsikringskassan eller kommu-
nen. Nir vianvinder begreppet assistansersittning avser vi personlig
assistans som beviljats av Forsikringskassan.

Assistansanvindare avser personer som har beslut om personlig
assistans enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funk-
tionshindrade eller assistansersittning enligt 51 kap. socialférsik-
ringsbalken (2010:110).

Assistansanordnare ir i sin tur den som ir ansvarig for att
anordna insatsen och anstilla personliga assistenter. Svil kommu-
ner som privata bolag, kooperativ och assistansanvindare kan vara
assistansanordnare. Vi anvinder begreppet egna arbetsgivare {or att
beskriva assistansanvindare som sjilva anstiller sina assistenter.
Assistansanvindare som har bildat ett bolag fér att anordna sin
assistans omfattas alltsd inte nir vi beskriver egna arbetsgivare.

Begreppet arbetsledare kan syfta pa olika personer och funktio-
ner. Assistansanvindaren kan sjilv vara arbetsledare. Arbetsledaren
kan ocks8 vara en administrativ resurs eller en assistent i arbetslaget.
I arbetsledningen ingdr bland annat att ta fram arbetsscheman, och
kalla in vikarier. I texten anvinder vi ibland begreppet medarbets-
ledare. D3 avser vi foretridare som stottar assistansanvindaren 1 att
vara arbetsledare.

I begreppet nirstdende till assistansanvindaren ingir make,
maka, sambo, barn, férilder och syskon samt deras makar, sambor
och barn. Begreppet anhorig anvinds som synonym till nirstdende.*

*9 ¢ § LSS och 51:16 SFB.
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1.3.2 Om assistansanvandarnas funktionsférmaga och behov

I betinkandet anvinder vi funktionsnedsittning for att beskriva en
nedsittning av assistansanvindares funktionsférmédga. Det kan handla
om den fysiska, psykiska, kognitiva eller intellektuella funktions-
féormdgan. En funktionsnedsittning kan uppstd till f6ljd av sjukdom
eller annat tillstdnd eller till f6ljd av en medfodd eller férvirvad
skada. Sddana sjukdomar, tillstdnd eller skador kan vara av bestiende
eller 6vergdende natur.

Funktionshinder anvinder vi f6r att beskriva den begrinsning
som en funktionsnedsittning innebir fér en person 1 relation till
omgivningen. Exempel pd begrinsningar ir svirigheter att klara sig
sjilvidet dagliga livet och bristande delaktighet i arbetslivet, 1 sociala
relationer, 1 fritids- och kulturaktiviteter, 1 utbildning och 1 demo-
kratiska processer. Det handlar bland annat om bristande tillging-
lighet 1 omgivningen. Vi anvinder dven funktionshinder 1 samman-
satta ord sisom funktionshinderspolitik.

Terminologi forindras éver tid. P4 vissa stillen i texten fore-
kommer dirfér begreppet funktionshinder nir det egentligen ir
funktionsnedsittning som avses, till exempel i citat ur lagtext, fore-
skrifter, allminna rid eller 1 férarbeten till bestimmelser 1 LSS. P43
samma sitt féorekommer begreppet handikapp pd enstaka stillen 1
texten, nir vi egentligen avser funktionshinder.

I texten anvinder vi begreppet egenvird. Egenvird ir hilso- och
sjukvirdsdtgirder som legitimerad hilso- och sjukvirdspersonal be-
démt att en patient sjilv, eller med hjilp av till exempel en personlig
assistent, kan utféra. Hilso- och sjukvirdsitgirder definieras som
tgirder for att medicinskt forebygga, utreda och behandla sjukdomar
och skador. Egenvérd ir inte hilso- och sjukvird enligt HSL.

1.3.3  Om personliga assistenters arbetsforhallanden

Arbetsforhallanden handlar bide om personliga assistenters arbets-
villkor och om deras arbetsmiljo. Med arbetsvillkor menar vi arbets-
uppgifter, arbetstider, avtalsmissiga villkor och ekonomisk ersittning.
Vianvinder Arbetsmiljoverkets begrepp for att beskriva arbetsmiljo.
Med fysisk arbetsmiljo menar vi sidant som bland annat arbets-
platsens utformning och sddant som ljud- och ljusférhllanden, luft-
kvalitet samt belastningar pd kropp och rorelseorgan. Den organisa-
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toriska arbetsmiljon handlar om villkor och férutsittningar for
arbetet som inkluderar ledning och styrning, kommunikation, del-
aktighet, handlingsutrymme, fordelning av arbetsuppgifter och krav,
resurser och ansvar. Med social arbetsmiljé menas villkor och férut-
sittningar for arbetet som inkluderar socialt samspel, samarbete och
socialt stdd fran chefer och kollegor.

14 Disposition

I kapitel 2 beskriver vi hur ramarna fér yrket personlig assistent sitts
bide av assistansanvindarnas ritt till personlig assistans och av den
arbetsrittsliga och arbetsmiljoritesliga regleringen. Vi gr ocksd
igenom de olika kollektivavtal som styr personliga assistenters
arbetsvillkor.

I kapitel 3 finns en analys av vad som karaktiriserar yrket personlig
assistent utifrdn forskning, tidigare studier och utredningens kartligg-
ning. Vi redogor dven for hur manga assistenter det finns och vilka
som arbetar som personliga assistenter. Underlaget kommer frin For-
sikringskassans analys av assistenternas tidredovisningar och SCB:s
yrkesregister med variabler paférda frin andra register.

Kapitel 4 beskriver assistenternas arbetsgivare och vilken bety-
delse det har for assistenternas arbetsférhdllanden att vara anstilld
av en privat anordnare, en kommun, ett kooperativ eller av en assi-
stansanordnare som anstiller sina egna assistenter. Vi tar hir upp
villkor for att f8 anordna assistansverksamhet, oseridsa assistans-
anordnare, arbetsgivarnas ekonomiska villkor, olika modeller for
arbetsledning samt férutsittningarna att rekrytera personliga assi-
stenter. Uppgifter om assistenternas arbetsgivare kommer frin For-
sikringskassan och frdn SCB:s niringslivsregister.

I kapitel 5 redogor vi for vilka arbetsuppgifter som kan ingd i
yrket personlig assistent och vilken kunskap och kompetens som
behévs for uppgifterna. Underlag for analysen ir var enkit och vira
intervjuer, kompletterat med Forsikringskassans statistik och vig-
ledningar.

Kapitel 6 innehdller en analys av vilka kompetenser som assistans-
anvindare och assistansanordnare efterfrigar hos personliga assisten-
ter. Viredovisar vad vir kartliggning visar med avseende p& hur intro-
duktion och fortbildning for personliga assistenter ser ut. Vi avslutar
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med att g& igenom vilka utbildningar inom det ordinarie utbildnings-
visendet som kan vara relevanta for personliga assistenter.

I kapitel 7 beskriver och analyserar vi hur villkoren och arbets-
miljon ser ut f6r personliga assistenter. I analysen viger vi in tidigare
studier, statistik och resultat frin enkiten och fokusgrupperna. Vi
avslutar med att sammanstilla vad Arbetsmiljéverket har papekat 1
inspektioner avseende branschen personlig assistans.

Kapitel 8 innehdller vira évergripande slutsatser frin kartligg-
ningen och de forslag som analysen har lett fram till. Férlagen syftar
till att sikra goda arbetsforhillanden fér personliga assistenter
samtidigt som assiststansanvindarnas sjilvbestimmande och integ-
ritet respekteras.

Slutligen 1 kapitel 9 redogér vi for forslagens konsekvenser ut-
ifrdn kraven 1 kommittéférordningen.
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2 Yrket personlig assistent
— bakgrund, mal och reglering

Ramarna fér personliga assistenters arbetsvillkor sitts av de lagar
som reglerar assistansanvindarnas ritt till personlig assistans och de
lagar och avtal som reglerar personliga assistenters arbetsmiljé och
arbetsvillkor. Den arbetsrittsliga lagstiftningen dr i manga delar dis-
positiv, det vill siga den tilldter att arbetsmarknadens parter tecknar
kollektivavtal som ersitter lagstiftningen. Parterna ansvarar f6r lone-
bildningen. Nir det giller personliga assistenter har parterna tecknat
kollektivavtal som avviker frin lagstiftningen framfor allt vad giller de
anstilldas anstillningstrygghet. Bakgrunden ir att parterna nir kol-
lektivavtalen sléts tog hinsyn till att assistansanvindare enligt lag
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
ska kunna vilja vem som arbetar som assistent &t dem.

I detta kapitel beskriver vi hur lagstiftningen ser ut och vilka mél
som finns fér personlig assistans, arbetsmiljo och arbetsvillkor. Vi
gdr ocksd igenom de olika kollektivavtal som giller f6r personliga
assistenter.

2.1 Konventioner och lagar som styr personlig
assistans

Malet for den svenska funktionshinderspolitiken ir att, med FN:s
konvention om rittigheter fér personer med funktionsnedsittning
som utgdngspunkt, uppnd jimlikhet i levnadsvillkor och full del-
aktighet i samhillet for personer med funktionsnedsittning. Malet

ska bidra till 6kad jimstilldhet och till att barnrittsperspektivet ska
beaktas.'

! Prop. 2016/17:188.
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Enligt FN:s konvention om rittigheter f6r personer med funk-
tionsnedsittning har personer med funktionsnedsittning ritt att
leva ett sjilvstindigt liv och delta i samhillet p3 lika villkor som alla
andra. Konventionsstaterna ska vidta effektiva och indamélsenliga
dtgirder for att underlitta att flickor och pojkar, kvinnor och min
med funktionsnedsittning fullt dtnjuter denna ritt och deras fulla
inkludering och deltagande 1 samhillet. Barns bista och flickors och
pojkars ritt till inflytande och aktivt deltagande 1 samhillet under-
stryks ocksd 1 FN:s konvention om barnets rittigheter (barnkon-
ventionen).

For att nd det nationella mélet ska genomférandet av funktions-
hinderspolitiken inriktas mot de fyra omridena principen om uni-
versell utformning, befintliga brister 1 tillgingligheten, individuella
stdd och 16sningar f6r individens sjilvstindighet, och att forebygga
och motverka diskriminering.

Personlig assistans regleras 1 LSS och Socialférsikringsbalken
(2010:110) (SFB). Lagstiftningen harmonierar med maélen 1 den
svenska funktionshinderpolitiken.

2.1.1  Syfte och mal med insatsen personlig assistans

Sedan den 1 januari 1994 har vissa personer med en omfattande och
bestdende funktionsnedsittning ritt till personlig assistans. Person-
lig assistans inférdes genom riksdagens beslut om LSS.

Med personlig assistans avses personligt utformat stéd som ges
av ett begrinsat antal personer it den som p& grund av stora och
varaktiga funktionsnedsittningar behéver hjilp med andning,” sin
personliga hygien, méltider, att kli av och pd sig, att kommunicera
med andra eller annan hjilp som forutsitter ingdende kunskaper om
den funktionshindrade (grundliggande behov). Den som har behov
av personlig assistans for sina grundliggande behov har dven ritt ill
personlig assistans for andra personliga behov om behoven inte till-
godoses pd annat sitt.

? Det grundliggande behovet hjilp med andning férdes in 1 LSS 1 november 2019.
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LSS ir en rittighetslag

LSS ir en rittighetslag. Med rittighetslag menas bland annat att den
som ans6kt om stdd, men ir missndjd med beslutet, kan 6verklaga
beslutet till férvaltningsritt.

LSS bestdr av tio olika insatser, varav personlig assistans ir en.’
For att ha ritt till insatser enligt LSS, inklusive personlig assistans,
méste personen tillhdra LSS personkrets som omfattar personer

1. med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstdnd,

2. med betydande och bestiende begdvningsmissigt funktionshin-
der efter hjirnskada i vuxen 3lder féranledd av yttre vald eller
kroppslig sjukdom, eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som
uppenbart inte beror pd normalt 8ldrande, om de ir stora och
fororsakar betydande svirigheter i den dagliga livsféringen och
dirmed ett omfattande behov av stdd eller service.

M3l och medel for personlig assistans

Malet for personlig assistans och de andra insatserna 1 LSS ir att den
enskilde fir mojlighet att leva som andra. Insatserna ska frimja jim-
likhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhillslivet.* Milet syf-
tar till att ge uttryck for de birande principerna i den svenska funk-
tionshinderpolitiken, det vill siga tillginglighet, inflytande, delaktig-
het, sjilvbestimmande, helhetssyn och kontinuitet.’

Lagen beskriver ocksd hur personlig assistans ska bedrivas:

e Dersonlig assistans ska vara av god kvalitet och bedrivas 1 sam-
arbete med andra berérda samhillsorgan och myndigheter.

e DPersonlig assistans ska vara grundad p8 respekt f6r den enskildes
sjilvbestimmanderitt och integritet.

* De &vriga insatserna dr ridgivning och annat personligt stdd, ledsagarservice, kontaktperson,
avldsarservice 1 hemmet, korttidsvistelse utanfér det egna hemmet, korttidstillsyn for
skolungdom &ver 12 &r, familjehem eller bostad med sirskild service f6r barn och unga, bostad
med sirskild for vuxna eller annan anpassad bostad samt daglig verksamhet.

18558

® Prop. 1992/93:159, specialmotiveringen 5 §, s. 171.
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e Den enskilde ska i storsta méjliga utstrickning ges inflytande och
medbestimmande 6ver den personliga assistans som ges.

e Kvaliteten i personlig assistans ska systematiskt och fortlépande
utvecklas och sikras.

e Det ska finnas den personal som behovs for att ett gott stéd och
en god service och omvardnad ska kunna ges.

e Barnets bista ska sirskilt beaktas.

Viktig del av reformen att assistansanvindaren sjilv viljer
assistenter eller anordnare

I den proposition som lag till grund f6r riksdagens beslut om att inféra
LSS och personlig assistans skriver det féredragande statsrddet att de
viktigaste begreppen inom handikappolitiken, enligt hans mening, ir
valfrihet och integritet.’

En birande tanke bakom reformen var att férindra lagstiftningen
sd att den inte lingre skulle vara detaljstyrande utan bygga pa defi-
nierade rittigheter som ger den enskilde mojligheter att utforma
servicen pd bista mojliga sitt. Regeringen ville med reformen kom-
ma bort frin en situation som inneburit att professioner och exper-
ter kommit att fi stort inflytande 6ver enskilda minniskors liv.
I stillet skulle mojligheterna att sjilv kunna styra éver sin vardag
oka. Statsrddet menade att ett avgdrande beslut for att dstadkomma
detta var att forindra de offentliga regelsystemen s att minniskor
med mycket grava funktionsnedsittningar fick ritt att sjilva vilja
personlig assistent.

For att sikerstilla detta utformades lagstiftningen si att personlig
assistans beviljas 1 form av en ekonomisk ersittning som assistans-
anvindaren anvinder for att finansiera sin assistans. Hen kan vilja
att sjilv anstilla sina assistenter eller att l3ta kommunen, ett bolag
eller ett kooperativ anordna assistansen. Den som inte dr njd med
sin assistans kan alltsd byta assistenter, eller byta anordnare av sin
assistans. Kommunerna har dock ett basansvar fér den personliga
assistansen. Med det menas bland annat att kommuner alltid ska std
beredda att tillhandah8lla personlig assistans.

¢ Prop. 1992/93:159.
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Delat huvudmannaskap for personlig assistans

Kommunen har ett grundliggande ansvar fér personlig assistans.
Om en assistansanvindares grundliggande behov av personlig assi-
stans understiger 20 timmar i veckan finansieras assistansen av kom-
munen, enligt LSS 9 § 2. Om personen behover personlig assistans
for grundliggande behov som 1 genomsnitt omfattar mer dn 20 tim-
mar 1 veckan kan hen ha ritt till assistansersittning enligt Social-
forsikringsbalken. I de fall personen anséker om assistansersittning
ir det Forsikringskassan som utreder och beslutar om ersittningen.”
Under 2019 motsvarar den statliga assistansersittningen 299 kronor
och 80 ére per timme.*

Kommuner har ett finansieringsansvar f6r kommunalt beslutad
personlig assistans. Kommunen ska anordna assistansen 1 egen regi
eller betala ut en skilig ekonomisk ersittning till assistansanvindare
som viljer en annan utforare. Det finns ingen motsvarande reglering
fér nivin pd den kommunala ersittningen, utan ersittningen bor
beviljas i sddan omfattning att den enskildes hela behov av personlig
assistans tillgodoses. Kommuner har dven ett finansieringsansvar {6r
de forsta 20 timmarna vid beslut om statlig assistansersittning.

Kommunerna viljer sjilv nivin pd den ersittning som de betalar
ut till andra assistansanordnare, s linge ersittningen ir skilig.” Det
fors ingen statistik 6ver kommunernas ersittningsnivd, men enligt
en tidigare kartliggning av Socialstyrelsen féljer ungefir tre fjirde-
delar den statliga nivin p3 assistansersittningen. Ovriga kommuner
tillimpar en ersittningsnivd som antingen ir ligre in den statliga
assistansersittningen eller motsvarar de faktiska kostnaderna.'

2.1.2  Bakgrund till beslutet att inféra personlig assistans

Hosten 1988 beslutade regeringen att tillsitta en utredning med upp-
gift att behandla frigor om samhillets stdd till mianniskor med funk-
tionsnedsittning." Utredningen, som tog namnet 1989 3rs handi-
kapputredning visade att det fanns bristfilliga férhillanden nir det

7 Socialf8rsikringsbalkens 51 kapitel.

$ Forordning (1993:1091) om assistansersittning.

? Prop. 1992/93/159m s. 68.

1 Socialstyrelsen (2015), Kartliggning och analys av vissa insatser enligt LSS. Tilliggsuppdrag
avseende insatsen personlig assistans.

" Dir 1988:53.
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gillde mojligheter f6r minniskor med omfattande funktionsned-
sittning att bestimma &ver sin egen situation och pdverka utform-
ningen av service och stddinsatser. Enligt utredningen gillde speciellt
svdra forhdllanden fér minniskor med allvarliga funktionsnedsitt-
ningar. Barnfamiljer var ofta hirt anstringda. Utredningen visade
exempelvis att varannan familj med ett barn som hade en grav funk-
tionsnedsittning nistan aldrig fick sova genom en hel natt."

I den proposition som l3g till grund fér inférandet av LSS kon-
staterade det féredragande statsridet att minniskor med omfattande
funktionsnedsittningar hade simre livsvillkor in de flesta andra, och
att deras livsvillkor alltid miste jimféras med villkoren f6r dem som
inte har en funktionsnedsittning". Det var ocks3, enligt statsridet,
uppenbart att vilfirdsstaten hade tagit alltfér liten hinsyn till indi-
videns 6nskemal.

Beslutet att foresld en lagstiftning baserad pd individinriktade
rittigheter motiverades mot bakgrund av dessa stillningstaganden.
Mélsittningen var att den nya lagstiftningen skulle gora att familjer
inte behévde kimpa f6r det som borde vara en sjilvklarhet. Att for-
indra de offentliga regelsystemen sd att minniskor med grava funk-
tionsnedsittningar fick ritt att sjilva vilja personlig assistent be-
skrevs som ett avgdérande beslut. Statsrddet argumenterade for att
den som har behov av stindig hjilp med p8klidning och hygien, med
kommunikation och vird méste fi denna ritt.

Enligt propositionen ska det vara en strivan att minniskor med
funktionsnedsittning — precis som andra medborgare — ska ges moj-
ligheter att f3 en god utbildning, ha ett forvirvsarbete, ha en trygg
och virdig bostad och delta 1 olika kultur och fritidsaktiviteter.
Genom att foresld en lagstiftning som inte var detaljstyrande utan
syftade till att definiera rittigheter {6r minniskor med funktions-
nedsittningar skulle den enskilde, och i1 vissa fall kommunerna 3
mojlighet att utforma servicen pd bista sitt.

"2 Handikapputredningen avlimnade flera delbetinkanden och huvudbetinkandet SOU 1991:46
Handikapp — Vilfiard — Rittvisa.
" Prop. 1992/93:159.
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Personlig assistans bygger pd Independent Living-rorelsens
synsitt

Personlig assistans hade provats 1 olika former innan LSS-lagstift-
ningen tridde i kraft. Idén med personlig assistans har sin bakgrund i
den s kallade Independent Living-rorelsen som vixte fram 1 USA pa
1960-talet. P3 1980-talet bildades en lokal gren av rérelsen 1 Sverige:
Stockholm Independent Living-foreningen (STIL). Independent
Living ir en filosofi och en internationell rérelse av minniskor med
funktionsnedsittningar som arbetar fér sjilvbestimmande, lika villkor
och sjilvrespekt. I mitten av 1980-talet startade féreningen tillsam-
mans med Stockholms stad ett férsoksprojekt med personlig assistans.
Staden lit medlemmar i STIL férfoga éver medel som kommunen
skulle ha avsatt for att finansiera i forsta hand hemtjinst. Forsoks-
verksamheten 1 Stockholm spred sig till andra kommuner.

Aven andra foreningar fick medel for att utveckla personlig
assistans. Férutom till STIL gav Allminna arvsfonden stod dven till
Goteborgskooperativet for Independent Living (GIL), Foéreningen
Jamlikhet, Assistans och Gemenskap (JAG), Férbundet fér Utveck-
lingsstérda Barn, Ungdomar och Vuxna (FUB) med flera for att
utveckla personlig assistans f6r personer med stora funktionshinder.

2.2 Lagreglering av arbetsmiljo och arbetsvillkor

LSS ger assistansanvindare ett stort inflytande éver hur deras assi-
stans ska organiseras och vad personliga assistenter ska gora. Paral-
lellt finns lagstiftning som ska garantera att de personliga assisten-
terna har goda arbetsférhdllanden och en god arbetsmiljé.
Bestimmelserna 1 LSS om assistansanvindares ritt att styra sin
egen assistans och regelverket som ror personliga assistenters arbets-
milj6 och ritt till goda arbetsférhdllanden 1 6vrigt ir jimbordiga. Det
innebir att den ena lagstiftningen inte stir dver den andra.
Personliga assistenters arbetsmiljé och arbetsvillkor regleras
huvudsakligen 1 arbetsmiljolagen (1977:1160), i arbetstidslagen
(1982:673) och i vissa fall i lagen om arbetstid m.m. i husligt arbete
(1970:943) samt i kollektivavtal. Den arbetsrittsliga lagstiftningen
ir 1 minga delar dispositiv, det vill siga den tilliter att arbetsmark-
nadens parter tecknar kollektivavtal som ersitter lagstiftningen.
Vissa frigor, som exempelvis 16nebildning, ir inte reglerat i lag.
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Assistenternas arbetsgivare ansvarar for att assistenternas arbets-
miljo och arbetsvillkor lever upp till den arbetsrittsliga lagstift-
ningen. Nir assistansanvindaren viljer att sjilv vara arbetsgivare ir
det anvindaren som ansvarar for att leva upp till de regler som finns
for arbetsmiljé och arbetsvillkor. Arbetsmiljolagen ir inte dispositiv.
Arbetsgivaren har alltid ansvaret {6r en god arbetsmiljo.

2.2.1 Arbetsmiljolagen skyddar arbetstagare och staller krav
pa god arbetsmiljo

Syftet med arbetsmiljslagen ir att forebygga ohilsa och olycksfall i
arbetet samt att dven 1 évrigt uppnd en god arbetsmiljé. Lagen syftar
alltsd inte bara till att skydda arbetstagaren utan ocks3 till att arbets-
miljon ska ge ett positivt utbyte i form av ett rikt arbetsinnehill,
arbetstillfredsstillelse, gemenskap och personlig utveckling."*

Enligt arbetsmiljolagen ska arbetsmiljon vara tillfredsstillande
med hinsyn till arbetets natur och den sociala och tekniska utveck-
lingen i samhillet. Arbetsférhllandena ska anpassas till minniskors
olika férutsiteningar 1 fysiskt och psykiskt avseende. Arbetstagaren
ska ges mojlighet att medverka i utformningen av sin egen arbets-
situation samt i férindrings- och utvecklingsarbete som ror hens
eget arbete.

Det ska efterstrivas att arbetet ger mojligheter till variation, social
kontakt och samarbete samt sammanhang mellan enskilda arbetsupp-
gifter. Det ska vidare efterstrivas att arbetsforhillandena ger mojlig-
heter till personlig och yrkesmissig utveckling liksom till sjilv-
bestimmande och yrkesmissigt ansvar.

Vidare ska teknik, arbetsorganisation och arbetsinnehdll utfor-
mas s3 att arbetstagaren inte utsitts for fysiska eller psykiska belast-
ningar som kan medféra ohilsa eller olycksfall. Dirvid ska dven lone-
former och forliggning av arbetstid beaktas. Starkt styrt eller bundet
arbete ska undvikas eller begrinsas.

Arbetsmiljélagen ir en ramlag. Med stdd av arbetsmiljlagen
meddelar Arbetsmiljoverket féreskrifter som mer i detalj bestimmer
vad som giller for arbetsmiljon. Foreskrifterna utfirdas i Arbets-
miljéverkets forfattningssamling (AFS). Foreskrifterna om syste-
matiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1) giller for alla arbetsgivare

'* Arbetsmiljverket (2018), Arbetsmiljolagen och dess forordning med kommentarer 21 april 2018.
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och omfattar bland annat deras skyldigheter att undersoka, risk-
beddéma, dtgirda och kontrollera arbetsmiljon i syfte att forebygga
ohilsa och olycksfall.

Krav p3 systematiskt arbetsmiljéarbete

Arbetsgivaren ska systematiskt planera, leda och kontrollera verk-
samheten pd ett sitt som leder till att arbetsmiljon uppfyller fore-
skrivna krav pd en god arbetsmiljé. Grundtanken ir att arbetsgivaren
méste se till att verksamheten 1 alla avseenden drivs sd att arbetsgivaren
kan uppfylla sina skyldigheter enligt arbetsmiljolagen. Arbetsgivaren
ir skyldig att kartligga risker och utreda ohilsa och olycksfall samt
vidta de dtgirder som kartliggningen ger anledning till. Det innebir
att arbetsgivaren miste bedriva ett fortlopande systematiskt arbets-
miljdarbete. Arbetsmiljdarbetet ska ingd i den dagliga verksamheten
s& att arbetsmiljon inte gloms bort. Detta mojliggor att viktiga arbets-
miljodtgirder genomfoérs innan ndgon arbetstagare drabbas av ohilsa.
Tanken ir att risken f6r motstridiga beslut 1 verksamheten minskar
genom att arbetsmiljofrdgorna samordnas med andra aktiviteter.

Arbetsgivaren ska dokumentera arbetsmiljon och sitt arbete med
denna. Riskbedémningar och sammanstillningar av skador ska alltid
vara skriftliga, dven 1 sm3 foretag och verksamheter. Vidare ansvarar
arbetsgivaren for att det finns en pd limpligt sitt organiserad fore-
tagshilsovard.

I Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1) om systematiskt
arbetsmiljoarbete faststills ocks3 att arbetstagarna ska ha tillrickliga
kunskaper om arbetet och riskerna i arbetet fér att ohilsa och
olycksfall ska férebyggas och en tillfredstillande arbetsmiljé uppnis.
Nir riskerna 1 arbetet ir allvarliga ska det finnas skriftliga instruk-
tioner for arbetet. For alla aktiviteter i det systematiska arbets-
miljéarbetet ska det finnas rutiner.

Det finns en mingd foreskrifter (AFS) som relaterar till olycks-
och hilsorisker och som omfattas av det systematiska arbets-
miljdarbetet. For yrkesgruppen personliga assistenter dr bland annat
foljande av Arbetsmiljoverkets foreskrifter viktiga:

e Belastningsergonomi (AFS 2012:2)
e Vild och hot i arbetsmiljén (AFS 1993:2)
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¢ Organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4)
Skydd mot skada genom fall (AFS 1981:14)
Ensamarbete (AFS 1982:3)

Smittrisker (AFS 2018:4)

Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 1994:1) om arbetsanpassning
och rehabilitering och Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2009:2)
om arbetsplatsens utformning giller ocksd i tillimpliga delar. Den
senare handlar bland annat om personalutrymmen (toalettrum, mat-
utrymme, jourrum med mera) och om att det ska finnas tillrickligt
utrymme for att kunna arbeta pd ett skonsamt sitt med vird och om-
sorg, normalt minst 80 cm, sirskilt runt singar och 1 hygienutrymmen.

Arbetsgivaren har huvudansvaret {6r en god arbetsmiljo

Arbetsgivare och arbetstagare dr skyldiga att samverka for att dstad-
komma en god arbetsmiljo. Men huvudansvaret {or arbetsmiljon lig-
ger pd arbetsgivaren. Arbetsgivaren ska vidta alla dtgirder som behovs
for att forebygga att arbetstagarna utsitts for ohilsa eller olycksfall 1
arbetet.” Det ska vara en utgdngspunkt att allt som ir farligt ska
dndras eller bytas ut s3 att risken tas bort. Om det inte ir méjligt att
helt undanréja risken, ska arbetsgivaren 1 stillet vidta dtgirder for att
minska den.

Skyddsombud ska utses om det finns minst fem arbetstagare
pa arbetsstillet

Om det finns minst fem arbetstagare pd arbetsstillet ska arbetstagarna
utse ett skyddsombud bland arbetstagarna. Utses flera skyddsombud
1 organisationen ska ett av dem vara huvudskyddsombud. Det vanliga
ir att den fackliga organisationen utser skyddsombud. Ett regionalt
skyddsombud kan vara verksamt pd arbetsstillen som inte har nigon
skyddskommitté. Det regionala skyddsombudet ir inte anstillt vid
arbetsstillet och tillhor alltsd inte arbetstagarna dir. Skyddsombudet

!5 Arbetsmiljélagen 3 kap. 2 §.
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foretrider arbetstagarnaiarbetsmiljéfrigor och férvintas vara padri-
vande och bevakande pd arbetsmiljoomridet. Chefer far inte fordela
arbetsmiljouppgifter till skyddsombud. Skyddsombudet har ritt att ta
del av de handlingar och f de upplysningar som behovs fér uppdraget.
Skyddsombudet har ocksd ritt att skota sitt uppdrag inom arbets-
tiden. En skyddskommitté bestdr av foretridare f6r arbetsgivaren och
arbetstagarna och ir ett samridsorgan i arbetsmiljéfrigor. Det ska
finnas en skyddskommitté pd arbetsstillen med minst 50 arbetstagare,
och det ska alltid ingd ett skyddsombud i kommittén.

Krav p3 arbetsmiljopolicy

Det ska finnas en arbetsmiljopolicy som beskriver hur arbetsférhal-
landena 1 arbetsgivarens verksamhet ska vara for att ohilsa och
olycksfall i arbetet ska férebyggas och en tillfredsstillande arbets-
milj6 uppnds. For att arbetsmiljépolicyn ska vara till ledning 1 arbets-
miljéarbetet behover den vara tydlig, konkret och méjlig att f6lja
upp. Om det finns minst tio anstillda i verksamheten ska arbets-
miljopolicyn vara skriftlig.

Arbetsmiljouppgifter kan inte delegeras till assistansanvindare

For att arbetsgivaren ska kunna uppfylla sitt ansvar behéver det prak-
tiska arbetsmiljoarbetet fordelas pd chefer, arbetsledare och andra
arbetstagare. Uppgifter kan férdelas till funktioner och personer som
hor till den egna verksamheten, men inte till andra, exempelvis assi-
stansanvindare.'®

Det juridiska ansvaret for arbetsmiljén kan inte delegeras utan
ligger alltid hos arbetsgivaren. Det dr arbetsgivarens ansvar att de
som tilldelas uppgifter i arbetsmiljoarbetet ocksa f6rstdr vad fordel-
ningen innebir, att de fir eller har kunskaper for uppgiften samt att
de fir resurser bland annat i form av tid, utrustning, lokaler och eko-
nomiska medel. Uppgiftstordelningen ska vara tydlig, och det ska
vara tydligt vilka befogenheter i form av ritt att fatta beslut och att
vidta dtgirder som f6ljer med uppgifterna. Uppgiftsfordelningen ska
vara skriftlig for arbetsgivare med minst tio arbetstagare.

' Se mél 26017-10 Forvaltningsritten i Stockholm, dom meddelad 2011-10-25.
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Arbetstagarnas ansvar att medverka

Arbetsmiljélagen innehiller iven en bestimmelse som giller arbets-
tagares medverkan. De ska medverka i arbetsmiljarbetet och delta i
de dtgirder som behovs f6r en god arbetsmiljs. Arbetstagare ska f6lja
gillande foreskrifter och anvinda skyddsanordningar. De ska ocksd
iaktta den forsiktighet 1 6vrigt som behodvs for att forebygga ohilsa
och olycksfall. Aven chefer och arbetsledare riknas som arbetstagare.

Risker for hot och vild ska f6rebyggas

Vissa personliga assistenter har arbetsuppgifter som innebir en risk
att utsittas for hot och vald. Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter
ir arbetsgivaren skyldig att utreda de risker for vld eller hot om vald
som kan finnas 1 arbetet samt vidta limpliga &tgirder. Risk for vald
eller hot om vald ska s langt som det dr mojligt férebyggas. Assi-
stenter ska ha tillricklig utbildning och information och 14 tillrick-
liga instruktioner for att kunna utfora arbetet sikert och med till-
fredsstillande trygghet. Om en arbetsuppgift innebir en pdtaglig
risk f6r vild eller hot om vild fir den inte utféras som ensamarbete.
Assistenters vars arbete innebir en risk f6r dterkommande vald eller
hot om vild ska f§ sirskilt stéd och handledning."”

2.2.2 Reglering av arbetstid och anstéallningsskydd
I arbetstidslagen (ATL) och lagen om anstillningsskydd (LAS)

finns bestimmelser om arbetstiden, exempelvis, hur minga timmar
per vecka man fr arbeta och vilka viloperioder arbetstagare minst
ska ha samt bestimmelser om villkor for uppsigning av en anstill-
ning. Arbetsmarknadens parter har méjlighet att triffa kollektivavtal
om andra villkor 4n de som anges 1 lagstiftningen. Arbetstidslagen
kan ersittas helt med kollektivavtal, och reglerna 1 LAS kan delvis
ersittas med kollektivavtal. Avtal fir dock inte triffas om villkor
som dr mindre forminliga for arbetstagaren dn vad som anges i
Europaparlamentets och ridets direktiv 2003/88/EG, det s8 kallade
arbetstidsdirektivet.

17 Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 1993:2) om vald och hot i arbetsmiljon.
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Lagstiftningen innebir ett tak for den arbetstid som kan tas ut
under en berikningsperiod, men anger inte pa vilket sitt arbetstiden
kan tas ut under den perioden. En begrinsningsperiod kan vara som
lingst fyra m&nader. Arbetsgivaren fir dock inte vilja fritt hur den
samlade arbetstiden under en berikningsperiod ska forliggas efter-
som det finns bestimmelser om lingsta tilldtna ordinarie arbetstid,
jourtid, 6vertid och mertid samt regler om dygnsvila, veckovila och
nattarbetets lingd som paverkar arbetstidens férliggning.

Aven arbetsmiljolagen (AML), som inte kan ersittas av kollek-
tivavtal, innehller regler om arbetstid. I féreskrifterna om organisa-
torisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) finns det en bestimmelse
om hur arbetsgivaren ska ta hinsyn till arbetstidens forliggning i
arbetsmiljdarbetet. Dir framgdr att arbetsgivaren ska vidta de 3tgir-
der som behdvs for att motverka att arbetstidens férliggning leder
till ohilsa hos arbetstagarna.

Forsikringskassan far inte betala ut assistansersittning om assi-
stansen har utférts av ndgon som har arbetat fler timmar in vad som
ir tilldtet enligt arbetstidslagen, kollektivavtal eller lagen om arbets-
tid med mera i husligt arbete.

2.2.3 Lagen om arbetstid med mera i husligt arbete

Lagen (1970:943) om arbetstid m.m. i husligt arbete innehdller
bestimmelser om det arbete som arbetstagare utfor 1 arbetsgivarens
hushill. Lagen, som brukar benimnas hushillslagen, ersatte den tidi-
gare hembitrideslagen (1944:461) och inférdes i syfte att reglera
arbetsvillkoren fér hemhjilp och barnpassning. Nir LSS infordes
blev lagen tillimplig dven for personliga assistenter som ir anstillda
direkt av assistansanvindare. I lagen regleras villkor om arbetstid,
anstillningsavtal, uppsigning och hur mycket 6vertid som fir tas ut.

Det finns inga lagkommentarer till lagen om arbetstid m.m. 1
husligt arbete. Rittspraxis saknas nistan helt och lagen dr mycket
knapphindigt beskriven i den arbetsrittsliga litteraturen.” Under
2019 dndrades lagen s3 att de hushéllsarbetare som omfattas av lagen
har ritt till skriftlig information om sina anstillningsvillkor."

'8 Catharina Calleman (2007), Ett riktigt arbete? Om arbetsrétten m.m. i bushdllsnira tianster.
19 Prop. 2017/18:272, bet. 2018/19:AU3, rskr. 2018/19:15.
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Liten grupp assistenter som kan sigas upp utan saklig grund

En ganska liten grupp personliga assistenter ir anstillda av assistans-
anvindare som ir egna arbetsgivare och omfattas dirmed av hus-
hillslagen: det ror sig om ungefir 4 procent av alla assistenter. En del
av de egna arbetsgivarna har frivilligt anslutit sig till KFO:s kollek-
tivavtal. Hushillslagen ger de anstillda ett simre skydd mot upp-
signing in vad som giller pd arbetsmarknaden 1 &vrigt. Det finns
inget férbud mot uppsigning utan saklig grund 1 lagen.

Maojligheten for en arbetsgivare att kunna siga upp sina assisten-
ter utan saklig grund motiveras av den sirskilda situation det innebir
att ha nigon anstilld 1 sitt eget hem. Uppsigningstiden ir minst en
ménad. For dem som har varit anstillda i fem &r ir uppsigningstiden
tvd ménader, och fér dem som varit anstillda 1 éver tio ar ir upp-
signingstiden tre ménader.

Hushéllslagen skapades 1 en tid nir man hade uppfattningen att
anstillningar 1 privata hushall var pd vig att férsvinna och nir man
ocks8 verkade for att 6ka de kollektiva formerna f6r barnomsorg och
vard. Bristen pd arbetskraft var uttalad och riskerna fér utnyttjande
av arbetstagarna ansdgs dirfér sma. Detta var ett argument mot
lingtgiende lagregler. Man menade att bristen pd hembitriden skulle
gora arbetsgivarna mana om att skapa goda férhdllanden f6r hem-
bitridena och att det husliga arbetets ringa omfattning gjorde lag-
stiftning obehovlig.”

Sedan 2006 omfattas arbete i arbetsgivarens hushall
av arbetsmiljolagen

Ar 2006 indrade riksdagen arbetsmiljdlagstiftningen s att arbete
som utfors 1 arbetsgivares hushdll numera omfattas av arbetsmiljo-
lagen. Bakgrunden var att Arbetsmiljoverket hade uppmirksammat
omfattande brister i personliga assistenters arbetsmiljé.”' Den utre-
dare som forde fram forslaget menade att det inte lingre framstod
som férsvarbart att arbetstagare som arbetade 1 nigons hem inte
omfattades av arbetsmiljslagens skydd.”

2 Tbid.
2 Arbetsmiljéverkets rapport 2002:5.
22 SOU 2006:44, Delbetinkande av Utredningen om Arbetsmiljélagen.
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Inget skydd mot ldga l6ner i hushéllslagen

Hushillslagen reglerar inte vilken ligsta ersittning personliga assi-
stenter som ir anstillda direkt av assistansanvindaren har ritt tll.
Det finns alltsd ingen ligsta l6nenivd eller krav pd extra ersittning
vid obekvim arbetstid fé6r dem som ir anstillda enligt hushéllslagen.

En annan viktig skillnad mellan att vara anstilld enligt hushalls-
lagen eller att omfattas av ett kollektivavtal idr att arbetsgivare som
tecknat kollektivavtal ska géra pensionsavsittningar och betala vissa
forsikringspremier for sina anstillda. Det ir inte de egna arbets-
givarna utan kollektivavtal skyldiga att gora.

Personliga assistenter som ir anstillda direkt av assistansanvin-
daren kan alltsd ha simre ekonomiska villkor dn assistenter som om-
fattas av ett kollektivavtal. Samtidigt kan egna anordnare ha ekono-
miska forutsittningar att erbjuda sina assistenter bittre ekonomiska
villkor dn andra arbetsgivare. Detta forutsitter att den egna anord-
naren utfér administrationen av sin assistans sjilv. I s3 fall behover
en del av assistansersittningen inte anvindas till att finansiera admi-
nistrationskostnader, utan hela ersittningen kan anvindas for att
finansiera assistenternas [éner och andra omkostnader férknippande
med assistansen.

2.3 Olika kollektivavtal for personliga assistenter

I det hir avsnittet gir vi igenom vilka kollektivavtal som parterna har
tecknat for personliga assistenter och hur anstillningsvillkoren skil-
jer sig &t mellan olika typer av arbetsgivare.

2.3.1 Fem kollektivavtal

Nistan alla, nirmare 95 procent, av alla personliga assistenter omfat-
tades av ett kollektivavtal i mars 2018.” Arbetsgivarna har tecknat fem
olika kollektivavtal med Kommunal som reglerar personliga assi-
stenters villkor. For de personliga assistenter som ir anstillda av
arbetsgivare som inte tecknat kollektivavtal giller den arbetsrittsliga

3 Forsikringskassan (2018), Socialférsikringsrapport 2018:5, Anhériga till personer med assi-
stanserstining, En beskrivning av anhiriga som personliga assistenter, mottagare av personlig
assistans och assistansersittningen.
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lagstiftningen. Assistenter som ir nirstdende till assistansanvindare ir
sannolikt verrepresenterade bland dem som saknar kollektivavtal.**

Ur ett arbetsgivarperspektiv finns det férdelar med att omfattas
av nigot av kollektivavtalen fér personliga assistenter, bland annat
eftersom det innebir betydligt kortare uppsigningstider in vad som
giller 1 LAS. I en studie av arbetsritten i hushdllstjinster frdn 2007
bedémde Calleman det som osannolikt att ndgot féretag skulle ha
avstdtt frdn att ingd kollektivavtal om anstillningsférhillandena med
tanke pd hur kraftigt kollektivavtalen pd omrddet avviker frin lag-
stiftningen 1 ”arbetsgivarvinlig” riktning.”

I tabellen nedan redovisar vi de olika kollektivavtal som finns for
personliga assistenter och en uppskattning av hur minga assistenter
som omfattas av de olika avtalen och hushéllslagen. Vi redovisar
ocks3 vilken lagstiftning som giller nir arbetsgivaren inte har teck-
nat kollektivavtal.

2SOU 2018:88, s. 498.
» Catharina Calleman (2007), Ett riktigt arbete? Om regleringen av hushdllstjgnster.
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Tabell 2.1
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Kollektivavtal och lagstiftning som ersatter LAS

och arbetstidslagen

Kollektivavtal

Kommunals avtalsparter och vilka
assistenter som omfattas

Antal assistenter

HOK-avtalet SKR: Avtalet omfattar assistenter dér 19 000 assistenter
kommunen har utfort enligt SKR.
anstallningsférfarandet.

PAN-avtalet Sobona och SKR:2¢ Avtalet omfattar 6 000 assistenter
assistenter inom kommunen som anstélls pd enligt SKR.
anmodan av assistansanvandare.

Vardforetagarna Vardforetagarna: Avtalet omfattar anstallda 40 000 enligt
i framfor allt privata bolag men &ven i Kommunals
ekonomiska féreningar och stiftelser. utredning.*

KFO-avtalet KFO: Avtalet omfattar anstéllda i kooperativ, 29 500 enligt
foretag och egna anordnare. Kommunals

utredning.*

KFS-avtalet Sobona: Avtalet omfattar assistenter som 3 000 enligt Sobona
inte &r anstallda av kommuner.

Summa/Totalt antal assistenter 97 500

Lagstiftning: Assistenter som omfattas Antal assistenter

Hushéllslagen  Anstdllda av egna anordnare som inte 2 100**
tillimpar kollektivavtal

LAS och AT Ovriga anordnare som inte tecknat 3000-4 000
kollektivavtal

Totalt 103 000

* Kommunal 2016, Arbetet pa samma villkor som andra — dags att styra upp den personliga

assistansen.

** 2 100 assistenter motsvarar 4 procent av cirka 80 000 assistenter som arbetar fyra timmar eller mer
per vecka, givet att 175 av de egna arbetsgivarna har anslutit sig till KFO:s kollektivavtal: 2 100 =

(80 000%0,04)-175

2.3.2

Krav pa tillsvidareanstallning har i hog grad

forhandlats bort

I praktiken idr det villkoren fér assistenter som ir anstillda av en
kommun enligt HOK-avtalet som ir jimfoérbara med arbetsmark-
naden i stort nir det giller anstillningsform och villkor fér uppsig-
ning. De utgdr omkring en femtedel av alla assistenter. Det betyder
att en klar majoritet — 8tta av tio av alla personliga assistenter — har
en anstillningsform och villkor f6r uppsigning som skiljer sig frin
vad som ir standard pd den svenska arbetsmarknaden.

% Kommunala féretagens arbetsgivarorganisation (Sobona) bildades genom en sammanslag-
ning av de tv4 tidigare arbetsgivarorganisationerna PACTA och KFS.
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Avtalen skiljer sig it, men med ndgra undantag har assistenter som
inte omfattas av HOK-avtalet kortare uppsigningstid, lingre vecko-
arbetstid och ofta timlén. Timlon brukar innebira firre betalda
semesterdagar under ett &r.

Kommunalt anstillda enligt HOK-avtalet har villkor
som motsvarar arbetsmarknaden i stort

HOK-avtalet r i grunden samma avtal som giller for alla Kommu-
nals grupper som ir anstillda av kommuner och inte gir pd annat
avtal. Utgingspunkten for HOK-avtalet ir att anstillda ska ha en
tillsvidareanstillning. Uppsigningstiden ir sex minader f6r den som
har varit anstilld lingre dn sex manader. Avtalet ger arbetsgivarna
vissa mojligheter att anstilla personliga assistenter pd tidsbegrinsade
anstillningar, exempelvis 1 form av vikariat.

Kommunalt anstillda enligt PAN-avtalet ir ofta anhoriga
med simre anstillningstrygghet

Kommuner har dven assistenter anstillda enligt det s3 kallade PAN-
avtalet. Avtalet liknar de kollektivavtal som giller f6r icke offentligt
anstillda assistenter. PAN-avtalet tillimpas fér assistenter som an-
stillts pd anmodan av assistansanvindaren. Det ir vanligt att anho-
riga anstills av kommuner enligt PAN-avtalet.

PAN-avtalet utgdr frn anstillningar p8 s3 kallad begrinsad tid for
visst arbete. Anstillningsformen innebir att kommunen kan siga upp
assistenten om uppdraget “upphér eller dd arbetsgivaren har sirskil-
da skil att bringa anstillningen att upphora” Med det senare avses
att arbetsgivaren inte lingre kan garantera assistansens kvalitet och
sikerhet eller att arbetstagaren och den assistansberittigade inte
lingre fungerar tillsammans. Assistenter som ir anstillda enligt PAN-
avtalet har en ménads uppsigningstid.

Bakgrunden till att parterna kom &verens om att teckna PAN-
avtalet dr att LSS bygger pd att assistansanvindare ska ha mojlighet
att sjilva vilja sina assistenter. Parterna var ense om att det inte var
rimligt att en kommun skulle behdva ta fullt arbetsgivaransvar for
anstillda som de sjilva inte hade valt att anstilla.
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Anstillda i privat sektor har ofta en uppsigningstid pa 14 dagar

De tre avtal som giller for privata anordnare (inklusive kooperativ)
innehdller bide tillsvidareanstillningar och anstillningsformen
anstillning for viss tid sd linge uppdraget varar. I praktiken tillimpas
avtalen si att den absoluta merparten av assistenterna ir anstillda for
viss tid s& linge uppdraget varar.”’ P4 motsvarande sitt som for
PAN-avtalet har arbetsgivaren ritt att siga upp en assistent om
uppdraget upphor eller om arbetsgivaren har sirskilda skil att bringa
anstillningen att upphéra.

Uppsigningstiden for assistenter anstillda for viss tid s linge
uppdraget varar ir 14 dagar, forutom for anstillda enligt KFS-avtalet
som varit anstillda mer dn tv8 minader. De har en ménads upp-
signingstid.

2.3.3  Majoriteten av assistenterna har timlon

HOK-avtalet utgir frin att anstillda ska ha minadslon. De som
arbetar kommunalt enligt PAN-avtalet har timlén. De privata kol-
lektivavtalen rymmer bide anstillning med timlén och anstillning
med mé&nadslon. Praxis 1 branschen dr dock att personliga assistenter
ersitts per arbetad timme. Timlon ger simre semesterersittning.

Timlén dr mer fordelaktigt for arbetsgivarna eftersom de bara
betalar 16n f6r den assistans som assistenterna utfér. Att ha ménads-
16n ger trygghet f6r arbetstagaren genom att hen ir garanterad en
viss inkomst varje minad. De som ir anstillda enligt HOK-avtalet
ir garanterade en viss inkomst dven om en assistansanvindares
behov av assistans temporirt minskar. I sddana fall kan arbetsgivarna
ge assistenten andra arbetsuppgifter.

Mainadslon ger mer forutsigbara inkomster

Vilken betydelse det har f6r assistenter att ha timlén eller mdnadslon
varierar beroende pd hur arbetsgivaren planerar arbetet. For en
assistent som har timlén och ett arbetsschema som inte férindras
ménad frin minad har loneformen mindre betydelse i detta avse-

¥ Kommunal (2016), Arbete pd samma villkor som andra — dags att styra upp den personliga assi-
stansen.
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ende. Diremot har det storre betydelse om arbetsgivaren ligger
scheman dir det exempelvis dr stor variation éver tid mellan hur
manga timmar assistenterna ska arbeta under en ménad.

Den ménatliga inkomsten varierar dven f6r dem som har m&nads-
16n beroende p& om de arbetar extra arbetspass under en minad och
1 vilken utstrickning arbetsgivaren forligger arbetet pd obekvim
arbetstid.

Enklare med timl6n eftersom assistansersittning betalas ut
per timme

Under 2018 genomférde Almega en enkit bland sina medlemmar
om bland annat ménadsléner. Det var 75 foretag som besvarade
enkiten. Av dessa svarade tre att de har mdnadslén for alla assisten-
ter. Ytterligare 15 bolag hade manadslén fér vissa assistenter, vilket
ibland berodde pi att man hade tagit 6ver assistansuppdrag och
assistenter frin en kommun. Huvudskilet till att foretagen valt att
inte ha m3nadslon var att det kriver mycket administration d3 assi-
stenter 1 regel arbetar olika mdnga timmar varje ménad. Vidare sker
all planering och redovisning pd timbasis. Ett annat skil som arbets-
givarna angav 1 enkiten var att assistenterna inte efterfrigat manads-
16n 1 ndgon storre utstrickning.

2.3.4 HOK-avtalet ger mer betald semester

Assistenter som ir anstillda av en kommun enligt HOK-avtalet har
25 betalda semesterdagar om de dr under 40 &r, 31 dagar om de ir mel-
lan 40 och 50 &r och 32 dagar om de dr &ver 50 &r. Detta giller dven
timanstillda assistenter.

Assistenter som dr anstillda enligt KFO:s avtal och Vardfore-
tagarnas avtal har samma villkor som i HOK-avtalet vad giller antalet
semesterdagar. En viktig skillnad r dock att timanstillda, som majo-
riteten av dessa assistenter ir, endast har ritt till 25 dagars betald
semester.

Om en assistansanvindare viljer att gd frdn en kommunal anord-
nare till en privat anordnare kan det alltsd {3 som konsekvens att
assistenter som féljer med till den nya anordnaren fir firre betalda
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semesterdagar eller en ligre semesterersittning.” For anstillda enligt
PAN-avtalet och KFS-avtalet, samt for personliga assistenter som ir
anstillda direkt av assistansanvindaren, giller semesterlagen vilket
betyder 25 dagars betald semester oavsett dlder.

2.3.5 Inga stora skillnader i lagsta 16n och andra ersattningar
enligt kollektivavtal

Alla kollektivavtal i bide privat och kommunal sektor, innehéller 6ver-
enskommelser om ligsta tilldtna 16n. Den ligsta avtalsenliga manads-
l6nen 2020 ligger i intervallet 19 140-19 620 kronor per minad. Och
de ligsta avtalsenliga timlénerna ligger 1 intervallet 114-119 kronor per
timme. Det ir alltsd inga stora skillnader mellan avtalen nir det giller
ligsta 16n.

Genomsnittlig 16n dr avsevirt hogre dn ligsta tillitna 16n

Nivén pd ligsta tilldtna 16n ligger avsevirt under den genomsnittliga
ménadslonen for personliga assistenter 2018, enligt SCB:s lonesta-
tistik. Det &ret var den genomsnittliga lonen f6r personliga assi-
stenter 27 000 kronor per minad. Ersittning {6r obekvim arbetstid
ingdr i genomsnittslénen, dirfor gir det inte att jimfora SCB:s upp-
gifter om genomsnittlig 16n och ligsta lon rake av.

Kvinnor och min hade samma genomsnittslon 2018, enligt SCB:s
uppgifter. Anstillda 1 offentlig sektor hade en hogre 16n dn anstillda
1 privat sektor: 27 700 kronor per manad jimfoért med 26 800 kronor
per ménad. Det motsvarar en skillnad pd 3,4 procent.

Lonestatistiken indikerar att personliga assistenter generellt sett
inte har ndgon storre loneutveckling dver tid. I dldersgruppen 18-24
&r var genomsnittslonen 25 500 kronor per minad, vilket kan jim-
foras med 27 900 kronor per minad f6r dldersgruppen 55-64 ir.
Alder ir inget kriterium for hégre 16n, men vért konstaterande om
loneutveckling bygger pd ett antagande om att assistenterna i den

?8 Detta kan exemplifieras med att en assistent i ldern 40-50 &r som har 31 dagars betald semester
enligt HOK-avtalet gir 6ver till en arbetsgivare med KFO:s eller Vardférbundets avtal och far
timlén. DA riknas semesterersittningen ut baserat pd 25 dagars betald semester, vilket ger en
ligre semesterersittning jimfért med om ersittningen hade riknats ut baserat pd 31 dagars betald
semester.
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ildre 8ldersgruppen i genomsnitt har arbetat fler &r 1 yrket d4n dem i
den yngre 8ldersgruppen.

Ersittning for obekvim arbetstid ska ingd i grundlon
for anhoriga enlig PAN-avtalet

PAN-avtalet f6r anhoriga skiljer sig frin de andra kollektivavtalen
genom att det inte ingdr ndgon sirskild ersittning for jour, arbetet
pd obekvim arbetstid, ersittning vid beordrad évertid och ersittning
vid mertid f6r anhoriga. Ersittning f6r sddant arbete ska 1 stillet ingd
1 grundlénen enligt avtalet.

Ligre ersittning for jour och beredskap

Assistansanvindare kan 3 assistansersittning for tid d& de behover
ha en assistent till hands i vintan pd att ett behov av st6d uppstér,
antingen som jourtid eller som beredskap. Assistansersittningen for
jourtid motsvarar en fjirdedel av en assistanstimme och ersittningen
for beredskap en sjundedel av en assistanstimme.

Assistenter anstillda enligt HOK- avtalet fir hogre ersittning for
jourtid in dem som ir anstillda enligt 6vriga avtal. Under halva jour-
tiden far dessa assistenter full betalning, och under halva tiden fir de
jourersittning.

Personliga assistenter anstillda enligt avtalet mellan Vardféreta-
garna och Kommunal fir en [6n pd motsvarande 29 kronor per tim-
me f6r jourtid under vardagar, det vill siga for tid da de dr pd sitt
arbete men inte férvintas arbeta. Under helg ir motsvarande ersitt-
ning 59 kronor per timme. Jourersittningen dr nigot hogre enligt
HOK-avtalet.

Ersittningen for beredskap dr 11 kronor under vardag och 22 kro-
nor under helger enligt Virdforetagarnas avtal med Kommunal.
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2.3.6  Ligre heltidsmatt i HOK-avtalet

For personliga assistenter anstillda enligt HOK-avtalet ir den ordi-
narie arbetstiden 38 timmar och 15 minuter per vecka. Det férekom-
mer ocksd lokala avtal om kortare arbetstid. Minga kommuner
anvinder sig av 37 timmars arbetsvecka for personliga assistenter.

I de 6vriga kollektivavtalen motsvarar en heltidstjinst en arbets-
tid pd 40 timmar per vecka. I tvd avtal finns sirskilda villkor med ett
hogre heltidsmétt f6r personliga assistenter som ir nirstiende till
assistansanvindare. Enligt PAN-avtalet och Virdforetagarnas avtal
motsvarar en heltidstjinst f6r nirstdende 48 timmar per vecka.

Enligt hushillslagen fir den ordinarie arbetstiden uppga till hogst
40 timmar i veckan 1 genomsnitt f6r en tid av hogst fyra veckor. Vid
sirskilda skil foreligger far 6vertid tas ut med hoégst 48 timmar under
en tid av fyra veckor, dock hogst 300 timmar under ett kalenderr.

Heltidsmattet har betydelse for méjligheten
att 3 6vertidsersittning

Assistenter som har fullgjort sin ordinarie arbetstid kan 3 &ver-
tidsersittning om de arbetar fler timmar, forutsatt att dvertiden dr
beordrad. De heltidsm&tt som regleras i de olika kollektivavtalen har
dirmed betydelse f6r mojligheten att {3 dvertidsersittning. De som
omfattas av HOK-avtalet behéver inte arbeta lika mycket som andra
assistenter innan de kan {8 évertidsersittning.

HOK-avtalet gor det littare att ge assistenter andra
arbetsuppgifter

Kommunala arbetsgivare kan placera sina assistenter som ir anstillda
enligt HOK-avtalet i annan verksamhet 4n personlig assistans. Det
beror pd att avtalet reglerar manga olika arbetsuppgifter, till skillnad
mot dvriga kollektivavtal, som endast avser anstillning som personlig
assistent. Ett assistansbolag som bedriver assistans, hemtjinst och sir-
skilda boenden har personal anstilld enligt olika kollektivavtal. Detta
gor det mer komplicerat for dessa arbetsgivare att 13ta sin personal
arbeta 1 olika verksamheter in vad det ir f6r kommunerna. Fér en
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kommun ir det exempelvis enklare att ha en gemensam personalpool
for personlig assistans och hemtjinst.

2.4 Nar det blir arbetsrattsliga tvister

Nir det finns kollektivavtal f6r personliga assistenter har parterna
enats om en forhandlingsordning som innebir att arbetsrittsliga
tvister forst tas upp 1 avtalsnimnd. Om det inte blir férlikning dir
gdr tvisten vidare till skiljenimnd. Nir det finns en forhandlings-
ordning med nimnder tas inte tvister upp i Arbetsdomstolen (AD).

AD ir en specialdomstol med uppgift att préva arbetsrittsliga
tvister. Som arbetstvist riknas varje tvist som rér férhillandet mellan
arbetsgivare och arbetstagare. Om det inte finns kollektivavtal gir
domarna till AD via tingsritten.

Eftersom 95 procent av assistenterna har kollektivavtal med nimn-
der som férhandlingsordning ir det bara ett fital domar 1 Arbetsdom-
stolen som ror personliga assistenter. Domarna har gitt via tingsritten
och rér bland annat om uppsigningar varit 1 strid mot LAS. Det har
dven provats om assistenter har varit illojala mot arbetsgivaren.”

For att forhindra att det uppstar arbetsrittsliga tvister vill parterna
arbeta forebyggande. KFO och Kommunal har bildat en arbetsmiljo-
nimnd {6r branschen personlig assistans (AMPA). Ett av flera syften
ir att folja och frimja arbetsmiljoutvecklingen i verksamheterna.

# Utredningen har gitt igenom 12 domar i AD 2001-2019 som rért personliga assistenter i
deras yrkesroll. S6kning i wwwb5.infotorg.se
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I det hir kapitlet beskriver vi vilka som arbetar som personliga assi-
stenter utifrdn uppgifter hos Forsikringskassan, SCB:s yrkesregister
och vir enkit till personliga assistenter. Vi beskriver och analyserar
dven vad som karaktiriserar yrket personlig assistent. Underlaget
kommer frén forskning, tidigare studier och utredningens egna kart-
liggning.

3.1 Omkring 100 000 personliga assistenter

Vi uppskattar att det finns omkring 100 000 personliga assistenter.
Enligt Forsikringskassans uppgifter arbetar drygt 93 000 personer
som personliga assistenter 3t assistansanvindare med statligt beslu-
tad assistansersittning. Forsikringskassans uppgifter ir baserade pa
de personliga assistenternas tidrapporter frin augusti och september
2017.!

I Forsikringskassans uppgifter finns inte de assistenter med som
enbart arbetar med kommunalt beslutad assistans. For att uppskatta
hur ménga dessa ir har vi utgdtt ifrdn hur det totala antalet beslutade
assistanstimmar fordelar sig pd statligt respektive kommunalt
beslutad assistans. Den statligt beslutade assistansen stod 2017 for
87 procent och den kommunalt beslutade assistansen f6ér 13 procent
av alla assistanstimmar. Se tabell 3.1.

De 93 000 assistenter som finns 1 Forsikringskassans uppgifter
skulle dd motsvara 87 procent av alla assistenter, och de som arbetar
med kommunalt beslutad assistans skulle motsvara 13 procent. Det

! Forsikringskassan kan sedan ndgra 4r tillbaka analysera data baserade pd de personliga assisten-
ternas tidrapporter. Data frén tidrapporter finns tillgingliga frin 2013 men kvaliteten ir till-
rickligt bra fér analyser férst frdn augusti 2017. Utredningen har fitt specialbearbetningar av
analysen av tidrapporterna for augusti och september 2017 som vi anvinder {6r att rikna ut anta-
let assistenter totalt. Den kommunalt beslutade assistansen stod fér 13 procent av alla assistans-
timmar 2017 och fér 15 procent 2018.
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totala antalet personliga assistenter skulle bli 105 000. Men eftersom
samma person kan arbeta med bade statligt och kommunalt beslutad
assistans behdver vi justera ned totalsiffran och landar d& i en upp-
skattning pd 100 000 personliga assistenter.

Tabell 3.1 Uppskattning av totala antalet personliga assistenter

Antal beslutade Andel Antal assistenter
assistanstimmar
per vecka 2017

Forsékringskassan 1920 294 87 % 93 000*
Kommuner 276 318 13% 12 000
Totalt 2196 612 100 % 105 000 (nedjusterad till 100 000)

Kélla: Forsakringskassan och egna berdkningar.
* Enligt tidrapporter augusti och september 2017.

3.1.1 Fler och mer jobb for personliga assistenter
fram till 2015

Sedan assistansreformen genomfordes har det blivit littare att ha
personlig assistans som sitt yrke och sin huvudsakliga inkomstkailla.
Den som vill arbeta som personlig assistent har fatt fler arbetsplatser
att vilja mellan och bittre férutsittningar att arbeta fler timmar per
vecka. Antalet assistansanvindare dr ungefar dubbelt s stort nu jim-
fort med 1994, och en genomsnittlig assistansanvindare har betyd-
ligt fler timmar assistans per vecka. Under 2017 betalade Forsik-
ringskassan ut assistansersittning motsvarande 3,3 heltidstjinster
per assistansanvindare. Ar 1994 13g genomsnittet pi motsvarande
1,7 heltidstjinster.

Det antal assistanstimmar som Férsikringskassan betalar ut 6kade
kontinuerligt frin 1994 och fram ll 2015. Mellan 2015 och 2018
minskade antalet beviljade timmar med 9 procent. Under perioden
minskade det antal personer som beviljas statlig assistansersittning
frdn 16 142 personer till 14 508 personer. Den kommunalt beslutade
assistansen har dock fortsatt att 6ka, under samma tidsperiod dkade
antalet beslut frdn 4 300 till 5 100. Allt detta sammantaget innebir
att antalet assistansanvindare har minskat med drygt 800 personer
mellan 2015 och 2018. Dirmed har det dven blivit firre arbeten for
personliga assistenter under denna period.
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3.1.2 En femtedel arbetar mindre an fyra timmar i veckan

Nirmare en femtedel (18 procent) av de drygt 93 000 personliga
assistenter som finns 1 Forsikringskassans uppgifter arbetar mindre
in fyra timmar i veckan. Knappt hilften av dessa assistenter ir an-
stillda hos kommuner och lika minga ir anstillda hos privata
arbetsgivare. En forklaring till den hoga andelen som arbetar enstaka
timmar kan vara att hemtjinstpersonal och/eller personal i vikarie-
pooler fr rycka in som personliga assistenter nattetid. En annan
forklaring till att det finns ett behov av korta arbetspass ir att en del
assistansanvindare har dubbel assistans under nigra {8 timmar per
dag, exempelvis f6r att duscha och kli pa sig pA morgonen.

I den fortsatta beskrivningen av assistenterna fokuserar vi pa de
82 procent (nirmare 77 000 assistenter) som arbetar minst fyra tim-
mar i veckan. De som arbetar mindre in fyra timmar i veckan ser
troligen inte personlig assistent som sitt huvudsakliga yrke och ir
dirfér av mindre intresse for utredningen.

3.1.3  Personlig assistent — det 13:e vanligaste yrket

I SCB:s yrkesregister finns ocksd uppgifter om antalet personliga
assistenter. Det finns knappt 70 000 personliga assistenter 1 yrkes-
registret, betydligt firre in uppskattningen pd 100 000. Den stora
skillnaden beror troligen frimst pd att de som arbetar enstaka tim-
mar inte har kodats som personliga assistenter i yrkesregistret.

SCB rangordnar yrken efter hur minga som har sin huvudsakliga
forvirvsinkomst frdn just det yrket. Personlig assistent ir ett vanligt
yrke. Ar 2017 13g personlig assistent p& 13:e plats i listan éver de
vanligaste yrkena. Det finns ungefir lika minga personliga assisten-
ter som forskollirare respektive restaurang- och koksbitriden.”

Vi anvinder yrkesregistret som underlag f6r att beskriva de per-
sonliga assistenterna med avseende p& bakgrund, utbildning, in-
komst och bostadsort.

2 www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/utbildning-jobb-och-pengar/yrken-i-sverige/
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3.1.4  Det ar inte ovanligt att stanna ldange i yrket

Yrket personlig assistent beskrivs ibland som ett genomgangsyrke
som man inte stannar speciellt linge 1. Var kartliggning visar att
detta giller f6r en del assistenter, men l3ngt ifrdn f6r alla. Nirmare
fyra av tio personliga assistenter som svarat pd vir enkit har arbetat
10 &r eller mer, 34 procent mellan 5 och 10 &r och 27 procent under
5 r.” Enkiten 6verskattar dock den andel som har arbetat linge. P&
grund av efterslipningar i SCB:s yrkesregister ir det mycket f3
assistenter som arbetat kortare tid idn ett & som har fitt och svarat
pd enkiten. Enkiten ger inte svar pd hur vanligt det ir att arbeta
mindre dn ett &r som personlig assistent.

Var kartliggning visar att det finns tminstone fyra grupper
assistenter:

1. De som ser personlig assistent som sitt “mélyrke”, som ser
framfor sig att de kommer att jobba linge.

2. De som ser personlig assistent som ett mer tillfilligt arbete eller
ett sitt att komma in pd arbetsmarknaden, f6r yngre personer
ibland 1 kombination med studier.

3. De som har personlig assistent som ett mer lingsiktigt arbete, f6r
att det ir flexibelt och passar bra med livet 1 6vrigt, till exempel
familjesituationen eller tidskrivande intressen.

4. Nirstdende, som kan ha personlig assistent som sitt huvudsakliga
arbete under en lingre tid eller arbeta bara {3 timmar.

3.2 Personlig assistent — ett meningsfullt yrke
som manga trivs med

Som vi beskrivit ovan kan ingdngen till att arbeta som personlig
assistent se olika ut for olika personer. P4 det hela taget ses personlig
assistent som ett meningsfullt yrke som de flesta trivs med. Det visar
bide vér enkit till personliga assistenter och tidigare undersékningar
och studier. Socialstyrelsen framhdller den positiva synen pd yrket 1
en rapport frin 2007.* Aven i senare undersokningar riktade till

* Friga 4 i utredningens enkit till personliga assistenter, se bilaga 3.
* Socialstyrelsen (2007), Personlig assistans som yrke.
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personliga assistenter, bland annat 1 en enkit till Kommunals med-
lemmar 2016, uppger en majoritet att de ir njda med yrket och
skulle rekommendera det till andra.” Tidigare studier visar ocksi att
det finns utmaningar nir det giller arbetsvillkor och arbetsmiljé i
branschen personlig assistans. Vi dterkommer till detta 1 kapitel 7.

Enligt vir enkit trivs 85 procent av alla personliga assistenter
mycket eller ganska bra med sitt arbete.® Nirmare hilften trivs
mycket bra. F3, 5 procent, trivs ganska eller mycket dligt. De flesta
(77 procent) skulle rekommendera yrket till andra. Resultaten for
trivsel 18g pd samma nivd 2008 i en enkit till personliga assistenter
som gjordes pi uppdrag for den divarande LSS-kommittén.” Aven
pa arbetsmarknaden 1 stort trivs de flesta med sitt arbete. I Arbets-
miljéundersékningen 2017 instimmer 74 procent av de sysselsatta
pd arbetsmarknaden som helhet i att de helt eller delvis dr nojda med
sitt arbete.’

3.2.1 Varfor trivs man i yrket?

I fokusgrupperna med personliga assistenter diskuterade deltagarna
vad som dr bra med att jobba som personlig assistent. Genomgdende
1 alla fokusgrupper forde deltagarna fram att arbetet ir meningsfullt
—att man som personlig assistent verkligen gor skillnad for assistans-
anvindaren. Att arbetet kinns meningsfullt pdverkar sjilvkinslan
positivt. Man ir stolt éver att arbeta som personlig assistent. En
deltagare uttrycker det s hir:

Jag tycker att det bista med assistans dr att jag gér nigonting bety-

delsefullt. Att jag gor ndgonting sd att de som jag jobbar med blir glada

Att jag gor ju nigonting for att de ska md bra. D4 brukar jag ocksd md

bra. Att jag vet att jag betyder vildigt mycket fér dem. Det blir positivt.
Jag blir glad att se dem och de blir glada av att se mig.

Flera, framfér allt de som jobbar hos barn, lyfter upp att det ir stimu-
lerande att {6lja hur assistansanvindare utvecklas. Den personliga rela-
tionen till assistansanvindaren och ibland hela familjen kan ocks3 ses

> Kommunals medlemsenkit, dtergiven i Kommunal (Taxén) (2016): Arbete pa samma villkor
som andra — Dags att styra upp den personliga assistansen.

¢ Ibilaga 4 finns en teknisk beskrivning av enkiten och i bilaga 3 resultattabeller fér alla frigor.
7 SOU 2008:77, Majlighet att leva som andra. Ny lag om stéd och service till vissa personer med
funktionsnedsittning. Bilaga 18 Enkitundersdkning till personliga assistenter.

8 Arbetsmiljoverket (2018), Arbetsmiljon 2017, Arbetsmiljostatistik Rapport 2018:2.
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som nigot positivt som gor att man trivs med yrket. S3 hir svarar en
deltagare pd frigan om vad som ir bra med arbetet som personlig
assistent:

Jag skulle siga den personliga relationen. Personliga relationen till den man
jobbar med. For det blir ju ett vildigt personligt jobb. Dir jag har varit nu
har jag varit i fyra 4r och mamman i familjen siger att man ir som en ...
man ir nistan som en familjemedlem liksom, nir man 4r dir. Man har ju
lirt kinna alla i familjen s& pass bra och oavsett om jag skulle sluta med det
hir jobbet eller inte si skulle jag ju kinna dem livet ut, kinns det som.

Arbetet som personlig assistent upplevs som flexibelt pa flera plan.
Det handlar om att kunna ligga sin arbetstid s3 att det passar per-
sonliga férhillanden, till exempel att bara arbeta varannan vecka eller
att arbeta dygnspass. Men dven om att arbetet dr varierande, dir den
ena dagen inte ser ut som den andra, och att assistenten ibland kan
ha ganska stort inflytande 6ver hur arbetsdagen ser ut. En assistent
siger sd hir om vad som ir bra med jobbet:
Det ir ju mycket, dels schemat, nir man har barnen, nir man ir frinskild
som jag ir, jag jobbar i princip varannan vecka. Jag jobbar ju vildigt
mycket en vecka och sedan ir jag vildigt mycket ledig. Det har gjort att
jag har haft jittemycket en fantastisk virld, for jag har trivts pd mitt

jobb. Jag trivs med honom som jag jobbar och det ir ett fritt jobb. Vi ir
ute och gdr mycket och ”vad ska vi géra i dag?” liksom.

I en fokusgrupp resonerade assistenterna kring att en orsak till att
de trivs och har stannat kvar 1 yrket ir att det dr skont och samtidigt
en rolig utmaning att ligga sig sjilv at sidan och ligga fullt fokus pad
assistanvindaren. S& hir beskriver en person detta.

For jag kan komma in med en jitteenergi men den personen ir jitte-
trott, dd méste jag snabbt bara vinda om och tinka "Okej, hir beh6ver
jag sinka min energinivd”. De utmaningarna tycker jag ir jitteroliga.

Just att kunna hela tiden avlisa och reglera mig sjilv. Det ir en av de
saker som jag brinner for.

P3 ett 6vergripande plan ir allts bilden av yrket personlig assistent
att det dr ett meningsfullt arbete som manga trivs med. Var kartligg-
ning visar att yrket kan se vildigt olika ut. Vi utvecklar detta nedan.
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3.2.2  Yrket personlig assistent kan se valdigt olika ut

Vira méten och diskussioner med assistansanvindare, personliga
assistenter och assistansanordnare visar att det ir typiskt for yrket
personlig assistent att arbetssituationen ser olika ut beroende pd vem
som ir assistansanvindare. De krav och férvintningar som stills pd
assistenten beror pd behov och 6nskemal hos assistansanvindaren.
En deltagare i en fokusgrupp med personliga assistenter uttrycker
det s3 hir:

Det ser ju si vildigt, vildigt olika ut vad man gor pd jobbet. Om du
jobbar med ndgon som sitter 1 rullstol och har stora omvirdnadsbehov
s& kan jobbet vara vildigt omvardnadskrivande och nistan se ut som en
underskoterskas jobb. Om man jobbar som jag gor nu sd dr det mer ett
serviceyrke, dir man servar och ser till att brukaren bara klarar de vanliga
goromilen liksom.

Personlig assistent ses som ett serviceyrke

Mainga av dem vi har talat med, bide personliga assistenter, assistans-
anvindare och assistansanordnare, betonar att personlig assistent 1
forsta hand ir ett serviceyrke, inte ett omvardnadsyrke. Det handlar
om att mojliggéra vardagen, att tillgodose en persons vanor. Om-
vardnadsutbildning ses ofta inte som en merit. S§ hir beskriver en
assistansanvindare hur hen tinker nir en assistent ska rekryteras:

Alltsﬁ, om ndgon skriver si hir att de har varit histtjejer, di gir jag i
gang direkt. Jag gillar histtjejer och ordning och reda, de kan jobba hart
och de kommer 1 ur och skur. Det ir jittebra. Sedan gillar jag folk som
har jobbat i service, som har jobbat inom handel. Folk som har jobbat
inom restaurang tycker jag passar jittebra. De ir service minded, de
sitter kunden i fokus och dr anpassningsbara.

Aven om assistansanvindaren har stora omvérdnadsbehov ir det inte
1 forsta hand vrdutbildade assistenter som efterfrdgas. En mamma
till en assistansanvindare siger s hir:

Min son har ganska stora medicinska problem och omvérdnadsinsatser.
Men underskéterskor kommer ldngt ner. Utan det som ir viktigt ir till-
talet, s&. Att de pratar till min son som frin en vuxen till en vuxen. Och
sedan att man delar hans intressen. Det dr nog absolut det viktigaste
skulle jag siga. For det andra kan man lira ut. Det ir svirare att lira ut
instillningen s3.
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Men det finns de som ser personlig assistent som ett omvardnads-
yrke. Var kartliggning visar att det finns kommuner som kriver att
en person har underskéterskeutbildning eller motsvarande for att
hen ska {3 jobba som personlig assistent.

Det behover dock inte vara en annan syn pd yrket som har lett till
detta utbildningskrav, utan att det behover vara mgjligt att ompla-
cera personen till annan verksamhet 1 kommunen. Personliga assi-
stenter hos kommunerna ir 1 hogre grad tillsvidareanstillda in assi-
stenter hos privata arbetsgivare och kan dirfér inte sigas upp om
assistansuppdraget upphor.

En personlig assistent behover vara lyhord
for assistansanvindarens behov

Personlig assistent beskrivs ibland som ett lagt kvalificerat arbete som
vem som helst kan utféra hos vilken assistansanvindare som helst.
Men f6r att uppfylla intentionerna med personlig assistans behover
assistenten ha en sirskild forméga: att ta ett steg tillbaka och lyssna
in eller kidnna av assistansanvindarens behov just for dagen och
stunden. En personlig assistent formulerar det s hir:

Man kan vil siga att man kan passa som personlig assistent generellt,
men du miste hitta en brukare som man funkar hos liksom. Sedan, det
dir sinnelaget att vara personlig assistent handlar ju om att kunna p3
nigot vis 3sidositta sig sjilv lite under arbetsdagen. Att ens eget
tyckande och tinkande inte spelar nigon roll under de timmar man
jobbar liksom. Utan att man fir l3ta den man jobbar tillsammans med
styra vad man gér och lite hur man tinker under sitt arbetspass.

3.2.3 Samspelet mellan assistansanvandare och assistent

Forskning visar att samspelet mellan assistansanvindare och per-
sonlig assistent har stor betydelse for assistansanvindarnas mojlig-
heter till sjilvbestimmande och inflytande i sin vardag. Hur sam-
spelet fungerar har ocks3 betydelse {6r assistenternas trivsel och vilja
att stanna kvar i yrket. Hanna Egard diskuterar i sin avhandling om
personlig assistans i praktiken att assistansanvindare och assistenter
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l6pande férhandlar om vem som ska ta initiativ och vilka sysslor som
ingdr i den personliga assistentens arbetsuppgifter.’

Egards forskning baseras pd intervjuer med assistansanvindare
som har goda mojligheter att sjilva styra sin assistans och sina assi-
stenter. Vi har inte funnit ndgra forskningsstudier som belyser sam-
spelet mellan assistansanvindare och personliga assistenter nir assi-
stansanvindaren har nedsatt kognitiv f6rmiga. Detta ir ett angeliget
forskningsfilt, eftersom denna grupp assistansanvindare torde ha
mer begrinsade mojligheter att styra sin assistans. Dessutom har
antalet assistansanvindare som har nedsatt kognitiv férmdga 6kat.

Egard talar om en balansgidng mellan den personliga assistentens
roll som ”armar och ben” kontra "hembitride”. Egard menar att det
som ir speciellt f6r personlig assistans ir att assistansanvindare och
personliga assistenter skiftar mellan det formella och det informella.
A ena sidan ir assistenten underordnad och avlénad och hjilper assi-
stansanvindaren p4 det sitt hen 6nskar. A andra sidan har de en infor-
mell relation och ett samspel som priglas av émsesidighet, jimbor-
dighet och ibland nira vinskap. Ett vinskapligt umginge gor att assi-
stenten upplever sitt arbete som meningsfullt pd s vis att det kinns
som att hjilpa en vin. Aven assistansanvindaren upplever det vin-
skapliga smédpratet som positivt och ndgot som gor att hen kan foku-
sera p& nigot annat in sina behov av hjilp.

Balansgingen mellan olika sitt att forhilla sig till varandra fére-
faller ocks3 vara central for att assistansanvindarens vardagsliv ska
fungera och for att den personliga assistenten ska stanna kvar. Tidi-
gare forskning visar dock att en allt fér informell och jimboérdig
relation mellan assistansanvindare och personliga assistenter kan
gora det svart for assistenten att dra grinser mellan arbete och fritid
samtidigt som assistansanvindaren inte fir sina behov tillgodosedda.

® Hanna Egard (2011), Personlig assistans i praktiken, Beredskap, initiativ och vinskaplighet,
Lund Dissertations in Social Work 42. Studien bestdr av observationer av samspel mellan
assistansanvindare (9) och assistenter (35) samt intervjuer med dessa. Assistansanvindarna ir
vuxna personer med enbart fysiska funktionsnedsittningar.
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3.2.4  Olika forvantningar och krav pa den personliga
assistenten

Férutom att assistenternas arbetsuppgifter kan variera frdn dag till
dag kan det variera vilka férvintningar assistansanvindarna har pd att
personliga assistenter ska ta egna initiativ. Enligt Egards forskning
som vi referat till ovan forhandlar assistansanvindare och assisten-
terna l6pande bland annat om 1 vilken grad assistenter ska ta egna
initiativ 1 olika situationer.

Utifrin vir kartliggning bedémer vi att det gir att grovt dela in
assistentyrket 1 tre olika kategorier med olika arbetssituationer for
dem som arbetar som personliga assistenter. Dessa tre kategorier
beskriver hur assistansanvindare i olika grad tar ansvaret for den
dagliga arbetsledningen av assistenterna.

Den férsta kategorin personliga assistenter férvintas inte ta ndgra
egna initiativ, den andra kategorin upplever det otydligt vilka fér-
vintningar pd egna initiativ som finns och den tredje kategorin
behover for det mesta ta egna initiativ pd grund av att assistans-
anvindaren har begrinsad beslutsférmiga. Att kategorisera pa detta
sitt ger en forenklad bild av verkligheten men kan ind3 ge en f6r-
stdelse for variationen 1 yrket personlig assistent.

Nir assistenten inte forvintas ta ndgra egna initiativ

Den forsta kategorin personliga assistenter arbetar hos assistans-
anvindare som inte har nigra férvintningar p3 eller 6nskemal om att
assistenterna ska ta egna initiativ. Assistansanvindaren (eller en fore-
tridare) arbetsleder assistenterna pd ett tydligt sitt. En assistans-
anvindare vi har triffat uttrycker det s3 hir:

Och dj att arbetsleda ... s3 jag kinner sjilv att det ir en vildigt viktig roll
fér mig. Annars dr det inte personlig assistans fér mig, d3 ir det nigonting
annat. Men personlig assistans handlar om att det ir jag som styr och jag
bestimmer vem, vad, nir och hur. Det ir det viktigaste f6r mig och det
kan jag bara gora om jag tar ett vildigt aktivt ansvar att vara arbetsledare.

Egard pekar i sin avhandling pa flera omstindigheter som behéver vara
pa plats nir assistentens roll dr att vara “armar och ben”. Omgivningen
(eller ”publiken” som ir det begrepp Egard anvinder) behéver bekrif-
ta assistansanvindarens roll som “huvudperson” och assistenten som
”ickeperson”. Assistenten ska hélla sig 1 bakgrunden och inte ta kon-
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takt med utomstdende. Assistansanvindaren behover forklara sitt
behov av hjilp, olika sysslor och personliga preferenser samt ge tydliga
direktiv. Den personliga assistenten behéver ingdende lira kinna assi-
stansanvindarens vardag, vanor och hjilpbehov. Milsittningen fore-
faller vara att den personliga assistansen ska flyta pd automatiskt,
som en sidoaktivitet. Nir det sker blir det mojligt for assistans-
anvindaren att inta andra sociala roller in den som anviindare av per-
sonlig assistans.'®

I Egards forskning framkommer att assistenten, om det inte finns
nigot skifte mellan formellt och informellt — det vill siga att den vin-
skapliga relationen mellan assistansanvindare och assistent saknas —
kan uppleva det som krinkande att ha rollen som “armar och ben”.
Detta kan vara en orsak till vantrivsel och att man inte stannar hos
assistansanvindaren eller helt slutar 1 yrket.

Assistenter som “servar med det mesta”

Den andra kategorin ir assistenter som arbetar hos anvindare som
inte fullt ut tar arbetsledningsansvaret. Det kan finnas olika orsaker
till det, till exempel att man inte vill eller orkar vara arbetsledare eller
att assistansanordnaren och assistansanvindaren inte har kommit
dverens om vilket ansvar assistansanvindaren ska ta for arbetsledning.

En samordnare for assistans 1 kommunal regi som vi har triffat
tror att de flesta assistenter skulle svara "chefen” pd frigan om vem
som ir arbetsledare. Manga assistansanvindare har enligt hen ingen
aning om att de kan ta kommandot. De har av tradition blivit servade
med det mesta utan att sjilva leda arbetet.

Egard talar om den norm som bide assistansanvindare och assi-
stenter hinvisar till: att assistansanvindaren ska vara en sjilvstindig
och beslutsférmogen individ som planerar och styr innehéllet och
utformningen av den personliga assistansen. Hennes forskning visar
dock att det sker avsteg frin normen, det vill siga att den personliga
assistenten agerar likt ett hembitride, tar egna initiativ och utfor
dven sidant som assistansanvindaren ir formogen att utfora pa egen
hand. Det kan uppstd konflikter, irritation och missférstdnd om f6r-
hillningssitt och arbetsuppgifter."

' Hanna Egard (2011), Personlig assistans i praktiken, Beredskap, initiativ och vinskaplighet,
Lund Dissertations in Social Work 42.
" 1bid.
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Aven i vira fokusgrupper kommer detta avsteg frin normen upp.
S& hir beskriver en personlig assistent hur det kan vara:

Som personlig assistent si dr jag ndgons arm, nigons fotter, en utstrickt
hand. Jag ska gora det som de inte klarar. Som de skulle klara av f6r den
3lder de har, som de ir. Det ir det som dr meningen, om jag har forstitt
ritt, personlig assistent. Men s3 har ju inte alla uppfattat det utan d3 har
de uppfattade det som att det dr nigon som ska komma och géra allt f6r
att underlitta. Och sd ir det inte. D4 har jag haft ibland konfrontationer.

Assistenter som behéver ta egna initiativ

Den tredje kategorin assistenter arbetar hos anvindare med nedsatt
beslutsfsrmiga. Aven om det finns féretridare som ansvarar for
arbetsledning finns de inte alltid pa plats for att vigleda assistenten.
Assistenten har uttryckligen rollen att ta initiativ, och behéver sjilv
tolka bide situationen och kanske ocksi kommunikation frn anvin-
daren. Det krivs ofta lingre upplirning, en tydlighet frin arbets-
ledaren om var grinserna gir och tita uppféljningar med feedback for
att assistenten ska bli sjilvgiende. Vira intervjuer med assistenter visar
att de utmaningar som denna assistentroll innebir kan goéra jobbet
som assistent extra stimulerande. S3 hir beskriver en personlig assi-
stent vikten av att kunna tolka en assistansanvindare som inte har ett
sprak:
Det handlar om att tolka i ett ansiktsuttryck “Hur mdr du i dag?” For
jag kan inte stilla den frigan utan det ir min uppgift att faktiskt kinna
den hir personen s& pass vil att jag kan ”Okej, nu ser ]ag pa d1g att det
ser ut s3 hir, jag tolkar dig si”. Inte ta &ver och siga “Du mér si hir”,

utan att siga "Min tolkning utifrin vad jag kinner dig, sd ser jag det héir”,
och att sedan anpassa dagen utefter det.

3.3 Vilka ar de personliga assistenterna?

I det hir avsnittet beskriver vi vilka som arbetar som personliga assi-
stenter. Vi fokuserar pd de nirmare 77 000 personer som enligt For-
sikringskassans uppgifter arbetar minst 4 timmar i veckan som person-
lig assistent. Vi kompletterar med uppgifter om personliga assistenter
frin SCB:s yrkesregister.

84



SOU 2020:1 Om de personliga assistenterna

Frin Forsikringskassan (de personliga assistenternas tidrappor-

ter) har vi himtat féljande uppgifter om assistenterna:

Antal.

Kon.

Alder.

Relation till assistansanvindaren (nirstdende eller inte).
Arbetsgivare: offentlig, privat, kooperativ, egna arbetsgivare.
Genomsnittlig veckoarbetstid.

Arbete hos en eller flera assistansanvindare.

Arbete hos barn (0-18 r).

Frin SCB:s yrkesregister har vi himtat uppgifter om de personliga
assistenternas

utbildningsnivi,
bostadsort (storstad, storre stad, mindre stider och landsbygd),

bakgrund (fédda i Sverige eller utomlands).

Vi kompletterar dven dessa registeruppgifter med resultat frin vir
enkit till personliga assistenter.

3.3.1 En majoritet ar kvinnor och arbetar deltid

Personlig assistans ir ett kvinnodominerat yrke. Sju av tio personliga
assistenter ir kvinnor. Konsfordelningen skiljer sig 4t mellan olika
arbetsgivartyper. I kommunerna ir tre fjirdedelar av assistenterna
kvinnor. Andelen kvinnor ir ligre hos privata anordnare (68 pro-
cent) och egna arbetsgivare (64 procent). En sak som forklarar skill-
naden ir att privata foéretag och egna arbetsgivare har fler anhériga
anstillda. Se tabell 3.2.
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Tabell 3.2 Personliga assistenter, andel kvinnor och man i olika
sektorer, procent.

Sektor Kvinnor Man Totalt
Totalt 70 % 30 % 100 %
Privata 68 % 32 % 100 %
Kommun 76 % 24 % 100 %
Kooperativ 70 % 30 % 100 %
Egna arbetsgivare 64 % 36 % 100 %

Kélla: Forsakringskassan, personliga assistenters tidrapporter augusti och september 2017.

Nirmare tvd tredjedelar av de nirmare 77 000 personliga assisten-
terna (63 procent) arbetar hos privata arbetsgivare, en fjirdedel hos
kommuner (25 procent) och ganska fi hos kooperativ (8 procent)
och egna arbetsgivare (4 procent)."” Se figur 3.1.

Figur 3.1 Personliga assistenter, andel hos arbetsgivare i olika
sektorer, procent
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Kélla: Forsékringskassan, personliga assistenters tidrapporter augusti och september 2017.

12 Beskrivningen avser personliga assistenter som arbetat i genomsnitt minst fyra timmar i
veckan.

86



SOU 2020:1 Om de personliga assistenterna

Personliga assistenter i alla dldrar

Personliga assistenter dr ganska jimnt spridda 1 alla 8ldrar. En dryg
fjirdedel dr 18-29 4r (28 procent), fyra av tio ir mellan 30 och 49 &r,
och ungefir lika minga ir 50-64 ir (26 procent). Drygt 4 000 assi-
stenter ir 65 ar eller dldre (5 procent). Assistenterna hos kommuner
ir ndgot dldre dn hos andra arbetsgivare. Se tabell 3.3.

Tabell 3.3 Personliga assistenter, aldrar i olika sektorer, procent.

Sektor 18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65+ ar Totalt
Totalt 28 % 40 % 26 % 5% 100 %
Privata 30 % 41% 24 % 5% 100 %
Kommun 24 % 40 % 31% 5% 100 %
Kooperativ 30 % 37 % 26 % 7% 100 %
Egna arbetsgivare 29 % 41 % 24 % 6 % 100 %

Kélla: Forsakringskassan, personliga assistenters tidrapporter augusti och september 2017.

Minga arbetar deltid

En fjirdedel av de personliga assistenterna arbetar som personliga
assistenter minst 37 timmar i veckan. En dryg tredjedel arbetar hogst
19 timmar och nigot fler 20-36 timmar. Uppgifterna baseras pa de
timmar utférd assistans som assistenterna rapporterar till Forsik-
ringskassan. Metoden innebir en viss underskattning av personliga
assistenters arbetstid eftersom annan tid, som exempelvis frisk-
virdstimmar och arbetsplatstriffar, inte ingdr. Det ir en storre andel
av de kommunalt anstillda dn de privat anstillda som arbetar hogst
36 timmar. Hela 20 procent av privat anstillda assistenter arbetar
mer dn 40 timmar i veckan. Se tabell 3.4.
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Tabell 3.4  Personliga assistenter, genomsnittlig arbetstid per vecka i olika
sektorer, procent

Sektor 0-19 20-36 37-40 40+ Totalt
timmar timmar timmar timmar

Totalt 36 % 39 % 8 % 16 % 100 %

Privata 34 % 37 % 9 % 20 % 100 %

Kommun 42 % 13 % 6 % 8 % 100 %

Kooperativ 38 % 39 % 8 % 15% 100 %

Egna arbetsgivare 35 % 39 % 9 % 18 % 100 %

Kélla: Forsékringskassan, personliga assistenters tidrapporter augusti och september 2017.

En orsak till att de kommunalt anstillda rapporterar in firre timmar
ir att det dr vanligare i kommunerna att arbeta som assistent ett fital
timmar. Det handlar troligen frimst om hemtjinstpersonal som gor
kortare pass som personliga assistenter.

Att det idr vanligare f6r privat anstillda att arbeta mer dn 40 tim-
mar beror troligen delvis pd att heltidsm&ttet f6r kommunalt anstill-
da ligger under 40 timmar. Kollektivavtalen {6r privata arbetsgivare
kan ocks3 tilldta fler timmar per vecka in kollektivavtalet f6r kom-
muner.

Observera att uppgifterna om arbetad tid baseras p4 assistenter-
nas tidrapporter. Den faktiska arbetade tiden kan vara lingre och
inkludera tid fér till exempel personalméten och fortbildning. Enligt
var enkit till personliga assistenter dr det vanligare att kommuner
anordnar personalméten in att privata assistansanordnare gor det.

Sammantaget bedémer vi dock att en lig andel av alla assistenter
arbetar heltid. Totalt inom vird- och omsorgssektorn arbetar nir-
mare 80 procent av minnen och 60 procent av kvinnorna heltid.
Dessa uppgifter ir inte direkt jimférbara med att en fjirdedel av assi-
stenterna rapporterar in 37 timmar eller mer till Férsikringskassan.
Men uppgifterna visar ind3 att den andel personliga assistenter som
arbetar heltid ir ligre dn andelen heltidsarbetande i hela vird- och
omsorgssektorn.”

Att {3 assistenter arbetar heltid kan delvis forklaras med att fram-
for allt icke kommunala arbetsgivare inte vill erbjuda heltidstjinster.
Enligt privata assistansanordnare som vi har talat med finns det en
fordel med att personliga assistenter har grundscheman som mot-

13 www.scb.se/hitta-statistik/artiklar/2017/Hogst-andel-jobbar-heltid-inom-byggbranschen/
Definitionen p4 heltid dr hir 35 timmar i veckan eller mer.
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svarar deltid f6r att de ska kunna gd in och arbeta mer nir det behovs
for att ticka upp f6r sjukdom, vird av barn och annan frénvaro 1 assi-
stentgruppen.

Kommunernas mal ir att erbjuda heltid

Kommunernas policy ir att erbjuda sina anstillda heltid genom den si
kallade "Heltidsresan”. Sveriges Kommuner och Regioner och Arbets-
givarférbundet Pacta 4 ena sidan och Svenska Kommunalarbetarefor-
bundet (Kommunal) § den andra har slutit en 6verenskommelse.
Malet ir att tillsvidareanstillning pa heltid ska vara det normala vid
nyanstillning och att redan anstillda medarbetare 1 hogre utstrickning
ska arbeta heltid."* Detta l6ser kommunerna bland annat genom att
lita de personliga assistenterna arbeta hos flera assistansanvindare.
Kommunerna har ocksd stérre mojligheter dn privata arbetsgivare att
lata personliga assistenter arbeta 1 andra verksamheter. Vira méten
med kommunala arbetsgivare visar dock att det férekommer att per-
sonliga assistenter dr undantagna frn satsningen pd "Heltidsresan”.

Vanligast hos kommuner att arbeta hos flera assistansanvindare

Det idr vanligare att personliga assistenter anstillda av kommuner
arbetar hos flera assistansanvindare in 1 andra sektorer. Totalt arbe-
tar 14 procent av alla assistenter hos fler dn en assistansanvindare.
Bland de kommunalt anstillda assistenterna arbetar nistan var fjirde
assistent hos flera assistansanvindare. Det dr minst vanligt att arbeta
hos flera assistansanvindare hos kooperativ och egna arbetsgivare
(8 respektive 7 procent). Se figur 3.2.

'* hteps://heltid.nu/wp-content/uploads/2017/11/HOK-16-Prolongerad.pdf
och https://heltid.nu/
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Figur 3.2 Personliga assistenter, andel som arbetar hos fler an en
assistansanvandare i olika sektorer, procent
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Kélla: Forsakringskassan, personliga assistenters tidrapporter augusti och september 2017.

Vanligast hos privata arbetsgivare att arbeta hos barn

Nirmare en femtedel av de personliga assistenterna med privata
arbetsgivare arbetar hos barn (0-18 4r). Totalt ir andelen 14 procent.
Bara 4 procent av assistenter anstillda av kommunen arbetar hos
barn. Hos kooperativ och egna arbetsgivare dr det 11 procent av assi-
stenterna som arbetar hos barn. Se figur 3.3.
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Figur 3.3 Personliga assistenter, andel som arbetar hos barn (0-18 ar)
i olika sektorer, procent
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Kalla: Forsakringskassan, personliga assistenters tidrapporter augusti och september 2017.

En dryg femtedel av assistenterna ir nirstiende

Det ir 22 procent av de personliga assistenterna som ir nirstdende till
assistansanvindaren.” Bland de som ir anstillda av kommunen ir
andelen nirstiende assistenter betydligt ligre, bara 10 procent. Ande-
len nirstdende assistenter ir hogst hos privata och egna arbetsgivare
(26 respektive 27 procent). Se figur 3.4. En majoritet av de nirstiende
assistenterna (59 procent) ir forildrar till assistansanvindaren.'

51 gruppen nirstdende ingir make, maka, sambo, barn, férilder och syskon samt deras makar,
sambor och barn.

16T denna siffra ingdr férildrar under 65 &r som arbetar som assistenter till barn under 45 ir.
Se Forsikringskassan (2018), Anhériga till personer med statlig assistansersittning, Socialfér-
sikringsrapport 2018:5.
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Figur 3.4 Narstaende personliga assistenter, andel per sektor, procent
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Kalla: Férsékringskassan, personliga assistenters tidrapporter augusti och september 2017.

Nirstdendes insatser i den personliga assistansen ir ett ofta dis-
kuterat imne, och tidigare fanns ett begrinsat kunskapsunderlag.
Inledningsvis vill vi sli fast att nirstiende som assistenter ir en
oumbirlig del av assistansreformen och att de ofta mojliggér kon-
troll, kontinuitet och trygghet sdvil {6r assistansmottagaren som for
dennes familj. Men tidigare studier har pekat pa vissa risker bidde for
assistansanvindarens sjilvbestimmande och for assistenternas arbets-
miljé. S&vil assistansanvindare som assistenter och assistansanord-
nare behover forhilla sig till dessa risker

Den dubbla rollen som assistent och nirstdende kan géra det
svart att dra grinsen mellan arbete och fritid. En annan risk som lyfts
dr att barn och unga vuxna som har sina férildrar som assistenter kan
ha svirt att utveckla ett sjilvstindigt liv. Overhuvudtaget kan det
vara svdrt att uppritthdlla individens integritet vid kinsliga situa-
tioner som nirstiende normalt inte deltar i.”

Det kan iven riskera att uppstd konflikter nir en nirstiende assi-
stent ir arbetsledare f6r andra assistenter, till exempel nir assistans-
anvindaren har andra 6nskemdl in vad den nirstdende tycker ir

17 Ibid. Genomgéng av tidigare studier, s. 12-19.
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limpligt. Den utomstdende assistenten kan d& bli osiker pd vem hen
ska lyssna p4."

For att 6ka kunskapen om nirstdende som arbetar som personliga
assistenter gjorde Forsikringskassan en studie av gruppen 2018.
I gruppen nirstiende ingdr maka, make, sambo, barn, férilder och sys-
kon samt deras makar, sambor och barn."

Forsikringskassans analys visar att det finns skillnader mellan
gruppen nirstdende assistenter och gruppen utomstdende assisten-
ter pd flera sitt. I gruppen nirstiende som arbetar som personliga
assistenter ir det jimférelsevis

e vanligare med min,
e vanligare med ildre,
e vanligare att arbeta mycket,

e vanligare att man ir f6dd utanfér de nordiska linderna.

I gruppen nirstiende som arbetar som personliga assistenter
e ir over hilften forildrar,

e ir det nigot fler mammor in pappor,

e arbetar mammor mer in pappor,

e arbetar man mest hos barn,

e ir det fler anstillda hos privata arbetsgivare in hos kommunen.

3.3.2 Utbildning, bostadsort och fodelseland

For att 3 ytterligare kunskap om de personliga assistenterna har vi
1atit SCB fora pd uppgifter om utbildning, bostadsort och fédelse-
land for de personer som ir personliga assistenter 1 yrkesregistret.
Gruppen personliga assistenter 1 SCB:s yrkesregister ir inte helt
densamma som den grupp som finns i Forsikringskassans uppgif-

'8 Inspektionen fér socialférsikringen (2015), Assistansersittningen — Brister i lagstifining och
tillimpning, Rapport 2015:9.

1 Forsikringskassan (2018), Anhériga till personer med assistansersittning, Socialférsikrings-
rapport 2018:5. Forsikringskassan anvinder i denna rapport begreppet anhériga i stillet for
nirstdende. Forsikringskassans definition dr dock densamma fér dessa bdda begrepp.

93



Om de personliga assistenterna SOU 2020:1

ter.”” Men sammansittningen av assistenter med avseende pd kon,
alder etcetera dr ungefir samma i de bida registren. Vi bedémer dir-
for att vi kan ha de personliga assistenterna i yrkesregistret som
underlag for att beskriva hela gruppen personliga assistenter.”*

En majoritet av assistenterna har gymnasium
som hogsta utbildning

Nirmare tvd tredjedelar av de personliga assistenterna (61 procent)
har som sin hogsta utbildning gymnasial utbildning, 16 procent for-
gymnasial utbildning och 24 procent eftergymnasial utbildning.
Assistenter hos kooperativ har 1 hégst utstrickning eftergymnasial
utbildning (31 procent).

Andelen med gymnasial utbildning ir hogst hos kommunerna
(68 procent). Assistenter med férgymnasial utbildning dr vanligast
hos privata féretag respektive egna arbetsgivare (18 procent). Se
tabell 3.5.

Tabell 3.5 Personliga assistenter, utbildningsniva och sektor, procent

Sektor Forgymnasial Gymnasial Eftergymnasial Totalt
Privata 18 % 57 % 25 % 100 %
Kommuner 11% 68 % 21% 100 %
Kooperativ 14 % 55 % 31% 100 %
Egna

arbetsgivare 18 % 53 % 29 % 100 %
Totalt 16 % 61 % 24 % 100 %

Kélla: SCB:s yrkesregister.

Jimfort med hela befolkningen ir det en storre andel av de person-
liga assistenterna som har hégst gymnasial utbildning och en minde
andel som har eftergymnasial utbildning. I hela befolkningen har
43 procent eftergymnasial utbildning, 43 procent gymnasial utbild-
ning och 11 procent férgymnasial utbildning.*

Vi redogdr f6r kvaliteten 1 SCB:s yrkesregister i kapitel 1.

*' Den grupp personliga assistenter som ligger till grund f6r beskrivningen ir de nirmare 50 000
personer 1 yrkesregistret som utgdr utredningens population f6r enkiten till personliga assi-
stenter.

2 www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/utbildning-jobb-och-pengar/utbildningsnivan-
i-sverige/. Uppgifterna avser 2018.
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Vanligast med kommunala anordnare pd mindre orter

Drygt 40 procent av de personliga assistenterna bor i stérre stider™.
Ovriga 60 procent ir ganska jimnt férdelade i storstider® respektive
mindre stider/landsbygd®. Assistenter hos kooperativ och egna
arbetsgivare finns 1 hogre grad i storstider in 1 de andra tvd regio-
nerna. Jimfért med genomsnittet ir kommunalt anstillda assistenter
overrepresenterade 1 mindre stider/landsbygd och underrepresen-
terade 1 storstider. Se tabell 3.6.

Tabell 3.6 Personliga assistenter, bostadsort och sektor, procent

Sektor Storstdder Stdrre stider Mindre stider/ Totalt
landshygd

Privata 32 % 42 % 26 % 100 %

Kommuner 19 % 13 % 37 % 100 %

Kooperativ 43 % 36 % 21% 100 %

Egna arbetsgivare 42 % 33% 25 % 100 %

Totalt 28 % 42 % 30 % 100 %

Kélla: SCB:s yrkesregister.

En fjirdedel ir fodda utanfor Sverige

En dryg fjirdedel av de personliga assistenterna ir fédda utanfor
Sverige (28 procent). Det ir en hogre andel 4n 1 hela befolkningen,
dir den ir 19 procent.”® Utlandsfédda assistenter dr vanligast hos
egna arbetsgivare (36 procent) och hos privata anordnare (32 pro-
cent). Det dr mindre vanligt att assistenter anstillda av kommuner
och kooperativ ir fédda utanfor Sverige (23 respektive 24 procent).
Se figur 3.5.

2 SKR:s kommungrupp B: Stérre stider och kommuner nira stérre stider.

2 SKR:s kommungrupp A: Storstider och storstadsnira kommuner.

# SKR:s kommungrupp C: Mindre stider/titorter och landsbygdskommuner.
%619,1 procent i slutet av 2018 enligt SCB.
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Figur 3.5 Personliga assistenter fodda utanfor Sverige, andel per sektor
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Kalla: SCB:s yrkesregister.

Att utlandsfédda ir 6verrepresenterade bland de personliga assisten-
terna beror sannolikt pd att arbete som personlig assistent kan vara
en vig in pd arbetsmarknaden.

Forsikringskassan har ocksd visat att det ir vanligare med nir-
stdende assistenter hos assistansanvindare fédda utomlands, vilket
ocksd kan bidra. Forsikringskassan resonerar om orsaker: att assi-
stenten behdver kunna kommunicera pd samma sprak som assistans-
anvindaren och att det finns kulturella aspekter som kan paverka.”

3.3.3 Boende och annan sysselsattning

I vir enkit till personliga assistenter har vi uppgifter om assistenter
bor tillsammans med assistansanvindaren och om de har nigon
annan sysselsittning vid sidan om arbetet som personlig assistent.

¥ Forsikringskassan (2018), Anhoriga till personer med assistansersdttning, Socialférsikrings-
rapport 2018:5.
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En femtedel av assistenterna bor med assistansanvindaren

Totalt bor nirmare en femtedel av de personliga assistenterna med
assistansanvindaren hela eller delar av tiden. Bland de nirstiende
assistenterna ir det en majoritet (61 procent).

Det ir vanligare att manliga in kvinnliga assistenter bor tillsam-
mans med assistansanvindaren (29 respektive 14 procent) Det beror
sannolikt pd att minga av de nirstdende ir forildrar och att pappor
ir assistenter 1 nistan lika hég grad som mammor.

Figur 3.6 Personliga assistenter som bor tillsammans
med assistansanvandaren hela eller delar av tiden.
Kon, sektor och narstaende. Andelar i procent
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Kélla: Utredningens enkat till personliga assistenter.

Personliga assistenter anstillda av kommuner bor 1 betydligt ligre
grad tillsammans med assistansanvindaren in anstillda i 6vriga sek-
torer. Kommuner har i ligre grad assistansuppdrag som avser barn
vilket troligen férklarar denna skillnad.
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En tredjedel har en annan sysselsittning ocksa

Drygt en tredjedel av de personliga assistenterna arbetar eller stu-
derar vid sidan om arbetet som personlig assistent. Min gor det i
hégre utstrickning dn kvinnor: 45 jimfért med 32 procent. Den an-
del som har en sysselsittning vid sidan om har inte férindrats sedan
2008.%

Bland de yngsta dr det ganska givet vanligast att studera (34 pro-
cent) medan de nirstiende arbetar 1 hégst utstrickning (49 procent).
Assistenter hos kooperativ och hos egna arbetsgivare har 1 hégre grad
en sysselsittning vid sidan om in vad assistenter hos kommuner och
hos privata anordnare har. Se figur 3.7.

Figur 3.7 Personliga assistenter som studerar eller arbetar vid sidan av
arbetet som personlig assistent, andel i procent i olika grupper

40 %

250, 34% 34%
0

30% 27% 27%

25% 0y 22%  22%  22% 228%

0

20%

5o 159 4% 149 1487
(]

10%

5%

0%
& &L N GO S &
<8 RO SN e F & .,%é\

Q ! ) § 2\ >
oy & f é»"% L&

B Studerar M Arbetar &

Kélla: Utredningens enkat till personliga assistenter.

2 Se enkit till personliga assistenter som underlag till LSS-kommittén 2008. Bilaga 18 Enkit-
undersdkning till personliga assistenter.
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4 De personliga assistenternas
arbetsgivare

I det hir kapitlet redogér vi for att de personliga assistenternas arbets-
givare kan vara kommuner, privata bolag, kooperativ och assistans-
anordnare som anstiller sina egna assistenter. Vi tar hir upp olika fak-
torer som kan piverka arbetsférhillandena for personliga assistenter,
till exempel villkor f6r att i anordna assistansverksamhet, férekom-
sten av oseridsa assistansanordnare, arbetsgivarnas ekonomiska villkor,
olika modeller f6r arbetsledning samt foérutsittningarna att rekrytera
personliga assistenter. Statistiken om assistenternas arbetsgivare byg-
ger pd Forsikringskassans uppgifter om utbetalda assistansersittning.'

4.1 Tva tredjedelar av assistenterna arbetar
i privata foretag

De flesta personliga assistenter har privata féretag 1 form av aktie-
bolag som arbetsgivare. Under perioden augusti—september 2017 var
63 procent av alla assistenter som arbetade fyra timmar per vecka
eller mer anstillda av ett privat féretag, 25 procent var anstillda av
en kommun, 8 procent var anstillda av ett kooperativ och 4 procent
var anstillda direkt av assistansanvindaren.

I december 2018 var det ungefir 1 000 anordnare, privata och
offentliga som tog emot assistansersittning frin Forsikringskassan.
Av dem var 250 en kommun, 56 ett brukarkooperativ och 660 en
privat anordnare. Till det kommer 440 assistansanvindare som anstil-
ler sina egna assistenter. I Forsikringskassans databas saknas uppgif-

' Vi har utgdtt frén att Forsikringskassans uppgifter ir representativa for all personlig assistans
nir det giller vilka assistansanordnare assistansanvindarna viljer. Den statligt beslutade assistan-
sen utgdr cirka 85 av det totala antalet utbetalade assistanstimmar 2018. Se dven kapitel 1.
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ter om vem som tar emot assistansersittningen for 232 assistans-
anvindare.’

I Forsikringskassans uppgifter saknas de privata anordnare som
endast bedriver assistansverksamhet som ir finansierad via kommuner.
Det finns inga sikra uppgifter om hur ménga privata anordnare det
finns totalt. Enligt IVO:s tillstdndsregister ir det ungefir 1 000 privata
anordnare som har tillstdnd att bedriva assistansverksamhet. Men
sannolikt har ndgra av dessa upphért med sin verksamhet. Utgdr man
fran Forsikringskassans uppgifter ger en grov uppskattning att det bér
finns cirka 750 privata assistansordnare och ungefir 500 assistans-
anvindare som ir arbetsgivare for sina assistenter.’

Nir lagstiftningen om personlig assistans inférdes var majo-
riteten av alla personliga assistenter anstillda av en kommun. Sedan
dess har antalet assistenter 6kat stort samtidigt som andelen kom-
munalt anstillda assistenter minskat och andelen privat anstillda
assistenter har ¢kat. I assistansbranschen finns fyra stora privata
anordnare som tillsammans har 25 procent av alla assistansuppdrag.*
De 20 storsta foretagen har tillsammans en marknadsandel pé drygt
40 procent.’

4.1.1 Tydlig trend att andelen assistenter i privat sektor 6kar

Under 2018 hade en majoritet av alla assistansanvindare, 69 procent,
ett privat bolag som utférare av sin assistans, 21 procent hade en
kommun, 6 procent ett brukarkooperativ och 4 procent var egna
arbetsgivare f6r sina assistenter.® Atta av tio assistansanvindare har
alltsd valt ett privat alternativ for sin assistans. Detta innebir att per-
sonlig assistans ir den i sirklass mest privatiserade vilfirdstjinsten.”

? Uppgifter frin Forsikringskassan.

3 Uppskattningen bygger pd att 25 procent av assistenterna var anstillda av en kommun och att
det finns ndgra privata anordnare som endast har kunder med kommunalt beslutad assistans.

* Human, Frésunda, Team Olivia och kooperativet JAG.

> Socialdepartementet (2018). Personlig assistans — analys av en kvasimarknad och dess brotts-
lighet.

¢ I Forsikringskassans uppgifter om assistenternas arbetsgivare, som baseras p3 assistenternas
tidsredovisning, dr andelen kommunalt anstillda assistenter nigot hogre dn 1 den statistik som
baseras p4 vilka anordnare som assistansanvindarna viljer. Skillnaderna férklaras sannolikt av
att kommunalt anstillda assistenter i genomsnitt rapporterar firre arbetade timmar per vecka
jimfort med andra assistenter (se kapitel 3).

7 Socialdepartementet 2018.
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Forsikringskassans har uppgifter om vilka anordnare assistans-
anvindarna hade under perioden 2002-2018.

Figur 4.1 visar att den andel assistansanvindare med assistans-
ersittning som valt en privat anordnare har 6kat kontinuerligt sedan
2002 och att den andel som valt en kommun har minskat i motsva-
rande utstrickning. De privata anordnarnas marknadsandel okade
med drygt en procentenhet varje ir mellan 2013 och 2018.°

Figur 4.1 Andel assistansanvandare med assistansersattning férdelade
pa olika typer av anordnare 2002-2018
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Kélla Forsakringskassanswebbplats 2013—2018 och Socialforsakringsrapport 2017:4 for 2002—-2010.

4.1.2 Andelen kommunalt anstéllda assistenter minskar

Minga nya assistansanvindare dr barn, och de flesta barnfamiljer
viljer en privat anordnare. I augusti—september 2017 var det endast
4 procent av de kommunalt anstillda assistenterna som arbetade &t
en assistansanvindare 1 dldern 0-18 &r. Hos de privata anordnarna
arbetade 19 procent av alla assistenter &t ett barn.

Det kan finnas flera skil till att vilja en privat anordnare 1 stillet
fér en kommunal anordnare. S&vil privata som kommunala assi-
stansanordnare pekar 1 vdra intervjuer pd att privata anordnare kan
uppfattas som mer flexibla och att de kan ge assistansanvindarna
storre inflytande 6ver sin assistans. Ett annat skil dr att kommu-

8 Ibid, se figur 4.7.
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nerna inte ger samma mojligheter f6r assistansanvindarna att spara
medel frdn assistansersittningen for att finansiera extra kostnader,
till exempel en semesterresa med assistans eller en kurs for assi-
stenterna. Ytterligare ett skil att vilja en privat anordnare ir att de
ofta erbjuder assistansanvindare juridiskt stod infér kontakter med
kommuner eller Forsikringskassan.

Alla kommuner erbjuder heller inte personlig assistans i egen regi
vilket givetvis bidrar till att den andel som viljer privata anordnare
har 6kat. Enligt SKR var det 2015 ett tjugotal kommuner som 1 stil-
let hade valt att upphandla assistansverksamheten eller valt att till-
limpa lagen om valfrihetssystem (LOV). Kommunernas ekono-
miska villkor fér att bedriva personlig assistans har bidragit till denna
utveckling, menar SKR. Vi gdr igenom de ekonomiska villkoren for
assistansanordnarna i avsnitt 4.3.”

4.2 Villkor for att fa anordna assistansverksamhet

Sedan 2011 behéver privata bolag ha tillstdnd fr&n IVO fér att 3
bedriva assistansverksamhet. Kommuner och den som anordnar sin
egen assistans behover inte tillstdnd frin IVO, men de ska anmila
till myndigheten att de bedriver assistansverksambhet.

Motiven for tillstdndskrav var att det skulle frimja kvaliteten 1
verksamheten och miluppfyllelsen f6r milen for personlig assistans
1 LSS och att oseridsa anordnare skulle hindras frin att bedriva assi-
stansverksamhet. Att férbittra personliga assistenters villkor och
arbetsmiljo var inte nigot huvudsyfte med de lagindringar som
genomférdes. Men vi bedémer att de krav som har inférts pd att assi-
stenters arbetsgivare ska ha kunskaper om assistansverksamhet samt
stabil ekonomi och att de ska leda, planera och f6lja upp sin verk-
samhet pd ett systematiskt sitt bidrar till bittre férutsittningar for
god arbetsmiljo och tydligare arbetsvillkor.

Regeringen har vidtagit olika dtgirder f6r att 3stadkomma en bittre
kontroll av dem som bedriver assistansverksamhet. Tidigare var det
forhdllandevis litt att starta foretag f6r att bedriva assistansverksam-
het. Mellan &ren 1994 och 2010 krivdes det inget tillstind for enskilda
verksamheter att bedriva personlig assistans och det fanns ingen myn-

? Sveriges Kommuner och Landsting (2015, Koll pd assistansen — en handledning for kommu-
nens analys.
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dighet som hade tillsynsansvar éver privata assistansanordnare. Det
krivs inget storre kapital for att starta en assistansverksamhet. En
privat anordnare behover inga sirskilda lokaler eller inventarier, och
fram till hosten 2016 betalade Forsikringskassan ut assistansersitt-
ningen 1 férskott till anordnarna. Att branschen under s& manga &r var
oreglerad 6ppnade, enligt IVO, upp for oseridsa aktdrer och oegent-
ligheter.'®

4.2.1 Forsakringskassan kan inte neka utbetalning till
assistansanviandare dven om anordnare saknar tillstand

Det dr vanligt att assistansanvindare begir att Forsikringskassan ska
betala ut assistansersittningen direkt till en kommun eller till nigon
som har tillstdnd att bedriva assistansverksamhet. Huvudregeln ir
dock att assistansersittning ska betalas ut till assistansanvindaren,
som direfter kan betala en anordnare {6r att utféra assistansen.

I en dom frdn februari 2018 1 HFD framkommer det att Forsik-
ringskassan inte kan neka utbetalning till en assistansanvindare dven
om dennes assistansanordnare saknar tillstind att bedriva assistans."!
Orsaken ir att ett sddant villkor inte finns 1 socialférsikringsbalken.
Det innebir att Forsikringskassan dven fortsittningsvis kan stoppa
utbetalningar av assistansersittning direkt till en anordnare som
forlorat sitt tillstind, men att assistansverksamheten kan fortsitta
om assistansanvindaren viljer att sjilv betala assistansanordnaren
med hjilp av sin assistansersittning.

En annan f6ljd av domen ir att assistansanvindare kan f3 assi-
stansersittning trots att de inte anmilt till IVO att de anordnar sin
egen assistans. Det betyder i sin tur att IVO fir svirt att genomféra
sitt tillsynsuppdrag eftersom myndigheten sannolikt inte far kinne-
dom om alla assistansanordnare.”” Domen innebir dven att Arbets-
miljéverket kommer att {4 det svirare att utdva tillsyn 6ver assistans-
verksambhet.

Forsikringskassan har gjort en framstillan till regeringen om att
socialforsikringsbalken ska idndras med anledning av HFD:s dom.

°IVO (2016), Limplig eller inte — det dr prévningen. IVO 2016-31.

""HDF:s dom i m3l nr 6518-17.

12 Forsikringskassan 2019, Skrivelse till regeringen med framstillan om dndring i 51 kap. 16 §
socialférsikringsbalken, Dnr. 010885-2019.
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Forslaget innebir att assistansersittning inte ska betalas ut om en assi-
stansanvindare anlitar en assistansanordnare som inte har tillstdnd
enligt vad som anges 123 § LSS. Forslaget innebir ocks att assistans-
ersittning inte ska kunna betalas ut om en assistansanvindare eller en
kommun inte har anmilt att de bedriver assistansverksamhet."

4.2.2 Foretag behover kompetens och stabil ekonomi
for att fa bedriva assistansverksamhet

For att IVO ska fatta beslut om tillstind att bedriva assistansverk-
samhet krivs att den sékande har forvirvat insikt 1 de féreskrifter
som giller fér verksamheten. Foretagets foretridare ska samman-
taget ha tillricklig kunskap om innehillet i den lagstiftning som
reglerar personlig assistans och 1 de ekonomiska regelverk som giller
for bolagsformen. Foretridarna ska dven ha ullricklig kunskap om
arbetsritt och regler {6r arbetsmiljo.

Vidare ska den sékande bedémas som limplig, vilket innefattar
en bedémning av viljan och férmégan att fullgora sin skyldighet mot
det allminna, av laglydnad och av andra omstindigheter av betydelse.
Det krivs ocksd att den som yrkesmissigt bedriver personlig assi-
stans har ekonomiska forutsittningar att f6lja de foreskrifter som
giller fér verksamheten."

4.2.3  Krav pa ledning, styrning och uppfdljning
av assistansverksamhet

Kommuner och enskilda som yrkesmissigt bedriver assistansverk-
samhet ska ha ledningssystem bide for systematiskt kvalitetsarbete
och fér systematiskt arbetsmiljéarbete. Ledningssystemet kan vara
gemensamt for bida dessa omrdden. Vi beskriver 1 kapitel 2 kraven
pa systematiskt arbetsmiljéarbete, vem som ansvarar f6r vad och hur
olika situationer ska hanteras."

De som anstiller sina egna assistenter behover inte ha nigot led-
ningssystem, men de ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

" Ibid.

" www.ivo.se/tillstand/om-ivos-tillstandsprovning/tillstandsprovning/#qa 2019-12-06.

'* Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for syste-
matiskt kvalitetsarbete och Arbetsmiljoverkets féreskrifter (AFS 2001:1) om systematiskt
arbetsmiljdarbete.
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Rutiner ska faststillas for att sikra verksamhetens kvalitet

Med ett fungerande ledningssystem blir det tydligare for personliga
assistenter vad de ska gora. Kravet pd att ha ett systematiskt kvali-
tetsarbete innebir att anordnaren ir skyldig att utarbeta och faststilla
de rutiner som behévs for att sikra verksamhetens kvalitet. Rutinerna
ska beskriva bdde hur aktiviteter ska utféras och hur ansvaret for att
utféra aktiviteter dr fordelat 1 verksamheten. Ledningssystemet ska
anvindas for att systematiskt och fortlépande utveckla och sikra verk-
samhetens kvalitet. Med hjilp av systemet ska anordnaren planera,
leda, kontrollera, folja upp, utvirdera och forbittra sin verksamhet.
Personliga assistenter ir skyldiga att medverka i verksamhetens kvali-
tetsarbete.'

4.2.4 Genomférandeplan en del av det systematiska
kvalitetsarbetet

Enligt Socialstyrelsens allminna r8d bor assistansanordnarna foér
varje assistansuppdrag ta fram en genomfoérandeplan som beskriver
hur uppdraget ska genomféras."” Att uppritta genomférandeplaner
ir en del av det systematiska kvalitetsarbetet men ir alltsd inget krav.
Anordnaren kan vilja att bedriva sitt kvalitetsarbete med stéd av
annan dokumentation.

En genomfdrandeplan ska bygga pa en 6verenskommelse mellan
assistansanvindaren och assistansanordnaren. Enligt Socialstyrelsen
boér det framgd av en genomférandeplan vilket eller vilka mal som
giller for insatsen, om insatsen innehiller en eller flera aktiviteter
och vilket eller vilka mil som giller {6r varje aktivitet samt nir och
hur olika aktiviteter ska genomféras.'

Genomfoérandeplanen bér vidare anvindas som utgdngspunkt fér
assistenternas dokumentation av sitt arbete. Av dokumentationen
ska det framgd om det har tillkommit omstindigheter eller intriffat
hindelser som medfért att insatsen helt eller delvis inte har kunnat
genomforas som planerat. Genomférandeplaner bér revideras vid

1SS, 24 a§.

17 Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rdd (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verk-
samhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS.

18 Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rdd (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verk-
samhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS.
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behov. De som ir egna arbetsgivare for sina assistenter behover inte
ha ndgon genomférandeplan eller dokumentera assistansen.

Genomférandeplanerna kan se olika ut

Genomférandeplaner har olika karaktir hos olika assistansanvindare.
Enligt assistansanordnare som vi har intervjuat kan det bland dem som
har haft assistans linge finnas ett motstind mot att ha detaljerade
genomférandeplaner. Diremot anses det sillan vara ndgra problem att
ta fram tydliga genomforandeplaner f6r dem som beviljas assistans nu.

Det ir inte ovanligt att IVO:s tillsyn visar att assistansanordnare
behover utveckla sitt systematiska kvalitetsarbete, dir genomforande-
planer och social dokumentation ir centrala delar.”

Genomforandeplanen kan tydliggora arbetsuppgifter

I vira fokusgrupper och andra méten med personliga assistenter har
vi diskuterat om de uppfattar sina arbetsuppgifter som tydliga eller
inte. Nigra assistenter har tagit upp att man kan sgka stod genom-
férandeplanen om man ir osiker pd en arbetsuppgift.

Flera assistansanordnare har lyft fram genomférandeplaner som
ett bra verktyg for att reda ut vad assistenter ska géra och vad de inte
ska gora. Till genomférandeplanen kan man dven koppla en arbets-
beskrivning dir det framgdr mer utforligt vad assistenten ska gora.
Om det finns en genomférandeplan och/eller arbetsbeskrivning kan
assistenterna vinda sig till sin arbetsgivare om det uppstar frigor om
arbetsuppgifter. Arbetsgivaren, som kommit éverens med assistans-
anvindaren om innehillet 1 assistansen, kan resonera med assistans-
anvindaren om vad det ir f6r uppgifter som ir rimliga att ligga pd
assistenten. Vi bedémer att en genomférandeplan kan goéra att det
blir tydligare fér personliga assistenter vilka arbetsuppgifter som in-
gdr 1 deras uppdrag.

1% Se bland annat IVO (2014), Personlig assistans for barn, tillsyn av enskilda drenden.
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4.2.5 IVO ska kontrollera att anordnarna lever upp
till tillstandskraven

IVO har till uppgift att svara fér tillsyn inom socialtjinst och verk-
samhet enligt LSS. Tillsynen innebir att IVO granskar om en assi-
stansanordnare lever upp till de lagar och regler som giller f6r assi-
stansverksamheten. IVO:s tillsyn innebir att arbetsgivare som vill
vara sikra pd att kunna fortsitta sin verksamhet miste styra, planera
och finansiera sin verksamhet pd ett strukturerat sitt. Detta bidrar till
mer forutsigbara och stabila arbetsférutsittningar f6r personliga assi-
stenter.

Tillsynen ska ha ett tydligt patient- och brukarperspektiv.*> Myn-
digheten har tolkat sin uppgift som att syftet med tillsynen ir att den
ska bidra till en siker vird och omsorg av god kvalitet och att IVO ska
arbeta pi ett sddant sitt som bist gagnar vdrd- och omsorgstagarna.”!
Verksamheten ska planeras och genomféras med utgingspunke 1
myndighetens egna riskanalyser, om inte regeringen beslutar nigot
annat. IVO har haft ett regeringsuppdrag att ta fram en handlingsplan
for sitt arbete med tillstindsprovning och tillsyn av assistansanord-
nare. Uppdraget slutredovisades till regeringen i februari 2018. Enligt
IVO:s senaste riskanalys dr personlig assistans inte ett prioriterat
omrade for tillsyn perioden 2018-2020.%

Tillsynsirenden kan ocks3 initieras genom att en privatperson gor
en anmilan till myndigheten, till exempel efter att ha upplevt brister
inom assistansverksamhet. Information frn andra myndigheter, som
kommuner och Forsikringskassan kan ocksd leda till att IVO initierar
ett tillsynsirende. Vidare kan tillsynsirenden initieras genom att en
anordnare gor en Lex Sarah-anmilan till myndigheten. Enligt Lex
Sarah ir den som bedriver assistansverksamhet skyldig att anmala all-
varliga misstorhdllanden eller pdtagliga risker for allvarliga missfor-
hillanden ull IVO. Personliga assistenter har en motsvarandes skyl-
dighet att anmila missférhdllanden till sin arbetsgivare.

2 Férordning (2013:176) med instruktion fér Inspektionen for vird och omsorg.
21 IVO (2018), IVO:s policy for tillsyn 2018-01-01. Dnr 1.3-6505/2015.
2 www.ivo.se/tillsyn/prioriterade-riskomraden-2018-2020/ 2019-12-06.
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Tydligt att kraven pa assistansanordnare skirpts

IVO:s tillsynsverksamhet av personlig assistans har ¢kat 1 omfatt-
ning, frin 60-70 tillsynsinsatser per &r 20142015 till ungefir 200 in-
satser per ar 2017-2018. Det har blivit vanligare att tillsynen leder
fram till att IVO 4terkallar tillstdnd att bedriva assistansverksamhet.
Under 2017-2018 &terkallades totalt 26 tillstdind. Under samma
period avslutades 34 tillsynsinsatser med att IVO stillde krav pd att
anordnaren skulle vidta foérbittringsdtgirder.

En klar majoritet av dem som anséker om tillstind att bedriva assi-
stansverksamhet far avslag. Endast en femtedel av dem som ansokte
om ett verksamhetstillstind levde upp till lagstiftningens krav 2017
och 2018. I tabell 4.1 redovisar vi hur IVO:s tillstdnds- och tillsyns-
verksamhet f6r personlig assistans har utvecklats 2014-2018.

Tabell 4.1 IVO:s tillstands- och tillsynsinsatser for personlig assistans

2014-2018

2014 2015 2016 2017 2018
Tillstand
Ansdkningar 161 155 80 128 114
Andel avslag 696% 67,7% 625% 7197% 825%
Tillsyn
Granskningar 71 61 93 235 192
Antal granskningar med
krav pa atgarder 22 11 13 19 15
Antal 3terkallade tillstand for
personlig assistans 2 3 9 12 14

Kalla: Uppgifter fran IVO.

Social dokumentation ett vanligt forbittringsomrade

Ar 2017 avslutade IVO i 4tta fall av tio sin tillsyn utan nigra dtgirder.
Vart tionde drende ledde fram till att IVO §terkallade tillstdndet att
bedriva personlig assistans. Ekonomisk misskotsel var det vanligaste
skilet till att myndigheten beslutade om att 3terkalla ett tillstind. Men
det forekom iven att tllstdnd Aterkallades pd grund av brottslig
verksamhet.

I ungefir vart tionde drende stillde IVO krav pd dtgirder for att for-
bittra kvaliteten som rorde exempelvis det systematiska kvalitetsarbe-
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tet och den sociala dokumentationen. Myndigheten kan dven peka ut
forbittringsomriden utan att stilla krav pd tgirder. Pipekanden som
avser den sociala dokumentationen ir vanliga, men bland férbittrings-
omridena finns dven ekonomisk skétsamhet och den enskildes del-
aktighet och inflytande. Totalt resulterade vart femte tillsynsbeslut
under 2017 i att IVO pekade ut ndgon form av férbittringsinsats. >

4.2.6 Maojligheterna till inspektioner i hemmet ar begransade

Assistansanordnare omfattas av Arbetsmiljoverkets (AV:s) tillsyn.
AV har i uppdrag att se till att lagar och foreskrifter om arbetsmiljo
och arbetstider £6ljs av féretag och organisationer. Myndigheten ska
bide informera om lagstiftningen och kontrollera att den féljs
genom tillsyn. AV ska planera sin tillsyn frimst med utgdngspunkt i
analyser av arbetsmiljorisk och risk for att aktdrer medvetet bryter
mot regelverket.”*

AV:s mojligheter att utdva tillsyn av personliga assistenters arbets-
miljo ir begrinsade pd grund av att arbetsplatsen ir assistansanvin-
darens hem. Med hinvisning till den enskildes integritet fir myn-
digheten inte ta egna initiativ till inspektionsbesék 1 ett enskilt hem.
I stillet triffar AV arbetsgivare och arbetstagare pd annan plats.
Enligt myndigheten ricker det for det mesta med att ta del av doku-
ment och muntliga uppgifter och det ir sillan att sjilva hemmet som
arbetsplats behover kontrolleras. I praktiken menar AV att det inte ir
ndgon storre skillnad 1 hur den egeninitierade tillsynen utférs inom
personlig assistans jimfért med andra branscher.

Inspektionsbesok 1 nigons hem fir ske endast pd begiran av den
arbetsgivare eller arbetstagare som berérs eller om det finns nigon
annan sirskild anledning till det, vilket exempelvis skulle kunna vara
att en svérare olycka har intriffat.”

3 Limplig eller inte — det dr provningen. IVO 2016-31. Under 2018 redovisade IVO en bilaga
till rapporten med titeln Lamplighetsprévning av assistansanordnare 2017, IVO 2018-11. I rap-
porten har IVO analyserat vad det var som gjorde att tillsynsinsatser inom assistansomride
avslutades med krav pd 3tgirder eller beslut om terkallat tillstdnd under dren 2013-2017.

2 Férordning (2007:913) med instruktion for Arbetsmiljéverket.

» Enligt arbetsmiljéférordningen (3 §) har Arbetsmiljéverket ritt att pd begiran fi de upp-
lysningar och handlingar som den behover fér sin tillsyn. Enligt arbetsmiljélagen 5 § har myn-
digheten ritt att komma in p3 alla arbetsstillen. Men i arbetsmiljsférordningen (§ 15) begrin-
sas Arbetsmiljoverkets méjligheter att ta egna initiativ till inspektionsbesdk nir det giller
arbete som utférs i hemmet.
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I kapitel 7 redovisar vi vilka iakttagelser AV har gjort i sina inspek-
tioner efter anmilningar frdn arbetsgivaren eller skyddsombud.*

4.2.7  Forsakringskassans ansvar omfattar inte assistenters
arbetsforhallanden

Forsikringskassan har inget uttalat ansvar {or personliga assistenters
arbetsmiljo eller arbetsvillkor. Myndighetens huvuduppgift ir att
bedéma om en person har ritt till assistansersittning, fatta beslut om
ersittning och betala ut ersittningen.

Forsikringskassan har dven uppgiften att sikerstilla att felaktiga
utbetalningar inte gérs och motverka bidragsbrott. Till exempel
fattar Forsikringskassan beslut om att inte betala ut ersittning om
myndigheten uppticker att en assistent arbetar mer tid in vad lag-
stiftningen tilliter. Vidare bedriver Forsikringskassan ett arbete for
att uppticka oseridsa arbetsgivare som indirekt kan ha betydelse for
personliga assistenters arbetsforhillanden.

4.2.8 Oseriosa assistansanordnare kan utnyttja
assistansanviandare och assistenter

Det ir sedan linge dokumenterat 1 olika rapporter och utredningar
att det finns risker for felaktiga utbetalningar och bedrigerier inom
assistansersittningen.” En bidragande faktor ir att Forsikringskas-
san har begrinsade mojligheter att kontrollera om antalet utférda
timmar motsvarar den tid som myndigheten betalar ut assistans-
ersittning for.

Fokus har framfor allt legat pa bidragsbrott, det vill siga att assi-
stansanordnaren, assistenten och/eller assistansanvindaren tillskansat
sig medel de inte ir berittigade till. Men det kan dven handla om att
bide assistansanvindare och personliga assistenter kan bli utnyttjade
av oserivsa assistansanordnare. Aklagarmyndigheten gjorde 2015 en
probleminventering av bedrigeri och bidragsbrott med assistans-

20 Se Arbetsmiljdlagen (AML) 3 kap. 3 a § respektive 6 kap. 6 a §.

¥ 1 Férsikringskassans PM 2019:6 Utvecklingen av risken for felaktiga utbetalningar inom assistans-
ersdttningen beskrivs utredningar och rapporter som berdrt bidragsbrott och felaktiga utbetal-
ningar med assistansersittning. Forsikringskassan nimner 18 olika rapporter som publicerats frin
2007 och framét i sin genomgang.
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ersittning. I rapporten refererar de till 21 domar mellan 2010 och
2015, varav 15 rér mal med personer som simulerat behov av assistans
och 6 ror utnyttjande av assistansanvindare och/eller assistenter.”®

Inspektionen for Socialférsikringen (ISF) och Brottsforebyg-
gande Ridet (BRA) pekar i en gemensam rapport frén 2011 p4 att
oseridsa anordnare utnyttjat asylsdkande (i utsatt position) for att
{4 ut assistansersittning. Det kan rora sig om personer som 6vertalas
att konstruera ett ersittningsbehov och bli mottagare for att under-
litta att £ uppehdllstillstind. Enligt intervjupersoner har anordnare
dven forsokt forsitta asylsdkande eller nyanlinda 1 beroendestill-
ning eftersom deras kunskaper om det svenska systemet uppfattats
som smd och tilltron till myndigheter som bristfillig. Det finns
ocksa fall som liknar minniskohandel, dir personer med funktions-
nedsittning tagits till Sverige 1 syfte att utnyttja systemet med assi-
stansersittning.

Samma bild ges 1 en myndighetsgemensam ligesbild om organi-
serad brottslighet frin 2019. I den rapporten lyfts dven arbetstill-
stdnd for personliga assistenter fram som ett riskomride.”

Personer som kommit hit fér att arbeta som assistenter
kan hamna i en utsatt stillning

Forsikringskassan pekar pd att personer som har fitt arbetstillstdnd
for att arbeta som personliga assistenter kan hamna i en utsatt still-
ning. Myndigheten méter assistenter som vittnar om hot frin assi-
stansanvindare och assistansanordnare om att de kan skickas hem
om de inte utfér andra arbetsuppgifter in dem som ingdr som assi-
stans. Det férekommer enligt Forsikringskassan att de personliga
assistenterna far betala tillbaka sin 16n eller jobba helt utan 16n under
vissa ménader.” Det finns dock inga uppgifter om hur vanligt det ir
att personliga assistenter utnyttjas pd detta sitt.

Personlig assistent ir runt det tionde vanligaste yrket nir det giller
beviljade arbetstillstdnd, ett ungefir lika vanligt yrke som fordons-
mekaniker och skogsarbetare. Under perioden 2009-2018 beviljade

2 Aklagarmyndigheten, RittsPM 2015:5, Bedrigerier och bidragsbrott med assistansersittning,
Probleminventering och rekommendationer.

# Polismyndigheten (2019), Myndighetsgemensam ligesbild om organiserad brottslighet. Tolv
myndigheter har bidragit till rapporten.

3 Utsagorna bygger p3 en samlad beddmning frin Férsikringskassan. E-post frén Forsik-
ringskassan 2019-11-08.
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Migrationsverket 3 400 arbetstillstdnd for arbete som personlig assi-
stent. I den summan ingdr bdde forstagingsirenden och forling-
ningsirenden. Trenden ir att det totala antalet drenden om arbets-
tillstdnd per &r dkar, sivil beviljade som avslag. Ar 2018 beviljade
Migrationsverket 482 och avslog 179 arbetstillstdnd for personliga
assistenter. Se figur 4.2.

Figur 4.2 Avgjorda drenden om arbetstillstand for arbete som personlig
assistent 2009-2018, forstagangsarenden och
forlangningsarenden

| kategorin totalt avgjorda arenden ingar forutom beviljade
och avslag &ven avskrivna och évriga arenden
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Kélla: Migrationsverket. Figuren ar publicerad i rapporten Myndighetsgemensam ldgesbild om
organiserad brottslighet, Polismyndigheten (2019).

Nir det giller férstagdngsirenden beviljade Migrationsverket drygt
hilften av arbetstillstdinden som personlig assistent 2018 till personer
foddaiIrak, Kosovo, Iran, Syrien eller Turkiet. Nirmare en fjirdedel
av arbetstillstdnden avsdg personer f6dda 1 Irak. Den andra hilften
av arbetstillstdnden ir spridda pd 68 olika linder.”

31 E-post frin Migrationsverket 2019-04-16.
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Andelen felaktiga utbetalningar beddms ha halverats
fran 2015 ...

Det har gjorts flera uppskattningar av hur omfattande de felaktiga
utbetalningarna ir inom assistansersittningen. Den senaste uppskatt-
ningen gjordes hésten 2019 av Delegationen for felaktiga utbetal-
ningar. Delegationen har bland annat haft i uppdrag att genomféra om-
fattningsstudier avseende felaktiga utbetalningar i vilfirdssystemen.

Delegationens huvudscenario bygger pd en bedémning att andelen
felaktiga drenden 18g pd en oférindrad nivé fram till 2015 och att felen
halverades 1 de drenden som beslutades under 2016-2018. Att felen
minskat beror enligt delegationen pd att lagstiftningen har dndrats och
pd dtgirder som Forsikringskassan och IVO har vidtagit.

... men problemen med oseridsa anordnare finns kvar

Forsikringskassan bedémer ocksd att andelen fel har minskat. Sam-
tidigt framh8ller myndigheten att problem med felaktiga utbetal-
ningar, olimpliga assistansanordnare och brottsliga uppligg fort-
farande forekommer i en omfattning som myndigheten bedémer som
bekymmersam.”

Sedan 2016 har Férsikringskassan stoppat utbetalning av assi-
stansersittning till cirka 30 anordnare som beddémts vara olimpliga
eller som har varierande inslag av brottsliga uppligg. Assistansanvin-
darna fir d3 vilja en annan anordnare. Det finns assistansanvindare
som har valt att sjilva féra 6ver ersittningen till bolag som Forsik-
ringskassan stoppat utbetalningen till. Som vi beskriver 1 avsnitt 4.2.1
har Férsikringskassan inga mojligheter att paverka detta.

Ett uppseendevickande exempel pd hur svirt det ir att stoppa
oseridsa anordnare

For att 4skddliggora hur svirt det kan vara att stoppa oseridsa assi-
stansanordnare lyfter vi hir fram ett uppseendevickande exempel.
Det handlar om en arbetsgivare som sedan 2012 anmilts av ett 50-
tal personliga assistenter vid flera olika tillfillen. Hen har bdde 2016

32 Forsikringskassan (2019), Utvecklingen av risken for felaktiga utbetalningar nom assistans-
ersittningen. PM 2019:6.
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och 2019 démts att betala uteblivna 16ner och ersittningar samt
skadestdnd till sammanlagt 33 assistenter. Av domarna framkommer
dven att hen har krinkt assistenterna p3 olika sitt.”> Hen blev av med
tillstdndet att bedriva assistansbolag 2016 men har sedan dess
fortsatt att anstilla assistenter som egen arbetsgivare.’ Trots att hen
uppenbarligen inte dr limplig som arbetsgivare ger regelverket myn-
digheterna inga mojligheter att ta bort hens rittighet att vara egen
anordnare av personlig assistans.”

Kommunal driver frigan att de assistansanvindare som ir egna
arbetsgivare ska omfattas av kravet pd tillstind frin IVO. Det skulle
oka kraven pd de egna arbetsgivarna att ta sitt arbetsgivaransvar
menar Kommunal.*

4.3 Arbetsgivarnas ekonomiska villkor har betydelse
for assistenternas villkor

Nivin pi den ersittning assistansanordnarna f&r per utférd assistans-
timme har betydelse f6r assistenternas villkor. Med en hégre schablon-
ersittning fir anordnarna ett stérre utrymme att erbjuda assistenterna
goda villkor dn vid en ligre schablonersittning.

4.3.1 Kartldggning av assistansanordnarnas ekonomiska
forutsattningar

I borjan av 2018 redovisade Socialdepartementet en utférlig analys av
assistansanordnares ekonomiska villkor.”” Analysen stricker sig fram
till och med 2016 och baserades pd en mikrodatabas dir utredningen
kombinerade uppgifter frin IVO och Férsikringskassan om anord-
nare och uppgifter frin SCB om dessa anordnares ekonomiska resul-
tat. Vi anvinder kartliggningen fér att analysera vilken betydelse
anordnarnas ekonomiska villkor har f6r assistenters arbetsvillkor och
hur anordnarnas intikter och kostnader har utvecklats efter 2016.

% Se till exempel Dom Stockholms tingsritt, 2019-04-30, Mal nr FT 16761-17.

** https://ka.se/2019/04/30/assistenter-fick-ratt-mot-jonas/

% Forsikringskassan har beslutat att frin och med den 1 juni 2019 betala ut hens assistans-
ersittning till kommunen. Kommunen fir d4 betala ut 16nerna till assistenterna. Fortfarande
ir dock hen arbetsgivare f6r assistenterna.

3¢ hetps://ka.se/2016/05/24/kravet-battre-skydd-for-assistenter/

%" Socialdepartementet (2018). Personlig assistans — analys av en kvasimarknad och dess brottslighet.
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Lonsamheten vinde ned frin och med 2013

Assistansersittningen bygger pd att alla assistansanordnare fdr samma
ersittning for att utfora en assistanstimme. Huvuddelen av alla kom-
muner tillimpar samma ersittningsmodell som staten fér kommunalt
beslutad assistans.’® En kartliggning frin Socialstyrelsen 2015 visade
att 74 procent av kommunerna foljde den statliga schablonen, 14 pro-
cent av kommunerna tillimpade en ligre ersittning medan 4 procent
betalade de faktiska kostnaderna. Resterande 8 procent hade indivi-
duella 16sningar.”

Den faktor som frimst forklarar féretagens [onsamhet dr anord-
narnas personalkostnader och di frimst [6nekostnaderna fér de per-
sonliga assistenterna. Socialdepartementets analys visar att [6nsam-
heten hos privata assistansanordnare var genomgdende hog fram till
2013. Direfter minskade lénsamheten, vilket berodde p8 ligre arlig
upprikning av nivin pd ersittningen for utférd assistans (schablon-
ersittningen). Socialdepartementets utredare drog slutsatsen att 16n-
samhetsnivin inom personlig assistans 2016 var en av de ligsta i jim-
forelse med branscher som har liknande férutsittningar.

Ar 2016 var medianvinsten mitt som rorelsemarginal 3,9 procent
for alla aktiebolag och ekonomiska féreningar som bedrev assi-
stansverksamhet.* Rérelsemarginalen var ligre, 3,5 procent, f6r bo-
lag vars huvudsakliga verksamhet var personlig assistans. "

Det var framfor allt mindre foretag med en eller tvd assistans-
anvindare som hade en hog lonsamhetsniva. De tre storsta koncer-
nerna hade 2016 en rérelsemarginal pd 4-6 procent. Ideella organisa-
tioner och brukarkooperativ hade svérare att skapa 16nsamhet, vilket
enligt utredningen sannolikt berodde p nigot dyrare l6neavtal.*

¥ Kommunerna viljer sjilva nivin pd den ersittning som de betalar ut till andra assistans-
anordnare, s linge ersittningen ir skilig. Se Prop. 1992/93/159 s. 68.

¥ Socialstyrelsen (2015), Kartliggning och analys av vissa insatser enligt LSS. Tilliggsuppdrag
avseende insatsen personlig assistans.

* Med rérelsemarginal avses rérelseresultatet dividerat med omsittningen. Rérelsemarginalen
anges i procent. Om ett f6retag har en rérelsemarginal pd 10 procent innebir det att for varje
assistanstimme 1 intikt, exempelvis en schablon pd 291 kronor per timme, gor foretaget
29,1 kronor i positivt resultat (rérelsevinst). Foretaget kan sedan ha finansiella poster sisom
rinteintikter eller rintekostnader och bokslutsdispositioner.

* Foretagsgrupp SNI 88 102 i SCB:s Niringslivsregister.

2 SOU 2018:88, s. 476.
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Kommunernas kostnader ticks inte av schablonersittningen

Kommunernas kostnader for utférande av statligt beslutad assistans
ticks inte av den statliga assistansersittningen.” Enligt Socialdepar-
tementets utredning ir férklararingen att kommunerna har tecknat
kollektivavtal som ger hogre kostnader in de privata anordnarna,
och att kommuner beslutat att ge sina anstillda rite tll heltids-
anstillningar.

En skillnad mellan privata och kommunala assistansanordnare ir
att en privat anordnares intikter méste ticka verksamhetens kost-
nader. Annars kan inte verksamheten fortsitta. Kommunal verk-
samhet har naturligtvis ocks krav p sig att hilla budget. Men kom-
muner ir skyldiga att tillhandahlla personlig assistans och kan inte
ligga ned assistansverksamhet med hinvisning till hoga verksam-
hetskostnader. Om intikterna inte ticker kostnaderna f&r kommu-
nen genomféra besparingar eller skjuta till egna medel som ticker
underskottet. Det dr sannolikt svirare f6r kommuner att genomféra
vissa typer av besparingar inom assistansverksamheten eftersom
kommuner i regel har villkor {6r sin personal som giller for alla som
ir anstillda i kommunen.

Genomsnittslonen har 6kat nigot mer dn schablonersittningen
efter 2016

For att belysa hur anordnarnas ekonomiska villkor har utvecklats
efter 2016 har vi kartlagt hur de personliga assistenternas l6ner har
utvecklats 1 férhdllande till upprikningen av timschablonen. Mellan
2016 och 2017 ¢kade den genomsnittliga minadslénen fér person-
liga assistenter med 3,1 procent medan schablonersittningen hojdes
med 1 procent. Detta innebar med stor sannolikhet att assistans-
anordnarnas ekonomiska forutsittningar férsimrades under 2017.
Mellan 2017 och 2018 borde de ekonomiska forutsittningar