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Forordning om hogkostnadsskydd for elkunder som
ar konsumenter

(12022/02185)

Sammanfattning
Forsakringskassan tillstyrker att forslaget genomfors, men har vissa synpunkter.

Sammanfattningsvis anser Forsakringskassan bland annat att elnatsféretagens
uppgiftsskyldighet maste utdkas om korrekta utbetalningar ska kunna genomforas, att
undantag maste inforas fran skyldigheten att motivera beslutet och skicka ut
beslutsunderrattelse samt 6verklagandehanvisning och att en preskriptionsregel maste
inforas. Darutdver har Forsakringskassan vissa ytterligare andringsforslag.

Konsekvensanalysen bor aven uppdateras for att ta ytterligare hansyn till bland annat
frdgan om utbetalningar till personer som omfattas av sanktionsbeslut,
Forsakringskassans hantering av uppgifter kopplade till skyddsobjekt samt viss 6vrig
paverkan pa Forsakringskassans verksamhet.

Konsekvenser for elkonsumenterna - konsekvensanalys

Konsekvensanalysen namner endast hogkostnadsskyddets inverkan pa bistand enligt
socialtjanstlagen. Forsakringskassan efterfragar en analys kring hur dven évriga
samhallsstdod paverkas, da detta i dagslaget ar oklart.

Forsakringskassan har erhallit information om att ca 1 % av elnatskunderna saknar
svenskt person- eller samordningsnummer. P& grund av svarigheter med att identifiera
och kontakta dessa personer kommer de att krédva en sarskild hantering. Risken ar
ocksa betydande att de, i betydligt hogre grad an personer med starkare anknytning till
Sverige, inte kommer att fa sitt hdgkostnadsskydd beslutat alternativt utbetalt innan
forordningen upphor att galla. Detta aktualiserar bland annat frdgor om diskriminering,
och bor beaktas.

Konsekvenser for Forsakringskassan - konsekvensanalys

Den nuvarande utformningen av férordningen medfor att Forsékringskassan fortfarande
anser sig tvingad att skicka ut underrattelse om beslut respektive
overklagandehéanvisning enligt 32 och 33 88 FL. Detta kommer innebara 6kade
kostnader.

Konsekvensanalysen bor aven tydliggora och beakta att aven om elnatsforetagen
kommer att ha ansvaret for att besvara frdgor om sjalva stodet, har de en begransad
mojlighet att svara pa fragor om verkstallighet, bland annat da de inte kan kanna till ifall
den stddberattigade har ett konto registrerat hos bankleveranttren eller ej. For detta
behover Forsakringskassan ha en beredskap, som kan medfora en stor belastning pa
Forsakringskassans kundtjéanst.
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Uppgifter om utbetalningar kommer inte att finnas tillgangliga via SSBTEK.
Forsakringskassan ser en stor risk for att manga kommuner kommer att vanda sig till
Forsakringskassan per telefon for att efterfraga uppgifterna, vilket kommer att belasta
Forsakringskassans kundcenter for partners och riskerar att leda till s&mre service for
andra partners sdsom arbetsgivare, sjukvarden och egenforetagare.

Nuvarande utformning av férordningen innebar sdsom Forsakringskassan tolkar den att
beslut som fattats innan den upphor att galla kommer att vara fortsatt giltiga aven efter
att forordningen upphort att galla. Detta da ett forvaltningsbeslut inte automatiskt
undanrojs bara for att den forfattning enligt vilket det fattats upphdr att gélla. Det innebar
att Forsakringskassan kan komma att ha kvar hanteringen av ett antal fordringsbelopp
som beslutats men inte kunnat betalas ut under den efterfoljande tioariga
preskriptionstiden. Detta bér beaktas inom ramen for konsekvensanalysen om inte en
preskriptionsregel infors.

Ovrigt, konsekvensanalys

| konsekvensanalysen berors inte fragan om huruvida hogkostnadsskydd kan komma att
betalas ut till enskilda som omfattas av sanktionsbeslut. Med hansyn till hur befintliga
sanktionslistor ar utformade, bland annat da det nastan undantagslost saknas
identifieringsnummer samt da namnen i vissa fall dessutom kan utgoras av rena alias, ar
det inte tekniskt mojligt for Férsakringskassan att géra en maskinell avstamning mellan
sanktionslistan och den lista pa stodberattigade som kommer att erhallas fran
elnatsbolagen. Det &r inte heller praktiskt mojligt att géra en manuell avstamning, med
hansyn till de omfattande resurser som skulle krdvas samt den mycket korta tid under
vilken Forsakringskassan kommer att ha tillgang till listan av stodberattigade innan
utbetalning ska ske. Regeringen bor darfor i konsekvensanalysen beakta risken for att
utbetalning kan komma att ske till enskilda som omfattas av sanktioner.

Darutdver bor beaktas att stddet kan komma att betalas ut andra mottagare som kan
framsta som stotande for allmanheten, till exempelvis kriminella element, utan att
Forsakringskassan har vare sig praktisk eller legal mojlighet att hindra det.

Da forordningen inte gér nagot undantag i frdgan, kommer Forsakringskassan aven att, i
den man det forekommer bland privatpersoner, fa information om skyddsklassade objekt
utan att Forsakringskassan har tillgang till information om huruvida objektet ar
skyddsklassat eller ej. Om skyddsobjekt inte undantas fran forordningen, bor
konsekvenserna det kan medfdra 6vervagas.

1 8§ Forslag pa forordning om hogkostnadsskydd for elkunder som ar
konsumenter

1 § bor endast sdga att "en elkonsument har ratt att utan ansékan” for att inte i onddan
upprepa delar av definitionen i andra paragrafen. Alternativt bor det &veni 1 §
fortydligas att forordningen endast galler fysiska personer, da nuvarande utformning kan
tolkas som att 1 §, men inte resten av férordningen, géller &ven andra an fysiska
personer som inte bedriver naringsverksamhet sdsom t.ex. ideella foreningar.

2 § Forslag pa forordning om hogkostnadsskydd for elkunder som ar
konsumenter

Definitionen av elkonsument bor fortydligas s att det framgar huruvida det ar
uttagspunkten som ska vara inrattad for konsumentandamal, eller huruvida den
stodberattigade ska ha tagit ut el ur uttagspunkten for konsumentandamal.



Forsakringskassan REMISSVAR 34

Datum Var beteckning

2022-12-07 FK 2022/021950

6 8§ Forslag pa forordning om hégkostnadsskydd for elkunder som &r
konsumenter

Paragrafen bor kompletteras sa att elnatsforetagen ska forse Forsakringskassan aven
med uppgift om anl&ggnings-ID for att kunna undanréja eventuella dubbelutbetalningar
till stodberattigade med mer &n en anslutningspunkt. Det galler sarskilt med hansyn till
att stodberattigade som ar enskilda naringsidkare kan forekomma bade inom ramen for
denna forordning, och inom ramen fér den aviserade férordningen som ska avse
foretagare och juridiska personer.

Det bor fortydligas att den adress som elnatsforetagen ska tillhandahalla &ar den
stodberéattigades faktureringsadress och endast faktureringsadressen, och inte t.ex.
folkbokforingsadress eller adressen/adresserna till de individuella uttagspunkterna.
Detta da adressen som erhalls ar avsedd att anvandas for att skicka utbetalningsavi i de
fall d& kunden saknar konto registrerat hos bankleverantoren.

Det bor fortydligas att elnatsforetagen inte ska lamna uppgifter om personer som inte
uppfyller kraven for att vara stodberattigade enligt 3 8. Detta medfor bade en onddig
hantering, och strider mot principerna om bland annat uppgiftsminimering i
dataskyddsférordningen.

11 § Forslag pa forordning om hogkostnadsskydd for elkunder som ar
konsumenter

Forsakringskassan bor dven fa undantag fran tillampningen av 32-33 88 FL, for att
undvika en i majoriteten av fallen onddig administration av beslutsunderrattelser, som
belastar saval myndigheten som miljon. En bestammelse liknande 32 § 3 st FL kan
inforas, som ger en stodberattigad mojlighet att begara en beslutsunderrattelse inklusive
motivering och 6verklagandehanvisning i det enskilda fallet.

12 § Forslag pa forordning om hogkostnadsskydd for elkunder som ar
konsumenter

Forfarandet for aterkrav bor fortydligas. Overvag inférandet av en beloppsgrans for
aterkrav for att undvika onodig administration kring sma fordringsbelopp.

Paragrafen bor fortydligas sa att hogkostnadsskydd som har ”...betalats ut felaktigt eller
med for hogt belopp...” ska aterbetalas. Detta sa att aterbetalningsskyldighet inte alaggs
i de fall da ett belopp beslutats men inte kunnat betalas ut. Dessutom bor en mojlighet
att omprova felaktiga beslut inféras, da ett aterkravsbeslut inte framstar som
andamalsenligt i de fall beloppet inte kunnat betalas ut.

Ovrigt, Forslag pa forordning om hégkostnadsskydd for elkunder som ar
konsumenter

Forordningen bor kompletteras med en preskriptionsregel, med innebérden att en
fordran pa stod som inte betalats ut senast den 31 december 2023 ska anses
preskriberad. Detta da det ar Forsakringskassans uppfattning att beslut som fattats
innan den 31 december 2023 inte upphor att géalla endast for att férordningen gor det.

Forordningen bor kompletteras avseende vilka regler om vad som ska gélla for
arkivering och gallring, da det annars finns en osakerhet om vilket regelverk som blir
tillampligt.

En bestammelse varigenom skyddsobjekt undantas fran forordningens tillampning bor
inforas.

Forsakringskassan har inte nagra synpunkter pa forslagen i ovrigt.
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Beslut i detta arende har fattats av generaldirektor Nils Oberg i narvaro av 6verdirektor
Maria Rydbeck, t.f. rattschef Marie Axelsson, verksamhetsomradeschef Fredrik Falk och
verksjurist Linus Wann-Hansson, den senare som foredragande.

Nils Oberg

Linus Wann-Hansson



