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Yttrande over betankande av utredningen Ett modernare
konsumentskydd vid distansavtal, SOU 2025:34

Den samhéllsvetenskapliga fakulteten vid Umea universitet har getts mojlighet att bereda
Umea universitets yttrande 6ver betinkande av utredningen Ett modernare konsument-
skydd vid distansavtal, SOU 2025:34. Yttrandet ar utarbetat av Ann-Sofie Henriksson och
Annina H Persson vid den Juridiska institutionen.

Sammanfattning

Umea universitet stiller sig positiv till utredningens forslag till de foreslagna dndringarna.
Det ar mycket angeldget att konsumenter atnjuter ett starkt skydd sarskilt vid finansiella
distansavtal.

Dock stiller sig universitetet ndgot kritiskt till utformningen det tredje kapitlet i lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. Kapitlet har getts en svar-
begriplig systematik med korshanvisningar som gor det bade svaréverskadlig och svart att
tillampa. Det bor i sammanhanget sarskilt beaktas att denna form av lagstiftning ofta ska
lasas och forstds av andra dn jurister. Det gar ocksa att befara att en gransdragningsprob-
lematik kan komma att uppsta vid tillampningen av ndgra av bestimmelserna, nagot som
kan inbjuda till att lagen enkelt kan kringgas med f6ljd att rattslaget blir oklart och
oforutsagbart.

Synpunkter pa forslagen i utredningen:

Tillampningsomradet / forhallandet till annan sektorspecifik lagstiftning

I 3 kap. 1 § 2 stycket har undantaget for avtal utanfor affarslokaler mellan naringsidkare
och konsument om finansiella tjanster som omfattas av konsumentkreditlagens
bestammelser tagits bort (s. 183 f.). Den informationen ska i stillet utlidsas av 4 § stycke 3,
12 och 17 §8. Institutionens uppfattning ar att den informationen av tydlighetsskal explicit
bor framga dven direkt av ndmnda stycke.

Vad sarskilt giller 4 § st. 3 samt 12 § blir det svart att utldsa enligt vilken lag
forklaringsskyldighet foreligger eller om den inte finns. Forslaget forutsatter bade att
annan lag hittas och att den har sin grund i unionsratten.

Innehallet i 17 § borde placeras i en av de inledande bestammelserna under rubriken
"Tillampningsomradet”.

Skriftlighetskrav vid distansavtal som ingas per telefon

Vad avser skriftlighetskrav vid distansavtal som ingas per telefon uppges att naringsid-
karen ska bekrifta sitt anbud i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form
som ar lasbar for konsumenten. Direfter ska ingas avtal om konsumenten efter samtalet
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accepterar naringsidkarens anbud. Om konsumenten inte accepterar anbudet uppges att

avtalet blir ogiltigt. (s. 142) Institutionen stéller sig fragande till hur ett avtal kan bli
ogiltigt utan att 6verhuvudtaget ha ingéatts.

Beslut i drendet har fattats av professor Ruth Mannelqvist, den Samhallsvetenskapliga
fakultetens dekan, efter foredragning av fakultetssamordnare Asa P Isaksson.

For den Samhallsvetenskapliga fakulteten

Ruth Mannelqvist
Dekan

Asa P Isaksson
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