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Remiss av betankandet Ett modernare konsumentskydd vid distansavtal (SOU 2025:34)

Om SweFinTech

The Swedish Financial Technology Association (“SweFinTech”) ar en branschférening for svenska
fintechbolag som samlar 100 bolag inom fintechbranschen med syfte att starka det svenska
finansiella ekosystemet och skapa en valfungerande marknad for svenska fintechbolag. Vara
medlemmar utgors av féretag inom betalningar, krediter, crowdfunding, investeringar med mer.

Overgripande ansats

Swefintech ar generellt positiv till syftet med betdnkandet; reglerna moderniseras och anpassas till
digitala distributionskanaler ar valkommet och att uppdateringarna syftar till att undvika
dubbelreglering ar positivt for konkurrenskraft och skalbarhet. Vi ser dock vissa risker som kan
hamma innovation och konkurrenskraft, sarskilt for mindre och digitalt inriktade féretag. Det ar
viktigt att den reglering som infors ar teknikneutral, proportionerlig och inte skapar onddiga hinder
for digital affarsmodellutveckling.

Forenkling i praktiken — oklarhet synliggor behovet av klara gransdragningar fran lagstiftaren

SweFintech vdlkomnar att de nya forklaringskraven i distansfinans ar utformade med syftet att
undvika dubbelreglering. Det ar positivt att distansfinans inte ska tillampas nar det redan finns
sektorsspecifika regler om forklaringskrav som grundar sig i unionsratten. Detta bidrar till 6kad
rattssdakerhet och minskad administrativ bérda for naringsidkare.

Samtidigt anser SweFintech att det rader oklarhet kring tillampningsomradet fér dessa undantag. Det
ar i manga fall svart att identifiera om ett férklaringskrav faktiskt finns i den sektorsspecifika
regleringen, sarskilt nar sddana krav inte ar tydligt benamnda som just "forklaringskrav". Tydliga
formuleringar sasom "Naringsidkaren ska ge de forklaringar kunden behéver" féorekommer inte alltid,
vilket leder till en tolkningsproblematik kring nar forklaringskrav foreligger.

Har efterfragar SweFintech ett fortydligande fran lagstiftaren — antingen genom en lista pa relevanta
regelverk som omfattar sddana krav, eller genom vagledning i forarbetena om vad som ska anses
utgora ett tillrackligt "forklaringskrav" enligt distansfinans.



Digitala onboardingfloden kraver samordnad vagledning

Swefintech vill gdllande forklaringskravet dven uppmarksamma de praktiska utmaningar som uppstar
vid digital onboarding dar tjanster tillhandahalls helautomatiserat, utan mansklig mellanhand. | dessa
sammanhang ar det oklart:

e Nar ansvaret for att sdkerstélla forstaelse infaller i ett digitalt avtalsslutande.

e Hur foretaget kan anses ha uppfyllt skyldigheten — t.ex. genom informationsdesign,
bekraftelser, tester eller andra mekanismer.

e Vilken niva av forstaelse som kravs — ar det tillrackligt att kunden fatt mojlighet att forsta, eller
kravs aktiv kontroll?

Manga digitala fintechaktorer erbjuder paketerade eller samtidiga onboardingprocesser for flera
finansiella tjanster, vilket redan i dagslaget staller hoga krav t.ex. pa att korrekt och tillracklig
forhandsinformation ges i ratt tid — i enlighet med olika regler. Om den nya regleringen tillkommer
utan klargoranden riskerar det att 6ka den legala komplexiteten i stéllet for att minska den.

Mot denna bakgrund ar det avgdrande att myndigheterna samordnar sin vagledning och
tillhandahaller klara tolkningar for hur olika informations- och forklaringskrav kan uppfyllas i samlade
digitala onboardingfloden.

Innovativ uppfyllnad kraver teknikneutral och samordnad tillsyn

Utover tydlig vagledning ar det avgbérande att tillsynsmyndigheterna tillampar reglerna pa ett sitt som
ar smart, digitalt och effektivt. Reglerna maste kunna efterlevas i den miljo dar manga moderna
tjanster erbjuds — det vill sdga i digitala, ofta automatiserade onboardingfloden. Swefintech vill darfor
betona vikten av att det finns acceptans for att forklaringsskyldigheten kan uppfyllas genom
innovativa digitala I6sningar, sdsom:

e Interaktiva onboardingverktyg (t.ex. chatbots eller stegvisa guider).

e Video onboarding med inbyggda forklaringar.

e Dynamiska check-boxar med fortydliganden och sammanfattningar.

e Responsiv informationsdesign som anpassar sig efter produktval och kundprofil.

For att undvika rattssakerhet och onédiga kostnader ar det ocksa viktigt att tolkning och tillsyn
samordnas mellan berérda myndigheter. Foretag som erbjuder flera finansiella produkter samtidigt
bor inte behdva hantera motstridiga tolkningar eller krav beroende pa produktkategori. En
konsekvent och teknikneutral tillsyn framjar bade efterlevnad och innovation.

Swefintech ser darfor behovet av att tillsynen utvecklas i takt med den digitala marknaden och bygger
pa en forstaelse for hur digital interaktion ser ut i praktiken — snarare an att utga fran analoga
referensmodeller.

Angerfunktionen - risk for missférstand och behov av proportionell tillimpning

Swefintech noterar forslaget att angerfunktionen ska vara “tydligt och lattlast markt samt lattillganglig
under hela angerfristen”. Det ar en rimlig ambition, men vi vill samtidigt ifragasatta om termen



"bekrafta frantrade” verkligen uppfyller kraven pa att vara lattforstaelig ur ett konsumentperspektiv.
Ett mer modernt och intuitivt uttryck vore att féredra som referens — sarskilt i digitala granssnitt.

Vi vill ocksa understryka vart stod for att markningen inte regleras i lag, just for att mojliggéra
anvandarvanlig flexibilitet. Det finns flera exempel i EU-ratten dar krav pa tydlighet och tillganglighet
formuleras principbaserat utan att binda aktorer till specifika uttryck, vilket vi anser ar en lamplig
modell dven har.

Swefintech vill lyfta att en angerfunktion inte automatiskt innebar att angerratt galler. Det finns risk
att konsumenten felaktigt uppfattar den som en garanti for att kbpet havs, daven for produkter dar
angerratt inte galler — t.ex. fond- eller aktiekdp till fast kurs. For att undvika missforstand bor det
tydliggoras att funktionen innebar en begidran om prévning — inte ett automatiskt aterkop.

Swefintech foreslar dven att institut som enbart erbjuder produkter undantagna fran angerrétt inte
bor omfattas av kravet pa angerfunktion, da det annars riskerar att skapa felaktiga forvantningar och
onddiga atgardskrav.

Vikten av forberedelse och god framférhallning

Swefintech vill dven framhalla vikten av att samordnad vagledning och eventuella féreskrifter finns
tillgangliga i god tid fore ikrafttradandet. Givet den relativt goda framforhallning som finns, bor detta
mojliggodra en smidig och rattssdker anpassning for aktérerna — sarskilt med tanke pa de tekniska och
legala forandringar som kan krévas.
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