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Betankandet Ett modernare konsumentskydd vid distansavtal
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Svenska Bankforeningen instdmmer i stora delar till lAmpligheten i de férslag som
lamnas i betadnkandet.

Vi har dock en avvikande syn pa nagra forslag, vilket redogors for i det foljande.

Avsnitt 5.3.2 Naringsidkarens skyldighet att ge forhandsinformation
Betaltjanstlagen ar en sadan lagstiftning som pa grund av underliggande unionsakt,
andra betaltjanstdirektivet, innehaller krav pa férhandsinformation.
Forhandsinformationskraven i betaltjanstlagen, nar det galler ramavtal, ar som
bekant omfattande (4 kap 10 §). Att artikel 39, andra stycket, i andra
betaltjanstdirektivet pekar pa att &ven annan unionslagstiftning som innehaller
férhandsinformationskrav ska tillampas (med vissa angivna undantag), innebar inte
att betaltjanster inte ska falla in under kommande undantagsregel i lagen om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (DAL) 3 kap 12 §. Recit 17 i
andringsdirektivet innehaller en exemplifiering pa sektorspecifik unionslagstiftning
som innehaller krav pa férhandsinformation. Det faktum att andra
betaltjanstdirektivet inte anges i exemplifieringen har enligt Bankféreningens mening
ingen betydelse. Andra betaltjanstdirektivet innehaller krav pa férhandsinformation
och ska da i enlighet med andringsdirektivet artikel 16a.10 innebara att artikel 16a
inte blir tilldmplig, t ex vad avser skyldigheten att paminna om angerratten. En
motsatt hallning skulle innebara att betaltjanster, trots omfattande
férhandsinformationskrav i underliggande sektorspecifik lagstiftning, behandlas pa
andra satt an andra finansiella tjanster som ocksa har bestammelser om
forhandsinformation i underliggande sektorspecifik unionsakt.

Konsumentrattighetsdirektivets nya kapitel for avtal om finansiella tjanster som ingas
pa distans innehaller regler om informationskrav (se artikel 1.4 i det nya
distansfinansdirektivet). | den nya artikeln 16a.6 i konsumentrattighetsdirektivet
framkommer kravet pa att informationen ska vara enkel att Iasa och kravet pa att
informationen - pa begaran - ska tillhandahallas i ett [Ampligt och tillgangligt format
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for konsumenter med funktionsnedsattning, inbegripet personer med synnedsattning.
Utredningen namner i detta sammanhang de krav som foljer av
tillganglighetsdirektivet, vilket ar relevant for efterlevnad av denna bestammelse.

Aven om det stimmer som utredningen papekar att skyddet bl.a. tar sikte pa
konsumenter med nedsatt fysisk eller psykisk funktionsformaga, sa ar nuvarande 3
kap. 3 § andra stycket DAL, samt féreslagna lagkrav i 3 kap. 8 § DAL, mer
omfattande an direktivets formulering da naringsidkaren ska ta hansyn till behovet av
skydd fér underariga och andra sarskilt utsatta personer.
Konsumentrattighetsdirektivet ar ett fullharmoniseringsdirektiv, vilket utesluter en
svensk implementering med mer langtgaende (eller, for all del, mindre langtgaende)
krav an det som direktivet anger, savida inte direktivet ger uttryck for nagot annat.
Nar det galler forhandsinformationskraven ar det enligt artikel 16a.9 en forutsattning
for att implementera mer langtgaende krav att villkoren ar férenliga med
unionslagstiftning. Utredarens resonemang ger dock inte stdéd for att svensk
distansavtalslagstiftning avseende finansiella tjanster ska avvika fran
konsumentrattighetsdirektivets krav nar det galler konsumenter med
funktionsnedsattning. Bankféreningen vill ocksa peka pa att banker inte, mer an i
undantagsfall, ingar avtal med omyndiga utan férmyndares medverkan. Dessutom ar
banker av uppenbara skal forhindrade att registrera uppgifter om kunders eventuella
psykiska eller fysiska funktionsnedsattningar. Bankféreningen anser darfor att
distansavtalslagens regler om férhandsinformation ska vara direktivskonform och att
reglerna om att tillhandahalla informationen i en form som ar anpassad for personer
med funktionsnedsattning endast ska galla nar konsumenten sa begar.

Utredningen foreslar att naringsidkarens ska ha en skyldighet att vid alla
telefonsamtal som syftar till att inga ett distansavtal, d v s oavsett vem som initierat
samtalet, informera konsumenten om namnet pa den person som ar i kontakt med
konsumenten. Vad galler detta krav utgar Bankforeningen fran att det aven fortsatt ar
tillatet att anvanda alias. Detta da direktivet inte medfér nagot krav pa att personens
identitet ska framkomma. Sa lange ett alias internt kan kopplas till en viss person
kommer det inte heller att medféra nagon skillnad for konsumentens majlighet

att utdva sina rattigheter. Anvandande av alias ar etablerat av sakerhetsskal i
situationer dar detta ar motiverat. Exempelvis till féljd av en hotbild mot en viss
person eller vissa roller i banken, ofta kopplat till bedrageriprevention och
motverkande av penningtvatt och terrorfinansiering.

Nar det galler utformningen av 3 kap 5 § p 8 DAL anser féreningen att
bestdammelsen bor utformas i linje med vad som anges i direktivet, d v s med
beaktande av att det inte alltid ar relevant att lamna information om var
angerfunktionen finns tillganglig.
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Avsnitt 5.3.3 Naringsidkarens forklaringsskyldighet

Kraven pa tillrackliga forklaringar i direktivet galler endast om inte sektorspecifik
unionslagstiftning har motsvarande krav. Detta innebar att sddana finansiella tjanster
som, pa grund av den finansiella tjanstens karaktar, inte bedémts behova forses
med detta kundskydd av sektorlagstiftaren, nu &nda férses med en
forklaringsskyldighet. Bestammelsen ar sanktionerad. Regeln maste darfor utformas
pa ett klart satt som mojliggor for naringsidkare att forsta vilka ytterligare atgarder
som behover vidtas i distansavtalsfloden mot konsument. Forslaget till lagreglering
ar dock alltfér oprecist utformad. Bankfoéreningen efterlyser fler konkreta exempel om
vad en bank maste lamna for ytterligare information, jamfort med vad som sker idag
(t ex for ett inlaningskonto, ett debetkort och ett internetbanksavtal).

Avsnitt 5.3.4 Tillaggsskydd avseende onlinegranssnitt

Svenska Bankforeningen uppfattar att artikel 16e.1 enligt sin ordalydelse endast
omfattar krav kopplat till nar distansavtal om finansiella tjanster ingas via
onlinegranssnitt, narmare bestamt att inte utforma sadana granssnitt pa ett satt som
vilseleder eller manipulerar konsumenter som ar mottagare av finansiella tjanster,
eller pa annat vis vasentligt snedvrider eller férsdmrar deras férmaga att fatta fria
och valgrundade beslut. Kraven ar saledes kopplade till de distansavtalsfléden som
banker (och andra) tillhandahaller och som mdjliggdr ingéende av distansavtal av
finansiell tjanst. Bankforeningen finner inte stod for att artikeln traffar marknadsforing
i andra sammanhang an dar distansavtal om finansiella tjanster marknadsférs och
avtalas online. Utredningen hanterar dock den foreslagna bestammelseni 3 kap 2 §
DAL som om den vore en allman marknadsforingsregel nar man féreslar att 5, 23
och 25 §§ marknadsféringslagen (MFL) ska tillampas vid 6vertradelser av
bestammelsen. 5 § MFL har ett brett tillampningsomrade som omfattar i princip all
marknadsforing. Bankféreningen anser saledes att utformningen av paragrafen ska
goéras direktivskonform samt att sanktioner till bestdmmelsen istallet bér placeras i
DAL da bestammelsen inte ar tillamplig pa alla onlinegranssnitt utan endast vid
distansavtal om finansiella tjanster online.

Artikel 16e.1 ger medlemsstaterna vissa alternativ vid den lokala implementeringen,
genom att adressera en eller flera forfaranden som anges i artikel 16e.1a)-c).
Utredaren lamnar ingen motivering till att nagon av dessa férfaranden ar
problematiska pa den svenska marknaden kopplade till distansavtal om finansiella
tjanster men konstaterar likval att det saknas skal att utelamna nagot av de angivna
exemplen. Bankfoéreningen vill dock framhalla att formuleringen om att forfaranden
for att avsluta en tjanst gors svarare an att ansluta sig till den, ar problematisk for en
del finansiella tjanster. Det kan t ex finnas sakerhetsaspekter bakom att ett avslut av
en finansiell tjanst kraver vissa kontroller innan det kan slutféras. Bankféreningen
bedomer att utredningens forslag pa lagreglering kommer leda till en oklar reglering.
Om en naringsidkare som tillhandahaller finansiella tjanster utan grund férsvarar
avslut borde det kunna angripas med befintlig marknadsforingslag. Bankféreningen
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anser darfor att det inte bor inféras en sarskild bestammelse om att det ar otillatet att
forfaranden for att avsluta en tjanst gors svarare an att ansluta sig till tjansten. Om
regeringen trots detta anser att en sadan bestammelse ska inféras behovs
fortydliganden om vad som utgdr sakliga skal, och att exempelvis sdkerhetsaspekter
samt forpliktelser till foljd av lag eller andra regleringar, god branschsed och andra
avtal med konsumenten utgor sadana sakliga skal.

Svenska Bankforeningen anser aven att det bér framkomma av férarbetena att i den
man det ar tillatet enligt lag med s.k. reservationsanslutning till en forsakring ar detta
fortsatt tillatet utan hinder av foérbudet i artikel 16e.1 ¢ i konsumentrattighetsdirektivet
innebarande att det ar otillatet med ett férfarande som medfér att avslutandet av en
tjdnst gors svarare an att ansluta sig till tjansten. Motsvarande resonemang fors i
betdnkandet avsnitt 5.7 Vissa oskaliga avtalsvillkor i konsumentférhallanden m.m. (s.
156) med anledning av direktivets artikel 27 - leverans utan foregaende bestallning.

Avsnitt 5.3.5 Konsumentens angerratt

Foreningen instdmmer i de synpunkter som framférts i Svensk
Vardepappersmarknads remissyttrande om behov av fortydligande vad galler
undantag fran angerratten.

Avsnitt 5.6 Angerfunktion vid distansavtal som ingas genom ett
onlinegranssnitt

Svenska Bankforeningen anser att motsvarande regel om angerfunktionen i lagens
kapitel 2 aven bor aterfinnas i lagens tredje kapitel. Detta skulle inte avvika fran
lagens systematik i dvrigt och 6ka tydligheten vad galler bestammelsens
tillAmpningsomrade.

Av artikel 1. 3 framkommer att det av nya artikel 11a. 2 c ska f6lja att konsumenten i
angerfunktionen latt ska kunna tillhandahalla eller bekrafta information om hans eller
hennes namn, uppgifter som identifierar det avtal han eller hon dnskar frantrada
samt uppgifter om det elektroniska medel pa vilket bekraftelsen av frantradet
kommer att skickas till konsumenten. Av forslaget till 10 a § DAL framkommer dock
endast att konsumenten i angerfunktionen ska kunna lamna ett meddelande med
dessa uppgifter. Bankféreningen vill lyfta att den svenska lagtexten, i likhet med
direktivstexten, ska ta hojd for att konsumenten ska tillhandahalla "eller bekrafta”
dessa uppgifter, nar denne vill utdva sin angerratt. Bankféreningens medlemmar har
internetbankstjanster dar kunderna identifierar sig vid inloggning. Om konsumenten
redan ar identifierad i ett sakert granssnitt finns det inte nagon nytta med att krava att
konsumenten uppger sitt namn till banken och direktivet staller inte heller detta som
krav.

Artikel 11a. 2c anger att konsumenten latt ska tillhandahalla eller bekréfta uppgifter
om det elektroniska medel pa vilket bekraftelsen av frantradet kommer att skickas till
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konsumenten. Av forslaget till 10 a § DAL framgar dock att konsumenten sjalv far
bestamma i vilken elektronisk form néringsidkaren ska bekréfta mottagandet av
meddelandet. Bankféreningen vill har uppmarksamma att de satt som en konsument
kan kontaktas pa av sin bank som regel ar begransade till foljd av bl a
sakerhets/bedrageripreventions- och banksekretesskal. Mojligheten for
konsumenten att valja elektronisk form for naringsidkarens mottagningsbekraftelse
bor darfor inte ga utdver de elektroniska kontaktsatt som ar sedvanliga for
meddelanden mellan ifragavarande bank och dess kunder.

SVENSKA BANKFORENINGEN

Hans Lindberg Jessie Cargill-Ek
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