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Regelradets uppgift ar att granska och yttra sig 6ver
kvaliteten pa konsekvensutredningar till
forfattningsforslag som kan fa effekter av betydelse for
foretag.

Justitiedepartementet

Yttrande over Ett modernare konsumentskydd vid
distansavtal (SOU 2025:34)

Regelradets stallningstagande

Regelradet bedémer att konsekvensutredningen inte uppfyller kraven i 6 och 7 §§
forordningen (2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.

Enligt 6vergangsbestammelser i férordning (2024:183) ska denna forordning inte tilldmpas for
kommittéer och sarskilda utredare som tillkallats fore det att den forordningen tradde i kraft,
den 6 maj 2024. Den utredning vars betankande detta yttrande avser tilltradde fore det
ikrafttradandet och konsekvensutredningen bedéms darfor enligt den tidigare forordningen,
som var i kraft nar utredningen genomférde sin konsekvensutredning.

Bakgrund och innehallet i forslaget

Utredningens foreslar att det ska inforas ett nytt 3 kap. i distansavtalslagen. De bestdmmelser
som endast ska tillampas pa distansavtal om finansiella tjanster genomférs i 3 kap. i lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen). Eftersom
flertalet nya bestdmmelser behdver inforas och vissa bestammelser struktureras om foreslas
att det nuvarande 3 kap. ersatts med ett nytt kapitel. Kapitlets tillampningsomrade ska i stort
vara detsamma. Naringsidkarens skyldighet att ge konsumenten férhandsinformation foreslas
anpassas till de utokade krav som uppstalls genom andringarna i
konsumentrattighetsdirektivet. Det ska i vissa delar preciseras hur forhandsinformationen ska
lamnas och informationen ska omfatta fler uppgifter. Det ska darutover inféras en
bestammelse som innebar att om en annan lag eller en forordning innehaller bestdmmelser
om den information som naringsidkaren ska ge konsumenten innan ett avtal ingas, ska som
utgangspunkt de bestammelserna tillampas i stallet for distansavtalslagens regler om
forhandsinformation, om de har sin grund i unionsratten. Det ska inforas en skyldighet for
naringsidkaren att ge de forklaringar som konsumenten behdver. Konsumenten ska vidare ha
ratt att fa forklaringarna lamnade under medverkan av en person och pa det sprak som
angetts i forhandsinformationen. Det ska vidare inféras en bestdmmelse som innebar
begransningar for hur naringsidkaren far utforma sitt onlinegranssnitt. Naringsidkaren far
darvid inte utforma, organisera eller driva sitt onlinegranssnitt pa ett satt som vasentligen
snedvrider eller forsamrar konsumentens formaga att fatta valgrundade beslut. Det nya
kapitlets regler om angerratt anpassas ill andringarna i konsumentrattighetsdirektivet. Det
foreslas inforas en yttre grans for angerfristen. Angerfristen ska som utgangpunkt aldrig bérja
|6pa senare an ett ar efter avtalets ingaende. Det infors vidare en bestdmmelse som
foreskriver att en annan lag som innehaller bestdmmelser om angerrétt eller en annan ratt for
konsumenten att under en viss tid 6vervaga konsekvenserna av det ingangna avtalet ska
tillampas i stallet for distansavtalslagens regler om angerratt, om bestammelserna har sin
grund i unionsratten.
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Vissa bestammelser i nuvarande 3 kap. foreslas inte 6verforas till det nya 3 kap., kapitlet ska
till exempel inte langre reglera lagval. Naringsidkaren ska i vissa fall vara skyldig att
tillhandahalla en angerfunktion. Forslaget innehaller ven fler andringar an de nyss namnda.

Det dvergripande syftet med den reglering utredningen foreslagit anges, i likhet med syftet for
det nya distansfinansdirektivet, vara att starka konsumentskyddet. Béttre information och en
forenklad angerprocess kan antas leda till att fler konsumenter far kdnnedom om forekomsten
av angerratt. Tillsammans med begransningar kring hur néringsidkaren far utforma
onlinegranssnittet bedoms detta bidra till att konsumenter kan gora informerade och
sjalvstandiga val. En enhetlig reglering inom EU kan i sin tur leda till forbattrad konkurrens
och battre villkor fér konsumenterna. Sammantaget far detta enligt utredningen positiva
effekter for konsumenterna.

Konsekvenser for foretag

Det anges att foretagen som berdrs av forslagen i huvudsak ar naringsidkare som erbjuder
konsumenter att inga distansavtal om finansiella tjanster eller om dverlatelse eller emission
av finansiella instrument, samt néringsidkare som erbjuder sadana avtal utanfor affarslokaler.
Det ar alltsa fraga om samma néringsidkare som redan idag omfattas av de krav som 3 kap.
distansavtalslagen uppstaller. Utredningen har varit i kontakt med Statistiska Centralbyran
som anges sakna mojlighet att dela upp sin statistik pa de variabler som kravs for att
identifiera hur manga foretag som erbjuder konsumenter distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler om finansiella tjanster och finansiella instrument. Finansinspektionen har
uppskattat att cirka 500—1 000 foretag med tillstand bedriver verksamhet som omfattas av 3
kap. distansavtalslagen. Bland dessa naringsidkare finns exempelvis kreditinstitut,
vardepappersbolag och forsakringsdistributorer. For flertalet av dessa naringsidkare anges
emellertid den nya regleringen innebara att de inte langre kommer att behéva tillampa
regleringen om férhandsinformation och angerratt i distansavtalslagen, eftersom deras
produkter omfattas av sektorspecifika regler som har sin grund i unionsratten och som
numera ska galla i stallet for och inte vid sidan av distansavtalslagens motsvarande
bestammelser. Distansavtalslagens regler om férhandsinformation och angerratt bedéms fa
ett mycket begrénsat tillampningsomrade, med delvis framatsyftande verkan for nya
produkter som dyker upp pa marknaden. Aven den nya forklaringsskyldigheten kommer av
samma anledning fa ett begransat tilldmpningsomrade. Huruvida den sektorspecifika
unionslagstiftningen innehaller regler om férhandsinformation, angerréatt och
forklaringsskyldighet ar till viss del en tolkningsfraga som ytterst avgors av EU-domstolen.
Det anges déarfor inte vara mdjligt att i detalj redogora for hur manga foretag som kommer att
omfattas av dessa bestdmmelser i distansavtalslagen. For merparten av de naringsidkare
som omfattas av 3 kap. distansavtalslagen kommer forslagen framst innebara anpassningar i
forhallande till reglerna om angerfunktion och tillaggsskydd avseende onlinegranssnitt, som
beddms gélla vid sidan av den sektorspecifika unionslagstiftningen. Darutéver kommer
naringsidkare som omfattas av 2 kap. distansavtalslagen och som genom ett onlinegranssnitt
ingar avtal om varor eller tjanster beroras av kraven pa en angerfunktion. Som exempel pa
sadana naringsidkare kan ndmnas e-handlare som séljer varor genom en applikation eller en
webbplats. Enligt Svensk Handel kommer merparten av deras 9 000 medlemsforetag
omfattas av skyldigheten att tillhandahalla en angerfunktion. Det &r alltsa ett stort antal
foretag, av varierande storlek, som kommer att behéva tilhandahalla en angerfunktion.

Forslagen anges innebara att naringsidkare som ska tillampa bestammelserna om
forhandsinformation i 3 kap. distansavtalslagen kommer att behGva lamna fler uppgifter an
enligt gallande ratt. Overlamnandet av informationen kan inte anses medféora 6kade
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kostnader. Daremot kan det forvantas att foretagen initialt traffas av begransade kostnader
for att anpassa befintlig standardiserad information till de férandringar som féreslas. Samtidigt
foreslas att distansavtalslagens informationsbestammelser inte langre ska galla vid sidan av
motsvarande informationsbestammelser i sektorspecifik lagstiftning som grundar sig pa EU-
ratt. FOr naringsidkare vars verksamhet avser finansiella tjanster eller finansiella instrument
dér det finns sektorspecifika unionsbestammelser innebar utredningens forslag i stallet
lattnader i informationsskyldigheten. For naringsidkare som kommer att omfattas av
forklaringsskyldigheten i 3 kap. distansavtalslagen innebar regleringen utokade krav. Sarskilt
konsumentens réatt att fa forklaringarna lamnade under medverkan av en person beddms vara
kostnadsdrivande, eftersom detta kraver atgarder dver tid. Hur stora dessa kostnader blir
beror pa foretagets storlek och pa vilka kontaktvagar som foretaget for narvarande erbjuder
konsumenter. Det anges déarfor inte mdjligt att uppskatta kostnaderna pa ett meningsfullt satt.
Forslagen kommer aven innebéra att naringsidkare som tillhandahaller marknadsplatser for
finansiella tjanster online kommer att omfattas av informationsskyldigheten i
distansavtalslagen, vilket kan forvantas medf6ra vissa begransade kostnader. De foreslagna
justeringarna avseende konsumentens angerratt bedéms enbart féranleda vissa marginella
kostnader for att justera den information om angerratten som naringsidkaren ska lamna till
konsumenten. Huruvida det nya kravet pa utformning av onlinegranssnitt kommer innebéra
en kostnad for naringsidkaren kommer i hdg grad bero pa naringsidkarens nuvarande
utformning. Endast de naringsidkare som fér narvarande anvander sadana metoder som
foreslas forbjudas kommer att drabbas av kostnader. Det kan vidare noteras att metoderna
redan skulle kunna traffas av regleringen i marknadsforingslagen (se vidare avsnitt 5.3.4).
Det kan i detta sammanhang namnas att Konsumentverket i maj 2023 genomforde en
granskning av knappt 40 webbplatser for att undersoka forekomsten av dark patterns inom
forsakringsbranschen. Granskningen visade att sddana var relativt sallsynt férekommande.
Sammantaget bedoms att regleringen for de flesta naringsidkare endast kommer att vara
handlingsdirigerande. Naringsidkare som erbjuder avtal genom ett onlinegranssnitt, och vars
avtal omfattas av angerratt, kommer att behdva utforma detta sa att konsumenten &ven har
mdjlighet att utdva angerratten pa onlinegranssnittet genom en angerfunktion. Kostnaden for
detta bedéms vara beroende av huruvida naringsidkaren sjalv har den kompetens som krévs
eller om kompetensen behdver kdpas in samt av hur naringsidkaren valjer att utforma en
sadan angerfunktion. Utredningen har erfarit att den enklaste tekniska utformningen skulle
innebéra initiala kostnader om cirka 20 000-50 000 kr, men att en tekniskt mer avancerad
utformning skulle innebara betydligt hdgre kostnader. For de naringsidkare som omfattas av 2
kap. distansavtalslagen kommer det aven i denna del initialt uppsta vissa marginella
kostnader for att justera den information om angerratten som naringsidkaren ska lamna till
konsumenten.

Det anges att béattre information om bland annat angerratt kan bidra till férbattrad konkurrens,
till nytta for konsumenter. Vidare anges att sma foretag naturligen kommer ha svarare att
bara de kostnader och den administrativa borda som de foreslagna forandringarna forvantas
medfdra. Det kan tankas att dessa foretag kommer att ha ett stérre behov av att ta in
kompetens utifran, vilket ar kostnadsdrivande. Det saknas dock utifran det nya direktivets
fullharmoniserande krav mdjligheter att géra generella lattnader for dessa foretag.

Motivering till Regelradets stéllningstagande

Det finns tillracklig information om bakgrund och syfte med forslaget, alternativa l6sningar och
effekter av om ingen reglering kommer till stand, forslagets 6verensstammelse med EU-rétten
samt sarskild hansyn till tidpunkt for ikrafttradande och behov av speciella

informationsinsatser. Aven berérda foretags branschtillhdrighet &r tillrackligt tydligt beskriven,
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och &ven om féretagens antal garna hade kunnat fa beskrivas tydligare kan det anses finnas
tillracklig information utifran de forutséttningar som utredningen forklarat. Det har ocksa
forklarats tillrackligt tydligt bade att sma foretag kan véntas traffas pa ett mer ingripande satt
av forslaget och att det saknas méjlighet utifran direktivets bestdmmelser att ta sarskilda
hansyn till detta. Att det saknas information om regleringens paverkan pa foretagen i andra
avseenden ar ingen avgorande brist, eftersom det inte &r uppenbart att sadan skulle
uppkomma.

Daremot ar det en brist att det saknas storleksmassig beskrivning av foretagen, inte minst
mot bakgrund av att de sma féretagen bedéms paverkas mer ingripande av forslaget. Det
finns visserligen viss kvantifiering av kostnadspaverkan och det har angetts vissa forklaringar
till varfor det inte finns mer sadan information, vilket ar positivt. Regelradet finner likval att det
borde ha varit méjligt att ge en nagot tydligare bild genom exempelberakningar eller
beskrivningar av mojliga scenarier. Det kan vara riktigt att kostnadsforandringarna blir
begransade, som utredningen har angett, men detta kan inte anses ha visats tillrackligt
tydligt. Inte minst mot bakgrund av att ett stort antal foretag kan traffas av kravet pa
angerfunktion och att utformningen av denna anges kunna bli vasentligt dyrare an det
angivna lagsta beloppet hade storre tydlighet varit motiverad. Det ar bra att det finns viss
information om konkurrenspaverkan, men det borde ha kunnat anges en tydligare bild av
detta. Sammantaget &r det positivt att det finns viss information om konsekvenser for foretag
men denna information ar inte tillrackligt tydlig for att konsekvensutredningen sammantaget
ska kunna anses uppfylla forordningens krav.

Regelradet behandlade arendet vid sammantréde den 18 juni 2025

| beslutet deltog Anna-Lena Bohm, ordférande, Helena Fond, Hans Peter Larsson och
Roland Sigbladh.

Arendet foredrogs av Per Hogstrom.
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Anna-Lena Bohm Per Hogstrom

Ordférande Foredragande

Postadress Webbplats E-post

Box 4044, 102 61 Stockholm www.regelradet.se regelradet@regelradet.se
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