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Ett modernare konsumentskydd vid distansavtal
(SOU 2025:34)

Finansbolagen vill inledningsvis tacka fér mdjligheten att lamna synpunkter pa
betdankandet.

Overgripande synpunkter

Kraven pa att lamna information till konsumenter har 6kat 6ver tid och darmed dven
informationsmangden. Finansbolagen anser att det ar det viktigt att konsumenterna har
tillgang till god information for att fatta vilgrundade beslut. For mycket information och
for detaljerad information forsvarar dock ofta for konsumenterna. Ett annat problem ar
att regleringarna ofta ar svaréverskadliga och 6verlappande vilket medfor
tillampningssvarigheter.

Finansbolagen ar mot denna bakgrund positiv till grundtanken att reglering ska vara
subsidiar till sektorspecifik reglering nar sadan finns och att endast den sektorspecifika
regleringen da ska tillampas oavsett att det kan finnas skillnader pa detaljniva. Denna
utgangspunkt bor enligt Finansbolagen ocksa vara vigledande vid genomférandet.

Synpunkter i enskilda delar
Avsnitt 5.3.2 Ndringsidkarens skyldighet att ge forhandsinformation

Nuvarande reglering i 3 kap 3 § andra stycket Distansavtalslagen (DAL) samt foreslagen
reglering i 3 kap 8 § DAL gar i vissa avseenden langre dn vad som foljer av direktivet.
Finansbolagen anser att DAL:s regler om férhandsinformation ska vara
direktivkonforma samt att reglerna om att tillhandhalla informationen i en form som ar
anpassad for personer med funktionsnedsattning endast ska galla nar konsumenten sa
begar.
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Enligt forslaget ska naringsidkaren vid alla samtal som syftar till att inga distansavtal
informera konsumenten om namnet pa den person som ar i kontakt med konsumenten.
Detta giller ocksa oavsett vem som initierat samtalet. Utifran foreliggande risk eller
hotbild mot anstéllda anvéands idag dar sa bedoms behovligt alias som internt kan
kopplas till viss anstalld. Da regleringen som ska implementeras inte stiller nagot krav
pa identifiering forutsatter Finansbolagen att alias kan anvandas dven fortsattningsvis.

Nar det giller 3 kap 5 § p 8 DAL anser Finansbolagen att bestimmelsen bor f6lja
direktivet dvs. det bor tydliggoras att det inte alltid ar relevant att informera om var
angerfunktionen finns tillganglig.

Avsnitt 5.3.3. Ndringsidkarens forklaringsskyldighet

Kravet pa tillrackliga forklaringar giller om inte sektorsspecifik EU-reglering har
motsvarande krav. Detta medfér dirmed nya och sanktionerade krav dven i de fall
sektorslagstiftaren hittills bedomt att det inte finns behov eller dr lampligt att infora ett
sadant kundskydd. For naringsidkarna kan det mot denna bakgrund vara svart att férsta
vilka ytterligare atgarder som behover vidtas inom ifragavarande distansavtalsfloden.
Finansbolagen finner ingen vagledning kring detta i betdnkandet, vilket dr en brist.

Avsnitt 5.3.4 Tilliggsskydd avseende onlinegrdnssnitt

Kraven i direktiv ar kopplade till de distansavtalsfloden som mojliggér ingdende av
distansavtal avseende en finansiell tjdnst. Utredningen har dock utformat bestam-
melsen i3 kap 2 § DAL som om den vore en allmén marknadsféringsregel som ar
sanktionerad genom 5 §, 23 § och 25 § MFL. Enligt Finansbolagen bor bestammelsen
istéllet goras direktivkonform och de sanktionsbestimmelser som ar nédvandiga tas
med i DAL.

Avsnitt 5.3.5 Konsumentens dngerrditt

Finansbolagen skulle vilkomna fler fortydligande exempel pa undantagna konton eller
produkter.

Avsnitt 5.6 Angerfunktionen vid distansavtal som ingds genom ett onlinegrdinssnitt

Finansbolagen noterar att de satt som konsumenten kan kontakta finansbolagen
elektroniskt pa ar begransade med hansyn till bedrageri, penningtvitts-, sdkerhets- och
sekretesskal. Konsumentens valmojligheter kan ddrmed inte ga utéver de kontaktsatt
som normalt finns for sdkra elektroniska meddelanden mellan finansbolaget och
kunderna.
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