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Allmanna reklamationsnamnden

Justitiedepartementet

Enheten for familjerétt och allmén
formogenhetsratt

Betankandet Ett modernare konsumentskydd vid distansavtal (SOU 2025:34)
Ju2025/00854

Allménna reklamationsndmndens (ARN) huvudsakliga uppgift &r att opartiskt prova tvister
mellan konsumenter och foretag som harror fran ett avtal om kop av en vara, tjanst eller annan

nyttighet (konsumenttvister).

Mot bakgrund av ARN:s uppdrag har namnden tagit sirskild utgangspunkt i hur den foreslagna
lagstiftningen kan komma att tillimpas i ndmnden och ldmnar med detta i beaktande foljande
synpunkter.

Distansavtalslagen 2 kap. 10 a §

For att undvika tillimpningsproblem anser ARN att det kan finnas skl att 6verviga att formulera
lagtexten narmare direktivets ordalydelse genom att skriva ut hur angerfunktionen ska

n"nn

formuleras, t.ex. "&ngra avtalet har".
Distansavtalslagen 3 kap. 18 §

Paragrafens innebdrd framstar som svértillgénglig for ldsaren. Det kan darfor vara motiverat att
se over formuleringen for att forbéttra lasbarheten och tydliggdra hur forsta och andra stycket
forhaller sig till varandra.

Detta remissvar har beslutats av nimndens vice ordforande och réttschef Linda Mossberg
Karlstrom. I handldggningen har ocksa juristerna Mattias Hofmeijer och Ylva Lindén deltagit

som foredragande.
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