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DOLHET
Regeringsbeslut I:3
REGERINGEN 2011-04-07 S2011/3868/FS
(delvis)
Socialdepartementet Statskontoret
Box 8110

104 20 Stockholm

Uppdrag att félja och utvirdera den férandrade klagomalshanteringen mot
hélso- och sjukvarden

Regeringens beslut

Regeringen beslutar att ge Statskontoret 1 uppdrag att félja utvecklingen
och utvirdera den nya ordningen med klagomalshantering mot hilso-
och sjukvirden, som Socialstyrelsen ansvarar f6r frdn den 1 januari 2011.
En utvirdering ska géras 1 forhdllande till den nya patientsikerhetslagens
intentioner om att uppnd en sikrare vard, (se vidare proposition Patient-
sikerhet och tillsyn, prop. 2009/10:210).

Statskontoret ska titta pd vilka konsekvenser den nya ordningen med
klagomal som kan leda till kritik inneburit jimfért med den tidigare
ordningen med anmilningar som kunde leda till disciplinpdfoljd, t.ex.
nir det giller omfattningen av polisanmilningar mot hilso- och sjuk-
varden och dess personal. Vidare ska Statskontoret belysa om de nya
bestimmelserna om bl.a. provotid och terkallelse av legitimation far
konsekvenser i form av férindrat antal anmilningar till Hilso- och sjuk-
virdens ansvarsnimnd (HSAN) och varfér antalet anmilningar dkar
eller minskar och vad detta i sin tur kan leda till. Statskontoret ska gora
en samlad bedomning av vilka effekter 1 6vrigt som det nya systemet
med klagomalshantering hos Socialstyrelsen har inneburit. Statskontoret
ska vid behov limna forslag till om forindringar i regelverket behéver
goras.

Arbetet ska ske i nira samrdd med Socialdepartementet. Socialstyrelsen
ska bistd med de uppgifter som behovs for att Statskontoret ska kunna
fullgora sitt uppdrag.

Statskontoret ska lI6pande informera Regeringskansliet
(Socialdepartementet) och vid behov limna en delrapport. En
slutrapport ska limnas till Regeringskansliet (Socialdepartementet)
senast den 31 mars 2014.
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Bakgrund

Den nya patientsikerhetslagen (2010:659) tridde 1 kraft den 1 januari
2011 och innebir bl.a. att den tidigare ordningen dir klagomal mot
enskilda yrkesutdvare utreddes av Hilso- och sjukvirdens ansvarsnimnd
(HSAN) har ersatts. Den tidigare lagstiftningen innebar att HSAN
endast kunde utreda de enskilda yrkesutévare som "pekas ut", men inte
virdgivarens ansvar f6r de eventuella brister som fanns. HSAN kunde
inte heller gora en férutsittningslds utredning av de klagom4l som
riktades mot vdrden och inte utreda ndgot annat in det som anmilan
innehsll.

Den nya ordningen innebir att Socialstyrelsen har en skyldighet att ta
emot och férutsittningslost utreda klagomal mot hilso- och sjukvirden
och dess personal. Socialstyrelsen kan rikta kritik mot sdvil virdgivare
som enskilda yrkesutévare. Den nya ordningen innebir vidare utékade
mojligheter f6r staten att tillgripa skyddsdtgirderna prévotid och
3terkallelse av legitimation 1 de fall en legitimerad yrkesutévare bedéms
utgora risk for patientsikerheten.

Den nya lagen bygger pa forslagen i propositionen Patientsikerhet och
tillsyn (prop. 2009/10:210). I samma proposition skriver regeringen att
man har f6r avsikt att f6lja utvecklingen pd omrddet och Socialstyrelsens
hantering av klagomalsirenden, hur de nya bestimmelserna har kommit
att tillimpas och vilka effekter reformen 1 6vrigt har medfért. Det ir
viktigt att regeringen far signaler om eventuella brister 1 regelverket som
kan behova rittas till.
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