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DOLHET
Regeringsbeslut 1:4
REGERINGEN 2010-03-25 $2010/2664/ST
(delvis)
Socialdepartementet Socialstyrelsen

106 30 Stockholm

Uppdrag att stodja framtagande av lokala vardighetsgarantier samt att
utveckla kriterier och system for vardegrundsmarkning

Regeringens beslut

Socialstyrelsen ges 1 uppdrag att stédja sdvil kommuner som enskilda
utférare i att ta fram ett underlag eller en vigledning om hur lokala
virdighetsgarantier kan se ut dvs. den ansvariga huvudmannens utfistelse
gentemot den dldre personen som omfattas av socialtjinstens verksamhet
samt hur dessa kan f6ljas upp. Uppdraget ska genomforas 1 samrdd med
Sveriges Kommuner och Landsting. Socialstyrelsen fir disponera

2 000 000 kronor for dr 2010 f6r uppdraget. Socialstyrelsen ska senast
den 20 februari 2011 limna en redogorelse till Regeringskansliet
(Socialdepartementet) avseende uppdraget. En slutrapport ska limnas
senast den 30 juni 2011.

Socialstyrelsen ges i uppdrag att under &ren 2010 till 2012, 1 samrdd med
Sveriges Kommuner och Landsting, FAMNA, Virdféretagarna samt
andra limpliga organisationer, initiera och utveckla kriterier for virde-
grundsmirkning av dldreomsorg. Socialstyrelsen ska ocks8 ta fram ett
forslag pa system for virdegrundsmirkning och férslag pd hur ett sddant
system kan forvaltas samt foresld hur systemet ska goras tillgingligt for
ildre personer, anhériga och personal inom dldreomsorgen. Social-
styrelsen fr under 3r 2010 disponera 2 000 000 kronor f6r uppdraget.
Socialstyrelsen ska &rligen, senast den 20 februari, med bérjan &r 2011
limna en redogorelse till Regeringskansliet (Socialdepartementet)
avseende uppdraget. En slutrapport ska limnas senast den 31 mars 2013.

Socialstyrelsen fir &r 2010 f6r de bdda uppdragen disponera totalt

4 000 000 kronor av de medel som avsatts inom ramen for utgiftsomride
9 Hilsovird, sjukvird och social omsorg, anslag 5:1 Stimulansbidrag och
dtgirder inom ildrepolitiken anslagspost 14. Medlen utbetalas efter
rekvisition stilld till Kammarkollegiet.

Postadress Telefonvéxel E-post: registrator@social.ministry.se
103 33 Stockholm 08-405 10 00
Besdksadress Telefax

Fredsgatan 8 08-723 1191
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Arendet

Riksdagen har i enlighet med regeringens férslag i Budgetpropositionen
f6r 2010 (prop. 2009/10:1 utg.omr. 9, bet. 2009/10:SoU1,

rskr. 2009/10:131) beslutat att avsitta totalt 981 243 000 kronor 1
stimulansbidrag till kommuner och landsting for att stédja huvud-
minnens arbete med att utveckla virden och omsorgen om ildre
personer. Av dessa ska 271 000 000 kronor anvindas enligt den
overenskommelse frin den 4 februari 2010 som tecknats mellan
Socialdepartementet och Sveriges Kommuner och Landsting. Av
overenskommelsen framgér bland annat att Socialstyrelsen ska {4 1
uppdrag att i samrdd med SKL ta fram ett underlag eller en vigledning
om hur lokala virdighetsgarantier kan se ut, dvs. den ansvariga huvud-
mannens utfistelse gentemot den ildre personen som omfattas av
socialtjinstlagen och hur dessa ska f6ljas upp. Socialstyrelsen far
disponera 2 000 000 kronor for &r 2010 f6r indamadlet. Regeringen avser
att frin och med &r 2011 erbjuda prestationsbaserade stimulansbidrag till
de kommuner som viljer att frivilligt inféra virdighetsgarantier 1 enlighet
med Socialstyrelsens vigledning och under férutsittning att riksdagen
beviljar fortsatta medel.

Riksdagen har beslutat i enlighet med regeringens forslag i Budget-
propositionen fér 2010 (prop. 2009/10:1 utg.omr. 9, bet. 2009/10:SoUT1,
rskr. 2009/10:131) att avsitta 90 000 000 kronor fér &r 2010 for att stirka
den nationella virdegrunden och for att utveckla system for virde-
grundsmirkning. Regeringen har den 25 februari 2010 beslutat éver-
limna propositionen Virdigt liv i dldreomsorgen (prop. 2009/2010:116)
till riksdagen. I propositionen gér regeringen bedémningen att lokala
virdighetsgarantier bor uppmuntras 1 dldreomsorgen samt redogér for
behovet av att ta fram system for virdegrundsmirkning av ildreom-
sorgen. Av de avsatta medlen avser sammanlagt 10 000 000 kronor
stimulansbidrag f6r att under tre &rs tid utforma, initiera och etablera en
forvaltning av ett system f6r virdegrundsmirkning. For &r 2010 avsitts
2 000 000 kronor. Regeringen avser att tilldela 4 000 000 kronor per ar
2011 och 2012 under forutsittning att riksdagen beviljar medel for
indamailet.

Direktiv till att stodja framtagande av lokala virdighetsgarantier

Ett viktigt led 1 utvecklingen av kvaliteten 1 dldreomsorgen ir att
tydliggora f6r dldre personer, deras anhériga och medborgare vad de kan
forvinta sig av dldreomsorgen. De kvalitetsnivier som behover finnas
inom ildreomsorgen ir i férsta hand varje kommuns ansvar. Ansvaret for
att konkret och tydligt gora klart fér dldre personer och nirstiende vad
de kan och inte kan forvinta sig frdn dldreomsorgen ligger 1 huvudsak pd
kommunen. Den servicenivd som ildre personer ska kunna rikna med
behéver dven beskrivas pd annat sitt 4n genom faststillda normer f6r vad
som ir skilig levnadsnivd for livsféringen 1 olika fall och under olika



omstindigheter. Ett sitt att beskriva detta kan vara genom en lokal
virdighetsgaranti.

En lokal virdighetsgaranti kan vara ett betydelsefullt verktyg att tillimpa
inom ildreomsorgen. En virdighetsgaranti bor vara en konkret beskriv-
ning av vad ildre personer, deras anhoriga och 6vriga kommuninvénare
kan forvinta sig av de tjinster som kommunen erbjuder. Det ir dock inte
frdga om en garanti i civilrittslig mening. Genom en lokal garanti kan
kommunen fortydliga lokala service- eller kvalitetsnivder. En 6kad
tydlighet om vilken service man kan férvinta sig och hur man framfér
synpunkter kan 6ka dialogen mellan invinare och politiker. Garantin kan
dven bidra till kvalitetsutveckling genom att kommunens personal fir en
tydligare bild av sina arbetsuppgifter.

Utgdngspunkten for lokala virdighetsgarantier bor vara de nya
bestimmelserna i socialtjinstlagen (2001:453) som foreslds i
propositionen Virdigt liv i dldreomsorgen och som foreslas trida i kraft
den 1 januari 2011. I 5 kap. 4 § socialtjinstlagen infors en nationell
virdegrund for dldreomsorgen vilken innebir att dldreomsorgen ska
inriktas pd att dldre personer fir leva ett virdigt liv och kinna vil-
befinnande (virdegrund). Virdegrunden anger vad den dldre personen
kan férvinta sig av en dldreomsorg som respekterar minniskovirdet och
som utformar sitt sitt att arbeta s att dldre personer kan uppfatta att de
har ett virdigt liv och kinna vilbefinnande 1 dldreomsorgen. I 5 kap. 5 §
socialtjinstlagen inférs bestimmelse om att den ildre personen ska, s&
langt det ir mojligt, kunna vilja nir och hur stéd och hjilp 1 boendet och
annan littdtkomlig service ska ges. Dessutom foresl3s en ny bestimmelse
1lagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter. Enligt den nya
bestimmelsen (2 kap. 10 §) fir kommunen limna kompensation till en
person nir hon eller han inte fitt bistdnd enligt 4 kap. 1 eller 2 § social-
janstlagen inom skilig tid eller 1 enlighet med ett beslut av socialnimn-
den eller ett avgdrande av en domstol, eller nir socialnimnden inte har
fullgjort en garanti som limnats till personen att inom en viss tid eller pd
ett visst sitt tillhandah3lla bistind enligt nimnda paragrafer.

En virdighetsgaranti handlar om relationen mellan den ansvariga

huvudmannen, dvs. kommunen och den ildre personen. En garanti avser

den beslutande nimndens dtagande 1 férhéllande till den ildre personen.

Virdighetsgarantier miste omfatta svil myndighetsdelen, som

genomforande av insatser. En lokal virdighetsgaranti bor innehilla ett

fortydligande och en konkretisering av hur kommunen arbetar med

lagreglerade, nationella krav och hur man arbetar med Socialstyrelsens

foreskrifter exempelvis:

- den nationella virdegrundens tillimpning,

- den enskildes mojligheter att gora egna val inom ramen for de
insatser som beviljats henne eller honom,

- upprittande av individuell plan, samt

- samordnare for insatser.



Garantin kan iven innehilla utfistelser exempelvis om personalens
kompetens, hantering av synpunkter och klagomal, tid frdn ansékan om
insats till beslut och genomférande, méjligheter till promenader och
sociala aktiviteter, att den enskilde ska kunna vilja mellan olika matritter
som ir niringsriktiga och att méltiderna ir limpligt férdelade 6ver
dygnet. Socialstyrelsen ges i sirskilt beslut denna dag dven 1 uppdrag att
utveckla ett nationellt instrument som underlag f6r behovsbedémning.
Nir ett sidant instrument finns framtaget kan dven detta ingd i en
garanti.

Lokala virdighetsgarantier bér kunna tillimpas av sivil kommunen som
enskild verksamhet.

Direktiv till att utveckla system for virdegrundsmirkning

Ett frivilligt system f6r virdegrundsmirkning av dldreomsorg kan
stimulera utférarnas forindrings- och forbittringsarbete. Detta giller
sdvil kommunalt som enskilt bedriven dldreomsorg. Det kan dven
forbittra den enskildes valméjligheter 1 vardagens omsorg.

En virdegrundsmirkning av dldreomsorg ska bdde ge information till
ildre personer, nirstiende och 6vriga medborgare och driva pd
kvalitetsforbittringar hos utférarna. Virdegrundsmirkning bor goras pd
verksamhetsniva t.ex. ett sirskilt boende, hemtjinsten 1 ett distrikt eller
viss dagverksamhet, och sitta fokus pd innehillet och kvaliteten samt pd
verksamhetens férméga att tillimpa den nationella virdegrunden. Nir ett
sirskilt boende, en hemtjinstenhet eller en dagverksamhet har
virdegrundsmirkts ir det resultatet av en strukturerad och faststilld men
frivillig gransknings- och bedémningsprocess. Ett godkint resultat av en
sddan granskning och bedomning leder till att verksamheten kan
virdegrundsmirkas. Det innebir att verksamheten {6ljer och lever upp
till sirskilda och preciserade krav pd vad som kan anses bidra till ett
virdigt liv for dldre personer som har beviljats dldreomsorg, genom ett
antal faststillda kvalitetsaspekter.

Steg 1 — framtagande av variabler for virdegrundsmdirkning

Den nationella virdegrunden omfattas av ett antal kvalitetsaspekter som
beskriver olika aspekter for ett virdigt liv 1 dldreomsorgen. Virde-
grundens kvalitetsaspekter ir helt inriktade pd dldre personers behov och
ir basen for virdegrundsmirkning. Ytterligare variabler och kvalitets-
aspekter bor tillféras for att en gransknings- och bedémningsprocess,
inklusive mojligheten till virdegrundsmirkning ska vara meningsfull. Det
innebir att granskningen inte enbart ska belysa de kvalitetsaspekter som
virdegrunden omfattar. Ett sddant tilligg kan t.ex. finga upp
verksamhetens egen inre ”systemkvalitet”, dvs. verksamhetens regler och
rutiner utifrdn virdegrundens intentioner, samt férmdgan att anpassa
insatserna till den enskilde personens behov under férutsittning att detta



bedéms som mitbart. Olika variabler som belyser hur de idldre och deras
nirstiende upplever kvaliteten inom verksamheten ir en sddan viktig
aspekt i gransknings- och bedémningsprocessen.

Virdegrundsmirkningens variabler bor utformas i linje med de krav som
stills 1 lagstiftning (lagar, férordningar och féreskrifter) och de
rekommendationer som finns i allminna rdd och nationella riktlinjer. En
virdegrundsmirkning ska tydliggora en viss definierad och uppnidd
standard, dvs. ett resultat.

De maitt pd kvalitetsaspekter, dvs. kvalitetsindikatorer, som tas fram ska
vara tydliga, mitbara och anpassade {or den aktuella verksamheten. De
kvalitetsvariabler som ingdr 1 virdegrundsmirkningen méste utg frdn
gillande lagstiftning. Det ir angeliget att kvalitetsvariablerna fungerar
tillsammans med de uppgifter om kvalitet som samlas in i Oppna
jamforelser och med de bedémningskriterier som Socialstyrelsen
anvinder 1 sitt tillsynsarbete. Virdegrundsmirkningen kan baseras pd ett
delvis annat och bredare underlag in den statliga tillsynen och
uppféljning i form av dppna jimférelser. Virdegrundsmirkning, 6ppna
jimforelser och den statliga tillsynen bor baseras pd en gemensam syn pd
kvalitet s3 att inte de olika systemen ger motstridiga signaler om
kvaliteten i verksamheten hos en viss enhet eller utférare.

De variabler som utarbetas {6r virdegrundsmirkningen ska kunna
tillimpas av bade offentliga och enskilda utférare. Sirskild hinsyn bor tas
till férutsittningarna i smé organisationer och smé foretag.

Resultatet ska redovisas 6ppet f6r medborgarna.

Steg 2 — system for virdegrundmdrkning

Nir ett system f6r virdegrundsmirkning tas fram bor foljande

frigestillningar behandlas:

- Vilka nationellt faststillda variabler i form av olika kvalitetsaspekter
bér ingd 1 granskningen och bedémningen?

- Hur bér dldre personers, de nirstiendes, personalens och chefernas
dsikter tas tillvara om hur virdegrundens intentioner och krav har
uppfylles?

- Bor virdegrundsmirkningen gilla under en avgrinsad tid?

- Vilka mojligheter till férnyad prévning bér finnas? Under vilka
omstindigheter?

- Vem eller vilka ska kunna utfirda bevis pd virdegrundsmirkningen?

- Bor den organisation som utfirdar bevis kunna dra tillbaka ett
godkinnande om det visar sig att den bedémda verksamheten inte
lingre uppfyller kraven?



Systemet méste utformas pd ett sitt som gor det konkurrensneutralt
gentemot sivil kommunala som enskilda respektive stora som sma
organisationer. Detta giller dven fordelning av kostnaderna. Risken ir
annars att smé, enskilda foretag inte har rdd att virdegrundsmirka sin
verksamhet och dirmed ocksi fir en konkurrensnackdel pd marknaden.
Trovirdigheten i systemet méste kunna garanteras genom rimliga
kravnivder, tydliga och mitbara krav samt dterkommande kontroller.
De ildres, de nirstdendes, personalens och arbetsledares dsikter ska
kunna tas tillvara i systemet.

Granskning och bedémning av en verksamhet bor utféras av en
oberoende organisation.

Uppdrag

I ett forsta steg ges Socialstyrelsen 1 uppdrag att 1 samrdd med Sveriges
Kommuner och Landsting, FAMNA, Virdféretagarna samt limpliga
organisationer initiera och utveckla kriterier for virdegrundsmirkning av
ildreomsorg. I ett andra steg ska system {6r virdegrundsmirkning tas
fram samt forslag till hur sddant system kan forvaltas. Arbetsgivar-
organisationer for offentliga och enskilda utforare, berdrda fackliga
organisationer, pensionirs- och brukarorganisationer samt andra
frivilliga organisationer bor bjudas in till diskussioner om hur systemet
bist utformas. I uppdraget ingdr att ta stillning till hur dessa organisa-
tioner kan medverka 1 genomfoérandet av virdegrundsmirkningen,
inklusive den granskning och bedémning som ligger till grund fér denna.
Det faktum att kommunerna kan vara bdde huvudman och utférare
miste beaktas vid utformningen av systemet liksom att sdvil enskilda
som offentliga utférares strukturer och verksamheter ligger till grund for
utformningen av virdegrundssystemet. Socialstyrelsen kan inom ramen
for uppdraget utbetala medel till kommuner och enskilda utférare som
provar system med virdegrundsmirkning innan det faststills.
Socialstyrelsen ska ge forslag pd hur ett system for virdegrundsmirkning
kan finansieras efter det att det statliga stimulansbidraget upphért.

P3 regeringens vignar

Maria Larsson

Karin Hellgvist



Kopia till
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