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REGERINGEN 2011-03-03 N2011/1368/1TP
Naringsdepartementet Skatteverket

171 94 Solna

Uppdrag att samordna och fraimja myndigheternas arbete med e-férvaltning

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar 4t féljande myndigheter att fram t.o.m. 2014 vara
utvecklingsmyndigheter for e-férvaltning inom foljande
utvecklingsomriden:

Skatteverket ska ansvara fér utvecklingsomrddet Privatpersoner.
Omridet bestir dels av de myndigheter som har privatpersoner som
malgrupp for sina e-tjinster dels av de myndigheter som bidrar med
uppgifter inom detta utvecklingsomréde. Srskild hinsyn ska tas till
frdgan om personlig integritet.

Lantmiteriet ska ansvara for utvecklingsomradet Geografisk information
och fastighetsinformation. Omréadet bestdr dels av de myndigheter som
bl.a. har fastighetsigare som malgrupp for sina e-tjinster dels av de
myndigheter som bidrar med uppgifter inom detta utvecklingsomride.

Transportstyrelsen ska ansvara for utvecklingsomradet Fordon och
forare. Omridet bestdr dels av de myndigheter som har f6rare som
méalgrupp for sina e-tjinster dels av de myndigheter som bidrar med
uppgifter inom denna sektor.

Bolagsverket ska ansvara for utvecklingsomridet Foretag och foretagande
fram t.0.m. 2013. Omradet bestdr dels av de myndigheter som har
foretag som malgrupp for sina e-tjinster eller ska frimja féretagande
genom sina e-tjinster dels av de myndigheter som bidrar med uppgifter
inom detta utvecklingsomride.

Vidare uppdrar regeringen 4t Tillvixtverket att i samverkan med
Bolagsverket, Lantmiteriet, Skatteverket och i samrdd med Sveriges
kommuner och landsting, SKL, ta fram mallar for samverkan i
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e-forvaltningsprojekt. Arbetet ska bygga pd bl.a. erfarenheterna frin
samverkansprojektet verksamt.se.

Bakgrund

Regeringen har sedan 2007 drivit p och forbittrat styrningen av
myndigheternas arbete med e-forvaltning. Detta har frimst skett genom
att forbittra forutsittningarna for gemensamma e-forvaltningsprojekt av
strategisk betydelse genom att bl.a. bygga upp en gemensam organisation
och strategi for den statliga forvaltningen som helhet. Regeringens
handlingsplan for e-forvaltningen (dnr Fi2008/491) syftade bla. till en
hégre grad av samverkan och integration mellan myndigheter inom
e-forvaltningsomradet. Detta borde foretridesvis ske inom utpekade
sektorerdir regeringen utser samverkansansvariga myndigheter. Dessa
fsr i uppdrag att koordinera det I'T-baserade utvecklingsarbetet inom de
utpekade sektorerna. Méjliga kandidater skulle, enligt handlingsplanen,
kunna vara de myndigheter som ansvarar for de stora registren, hand-
ligger stora irendevolymer eller hanterar stora informationsmingder.

Handlingsplanen Iig till grund for direktiven till Delegationen for
e-forvaliing (dir. 2009:19) som regeringen tillsatte i mars 2009.
E-delegationen har bla. i uppgift att utforma ett forslag till strategi for
myndigheternas arbete med e-férvaltning samt koordinera gemensamma
strategiska e-férvaltningsprojekt. Strategin ska bla. innefatta forslag pd
hur samverkan mellan myndigheter, kommuner och landsting samt
niringsliv och organisationer kan forbittras och hur ansvaret mellan
dessa ska fordelas, bl.a. ska sektorsvisa samverkansansvariga myndigheter
foreslss i syfte att dka koordineringen av e-férvaltningsprojekt pd
sektorsniva.

Delegationen limnade i sitt forsta delbetinkande ett forslag till en
Strategi f6r myndigheternas arbete med e-forvalening (SOU 2009:86).
I betinkandet foreslir delegationen bl.a. att regeringen ger ett antal
myndigheter i uppdrag att, inom befintliga ekonomiska ramar,
koordinera planeringen av e-forvaltningsprojekt inom ett antal
utvecklingsomriden fram till och med &r 2014. E-delegationen foreslar
att dagens arbetssitt med éverenskommelser mellan myndigheter i
samverkansprojekt faststills och dirmed blir utgdngspunkt for all
utveckling av gemensamma e-tjanster. E-delegationen foreslar vidare att
regeringen ska ge Bolagsverket, Lantmiteriet, Skatteverket och
Tillvixtverket i uppdrag att i samrid med SKL ta fram mallar f6r
samverkan i e-forvaltningsprojekt.

Riksrevisionen har i rapporten IT-investeringar dver grinserna (RiR
2009:18) granskat konsekvenserna av att angeligna I[T-investeringar i
myndighetssamverkan inte genomfors. Riksrevisionens beddmning dr att
staten idag inte har frutsittningar att bedriva sin verksamhet med fullt
kapacitetsutnyttjande och att regeringen darfér behover bli tydligare 1



sin styrning, finansiering och uppféljning av samverkande myndigheters
IT-investeringar. Riksrevisionen rekommenderar regeringen att &verviga
ett antal dtgirder i syfte att underlitta myndigheternas genomforande av
IT-investeringar. Bl.a. bor regeringen ge samordnade uppdrag till
myndigheter som genomfér gemensamma IT-investeringar. Dessutom
boér regeringen bl.a. stilla krav pd myndigheterna att skriftligen redovisa
hur myndigheterna lever upp till kravet i 6 § myndighetsférordningen att
genom samarbete med myndigheter och andra ta till vara de fordelar som
kan vinnas for enskilda samt for staten som helhet. I en sddan
redovisning bor hinder for IT-investeringar i samverkan sirskilt
uppmirksammas.

Skéilen fér regeringens beslut

Regeringen uttalar i den férvaltningspolitiska propositionen
(2009/10:175) Offentlig forvaltning for demokrati, delaktighet och tillvdxt
att den offentliga forvaltningen har en central roll i utvecklingen av
Sverige. En rittssiker och effektiv forvaltning stirker demokratin. En
vilfungerande forvaltning 4r grundliggande for att uppnd en héllbar
tillvixt och dr en viktig del i regeringens politik for ett starkt och
vilmdende Sverige.

Sverige ska ha en innovativ och samverkande statsférvaltning som ér
rittssiker och effektiv, har en vil utvecklad kvalitet, service och
tillginglighet och dirigenom bidrar till Sveriges utveckling och ett
effektivt EU-arbete. Staten behover dirfor i 4n hogre grad utnyttja de
mojligheter som finns att gora det enklare for mianniskor och foretag att
ta till vara sina rittigheter och att fullgéra sina skyldigheter. Genom fler
innovativa losningar i offentlig tjinsteproduktion bor ytterligare
effektivitetsvinster kunna goras. Det finns en stor effektiviserings-
potential att ta till vara med hjilp av tekniken som ocksd ska bidra till att
forstirka forvaltningens dppenhet.

Enligt 6 § myndighetsférordningen ska myndigheterna verka for att
genom samarbete med myndigheter och andra ta till vara de férdelar som
kan vinnas for enskilda samt for staten som helhet. Den forbattrade
styrning och samordning p4 forvaltningsgemensam nivd som utvecklats
under de senaste dren bor ytterligare férstirkas inom olika omriden
inom forvaltningen. Det praktiska utvecklingsarbetet bor darfor
samordnas av vissa myndigheter med ansvar f6r specifika sektorer och
utvecklingsomriden. Dessa bor f3 i uppdrag att frimja och samordna
myndigheters utvecklingsarbete avseende olika aspekter av e-tjanster och
e-forvaltning. Sidant samordningsarbete har tidigare forekommit
exempelvis avseende inférande av e-legitimationer och av elektroniska
fakturor i staten. Ett annat exempel 4r den s.k. kontaktpunkt som har
inrittats som en del av svenska genomférandet av tjinstedirektivet.



For att uppna fortroende hos anvindare av e-férvaltningstjanster m.m.
krivs att informationssikerhetsaspekter vigs in. Det uppdrag som
framforallt Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap (MSB) har pd
omridet samhillets informationssikerhet bor dirfér beaktas.

Utgangspunkter for uppdraget

Utvecklingsomrade

Ett utvecklingsomride bor definieras av intressenternas och mélgrupper-
nas behov av myndighetsévergripande e-tjinster. Det bor avgransas
genom de offentliga aktdrer som har kontakt med de relevanta
intressenterna och malgrupperna. Ansvarsomridet motsvarar dérfor inte
nodvindigt av det politiska sakomridet. De nedan identifierade
omridena ir dverlappande eftersom syftet inte 4r att etablera statiska
omriden med fast anslutna aktérer. En enskild aktor kan komma att
delta i flera sektorers arbete och en utvecklingsansvarig myndighet kan
bli en bidragande aktdr i en annan sektor.

Uppgifter

I uppdraget att vara utvecklingsmyndighet ska ingd att:

o precisera och avgrinsa utvecklingsomridet genom att identifiera
relevanta aktorer och myndighetsévergripande processer samt genom
att identifiera myndighetsovergripande behov av e-tjinster kopplade
till exempelvis privatpersoners livshindelser, foretags olika
verksamhetsfloden eller andra situationer dir specifika grupper (t.ex.
forare) behover ha kontakt med eller utbyta information med det
offentliga. Utvecklingsmyndigheterna ska ocks beakta utvecklingen
inom EU och det standardiseringsarbete som pagér p4 internationell
nivé samt frimja anvindning av éppna standarder.

Vidare bor utvecklingsmyndigheterna verka for att:

o planeringen av e-forvaltningsprojekt inom utvecklingsomradet
koordineras. Det giller framfor allt e-forvaltningsprojekt som syftar
till att producera infrastrukturella tjinster, bastjinster for
information eller e-tjanster utvecklade i samverkan.

o arliga verksamhetsplaner for insatser inom e-foérvaltningsomréidet tas
fram hos de myndigheter som ingdr i sektorn. Baserat pd dessa
verksamhetsplaner ska utvecklingsmyndigheten ta fram en handlings-
plan for utvecklingsomridet som identifierar de mojligheter till
besparingar och okade nyttor som uppstir genom en hogre grad av
samverkan i e-forvaltningsarbetet.



o genomforandet av de projekt som har planerats gemensamt inom
utvecklingsomridet koordineras.

o omradet utvecklas pa ett innovativt sitt genom att aktivt s6ka
samverkan med bl.a. kommuner, landsting, foretag, organisationer
och individuella medborgare i syfte att frimja tredjepartsutveckling
av e-forvaltningstjinster.

e gemensam kravstillning gentemot interna eller externa leverantdrer
av e-tjinster kommer till stdnd samt frimja och samordna
erfarenhetsutbyte vid e-tjinstutveckling gillande bdde teknik och
test.

e informationssikerheten stirks.

Genomfdrande och rapportering

Myndigheterna ska genomfora uppdraget i samverkan med E-
delegationen, berérda myndigheter, kommuner och landsting samt
med niringsliv, Sveriges Kommuner och Landsting, intresse- och
branschorganisationer och andra sirskilt berérda offentliga och privata
aktorer samt relevanta statliga utredningar.

For uppdraget fir Bolagsverket belasta det under utgiftsomride 2
Sambhillsekonomi och finansférvaltning uppforda anslaget 1:17
Gemensamma strategiska e-férvaltningsprojekt, anslagsposten 7
Gemensamma e-forvaltningsprojekt — del till Bolagsverket med

1 000 000 kr per &r t.o.m. 2013.

Uppdragen ska i 6vrigt genomfdras inom myndigheternas befintliga
ramar.

Myndigheterna ska limna en forsta rapporten den 15 september 2011
som sirskilt ska redovisa vilka myndigheter som ingdr i utvecklings-
omradet, vilka initiativ som ska tas for att identifiera myndighets-
overgripande behov av e-tjinster samt initial planering for
tillhandah3llande av bastjinster fér informationsforsérjning.

Myndigheterna ska sedan 3rligen redovisa respektive uppdrag till
Regeringskansliet (Niringsdepartementet), med kopia till E-
delegationen, senast den 1 februari varje r.



Myndigheterna ska sirskilt redovisa:

e hur myndigheterna inom utvecklingsomradet lever upp till kravet i
6 § myndighetsférordningen att genom samarbete med myndigheter
och andra ta till vara de fordelar som kan vinnas fér enskilda samt for
staten som helhet.

o hur arbetet har bidragit till att uppn4 regeringens mél att det ska vara
s& enkelt som mojligt for s& manga som mojligt att utdva sina
rittigheter och fullgéra sina skyldigheter samt att ta del av
forvaltningens service.

e hinder for utvecklingen inom utvecklingsomrédet samt limna forslag
till 16sningar.

Uppdraget ska slutredovisas senast den 31 december 2014.
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