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Lagradsremissens huvudsakliga innehéll

I lagradsremissen foreslds en éndring i lagen (2002:546) om behandling
av personuppgifter 1 den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
(Arbetsformedlingens registerlag). Lagforslaget har tillkommit mot
bakgrund av de nyligen beslutade lagdndringarna i prop. 2012/13:12
Atgirder inom arbetsldshetsforsikringen m.m., som bl.a. innebir att det
infors en skyldighet for arbetssokande att regelbundet ldmna in en
aktivitetsrapport till Arbetsformedlingen diar de fritt ska kunna lamna
information kring sitt arbetssokande. En effektiv hantering av
aktivitetsrapporten hos Arbetsformedlingen fOrutsdtter en dndring i
Arbetsformedlingens registerlag. Forslaget ar att 10 § dndras pé sé sétt att
det ska bli tilltet for Arbetsformedlingen att behandla uppgifter i en
databas om att den enskilde har vérdats med stod av socialtjinstlagen
(2001:453) eller varit foremal for atgdrd enligt utldnningslagen
(2005:716), men endast om uppgifterna har lamnats i ett drende.
Lagéndringen foreslas trdda i kraft den 1 februari 2014.
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1 Beslut

Regeringen har beslutat att inhdmta Lagradets yttrande dver forslag till
lag om &ndring i lagen (2002:546) om behandling av personuppgifter i
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.



2 Forslag till lag om dndring 1 lagen
(2002:546) om behandling av person-
uppgifter 1 den arbetsmarknadspolitiska

verksamheten

Hérigenom foreskrivs att 10 § lagen (2002:546) om behandling av
personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten ska ha

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Uppgifter om att den enskilde
har  vérdats med stod av
socialtjanstlagen (2001:453) eller
varit foremal for atgdrd enligt
utlanningslagen (2005:716) far
inte behandlas i en arbets-
marknadspolitisk databas.

Foreslagen lydelse

10 §'

Uppgifter om att den enskilde
har véirdats med stod av
socialtjanstlagen (2001:453) eller
varit foremal for &tgérd enligt
utlinningslagen (2005:716) far
behandlas i en databas endast om
de har ldmnats i ett drende.

Denna lag triader i kraft den 1 februari 2014.

! Senaste lydelse 2011:545.



3 Arendet och dess beredning

Promemorian Forslag till dndring i 10 § Arbetsformedlingens registerlag
— utdokad mdjlighet att behandla ldmnade uppgifter i en databas (dnr
A2013/1422/A) har utarbetats inom Arbetsmarknadsdepartementet. En
sammanfattning av promemorian finns i bilaga 1. Promemorians
lagforslag finns i bilaga 2.

Promemorian har remissbehandlats och en forteckning over
remissinstanserna finns i bilaga 3. Remissyttrandena finns tillgdngliga i
Arbetsmarknadsdepartementet (dnr A2013/1422/A).

4 Arbetsformedlingens registerlag andras

4.1 Bakgrund och gillande ratt
4.1.1 Grundliggande skyddsbestimmelser

Informationsteknikens utveckling och den dkande anvédndningen av
denna for behandling av information om enskilda medfor ett sérskilt
behov av skydd for anvéindning av individrelaterad information som kan
anses utgdra ett otillborligt intrdng i den personliga integriteten.
Reglering for sddan behandling av information har utarbetats bade i
internationella sammanhang och i nationell lagstiftning.

Grundldggande bestimmelser om skydd for den personliga integriteten
finns 1 regeringsformen, forkortad RF. Av det allméinna
maélsdttningsstadgandet i 1 kap. 2 § RF foljer att det allmidnna ska vérna
om den enskildes privatliv. I 2 kap. 4 och 5 §§ finns bestimmelser om
absolut skydd mot vissa allvarliga fysiska integritetsintrang. Enligt 6 §
samma kapitel dr var och en dédrutover gentemot det allménna skyddad
mot patvingat kroppsligt ingrepp samt mot vissa andra former av intrdng
i den personliga sfiren (kroppsvisitation och husrannsakan samt
undersokning av fortrolig forsdndelse m.m.). Genom &ndringar som
trddde i kraft den 1 januari 2011 (prop.2009/10:80, En reformerad
grundlag, bet. 2009/10:KU19, rskr. 2009/10:304, bet. 2010/11:KU4, rskr.
2010/11:21) har det generella grundlagsskyddet for den personliga
integriteten stirkts. I 2 kap. 6 § RF har det inforts en ny bestimmelse
som anger att var och en, utdver vad som i ovrigt giller enligt paragrafen,
gentemot det allmidnna ar skyddad mot betydande intrdng i den
personliga integriteten som sker utan samtycke och innebér 6vervakning
eller kartliggning av den enskildes personliga forhéallanden. Skyddet
enligt den nya grundlagsbestimmelsen é&r inte absolut. Det kan
inskrdnkas i lag, under forutsittning att det sker for att tillgodose ett
dndamal som dr godtagbart i ett demokratiskt samhélle. En begridnsning
far dock aldrig ga utdver vad som dr nddvandigt med hénsyn till det



dndamal som har foranlett den och far inte heller stricka sig sa langt att
den utgdr ett hot mot den fria &siktsbildningen (2 kap. 21 § RF).

Enligt artikel 8 i Europakonventionen har var och en rétt till respekt for
sitt privat- och familjeliv, sitt hem och sin korrespondens. Offentlig
myndighet far inte inskrdnka denna rittighet annat 4n med stdd av lag.
Inskrénkningar far endast goras om det dr ndodvandigt i ett demokratiskt
samhille med hénsyn till statens sékerhet, den allminna sékerheten,
landets ekonomiska vélstdnd eller till forebyggande av oordning eller
brott eller till skydd for hélsa eller moral eller till skydd for andra
personers fri- och rittigheter. Europakonventionen géller sedan den
1 januari 1995 som svensk lag. Av grundlag foljer dven att en lag eller
annan foreskrift inte far meddelas i strid med Sveriges ataganden enligt
konventionen (2 kap. 19 § RF).

En bestdmmelse om respekt for privat- och familjelivet finns dven i
artikel 7 1 EU:s stadga om de grundldggande rittigheterna. Av artikel 8
foljer att var och en har ritt till skydd av de personuppgifter som ror
honom eller henne. Uppgifterna ska behandlas lagenligt for bestdmda
dndamal och pa grundval av den berdrda personens samtycke eller ndgon
annan legitim och lagenlig grund.

De grundliggande bestimmelserna om behandling av personuppgifter
finns 1 personuppgiftslagen (1998:204). Genom lagen genomfordes
Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober
1995 om skydd for enskilda personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flddet av sidana uppgifter' (dataskydds-
direktivet). Personuppgiftslagen ar generellt tillimplig, men om det i en
annan lag eller forordning har meddelats avvikande bestimmelser, sa
géller de bestimmelserna. Sedan slutet av 1990-talet har det utdver
personuppgiftslagen utarbetats en stor mingd sérskilda s.k. registerfor-
fattningar med bestimmelser om behandling av personuppgifter,
déribland lagen (2002:546) om behandling av personuppgifter i den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Syftet med de sérskilda register-
forfattningarna har varit att anpassa regleringen till de sirskilda behov
som myndigheterna har i sina respektive verksamheter och att gora
avviagningar mellan behovet av effektivitet i berdrd verksamhet och
behovet av skydd for den enskildes integritet.

4.1.2 Arbetsformedlingens registerlag

Arbetsformedlingens registerlag, lagen om behandling av person-
uppgifter i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, tridde i kraft den
1 augusti 2002 och ersatte da lagen (1994:459) om arbetsformedlings-
register. Lagen innehaller de sdrregler som har ansetts nodvindiga for
Arbetsformedlingens verksamhet i forhallande till reglerna i person-
uppgiftslagen. 1 lagen finns sdrskilda bestimmelser om vilka person-
uppgifter som fir behandlas i en databas. Med databas i den arbets-
marknadspolitiska verksamheten forstas en samling personuppgifter som
med hjélp av automatiserad behandling anvidnds gemensamt i verksam-
heten for de andamal som foreskrivs i lagen.

"EUT L 281, 23.11.1995, 5. 31 (Celex 31995L0046).



I lagen anges ett antal &ndamal for vilka personuppgifter far behandlas.
Andamalsbestimmelserna tar i forsta hand sikte pa behandling av
personuppgifter for Arbetsformedlingens egen verksamhet (4 §, de s.k.
primira dndamadlen). Darutover innehéller lagen bestimmelser om nér
behandling av personuppgifter &r tillaten for att Arbetsformedlingen ska
kunna tillhandahalla personuppgifter till andra myndigheter och organ
som behdver uppgifterna i sina respektive verksamheter (5 §, de s.k.
sekundédra dndamalen). Av &dndamélsbestimmelsen i 4 § 1 framgar att
Arbetsformedlingen  fir behandla  personuppgifter inom den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten om det behdvs for handldggning
av drenden.

1 9 och 10 §§ Arbetsformedlingens registerlag finns bestimmelser om
vilka personuppgifter som far behandlas i Arbetsférmedlingens databas.
Betraffande  kénsliga  personuppgifter som avses 1 13§
personuppgiftslagen (1998:204), personuppgifter som avsldjar ras eller
etniskt ursprung, politiska asikter, religios eller filosofisk G&vertygelse
eller medlemskap i fackforening och uppgifter som ror hilsa eller
sexualliv, och vissa andra integritetskénsliga personuppgifter finns
begriansningar for databasbehandling i 9§. Vidare far enligt 10§
uppgifter om att den enskilde har virdats med stod av socialtjanstlagen
(2001:453) eller varit foremal for atgdrd enligt utldnningslagen
(2005:716) inte behandlas i en arbetsmarknadspolitisk databas. De senare
uppgifterna definieras tillsammans med de som anges i 9 § andra stycket
— uppgifter om sociala forhdllanden och omdémen, slutsatser eller andra
varderande upplysningar om en enskild — i lagen (14 §) som omtéliga
personuppgifter.

4.1.3 Nyligen beslutade éindringar
i Arbetsformedlingens registerlag och -forordning

Regeringen beslutade den 27 september 2012 om propositionen
2012/13:12 Atgirder inom arbetsldshetsforsikringen m.m. som omfattar
bl.a. en dndring i Arbetsformedlingens registerlag. Riksdagen har bifallit
propositionens forslag. Andringen, som trider i kraft den 1 september
2013, giller 9 § och innebér att samtliga kénsliga personuppgifter som
avses i personuppgiftslagen ska fa behandlas i en databas, om de har
lamnats i ett drende. Skilet till &ndringen &r att det genom propositionen,
som en del av #dndrade regler for Atgirdssystemet inom
arbetsloshetsforsakringen, infors en skyldighet for den arbetssdkande att
regelbundet limna information till Arbetsformedlingen kring sitt
arbetssokande i form av en aktivitetsrapport. For att uppnd en effektiv
hantering av aktivitetsrapporten ska denna i forsta hand utgéras av en
webbaserad blankett som skickas av den arbetssokande i elektronisk
form till Arbetsféormedlingen och infors i dess databas. Rapporten ska
innehélla ett fritextfalt dir den arbetssokande fritt ska kunna ldmna
information. Med ett fritextfalt dr det inte mojligt att forutse vilka
uppgifter den sékande finner nédvéindiga att ange ndr han eller hon
skickar in aktivitetsrapporten.

I propositionen konstaterar regeringen sammanfattningsvis att
Arbetsformedlingen i princip inte kommer att ha ndgon mdjlighet att



styra over vad den enskilde redovisar i aktivitetsrapporten och att den
risk for intrdng i enskildas personliga integritet som &ndringen i
Arbetsformedlingens registerlag medfor inte vdger tyngre dn behovet av
effektiva arbetssitt for Arbetsformedlingen. Regeringen anser darfor att
samtliga i 13 § personuppgiftslagen angivna kénsliga personuppgifter bor
fa behandlas i en databas, om uppgifterna har lamnats i ett 4rende.
Regeringen har som en f6ljd av dndringen i Arbetsformedlingens
registerlag &dven beslutat om en éndring i forordningen (2002:623) om
behandling av  personuppgifter 1 den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten (Arbetsformedlingens registerforordning). I forordningen
ges kompletterande foreskrifter om sadan behandling av personuppgifter
som omfattas av Arbetsformedlingens registerlag, bl.a. om vilka
uppgifter som far behandlas i en databas. Av 9 § framgar att endast vissa
personuppgifter om den arbetssékandes hidlsa och sociala forhallanden
far behandlas i en databas, av 9 a § att uppgifter om lagdvertradelser som
innefattar brott, domar i brottmal, straffprocessuella tvangsmedel eller
administrativa frihetsberdvanden far behandlas i en databas endast nir de
avser uppgifter om verkstilligheten av frihetsberévandet och av 10 § att
sddana personuppgifter som avslojar att en registrerad har varit foremél
for tvangsingripande enligt olika sociala tvdngsvardslagstiftningar inte
far behandlas i en databas. Genom é&ndringen i forordningen har det
inforts en ny paragraf, 10 a §, som innebér att begrdansningarna i 9-10 §§
for vilka personuppgifter som fir behandlas i en databas inte ska gélla
uppgifter som den arbetssokande ldmnar i en aktivitetsrapport.
Forordningséndringen tréder i kraft den 1 september 2013.

4.2 Behovet av en ytterligare dndring
1 Arbetsformedlingens registerlag

Utover de ovan ndmnda dndringarna i Arbetsformedlingens registerlag
och -foérordning har det framkommit att Arbetsformedlingen anser att det
finns behov av ytterligare en éndring i Arbetsformedlingens registerlag.
Arbetsformedlingen har pekat pa att enligt 10 § registerlagen far inte
uppgifter om att den enskilde har vardats med stdd av socialtjanstlagen
eller varit foremal for atgdrd enligt utlinningslagen behandlas i en
arbetsmarknadspolitisk databas, vilket kommer att medféra problem for
Arbetsformedlingens hantering av den aktivitetsrapport som ska inforas.
Regeringens proposition 2012/13:12 Atgiirder inom
arbetsloshetsforsdkringen m.m. innebdr som ndmnts i foregaende avsnitt
att det infors en skyldighet for den arbetssdkande att regelbundet lamna
information till Arbetsformedlingen kring sitt arbetssokande i form av en
aktivitetsrapport. Denna kommer i1 huvudsak att utgdras av en
webbaserad blankett som skickas av den arbetssdokande i elektronisk
form till Arbetsformedlingen och infors i dess databas. I rapportens
fritextfdlt ska den arbetssdkande fritt kunna ldmna information. Det ar
dérfor inte mojligt att forutse vilka uppgifter den sokande finner
nddvindiga att ange ndr han eller hon skickar in aktivitetsrapporten.
Enligt Arbetsformedlingen medfor fritextfdltet i aktivitetsrapporten att
det finns en risk for att den enskilde limnar sédana uppgifter som



omfattas av 10 § Arbetsformedlingens registerlag och som darmed i strid
med 10 § kommer att finnas i myndighetens databas. Arbetsférmedlingen
menar att denna risk inte kan uteslutas &ven om myndigheten utfirdar
tydliga skriftliga instruktioner om att sddana uppgifter inte ska ldmnas i
rapporten, eftersom man inte kan utgd fran att alla tar del av eller foljer
instruktionerna. Arbetsformedlingens handldggare kommer darfor att
vara tvungna att forhandsgranska uppgifterna i aktivitetsrapporterna
innan de ldggs in i1 databasen for att anvdndas vid &rendenas
handldggning. Detta kommer pa grund av médngden aktivitetsrapporter att
innebédra ett omfattande arbete och krdva avsevérda handldggarresurser.
Arbetsformedlingen anser darfor att 10 § bor dndras sd att sddana
uppgifter som omfattas av bestimmelsen kan behandlas i myndighetens
databas om de lamnas i en aktivitetsrapport.

Som en foljd av lagdndringarna i propositionen har regeringen nyligen
beslutat om en é&ndring i forordningen (2000:628) om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten, som trider i1 kraft den 1
september 2013, med bl.a. bestimmelser om den nya aktivitetsrapporten.
Enligt dessa ska arbetssokande regelbundet 1&dmna aktivitetsrapporter till
Arbetsformedlingen och  for den som far eller begéir
arbetsloshetsersittning ska det ske minst en gang per manad. Det
kommer alltsd att ske regelbundna uppfoljningar av den enskilde i
aktivitetsrapporten. I propositionen konstaterar regeringen att den valda
16sningen for rapporten, med en webbaserad blankett som skickas av den
arbetssokande i elektronisk form till Arbetsférmedlingen och infors i
dess databas, gor att det uppnds en effektiv hantering av
aktivitetsrapporten och ett effektivt utnyttjande av myndighetens
resurser. Det som Arbetsféormedlingen anfort om nddvindigheten av att
forhandsgranska uppgifterna i aktivitetsrapporterna pa grund av den
nuvarande utformningen av 10 § motverkar kraftigt fordelarna med den
valda 16sningen. Regeringen anser dérfor att det finns behov av
ytterligare en @ndring i Arbetsformedlingens registerlag.

4.3 Arbetsformedlingen far utokad mojlighet att
behandla uppgifter i en databas

Regeringens forslag: Uppgifter om att den enskilde har vardats med
stod av socialtjanstlagen eller varit foremél for &tgidrd enligt
utlinningslagen ska fa behandlas i en databas, om de har lamnats i ett
drende.

Promemorians forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Arbetsformedlingen vilkomnar forslaget och
anfor ytterligare argument kring behovet av den nu foreslagna
lagéndringen. Férvaltningsrdtten i Géteborg och Socialstyrelsen har inte
nagot att erinra mot forslaget. Justitiekanslern har inte nagra synpunkter
pa forslaget men forutsitter att Arbetsformedlingen kommer att ha
vidtagit de &tgirder som syftar till att skydda den personliga integriteten
och som nirmare analyseras i propositionen 2012/13:12 Atgirder inom
arbetsloshetsforsakringen m.m. nér lagen tréder i kraft. Inspektionen for
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arbetsloshetsforsdikringen (IAF) och Migrationsverket motsitter sig inte
forslaget men framfor synpunkter géllande skyddet av den personliga
integriteten. IAF anser att det bor regleras i ndgon form att
Arbetsformedlingen har en skyldighet att utfirda tydliga skriftliga
instruktioner till den enskilde om vilken information som &r relevant att
lamna i aktivitetsrapporten och hur denna ska utformas. Migrationsverket
papekar att de mottagna uppgifterna méste omfattas av ett
tillfredstdllande sekretesskydd hos Arbetsformedlingen och att det &r
viktigt att skyddet av den personliga integriteten beaktas i anvéindningen
av  webbformuldr  genom  tydlig  information,  alternativa
redovisningslosningar och datasdkerhet. Datainspektionen anfor att
forslaget leder till ett forsdmrat integritetsskydd for den enskilde som
maste kompenseras med ldmpliga skyddséatgirder. Datainspektionen
pekar i sitt yttrande pa att det i dagsldget brister i skyddsatgdrder som
avser  behorighetsstyrning, dvs. den interna  &atkomsten  till
personuppgifter, och att det &r oklart hur den externa atkomsten till
uppgifter dr begrédnsad och oként hur aktivitetsrapporten ar utformad eller
kommer att utformas. Till dess det nya behdrighetssystemet ar pa plats
kan Datainspektionen inte tillstyrka den foreslagna &ndringen i
Arbetsformedlingens registerlag.

Skilen for regeringens forslag

En grundldggande forutsittning for att en viss behandling av
personuppgifter ska vara laglig ar att &ndamélen med behandlingen &r
tillaiten. Av 4 § 1 Arbetsformedlingens registerlag framgér att Arbets-
formedlingen far behandla personuppgifter som behovs for
handldggningen av &drenden. Aktivitetsrapporten, som infors fran och
med den 1 september i ar, kommer att ingd i handldggningen av en
enskild arbetssokandes &rende om arbetsformedling. Behandling av
personuppgifter i aktivitetsrapporten &r déarfor forenlig med
Arbetsformedlingens primdra &ndamal for databasbehandling av
personuppgifter.

Nackdelar med nuvarande reglering

Arbetsformedlingen delar synen 1 promemorian pa att méingden
aktivitetsrapporter kommer att innebédra ett omfattande arbete och kridva
avsevirda handldggarresurser om varje rapport med fritext maste
granskas fore inforande i databasen. Arbetsformedlingen vill dock anfora
ytterligare argument kring behovet av den foreslagna lagéndringen.
Myndigheten framhéller att om den enskilde ldmnar otillatna uppgifter
riskerar Arbetsformedlingen i1 dagsldget skadestandsansvar. Om det
forekommer uppgifter som ar otilldtna att féra i Arbetsformedlingens
databas s& maste dessa uppgifter skrivas ut och hanteras pa papper, med
kostnader som f6ljd. Myndigheten anfor dven att den med 10 § i dess
nuvarande lydelse inte heller kan instruera den som limnar uppgifter att
lamna uppgifterna annat &n pappersvis eftersom uppgifterna inte far foras
i nagot av Arbetsformedlingens elektroniska system.

Regeringen noterar att om inte Arbetsformedlingen far mojlighet att
behandla uppgifter som avses i 10 § Arbetsformedlingens registerlag i
dess databas krivs att myndighetens handlaggare forhandsgranskar alla



aktivitetsrapporter innan de 14ggs in i databasen for vidare handlaggning.
Som Arbetsformedlingen anfor skulle det innebéra ett omfattande arbete
att gora denna granskning av alla aktivitetsrapporter, vilket avsevart
skulle forsvara for myndigheten att bedriva en effektiv drendehantering.
Vad Arbetsformedlingen i 6vrigt pekar pd utgér andra nackdelar med det
nuvarande forbudeti 10 §.

En jamforelse mellan 9 och 10 §§ Arbetsformedlingens registerlag

Att aktivitetsrapporten infors dr bakgrunden till den nyligen gjorda
andringen 1 9 § Arbetsférmedlingens registerlag om att samtliga kinsliga
personuppgifter enligt personuppgiftslagen fir behandlas i en databas,
om de har ldmnats i ett drende. I den kommande aktivitetsrapportens
fritextfilt ska den enskilde fritt kunna limna information kring sitt
arbetssokande. Med ett fritextfdlt dr det inte mojligt att forutse vilka
uppgifter den arbetssokande finner nddvindiga att ange nir han eller hon
lamnar aktivitetsrapporten. Arbetsformedlingen har ddrmed begrinsad
mojlighet att styra 6ver vad den enskilde redovisar i rapporten.

En skillnad mellan 9 och 10 § &r att den forra omfattar behandling av
alla slags kénsliga personuppgifter enligt 13 § personuppgiftslagen
(uppgifter som avslojar ras eller etniskt ursprung, politiska asikter,
religios eller filosofisk dvertygelse eller medlemskap i fackforening samt
uppgifter som ror hilsa eller sexualliv) medan den senare omfattar
behandling av vissa specifika uppgifter, att den enskilde har vardats med
stod av socialtjdnstlagen eller varit foremal for &tgird enligt
utlinningslagen. Det kan finnas situationer som berdr sddana uppgifter
som avses i 10 § och som paverkar en arbetssokandes mojlighet att soka
och ta ett arbete. Att det handlar om vissa specifika uppgifter gor dock att
det &r lattare att genom instruktioner till den enskilde motverka risken for
att uppgifter som dr av betydelse i ett d&rende men som omfattas av 10 §
lamnas i en aktivitetsrapport, utan i stillet ldmnas pa annat sétt. Som
Arbetsformedlingen framhéller maste dock beaktas att dven om
myndigheten instruerar den som ldmnar uppgifterna kring vilka uppgifter
som far lamnas, far dessa instruktioner inte alltid full effekt.

Bestimmelser till skydd for den personliga integriteten

Regeringen har i propositionen 2012/13:12, dér forslaget om dndring av
9 § Arbetsformedlingens registerlag finns, gjort en analys (s. 76-81) av
hur det forslaget paverkar den personliga integriteten och av de regler
som ska skydda denna. Analysen &r av betydelse dven for en dndring av
10 § och foljande kan hdr framhéllas.

Sédana personuppgifter som avses i 10§ Arbetsformedlingens
registerlag far inte anvéndas som sokbegrepp i1 en databas. Som JAF
anfor bidrar denna begrinsning av mojligheten att soka personuppgifter
till att reducera risken for intrang i den personliga integriteten.

Migrationsverket understryker att det dr viktigt att fortsatt behandling
av  kénsliga och Omtéliga personuppgifter far ett skydd i
Arbetsformedlingens databaser och att det bl.a. handlar om att de
mottagna uppgifterna maste omfattas av ett tillfredsstillande
sekretesskydd hos Arbetsformedlingen. De tillimpliga sekretess-
bestimmelserna i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) finns i
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28 kap. 11 och 12 §§. Enligt den forsta bestimmelsen géller sekretess for
uppgift om en enskilds personliga forhéllanden, om det inte star klart att
uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller nagon nérstaende till denne
lider men och uppgiften forekommer i ett drende om arbetsformedling.
Sekretessen giller dock inte for beslut i dessa drenden. Enligt den andra
bestimmelsen géller sekretess for uppgift om en enskilds afférs- eller
driftsforhéllanden i drende om arbetsformedling, om det inte star klart att
uppgiften kan rdjas utan att den enskilde lider skada.
Sekretessbestimmelserna  som  giller for  Arbetsformedlingens
verksamhet har alltsa s.k. omvinda skaderekvisit och erbjuder ett starkt
skydd for uppgifter som behandlas i en databas.

Nér uppgifter ska ldmnas mellan myndigheter maste hinsyn tas till
sekretessregleringen. Enligt 8 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen
far uppgifter for vilka sekretess géller inte rojas for andra myndigheter,
om inte annat framgér av offentlighets- och sekretesslagen eller av lag
eller forordning till vilken denna lag hinvisar. I offentlighets- och
sekretesslagen finns bestimmelser som anger ndr sekretessen mellan
myndigheter bryts. Det framgér bl.a. av 10 kap. 28 § att sekretess inte
hindrar att en uppgift far ldmnas till en annan myndighet, om
uppgiftsskyldighet foljer av lag eller forordning. Enligt 48 a § lagen
(1997:238) om arbetsloshetsforsdkring ska Arbetsformedlingen till en
arbetsloshetskassa ldmna de uppgifter om en arbetssokande som har
betydelse for tillimpningen av den lagen. Arbetsformedlingens
uppgiftsskyldighet begrinsas dock av 20 § forordningen (1997:835) om
arbetsloshetsforsékring till vissa konkreta uppgifter, bl.a. frdn och med
vilken dag den enskilde &r anmaéld eller avanméld som arbetssdkande hos
Arbetsformedlingen. Kénsliga och Omtaliga personuppgifter omfattas
inte av uppgiftsskyldigheten, utan utlimnande av sadana uppgifter far
endast ske efter en provning av skaderekvisiten 1 nidmnda
sekretessbestimmelser.

Av 2 kap. 4 § och bilagan till offentlighets- och sekretesslagen framgér
att arbetsloshetskassorna jamstills med myndigheter vid tillimpning av
lagen. Om uppgifter som avses i 10 § Arbetsformedlingens registerlag pa
begéran av en arbetsloshetskassa, efter sekretessprovning, lamnas ut frén
Arbetsformedlingen till kassan géller darfor sekretess enligt 28 kap. 13 §
offentlighets- och sekretesslagen i drende om arbetsloshetserséttning
enligt lagen om arbetsloshetsforsékring for uppgift om en enskilds
personliga forhallanden, om det kan antas att den enskilde eller ndgon
nirstdende till denne lider men om uppgiften rdjs. Denna
sekretessbestimmelse kan hindra att personuppgifter som forekommer
vid kassornas handldggning av ersdttningsdrenden lamnas ut. Till
skillnad mot vad som giller for Arbetsformedlingens verksamhet,
innebdr sekretessbestimmelsens utformning med s.k. rakt skaderekvisit
att det hir inte finns nigon presumtion for att sekretess giller. Aven om
det saledes géller en presumtion for offentlighet ska men anses foreligga
om uppgiften som séddan dr av den arten att ett utlimnande typiskt sett
kan vara &dgnat att medfora en pétaglig nackdel for den enskilde.
Regeringen har tidigare gjort bedomningen att det &r tillrdckligt med ett
rakt skaderekvisit i &renden om arbetsloshetserséttning for att tillgodose
behovet av skydd for uppgifter om enskilda (se prop. 2000/01:129
s. 53 1).



Av 48 § personuppgiftslagen och 15 § Arbetsformedlingens registerlag
framgér att skadestandsskyldighet kan uppkomma for
Arbetsformedlingen gentemot en enskild vid behandling av
personuppgifter, som en enskild exempelvis lamnar i en aktivitetsrapport,
i strid med ndmnda lagars bestimmelser om krav pad behandlingen av
personuppgifter. Det kan avse erséttning for personskada, sakskada, ren
formogenhetsskada och krankning av den personliga integriteten som
den olagliga behandlingen av personuppgifter har orsakat.

Information i samband med att uppgifter ldmnas i aktivitetsrapporten

Migrationsverket papekar att det ar viktigt att skyddet av den personliga
integriteten beaktas i anvdndningen av webbformuldr genom tydlig
information, alternativa redovisningslosningar och datasdkerhet. Om
Arbetsformedlingen ges mojlighet att behandla flera kénsliga
personuppgifter i en databas dr det enligt regeringen viktigt att
myndigheten tydligt, i samband med att den enskilde via ett
webbformuldr kan ldmna fritextinformation, informerar om att de
lamnade uppgifterna kommer att behandlas i en databas. Den enskilde
bor 1 samband med varje registreringstillfille informeras av
Arbetsformedlingen om alternativa sitt, t.ex. muntligt, via telefon eller e-
post, som han eller hon kan lamna uppgifterna.

IAF delar de overviaganden som gors i promemorian om att det &r
viktigt att Arbetsformedlingen utfardar tydliga skriftliga instruktioner till
den enskilde om vilken information som &ar relevant att ldmna i
aktivitetsrapporten och att rapporten utformas pa ett sitt som underléttar
detta. IAF anser dock att det bor regleras i ndgon form att
Arbetsformedlingen har en skyldighet att utfirda ndmnda instruktioner
och hur aktivitetsrapporten ska utformas. Datainspektionen anfor att
aktivitetsrapporten bor utformas sd att bara ett minimum av for
dndamalet nodviandiga uppgifter kan ldmnas och att lampliga
skyddsatgérder bor innefatta information om vad som ar relevant att fylla
i fritextfdltet och utformningen av fritextfaltet. Regeringen anser att det
ar angeldget att det sa langt mojligt bara ar uppgifter som behovs for
handldggning av drenden som anges av den enskilde i aktivitetsrapporten
och saledes fors in i Arbetsformedlingens databas. Regeringen har
nyligen beslutat om en &ndring i forordningen (2000:628) om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten som ska trida i kraft den 1
september 2013. Det infors bestimmelser om aktivitetsrapporten och i
6 b § far Arbetsformedlingen foreskriftsrétt bl.a. om aktivitetsrapportens
utformning. Regeringen forlitar sig pa att Arbetsformedlingen kommer
att meddela nodvéndiga och ldmpliga foreskrifter om vilken information
som den enskilde ska ldmna i aktivitetsrapporten och dess fritextfalt.

Ldampliga skyddsatgdrder mot ett forsdmrat integritetsskydd

Datainspektionen anfor att forslaget leder till ett forsdmrat
integritetsskydd for den enskilde som maste kompenseras med lampliga
skyddsatgirder. Enligt Datainspektionen kan ldmpliga skyddsatgirder i
detta fall t.ex. vara Arbetsformedlingens nya behdrighetssystem som
begridnsar den interna atkomsten till uppgifterna i databasen, men
myndigheten anser att det i dag inte finns ett behdrighetssystem i drift

13



14

som kan utgéra en lamplig skyddsatgdrd. Datainspektionen &r insatt i
Arbetsformedlingens omfattande och ambitisa arbete med att ta fram ett
nytt behorighetssystem. Forst nér systemet vél &r i drift och det har
verifierats att systemet fungerar som det &r tinkt, bl.a. att antalet
handldggare med behdrighet till en arbetssokandes uppgifter ar begrénsat
till ett minimum, anser myndigheten att behorighetssystemet kan anses
utgora en lamplig skyddsatgérd. Till dess det nya behorighetssystemet &r
pa plats kan Datainspektionen inte tillstyrka den foreslagna dndringen i
Arbetsformedlingens registerlag.

Datainspektionens yttrande i denna del aktualiserar betydelsen av det
nya d#rendehanteringssystem som Arbetsformedlingen héller pa att
utarbeta och som enligt Arbetsférmedlingen i huvudsak kommer att vara
pa plats nér aktivitetsrapporten infors den 1 september i ar. Syftet ar att
skapa ett hogt inbyggt integritetsskydd i drendehanteringssystemet som
sdkerstiller ett fullgott integritetsskydd och en fullgod datasékerhet for
att motverka risker for intrdng 1 den personliga integriteten.
Arbetsformedlingen har nyligen ldmnat en rapport om det nya systemet
for behorighetsstyrning varav foljande framgar. Den 25 maj i ar ska de
sista IT-komponenterna i det nya systemet for behorighetsstyrning séttas
i drift. Systemet ska sdkra att medarbetarnas tillgang till kunders
personuppgifter styrs av behovet av tillgédng till viss information i den
specifika arbetsuppgiften. For att dstadkomma detta implementeras en ny
form av behorighet kallad “’kundspecifik behorighet”. Behorigheten ges
till en medarbetare och giller en viss arbetssokande. Behdrighetens
styrka och varaktighet styrs av behovet i arbetsuppgiften. I de flesta fall
kommer behdrigheten att tilldelas av it-systemet utifran fordefinierade
verksamhetsregler. I fatalet fall kommer behorigheter administreras av
medarbetare 1 rollen “ansvarig handldggare” eller med den sérskilda
behdrigheten som ”behorighetsadministrator”. For att hjédlpa medar-
betarna att beddma hur manga behdrigheter det kan finnas behov av i ett
drende finns det spdrrar for manuellt tilldelade behorigheter, som gor att
det pa manuell vdg inte kan skapas for ménga behorigheter per
arbetssokande. Det krdvs numera en starkare motivering av behovet i
arbetsuppgiften for att tilldelas behorighet. Att vara anstélld pa det kontor
dir den arbetssokande dr inskriven anses inte ldngre vara tillracklig
motivering for att tilldelas behdrighet. All tilldelning, &ndring,
borttagning och anvindning av kundspecifik behorighet loggas.
Samradsméten har hallits med Datainspektionen var sjétte vecka, utifran
vilka Arbetsformedlingen kontinuerligt har arbetat in Datainspektionens
synpunkter.

Regeringen konstaterar att Arbetsformedlingens redogorelse for det
pagdende arbetet med det nya behorighetssystemet ger grund for
slutsatsen att myndigheten kommer att ha ett behdrighetssystem pé plats
till den 1 september i &r med s&dan begransning av den interna dtkomsten
till personuppgifter som uppfyller Datainspektionens krav pd en lamplig
skyddsatgéard.

En ytterligare synpunkt frdn Datainspektionen ar att ldmpliga
skyddsatgérder dven bor innefatta noga uppstyrd extern atkomst och att
fragan om direktatkomst behdver analyseras. Myndigheten pekar pa att
enligt 12 § Arbetsformedlingens registerlag far flera myndigheter ha
direktatkomst till personuppgifter som behandlas i en arbetsmarknads-



politisk databas om det behdvs for de @ndamél som avses 1 5 §.
Exempelvis  far  Arbetsformedlingen  enligt 5§ 1  behandla
personuppgifter for tillhandahallande av information som behdvs inom
Forsdkringskassans, Centrala studiestddsndmndens eller arbetsloshets-
kassornas verksamhet som underlag for beslut om och kontroll av
formaner, ersdttningar och andra stdd. Ett annat exempel ar att enligt
5§83 far  Arbetsformedlingen behandla  personuppgifter  for
tillhandahéllande av information som behdvs inom sédan verksamhet vid
IAF som avser bl.a. tillsyn. Regeringen konstaterar att enligt 12 § fjarde
stycket Arbetsformedlingens registerlag meddelar regeringen foreskrifter
om vilka personuppgifter som far omfattas av direktatkomst enligt
forsta—tredje styckena. Det har meddelats sddana foreskrifter i 16 och
16 a §§ Arbetsformedlingens registerforordning. Av bestimmelserna
med hénvisningar framgér att arbetsgivare och vissa myndigheter, bl.a.
de ovan nimnda, och arbetsloshetskassorna for respektive andamal i 5 §
Arbetsformedlingens registerlag i allminhet endast far ha direktdtkomst
till sérskilt angivna personuppgifter som det beddmts att de behdver ha
tillgang till. Av hanvisningen i 16 § till 7 a § 6 framgér dock att IAF i sin
verksamhet som avser tillsyn far ha direktatkomst till personuppgifter om
tidpunkter, hdndelser och innehall i kontakter med Arbetsformedlingen.
Det dr rimligt att betrakta aktivitetsrapporten, som den arbetssdkande
lamnar in till Arbetsformedlingen, som en form av kontakt med
Arbetsformedlingen vars innehall IAF i sin tillsynsverksamhet med stod
av bestdmmelsen far ha direktatkomst till. Det dr ocksa dndamalsenligt
att IAF har denna direktatkomst i tillsynsverksamheten. Det &r hir viktigt
att papeka att enligt 11 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen giller
att far en myndighet i verksamhet som avser tillsyn, frdn en annan
myndighet en sekretessbelagd uppgift, blir sekretessbestimmelsen
tillamplig pa uppgiften dven hos den mottagande myndigheten, s.k.
overforing av sekretess. Det innebdr att de strikta sekretess-
bestimmelserna i 28 kap. 11 och 12 §§ offentlighets- och sekretesslagen
som giller for Arbetsformedlingens verksamhet och som behandlats
ovan ska tillampas av IAF pé uppgifter som myndigheten far del av i sin
tillsynsverksamhet. Eftersom tillsynsuppgifterna avser &drenden om
arbetsformedling och sekretessreglerna avser att skydda uppgifter i denna
verksamhet kommer bestimmelserna att wutgéra s.k. priméra
sekretessbestimmelser dven hos IAF, vilket betyder att de blir tillimpliga
pd samma sitt som hos Arbetsformedlingen. Eventuella kénsliga
uppgifter, och hit hor tveklost uppgifter som avses 1 10§
Arbetsformedlingens registerlag, i aktivitetsrapporter som IAF far del av
i sin tillsynsverksamhet kommer saledes att vara skyddade av dessa
sekretessbestimmelser. For ovriga myndigheter, arbetsloshetskassorna
och arbetsgivare kommer det enligt 16§ Arbetsformedlingens
registerforordning inte att finnas ndgon liknande direktatkomst till
aktivitetsrapportens uppgifter.

Sammanfattande bedomning

Regeringen konstaterar att forslaget att dven uppgifter som avses 1 10 §
Arbetsformedlingens registerlag som ldmnats i ett drende ska fa
behandlas i en databas medfor ett forsdmrat integritetsskydd for den
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enskilde genom att sddana 6mtaliga uppgifter i enskilda fall kan hamna i
Arbetsformedlingens databas. Det dr samtidigt viktigt att regleringen
kring behandlingen av personuppgifter inte omdjliggdr effektiva
arbetssétt for Arbetsformedlingen, vilket forutsétter att uppgifterna som
lamnas i aktivitetsrapporten kan hanteras elektroniskt. Regeringen
bedomer att det forsdmrade integritetsskyddet som blir foljden av
lagdndringen  kompenseras tillrickligt genom ovan nidmnda
skyddsatgérder, sirskilt Arbetsformedlingens nya strikta behorighets-
system. Regeringen anser darfor att 4ven uppgifter om att den enskilde
har vardats med stod av socialtjénstlagen eller varit foremal for atgard
enligt utlinningslagen ska fa behandlas i en databas, men endast om de
har ldmnats i ett drende.

5 Ikrafttradande

Regeringens forslag: Lagindringen ska trdda i kraft den 1 februari
2014.

Promemorians forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Ingen remissinstans yttrar sig i fragan.

Skilen for regeringens forslag: Aktivitetsrapporten kommer att borja
anvindas av de arbetssokande den 1 september i &r. For att
Arbetsformedlingen ska kunna ha en effektiv hantering av den
webbaserade aktivitetsrapporten bdr dndringen i Arbetsformedlingens
registerlag trida i kraft sd snart som mdjligt. Regeringen konstaterar att
det vore Onskvért om lagdndringen kunde trida i kraft samtidigt som
aktivitetsrapporten infors. Forslaget kan dock tidigast ldmnas i en
proposition till riksdagen under hosten och tidigast méjliga datum for
ikrafttridande &r dérfor den 1 februari 2014. Arbetsférmedlingen far till
dess hantera eventuella ldmnade uppgifter som avses i1 10§
Arbetsformedlingens registerlag pa annat sétt &n i en databas.

6 Konsekvenser

Genom de dndringar i regelverket som hér foreslés, skapas forutsittning-
ar for en digital hantering av den s.k. aktivitetsrapporten. Det r i linje
med regeringens ambition om en utveckling av verksamheten genom sa
kallad e-forvaltning, vilket leder till en mer réttssiker och enhetlig
hantering av personuppgifter. Forslaget innebér att Arbetsformedlingens
verksamhet underléttas. Det forvintas medfora ett effektivare nyttjande
av personella resurser, vilka didrmed i stillet kan anvéndas i Arbets-
formedlingens matchningsarbete. Aktivitetsrapporten kommer att utgdra
underlag for Arbetsformedlingens dialog med den arbetssokande for att
identifiera forbattringsomraden och behov av Okat stdd for den
arbetssokande. Utover detta kommer rapporten dven att bli ett verktyg i



Arbetsformedlingens kontrollarbete och ett stod for den enskilde i hans
eller hennes arbete med att 16sa arbetsloshetssituationen.

For den enskilde kan aktivitetsrapporten innebdra en 6kad behandling
av personuppgifter, beroende pé vilka uppgifter han eller hon véljer att
lamna i aktivitetsrapporten. For att vdrna den personliga integriteten &r
det darfor av storsta vikt att Arbetsformedlingen 16pande foljer upp bl.a.
arbetsrutiner och system for behdrighetstilldelning, och stravar efter att
sakerstilla ett fullgott integritetsskydd och en fullgod datasdkerhet.

Forslaget forvintas inte ha nagra konsekvenser som paverkar Sveriges
ataganden med avseende pé den personliga integriteten inom EU.

Forslaget bedoms inte heller ha nagra ekonomiska konsekvenser for
staten.

7 Forfattningskommentar

Forslaget till lag om dndring i lagen (2002:546)
om behandling av personuppgifter i den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten

10§

Forslaget behandlas i avsnitt 4.3.

I paragrafen regleras Arbetsformedlingens mdjlighet att i en arbets-
marknadspolitisk databas behandla uppgifter om att den enskilde har
vardats med stdd av socialtjanstlagen (2001:453) eller varit foremal for
atgdrd enligt utldnningslagen (2005:716). Med atgird enligt
utlinningslagen avses exempelvis att den enskilde tas i forvar eller stills
under uppsikt enligt bestimmelser 1 10 kap. utldnningslagen.
Bestdmmelsen fordndras pa sa sitt att Arbetsformedlingen, till skillnad
fran tidigare, ska fa behandla dessa uppgifter i en databas, men endast om
de har lamnats i ett drende.
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Sammanfattning av promemorian Forslag till
andring 1 10 § Arbetsformedlingens registerlag —
utokad mojlighet att behandla 1dmnade uppgifter
1 en databas (dnr A2013/1422/A)

I promemorian behandlas ett forslag till d4ndring i lagen (2002:546) om
behandling av personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten (Arbetsformedlingens registerlag). Bakgrunden ar de
nyligen beslutade lagindringarna i prop. 2012/13:12 Atgirder inom
arbetsloshetsforsdakringen m.m., som bl.a. innebédr inférande av en
skyldighet for arbetssokande att regelbundet l&mna in en webbaserad
aktivitetsrapport till Arbetsformedlingen dir de fritt ska kunna ldmna
information kring sitt arbetssdkande.

For att inte hindra Arbetsformedlingen att ha en effektiv hantering av
aktivitetsrapporten foreslds en dndring i Arbetsformedlingens registerlag.
Det foreslads att 10§ &dndras pd s sitt att det ska bli tilldtet for
Arbetsformedlingen att behandla uppgifter i en databas om att den
enskilde har vardats med stod av socialtjédnstlagen (2001:453) eller varit
foremal for atgérd enligt utlinningslagen (2005:716), om uppgifterna har
limnats i ett drende. Andringen foreslas trida i kraft den 1 februari 2014.



Promemorians lagforslag

Forslag till lag om dndring 1 lagen (2002:546)
om behandling av personuppgifter i den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten

Hirigenom foreskrivs att 10 § lagen (2002:546) om behandling av
personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten ska ha

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Uppgifter om att den enskilde
har véardats med stod av
socialtjidnstlagen (2001:453) eller
varit foremél for &tgérd enligt
utldnningslagen (2005:716) far
inte behandlas i en
arbetsmarknadspolitisk databas.

Féreslagen lydelse

10 §'

Uppgifter om att den enskilde
har  vérdats med stod av
socialtjanstlagen (2001:453) eller
varit foremal for atgdrd enligt
utldnningslagen (2005:716) far
behandlas i en databas endast om
de har ldmnats i ett drende.

Denna lag triader i kraft den 1 februari 2014.

! Senaste lydelse 2011:545.
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Forteckning over remissinstanserna

Forvaltningsritten 1 Goteborg, Justitiekanslern, Migrationsverket,
Datainspektionen, Socialstyrelsen, Arbetsformedlingen och Inspektionen
for arbetsloshetsforsdkringen har kommit in med remissyttranden.

Foreningen Sveriges socialchefer har fatt tillfille men avstatt fran att
yttra sig.
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