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Forvaltningsyttrande dver remiss fran
Finansdepartementet -
Organisationsforandring av PTS och Digg

Goteborgs Stad, stadsledningskontoret, har mottagit redovisningen av Post- och
telestyrelsen (PTS) och Myndigheten for digital forvaltning (Digg) uppdrag fran
regeringen om att analysera och foresla hur Diggs uppgifter kan dverforas till och
inordnas i PTS. Uppdraget ar en del av regeringens strategi for att effektivisera
statsforvaltningen och minska antalet myndigheter. Uppdraget ska dven starka
motstandskraften i den digitala infrastrukturen och ¢ka takten i digitaliseringen av den
offentliga sektorn och samhaéllet i Gvrigt. Utgangspunkten for organisationsforandringen
ar att de uppgifter som myndigheterna har for nérvarande ska vara oférandrade, och att
genomforandet ska ske sa att uppgifterna utfors med bibehallen effektivitet och kvalitet.
Organisationsforandringen ska genomforas pa ett kostnadseffektivt satt och trada i kraft
senast den 1 januari 2027. | redovisningen lamnar myndigheterna bland annat en analys
av for- och nackdelar med en sammanslagning samt en redogérelse for eventuellt
Overlappande verksamheter.

Stadsledningskontoret lamnar nedan ett yttrande som inte varit foremal for politiskt
stéllningstagande.

Stadsledningskontorets yttrande

Stadsledningskontoret tillstyrker en sammanslagning av PTS och Digg och staller sig i
huvudsak positiv till innehallet i redovisningen. En sammanslagning kan innebara bade
mojligheter och risker for Goéteborgs Stad. Stadsledningskontoret anser att en
sammanslagning pa lang sikt kan innebéra en storre, samlad myndighet som kan erbjuda
starkare och mer samordnat stod i saval digitaliseringsarbetet, som tillhdrande
sékerhetsarbete. | redovisningen beskrivs att det finns potential for samordningsvinster,
sarskilt genom en mer samlad och tydlig styrning av fragor som ror digitalisering och
elektronisk kommunikation. En gemensam myndighet kan ge offentlig sektor ett mer
sammanhallet och enhetligt stod i hanteringen av fragor som idag ligger inom bada
myndigheternas ansvarsomraden. Stadsledningskontoret ser risken med att det pa kort till
medellang sikt kan bli en nedgang i leveransformaga, vilket riskerar att fordréja viktiga
stodinsatser till Goteborgs Stad.
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Stadsledningskontoret har utéver detta ett antal medskick for att betona, och i den man
det gar forhindra, det risker som utredningen uppméarksammat som skulle kunna paverka
Goteborgs Stad.

Stadsledningskontoret 6nskar att nuvarande leveransférmaga gallande forvaltning och
utveckling av stod, tjanster och kunskap fran Digg bibehalls, bade under
verksamhetsGvergangen samt vid fortsatt arbete efter avslutad Gvergang.

Digg har utgjort en samordnande och kunskapshdjande funktion genom dels
erfarehetsutbyte i olika digitaliseringsfragor, utbildningar, webbinarier samt
referenshibliotek med vagledning, metodstdd, verktyg. Stadsledningskontoret menar att
en lagre takt i detta arbete kan ha en bromsande effekt for stadens digitaliseringsarbete.
Beroende pa omfattning och tidsperspektiv av Diggs lagre leveransformaga sa ser
stadsledningskontoret att en minskad takt i Goteborgs Stads digitalisering riskerar att
innebéara uteblivna besparingar och effektivitetsvinster. Leveransformagan kan dven ha
paverkan pa invanare och bestkares tillgang till tillganglig och likvardig digital service.

Sakerstall stddjande vagledning, ramverk och utveckling

Stadsledningskontoret ser att Diggs nuvarande stod till kommuner i form av
vagledningar, ramverk och utveckling av nationell digital infrastruktur &r en viktig
forutsattning for offentlig sektors digitala utveckling. | en bredare myndighetsstruktur
riskerar dessa insatser att nedprioriteras till forman for mer évergripande nationella
fragor. Stadsledningskontoret dnskar darfor att det sakerstalls att uppdraget att stodja
kommunernas digitalisering och att utveckla nationell digital infrastruktur far fortsatt
fokus och prioriteras framover. | det omfattas bland annat att framja att information och
tjanster som tillhandahalls digitalt av den offentliga forvaltningen ar tillgangliga for alla
oavsett funktionsférmaga.

Stadsledningskontoret ser behovet av att sékerstélla PTS uppdrag for tillganglighet fér
personer med funktionsnedséttning som bland annat att genom upphandling tillgodose
behov som personer med funktionsnedséttning har av sérskilda posttjanster,
grundlaggande betaltjanster och elektroniska kommunikationstjanster.

Vikten av en samlad och tillganglig myndighet

Stadsledningskontoret anser att det dr av vikt att den nya myndigheten har en samlad
organisation med enhetliga arbetssatt, tydlig ansvarsférdelning och kontaktvagar. En
enhetlig och tillganglig myndighetsstruktur skulle underlatta for kommunala aktorer att
soka och fa stod i gransoverskridande fragor.

Verksamhetsdvergangen sker med fokus pa bibehallen leverans av tjanster,
kunskap och stod

Stadsledningskontoret ser ocksa en risk i att sammanslagningen kan paverka Diggs
nuvarande leveransformaga negativt, genom att fokus tillfalligt behdver riktas mot interna
omstallningsfragor snarare an fortsatt utveckling och forvaltning av stod och tjanster. Det
ar viktigt att verksamhetsovergangen sker med fokus pa bibehallen leverans av tjanster,
kunskap och stdd samt en fortsatt hdg tillganglighet hos myndigheten.

Potentiell negativ paverkan for kommunens tjansteleverans

Goteborgs Stad nyttjar en del av de tjanster som Digg hittills levererar i form av
byggblock som Séker digital kommunikation (SDK) och Mina ombud. Om det skulle ske
en nedgang i utvecklingstakt av dessa tjanster skulle det inverkan negativt pa Goteborgs
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Stads leverans av e-tjanster som forlitar sig pa dessa, till exempel tillstandsgivning for
alkohol. Staden har byggt en klient for SDK som anvénder Diggs tjanst och den skulle
ocksa paverkas av storningar i leveransen.

Vad galler utveckling av Ena sa skulle stadens planerade tjansteutveckling bromsas upp
av en forsening av den foreslagna fardplanen da stadens e-tjansteplattform i allt hogre
grad forlitar sig pa planerade byggblock och komponenter som ingar i fardplanen.

Aven utvecklingen och tillhandahallandet av EU:s digitala identitetsplanbok har baring pa
stadens e-tjanster da till exempel SDG-férordningens uppfyllande kraver att staden
tillhandahaller information och e-tjanster pa engelska (enligt de forfaranden som utpekas i
bilaga | och 1) fér europeiska besdkare som loggar in enligt eIDAS-férordningen. Detta
sammantaget ger en osakerhet kring hur staden ska uppfylla de olika EU-forordningarna
och kan ge forseningar i planeringen kring e-tjansteplattform da det ar otydligt nar
komponenter och byggblock levereras fran den kommande sammanslagna myndigheten.

Forslag pa atgarder i en sammanslagning som kan mildra eventuell negativ
paverkan

Stadsledningskontoret anser att foljande bor sakerstallas for att Géteborgs Stad och
ovriga kommunsektorn ska kunna uppratthalla takten i digitaliseringsarbetet:

e Tydlig och of6randrad tillgang till vagledning och stod
Regeringen bor sakerstélla att en sarskild funktion inom den nya myndigheten far
ett explicit uppdrag att stddja kommuner i digitalisering och tillganglighet.

e Prioritering av kritiska projekt
Regeringen och den nya myndigheten maste prioritera fortsatt drift och
utveckling av SDK, Digital Post och Ena, d&ven under sammanslagningen.

e Sarskild hansyn till kommunsektorns behov i 6vergangen
Kommunsektorns behov av fortsatt kompetensstod, radgivning och nationell
samordning maste vagas in i tidiga skeden av omorganisationen.

e Tydlig kommunikation och dialog
En kommunal referensgrupp etableras under dvergangsperioden med syfte att
sékra transparens och kommunikation om det som berér kommunerna.

Louise Odengard
Avdelningschef Beslutsunderlag och utredning

Stadsledningskontoret
Goteborg 2025-06-30
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