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Inledning

Regeringen anser att fragan angdende I T-omstallningar infor & 2000 &
av hogsta prioritet liksom att riksdagen halls informerad om utvecklingen.
| regeringens skrivelse Informationssamhéllet infor 2000-talet (skr.
1998/99:2) aviserades darfor en sarskild skrivelse om 2000-frégan fore
arets dlut. Skrivelsen innehdller ett klargérande av regeringens ansvar och
organisation av arbetet. Av regeringen vidtagna och planerade &garder
redovisas och en forsta samlad rapportering av det aktuella laget i
vasentliga samhéllssektorer gors. Darutover redogors for hur arbetet med
datoromstéliningarna i 6vriga samhallssektorer fortskrider. Regeringen
avser att aterkomma till riksdagen med ytterligare en uppfoljande
rapportering fore halvarsskiftet 1999 samt vid behov en sista rapportering
under hdsten 1999.

Skrivelsen behandlar framst statens ansvarsomrade vad avser de vikti-
gaste samhéllsfunktionerna. Skrivelsen skall darfor inte ses som en hel-
tackande beskrivning av ala samhallsomraden som berdrs av 2000-fra-
gan.

1 Regeringens slutsatser och beddémning av
aktuellt lage

Regeringens bedomning: Medvetenheten om 2000-fragan har okat
vasentligt hos myndigheternas ledning under det senaste halvaret. De
flesta myndigheter tar nu frégan pa stort allvar och arbetet med att
sékra den egna verksamheten har kommit en god bit pa vag.

Myndigheter med sektorsansvar har i varierande grad och med del-
vis olika metodik genomfort granskningar av sina respektive sektorer.
Det Okade teknikberoendet i samhallet har totalt sett lett till 6kad sar-
barhet och ett ytterligare problem &r att manga samhallsviktiga funk-
tioner & inbordes beroende av varandra. Verksamheten bedrivsi savél
offentlig som privat regi. Den sammantagna risken for storningar i
samhéllet & mycket storre an den risk som varje samhallsfunktion for
sig upplever.

Med det underlag som finns tillgangligt i dag kan regeringen inte
med sdkerhet uttala sig om risken for storningar i de for samhéllet
viktigaste sektorerna. Sektorsmyndigheternas arbete med att granska
och driva pa det fortsatta arbetet, folja upp testresultat samt skapa be-
redskap for eventuella stérningar maste darfér hogprioriteras under ar
1999.

Vissa kommuner har inte kommit tillrackligt 1angt i arbetet vilket
regeringen beddmer som orovackande mot bakgrund av kommunernas
viktiga uppgifter som distributorer av e, varme och vatten, m.m.
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Storningar inom kommunerna kan leda till konsekvenser inte bara for
dessinvanare utan dven for samhéllet i stort.

Medvetenheten pa manga hdll i samhallet & fortfarande altfor 1ag
och méste hojas. Inte mingt géller detta sma och medelstora foretag
samt konsumenter. Saklig information till svél foretagsledningar som
alménhet maste spridas. Takten pa arbetet med IT-omstallningarna
maste 6kas vasentligt bland sma och medel stora foretag for att undvika
driftsstopp och kedjeeffekter.

Regeringen kan inte nog poangtera hur viktigt det &r att alla— myn-
digheter, kommuner, landsting, foretag, branschorganisationer och
andra aktorer — tar sitt ansvar och driver pa omstal Iningsarbetet.

Skéalen for regeringens bedémning
IT-omstalIningar av myndigheter nas egna system

Av Statskontorets lagesrapport (1998:26) om 2000-arbetet i myndigheter
framgdr att statsforvaltningen & den sektor i samhdlet som har storst
samlad kunskap om anpassningslaget och storst medvetenhet om fragan.
Statskontorets sammanfattande beddmning & att medvetenheten om
2000-problemen har dkat vasentligt hos myndigheternas ledning under det
senaste halvaret och att arbetet nu har avancerat betydligt och ges allt
hogre prioritet. IT-omstéllningarna i den statliga sektorn bromsas dock av
att leverantdrerna av I T-system inte klarar av att leverera i tid eller inte
kan l&mna upplysningar.

Som ocksa framgér av Statskontorets rapport finns det fortfarande en
betydande osdkerhet om vilka kostnader som omstéllningen kommer att
innebéra for de statliga myndigheterna. Det & angel&get att alla bertrda
myndigheter gor noggranna kostnadsberakningar och Overvager vilka
eventuella omprioriteringar som behdver goras for att finansiera arbetet.
Regeringens utgangspunkt &r att myndigheternas omstalIningsarbete skall
klaras inom befintliga ramar.

Arbetet i sektorerna

Manga samhdlsviktiga funktioner & helt beroende av andra funktioner
eller foretag for att kunna fungera. Detta 6kade inbdrdes teknikberoende i
samhallet innebér en okad s&rbarhet och stora risker for kedjeeffekter.
Elforsorjning, telekommunikationer och vatten & exempel pa sddana
viktiga lankar i kritiska beroendekedjor. Om anpassningsarbetet skulle
misslyckas i ndgon av dessa sektorer kommer det att ge storningar i nastan
samtliga andra samhdllsfunktioner. En annan kritisk samhéallsfunktion &r
de finansidlla tjansterna. Vattenforsorjningen, hdso- och sjukvéarden,
telekommunikationerna, samt polisvasendet & alla beroende av funge-
rande elforsorjning for att kunna fungera normalt. Raddningsvasendet,
polisvasendet samt olika styr- och reglersystem inom industrin ar dartill
ocksa mycket beroende av fungerande telekommunikationer. Inom tele-
kommunikationerna och de finansiella tjansterna rader ocksa ett stort
inbdrdes beroende mellan aktdrerna. Den sammantagna risken for stor-
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ningar i samhédlet & sdledes vasentligt mycket storre an den risk som  Skr. 1998/99:40
varje samhdllsfunktion for sig upplever.

Figuren nedan visar exempel pa kritiska beroenden.

- Finansiella
Elférsorjning — tjanster
/ Jarnvag

Luftfart

Karnkraft Sjofart

Telekommu- Raddnings-
nikationer ¥| tjanst/alarm

\’ \ 4
Vatten- Hé"llso—coch
forsorjning »  sjukvard

Kélla: Statskontorets rapport 1998:29

Sektorsmyndigheterna har i uppdrag att granska hur arbetet med omstall-
ningen infor & 2000 fortskrider inom sektorn och flertalet sektorsmyn-
digheter & redan i dag mycket aktivai sin tillsyn. Pa grund av ovan be-
skrivna komplexitet och varierande metodik har de dock kommit olika
langt i sina analyser. Det underlag som hittills presenterats for regeringen
racker inte for att med sdkerhet kunna utesluta att stérningar i viktiga
samhallsfunktioner kan uppstd. Bland annat dterstar en del tester och
fordjupade analyser av olika beroenden. For att fa en réttvisande bild av
riskerna i olika sektorer maste alla faktorer, interna och externa, végas
samman. De internationella beroendena maste ocksa granskas noga och
arbetet Over granserna intensifieras. Regeringen kommer att mycket noga
folja det fortsatta arbetet i respektive sektor.

| vissa kommuner har man inte kommit tillrackligt langt i arbetet vilket
kan leda till direkta konsekvenser for kommuninvanarna men éven foror-
saka externa kedjeeffekter. Inte minst den kommunala eldistributionen &r
en kritisk faktor som vid eventuella storningar kan fa indirekta effekter pa
en rad andra sektorer.

Aven bland sméa och medelstora foretag bor arbetstakten med 1T-om-
stéllningarna okas vasentligt for att undvika driftsstopp och kedjeeffekter.
Ansvariga styrelser i bolag, myndigheter m.m. maste |6pande héllas
informerade om arbetet med I T-omstdIningar. Frégan &r altfor viktig for
att hanteras enbart av respektive organisations | T-avdel ning.



Incident- och informationsberedskap

Trots ala forebyggande dtgéarder kan problem kvarsta vid skiftet till ar
2000. Samhéallet maste dock kunna l6sa dessa problem sa att alvarliga
stérningar sa langt mojligt inte uppkommer. Varje sektor maste bygga upp
en beredskap. FoOrberedelsearbetet infor eventuella incidenter skall
intensifieras under det kommande &ret. Ryktesspridning och onddig oro,
vilket kan forvantas cka ju narmare a 2000 vi kommer, maste kunna
bematas pa ett sakligt sitt. Ansvariga féretag och myndigheter, inte minst
sektorsmyndigheterna, maste darfor skapa en beredskap for att kunna
informera alla berérda. Regeringen avser att &terkomma angaende detta i
nasta skrivelse om I T-omstalIningar infor skiftet till ar 2000.

Satens inflytande

Statens inflytande och mgjlighet att direkt styra omstdlningsarbetet &
framfor allt begrénsat till den statliga sektorn, medan de samhdllsviktiga
funktionerna i realiteten besté&r av en blandning av offentlig och privat
verksamhet. Det kan déarfor inte nog poangteras hur viktigt det &r att alla—
myndigheter, kommuner, landsting, foretag, branschorganisationer och
andra aktorer— tar sitt ansvar och driver pa omstallningsarbetet.

1.1 Fortsatt arbete

De fortsatta verksamheterna med 2000-omstallningen under & 1999 bor
drivas pa fran flera utgangspunkter. Konsumenterna maste bli mer med-
vetna om hur eventuella problem med datordrift eller inbdddade system
kan komma att paverka dem sjdva, men inte minst for att skapa ett tryck
gentemot producenter av varor och tjanster.

Regeringen anser att arbetet pa loka niva & mycket viktigt. Pa den lo-
kala nivan méter konsumenten det arbete som gors i foretag, myndigheter
och organisationer. Olika atgarder maste ocksd initieras for att se till att
foretag och organisationer méts pa den lokala nivan for att stétta var-
andras arbete och utbyta information.

Manga sma och medelstora foretag har annu inte insett betydelsen av att
arbeta med 2000-omstéliningen. Informationsdtgarder och stodétgarder
riktade till denna malgrupp kommer darfor att fullfoljas under & 1999 av
2000-del egationen. Oppenhet kring 2000-arbetet maste uppmuntras och
stodjas pa olika sétt. Direktkontakter kommer dven fortsattningsvis att tas
med foretag, branschorgan, kommuner m.fl. for att samla information om
l&get och driva pa arbetet.

Statskontorets uppdrag |10per vidare under & 1999. Nya uppfoljningar
av myndigheterna kommer att ske genom kvartalsvisa mer ingaende be-
domningar. Anpassningséget i samtliga ca 180 statliga myndigheter
kommer att foljas upp vid arsskiftet 1998/1999.

Regeringen avser att vidta foljande dtgéarder under ar 1999:

- Samarbetet mellan den offentliga och den privata sektorn kommer att
intensifieras inte minst med fokus pa de inbordes beroenden som kan
komma att paverka viktiga samhéllsfunktioner.
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- Krav skall stéllas pa myndigheterna att alla verksamhetskritiska system  Skr. 1998/99:40
skall vara atgardade, testade och klara att tas i drift senast den 1 juni
1999.

- Ytterligare analysera och verka for att trygga gransoverskridande kri-
tiska infrastrukturer sasom betalningsformedling och finansiella
tjanster, transporter, och telekommunikationer.

- Folja upp och analysera befintlig ledningsorganisation och dess bered-
skap for att hantera eventuella allvarliga storningar som kan uppsta i
samhaéllet.

- Vid behov initiera ytterligare riktade informationsinsatser till de mal-
grupper som bedoms ha samst forutséttningar att klara évergangen till
ar 2000.

Regeringen avser att anyo rapportera till riksdagen om l&aget fore halv-
arsskiftet 1999 samt vid behov ett yiterligare tillfdle fore arsskiftet

1999/2000.

2 Problembeskrivning

Att anpassa datorer och I T-system till & 2000 anses ur teknisk synvinkel
som relativt okomplicerat. Metoden & k&nd men problemet nér det galler
exempelvis administrativa | T-system &r att analysera och andra en mycket
stor mangd program. Det handlar sdledes om ett mangdproblem. Nar det
gdler sk. inbaddade system, vilka forklaras narmare nedan, & det
dessutom en svarighet att bland ett stort antal komponenter hitta just de
komponenter som kan orsakafel.

For att kunna hantera bl.a. mangdproblemet &r det nbdvandigt att [agga
upp arbetet pa ett systematiskt sitt. Ett 2000-projekt brukar i stort se ut
som foljer: inventering av verksamheten for att klarldgga vilka system
som berdrs, prioritering av system som &r verksamhetskritiska, atgarder,
genomfdrande, testning av &tgardade system, inférande av de dtgéardade
systemen | verksamheten samt 6versyn av verksamhetens reservrutiner.

Problemets bakgrund &r att rtal av programmerare har angetts med tva
siffror i stéllet for med fyra, dvs. 799" i stélet for "1999” och "00" i
stallet for "2000”. Datorn uppfattar talet 00 som ett |agre tal an 99, alltsa
att ar 2000 kommer fore &r 1999.

Ett ytterligare problem &r att & 2000 & skottdr. Om programmeraren
inte har tagit hansyn till detta blir foljden att den 29 februari ar 2000 helt
enkelt saknas. Detta kan stélla till problem vid olika slags berékningar av
dagar under aret.

Datumkoder med sarskilda betydelser kan ocksa orsaka problem. En
vanlig metod att spara utrymme och effektivisera programmeringsarbetet
var tidigare att anvanda siffran 9 for sarskilda inneborder. Exempelvis kan
9999 (9/9 1999) i vissa program betyda “filen skall avdutas’ eller
"felaktigt varde”. Detta innebar att ”2000-problemet” kan intréffa redan
under aret 1999. Det kan bli fel vid jamforelser av data, sorteringar eller
berakningar. Datumkoder som innehaller siffran nio & sarskilt kritiska.



Problemet forekommer gélvfallet i den rena datordriften. | exempelvis
system som styrs av statistiskt material kan resultatet bli felaktig infor-
mation eller helt fel jdmférelsetal; om produktionstalen i ett system jam-
fors pa arshasis och datorn tolkar ar 00 som & 1900 och jamfor 1999 ars
produktion med den ar 1900 blir resultatet helt missvisande.

Fel pa grund av 2000-skiftet kan upptrada dven pa omréden som inte
direkt for tankarna till datorer och IT, t.ex. elférsorjning, vatten- och av-
loppshantering, trafiklednings- och milj6dvervakningssystem.

Nagra exempel pa system och utrustningar som kan berdras av over-
gangen till & 2000 &r:

- Verksamhetsstodjande system, administrativa system.

- Gréanssnitt mellan olika system (t.ex. olika former av informationsut-
byten).

- Plattformar och infrastruktur (exempelvis persondatorer, lokala néatverk
och servrar).

- | arkiverad information (innehallande forkortade datumangivelser) som

skall aktiveras efter ar 1999.

- Tekniska system (bl.a. inpasserings- och larmsystem, robotar av olika
dag).
- Kontorsutrustning (telefaxmaskiner, kopiatorer, klockor etc.)

Ytterligare ett omrade som kan berdras av datumfel & ddre GPS-sys-
tem (navigering med hjdp av satelliter), dvs. det geografiska posi-
tionsangivningssystemet. En funktion i GPS-systemet & en veckoréknare
som & byggd for att rékna till 1 024 veckor. Dérefter borjar réknaren om
fran noll, vilket i sig inte & nagot problem. Problemet ligger hos GPS-
mottagaren och hur den hanterar Gvergangen till noll. Mottagaren kan
fungera helt utan problem men den kan ocksa upphdra att fungera eller
den kan ge en helt felaktig position. Tidpunkten fér omslaget i réknaren &
natten mellan den 21 och 22 augusti 1999.

De persondatorer med standardprogram som levereras i dag pastas
hantera 2000-skiftet pa ett korrekt sitt. Dock visar test med sarskilt
langtgaende testprogram att tillampningar i nya datorer kan uppvisa fel-
funktioner.

Inbaddade system

| IT-kommissionens rapport 3/98 Problem med inb&ddade system infor
2000-skiftet finns bl.a. foljande definitioner av inbé&ddade system:
- eft datorsystem som & inbaddat i ett storre system, vars priméra funk-
tion inte & att bearbeta data,
- alt processorbaserat som normalt inte betraktas som en dator.
Inb&ddade system anvands for att styra eller kontrollera processer t.ex.
driften av system, maskiner eller annan utrustning. Begreppet ”inbaddad”
antyder att det handlar om en mindre delkomponent 1 ett storre system.
Ibland & de inbaddade systemen synliga men oftast inbyggda pa det séttet
att deinte syns for blotta 6gat och & odtkomliga rent fysiskt.
Inbaddade system kan vara av olika typer, fran mycket enklatill mycket
avancerade. De mycket enkla, t.ex. de som finns i vanliga hus
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héllsapparater, har en mycket 1&g riskniva medan de mer avancerade med
s.k. realtidsklocka (klocka som visar verklig tid) har en relativt hog risk-
niva. De problem som ror inbaddade system och & 2000 & desamma som
for administrativa | T-system.

Inbaddade system kan uppvisa helt olika typer av felfunktion — alltifran
att de plotdigt inte fungerar (I8ser sig) till att de lamnar ifran sig felaktig
information. Systemet kanske inte ens gér att starta. Det & svart att exakt
veta vilka effekterna blir om ett system inte klarar 6vergangen till & 2000.

Det rader stor osdkerhet om hur manga inbaddade system som finns,
var de finns och vilka av systemen som bestar av datumberoende kom-
ponenter samt vilka som eventuellt kommer att fa felfunktion. | ovan
namnda rapport fran 1 T-kommissionen anges att en liten andel av de in-
baddade systemen ger felfunktioner i verksamhetskritiska system. Pro-
blemen ligger i att hitta systemen med felfunktioner.

3 Regeringens ansvar samt organisation av
arbetet

Regeringen anser att arbetet med omstallningar av 1T-system infor ar
2000 & mycket viktigt och av hogsta prioritet. Det pagdende omstall-
ningsarbetet maste ske i ala samhallets sektorer dvs. pa myndigheter,
kommuner, landsting, foretag och organisationer. Alla maste gora sitt
yttersta for att minimera eventuella storningar till foljd av skiftet till ar
2000. Detta arbete far inte forsenas. Samtidigt maste information om ar-
betet naut i samhéllet.

Ansvarsfordelningen for anpassningsarbetet avviker inte fran hur andra
verksamheter styrs. Den som & ansvarig for en viss verksamhet & ocksa
ansvarig for att driva 2000-omstéliningsarbetet. Alla sektorer i samhéllet
& berdrda och de verksamhetsansvariga maste ta ansvar for sina verk-
samheter.

Statens ansvar &r att framfor allt se till att den egna verksamheten skall
fungera s storningsfritt som majligt. Varje myndighet har darfor fatt i
uppgift att atgarda 2000-frdgan inom sitt omrade. Statskontoret har fétt i
uppdrag att f6lja myndigheternas arbete med I T-omstdlningar och kvar-
talsvis rapporteratill regeringen. Statskontoret har |amnat rapporter vid ett
flertal tillfallen. Uppdragen till myndigheterna och vad som framkommit
av deras rapporter beskrivs ndrmare i foljande kapitel.

Genom tillsyns- och sektorsmyndigheterna har staten ett Gvergripande
ansvar for att samhdllsviktiga funktioner sasom totalftrsvar, radd-
ningstjanst, hdso- och sukvard, telekommunikationer, transporter, fi-
nansiella tjanster samt energi- och vattenforsorjning skall fungera. Energi-
och véarmefdrsorjning, telekommunikationer samt vattenforsorjning ar
sarskilt prioriterade. Manga funktioner omfattar saval offentlig som privat
verksamhet och innebér att ansvaret for dessa verksamheter delas mellan
staten och ett stort antal andra aktorer.

Ansvaret for att verksamheterna i foretag, myndigheter och andra or-
ganisationer fungerar ligger ytterst dven i denna fréga pa verksamhets-
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ledningarna. Det & mycket viktigt att styrelser i bolag och myndigheter Skr. 1998/99:40

m.m. halls informerade om pagéende arbete. Stérningar i dessa sektorer
kan ledatill kedjeeffekter och darmed storningar pa samhéllet i stort.

Aktorer i samhéllets alla delar maste samverka och ingen aktor kan ar-
beta isolerat. Oppenhet och aktiv information pa ett tidigt stadium om
arbetdage underléttar arbetet for samtliga aktorer. Det & av stor vikt att
information om aktuellt lage vad gdler olika IT-system lamnas da de
flesta verksamheter | dag anvander datorer. Leverantorer av IT-system
maste ta sitt ansvar och lamna tydliga besked vid forfrégningar och dven
gélva ta initiativ och informera sina kunder. Inte minst branschorgani-
sationerna har hérvidlag ett stort ansvar for att informera och formedlaréd
och erfarenheter till sina medlemmar. Sarskilt géller detta I T-branschens
organisationer. | samtliga sektorer bor reformer och andra férandringar
som kan forsvara omstallningsarbetet noga prévas innan bedut tas, inte
minst med avseende pa ansprakstagande av resurser.

Aktorerna bor dven vara uppmarksamma pa vissa juridiska frégor kring
problemet. Har kan ndmnas att Svenska kommunfoérbundet pa sin
webbplats har lagt ut ssmmanstaliningar av vissa juridiska aspekter pa ar
2000-problemet inom nagra huvudomraden som berér kommunen. Vidare
har regeringen i propositionen Det allménnas skadestandsansvar
(1997/98:105) behandlat fragor om det allmannas skadestandsansvar med
hénsyn till den 6kade datoriseringen och datorberoendet.

Arbetet med IT-omstéllningar har ocksa en internationell aspekt.
Sverige bor har utnyttja det omfattande och néra samarbetet med andra
lander som & uppbyggt sedan lang tid tillbaka. Varje sektor maste for-
utom att se till att verksamheten sékras inom Sveriges granser, medverka
till att ett aktivt samarbete sker med motsvarande sektorer i andra lander.
Samtidigt som huvudriktningen &r att sikra viktiga funktioner maste ett
arbete med reservrutiner paborjas dar sdinte redan har skett.

| sammanhanget bor ocksa framhallas att I T-omstélIningar infor skiftet
till & 2000 inte enbart & av negativ karaktar. | T-omstallningarna bidrar
bl.a. till moderniseringar och investeringar i nya produkter, vilket medfor
béttre fungerande verksamhet och 6kad sakerhet. Det leder ocksa till att
verksamhetsledningarna far dkad kunskap om produktionsresurserna och
om IT-frégor i alméanhet. Informationen om foretagets produkter blir
sannolikt mer 6ppen an tidigare, vilket &r till fordel for kunder och kon-
sumenter i stort.
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4 Regeringens atgarder
4.1 | T-kommi ssionens arbete med 2000-fragan

IT-kommissionen inledde arbetet med att skapa uppmérksamhet kring
2000-frédgan sommaren 1996. | T-kommissionen skapade bl.a. tva natverk,
Generalsgruppen och Sekelskiftesgruppen. Den sk. Generasgruppen
bestar av ansvariga for 2000-arbetet inom de storsta foretagen som Volvo,
Asea Brown Boveri AB, Ericsson, Telia, Posten med flera. Syftet med
gruppen, som tréffas en gang i manaden, &r att utbyta erfarenheter och att
arbeta med strategifragor. Sekelskiftesgruppen bestdr av representanter
for offentlig sektor och uppgifterna motsvarar General sgruppens.

Arbetet i dessa nétverk har visat att en av de viktigaste fragorna i ar-
betet med 2000-omstéliningen & information om arbetslége, processens
fortskridande och statusen for olika system och funktioner.

Omstaliningsarbetet a uppbyggt i kedjor leverantér till kund och kun-
den méste veta statusen hos sin leverantors produkter for att kunna be-
doma afféarsrisker och risken for fel i produkterna.

En viktig princip &r att alla verksamhetsansvariga skall se till att den
egna verksamheten 2000-sakras. Detta klarlades pa ett tidigt stadium och
under ledning av den davarande I T-kommissionen startades arbetet som
resulterade i de tva deklarationerna Status 2000 och Séker 2000. Arbetet
med deklarationerna beskrivs utforligare nedan.

4.2 Delegation for I T-omstallningen infor ar 2000

Regeringen anser det vara av vikt att det finns ett samverkansorgan mel-
lan privat och offentlig sektor som behandlar fragor rérande omstall-
ningen av datorer och system vars funktioner maste ses over infor ar
2000. Regeringen tillkallade darfor en sarskild delegation for att behandla
dessa fragor. Delegationen foljer och analyserar arbetet med anpassningen
infor & 2000 och utvarderar I6pande hur arbetet i de olika
samhéllssektorerna fortloper. 1T-kommissionens arbete med information
om 2000-problematiken — bl.a. 2000-mérkningen — har déarmed Overtagits
av delegationen.

En uppgift for 2000-delegationen & att uppméarksamma verksam-
hetsansvariga pa behov av insatser sarskilt nér det galler samordning Gver
samhéllssektorerna. En sarskilt viktig uppgift & att informera och stodja
sma och medelstora foretag vilka tidigare har identifierats som en
riskgrupp. Delegationen sprider ocksa kunskap och information till be-
rorda i samhdllet. Analyser och iakttagelser [d@mnas I6pande till rege-
ringen. Delegationen skall den 1 oktober 1999 l&mna en |&gesrapport och
en dutlig redovisning av arbetet 1amnas den 31 mars 2000 da dess upp-
drag |6per ut.

Skr. 1998/99:40
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Oppenhet om verksamheters och produkters 2000-status

Status 2000 &r en statusrapport bestéende av 14 fragor som skall besvaras
med ja eller ng efter eget ansvar. Verksamheter som anvander status-
rapporten kan signalera detta till omvarlden genom ett sarskilt mérke.

Séker 2000 &r en definition for vad som utméarker 2000-skiftessakra
produkter. Om leverantbren anser att produkten eller tjansten uppfyller
definitionen, kan han anvanda 2000-sékermarket som en upplysning till
kunden. Leverantbren ansvarar for varan i det skick den levereras till
kunden €eller i enlighet med avtal. Nagon certifiering av anvandaren sker
sdledesinte.

2000-delegationen har i september 1998 |&tit undersoka 200 detaljisters
k&nnedom om S&ker 2000-méarket och i hur stor utstrackning méarket
anvands. Nara 70 procent av dterforsdljare av I T-produkter uppger att de
kanner till mérket och hélften uppger att de anvander markningen for
produkterna. Av Ovriga detaljister, dterforsdljare av t.ex. hushalspro-
dukter, radio och TV, & motsvarande siffror 38 procent som kanner till
méarket och 18 procent som anvander mérkningen for sina produkter.

Pa 2000-del egationens webbplats ges leverantorer tillfdle att visa att de
anvander deklarationernai tva sarskilda listor.

|dén med markena har bedomts s intressant att den tagits upp av flera
lander, bl.a. Danmark och Nederlanderna. Irland 6vervéger att anvanda
iden.

| flera sammanhang har efterfragats ett produktregister for att ge en
signal till anvandare av liknande produkter om produkters status. Nagot
sadant heltackande register finns inte i dag. Flera branschorganisationer
sammanstaller dock register inom sitt ansvarsomrade.

4.3 Regeringens dtgarder pa det statliga omradet

For att forsdkra sig om att de statliga myndigheterna genomfor det nod-
vandiga omstéliningsarbetet beslutade regeringen i januari 1997 forord-
ningen (1997:30) om Gversyn av statliga myndigheters informationssys-
tem infor & 2000. Forordningen dlagger alla myndigheter att upprétta en
plan for det anpassningsarbete som behdver goras och varje halvar till
Statskontoret redovisa hur arbetet fortskrider, som i sin tur skall l|amna
samlade bedomningar till regeringen.

Statskontorets forsta uppfoljningsrapport i september 1997 visade att
arbetet inte kommit igang i tillracklig utstrackning. Med anledning darav
informerades samtliga myndighetschefer om vikten av att anpassningsar-
betet genomfors i tid sa att den statliga verksamheten och viktiga sam-
hallsfunktioner inte riskerar att utséttas for allvarliga stérningar. Samtidigt
har varje departement att fortl6pande f6lja upp anpassningsarbetet inom
sina ansvarsomraden och dérvid sarskilt uppméarksamma konsekvenser for
verksamheten och eventuella behov av prioriteringar for att undvika
resurskonflikter med andra reformer och for att klara omstalningen i tid
och inom givnaresursramar.

For att sétta ytterligare press pa myndigheterna har regeringen i regle-
ringsbreven for de myndigheter som & mest berérda krévt att de senast

Skr. 1998/99:40
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den 1 april 1998 skulle redovisa till regeringen om de bedomer att det Skr. 1998/99:40

finns allvarliga problem och risker, som kan fa konsekvenser for verk-
samheten och hur man i s fall avser att hantera dessa.

Statskontorets nya uppfoéljningsrapport i april 1998 visade att situatio-
nen inte forbattrats under det gangna halvaret. Eftersom fortfarande bara
ett fatal myndigheter hade analyserat riskerna kunde enligt Statskontorets
bedomning alvarliga stérningar i verksamheten vid manga myndigheter
inte uteslutas. Elva myndigheter hade inte kunnat beddmas, eftersom de
inte lamnat négon fullstandig redovisning av sitt 2000-arbete.

Trots regeringens tidigare direktiv hade under varen 1998 endast ett
fatal tillsyns- eller sektorsansvariga myndigheter redovisat nagra samlade
beddmningar av I&get och riskerna for stérningar inom viktiga samhdls-
funktioner som el- och vattenforsorjning, telekommunikationer, radd-
ningstjanst, halso- och sjukvard, transporter och finansiella tjanster. Inom
vissa omraden, som betalningsformedling och finansiella tjanster, finns
ocksa stora internationella beroenden.

Regeringen bedutade darfor den 25 juni 1998 att uppdra &t vissa cent-
rala myndigheter att bedéma risker och 6vervéga behov av dtgarder for att
sékerstélla viktiga samhallsfunktioner i samband med |IT-omstéliningen
infor & 2000. Samtidigt uppdrogs at lansstyrelserna att vidta erforderliga
forberedelser i ledningsorganisationen infor de eventuella storningar som
kan uppstd och & Overstyrelsen for civil beredskap (OCB) att ge
lansstyrelserna stod | detta arbete.

Myndigheterna har |8mnat redovisningar till regeringen den 1 oktober
1998, vilka ligger till grund for regeringens beddmning i denna skrivelse.
Redovisningar skall ocksa l[amnas den 1 mars 1999 och den 1 oktober
1999.

Statskontoret har i sin rapport den 1 april 1998 ocksa aktualiserat fra-
gan om vilket ansvar det allmanna har om allvarliga storningar upptrader.

5 L &get inom viktiga samhallsfunktioner

Som namnts tidigare har regeringen uppdragit & bertrda tillsyns- och
sektorsmyndigheter att inkomma med bedémningar om l&get. En forsta
avrapportering inkom till regeringen den 1 oktober 1998. | fdljande
kapitel beskrivs bl.a. vad som framkommit av dessa rapporter samt rege-
ringens beddémning.

51 Omstéllningsarbetet i de statliga myndigheterna

Statskontorets |agesrapport den 15 oktober 1998, som & den femte i ord-
ningen, redovisar hur anpassningsarbetet fortskrider i de 53 mest berdrda
myndigheterna. De &erkommande uppfdljningarna av de statliga myn-
digheterna innebér att statsforvaltningen &r den sektor i samhdllet, dar den
samlade kunskapen om anpassningsldget och medvetenheten om
problemet &r storst.
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De 53 undersokta myndigheterna utfér enligt Statskontoret nu ett
mycket engagerat och kompetent arbete med ar 2000-omstallningen.
Flertalet av de stora myndigheterna har omorganiserat och forstérkt sina
2000-projekt da de fétt 6kad insikt om problemens omfattning.

Arbetet gér enligt Statskontorets bedomning framét. Av myndigheterna
arbetar 90 procent aktivt med dtgarder och tester. Anpassningsarbetet har
dock an sa lange resulterat i fa atgardade och 2000-sakrade system. Ma-
joriteten av myndigheterna har i drift sékrat mindre an 20 procent av Sina
system. Av det totala antalet system uppges 26 procent inom myndig-
heterna nu vara sékrade. De totala kostnaderna for omstallningsarbetet
uppskattas till 1,1 miljarder kronor. Regeringen beddmer att denna kost-
nad kan finansieras av myndigheterna inom deras befintliga anslagsramar.
Nastan hdften av myndigheterna har emellertid annu inte gjort nagra
fullstandiga kostnadsuppskattningar. Tio myndigheter svarar for drygt
80 procent av de uppskattade totala kostnaderna.

Arbetet med s.k. inbaddade system sldpar emellertid efter. Dessa system
ar ofta en forutsattning for att verksamheten skall fungera. Osakerheten &r
fortfarande stor om omfattningen av 2000-problemen i inba&ddade system.

Ett annat problem &r att hela 84 procent av myndigheterna anger att ut-
rustning maste bytas ut, vilket innebar att man & mycket beroende av 1T-
leverantdrerna for att lyckas med sin 2000-sékring. Riskerna for forse-
ningar och andra storningar i samband med leverans och installationer &
enligt Statskontoret betydande. Flertalet myndigheter uppger ait leve-
rantérerna inte gett tillfredsstdllande svar pa forfrégningar om deras pro-
dukter & 2000-s&kra.

Den sammanfattande bedomningen fran Statskontoret &r att medveten-
heten om 2000-problemen har 6kat vasentligt hos myndigheternas ledning
och att arbetet har avancerat betydligt och ges alt hogre prioritet.
Samtidigt bor noteras att mycket av det mest tids- och resurskravande
omprogrammerings- och testarbetet dterstar att gora innan systemen ar
sékrade och klara att tas i drift. Utrymmet for forseningar och olika
handlingsalternativ krymper i takt med att tiden till & 2000 minskar.

Enligt Statskontoret bor arbetet intensifieras i tre av de undersbkta
myndigheterna, namligen Kriminalvardsstyrelsen, Sjofartsverket och
Forsvarsmakten. Fortsatt uppmarksamhet bor ocksa &gnas fyra myndig-
heter med sérskilt omfattande och komplexa omstallningsprojekt, namli-
gen Centrala studiestddsnamnden, Riksforsakringsverket, Riksskatte-
verket och Statens pensionsverk.

Nasta |8gesrapport kommer enligt Statskontorets planer att 1&mnas till
regeringen i januari 1999.

Satskontorets beddmningar av anpassningslaget i tio viktiga
samhall ssektorer

| rapporten Ar 2000 — Laget i 10 samhéllsfunktioner (Statskontoret
1998:29) gors en jamforande analys av sektorsmyndigheternas bedom-
ningar av anpassningslaget infor ar 2000 i tio viktiga samhallssektorer.
Analysen bygger pa de uppdrag som redovisades till regeringen den
1 oktober 1998. | Statskontorets rapport framkommer att sdkerheten i be-
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domningarna & hogst vad avser karnkraften och de finansiella tjansterna  Skr. 1998/99:40
och l&gst vad avser |uftfart, gofart, raddningstjanst, jarnvagstrafik och
telekommunikationer. Vidare bedémer myndigheten att forutséttningarna

for att lyckas for narvarande & bast for |uftfarten och karnkraften och

samst for jarnvéagstrafiken, telekommunikationerna, go6farten och vatten-

forsorjningen. Statskontoret menar att relevanta myndigheter bor ta till

vara mojligheterna att mer aktivt driva pa och stimulera arbetet. Detta kan

ske exempelvis genom mer intrangande analyser av aktbrernas an-

passningsdge, av utnyttjande mdjligheter att utfarda anvisningar eller

allménna rad, inspektioner samt stod och hjap till aktorerna.

52 Energiférsorjning

Regeringens bedémning: Mot bakgrund av samhéllets elberoende &r
det ytterst angelaget att elforsorjningen infor skiftet till &r 2000 anpas-
sas sA att leveranssakerheten kan upprétthdllas. Det & en uppgift for
foretagen inom elbranschen att sikerstélla att en sddan anpassning
sker. Ellagens (1997:857) bestammelser om nétverksamhet och kon-
sumentskydd torde ge starka incitament till att genomfdra anpass-
ningsarbetet. Med utgangspunkt fran den information som regeringen
erhdllit har anpassningsarbetet i huvudsak bedrivits pa ett tillfreds-
stallande sétt. Arbetet bor dock paskyndas for att sikra att prévning
och verifiering av systemen hinner genomféras. Anpassningsarbetet
bor uppmérksammas sarskilt i tillsynen av nétforetag.

L&get inom den Ovriga energiforsorjningen &r oklart. Det & de be-
rorda foretagen som har att tillse att en anpassning sker. Det torde hu-
vudsakligen vara inom fjarrvarmesektorn och forsorjningen med
petroleumprodukter och naturgas som anpassningsproblematiken
skulle kunna orsaka allvarliga stérningar. Regeringen har nyligen
uppdragit & Statens energimyndighet att gora en |agesbedémning och
att stddja och 6vervaka anpassningsarbetet.

Anpassningen inom energiforsorjningen kan framjas genom en lokal
debatt om anpassningsarbetet och ett tryck frén energiforetagens
kunder. Kommunerna har som &gare till energiféretag och foretrédare
for kommuninvanarna en viktig funktion i detta sammanhang. | upp-
dragen till Statens energimyndighet och Afféarsverket svenska kraftnét
ingdr att framja en sddan debatt inom energiforsorjningen.

Skéalen for regeringens bedémning
Elférsorjningen

Inledning

Elsystemet & ett av de viktigaste infrastruktursystemen och har en stor
betydelse for alla andra samhdllsfunktioner. Samhallsutvecklingen har
under en lang tid karaktariserats av ett allmant tilltagande teknikberoende,
sarskilt av val fungerande telekommunikationer och datorsystem. Detta

15



beroende har forstérkts under de senaste decennierna och medfort ett allt
storre elberoende i samhéllsviktiga funktioner och verksamheter. Alla
delar av det svenska samhéllet & i dag beroende av en val fungerande
elforsorjning med en hog leveranssékerhet. Toleransen for avbrott och
storningar i elforsorjningen har darigenom minskat.

Elavbrott kan leda till omfattande stérningar i viktiga samhallsfunktio-
ner och fororsaka betydande materiella skador och ekonomiska forluster
hos elkunderna. | vissa fall kan storningar utgora ett hot mot individens
dverlevnad, exempelvis om de drabbar sjukvarden eller uppstar i samband
med kall vaderlek.

Elsystemets uppbyggnad och foretagsstruktur

Den svenska elproduktionen sker huvudsakligen i vattenkraftanlaggningar
I norra Sverige och i storre varmekraftanldggningar, huvudsakligen
karnkraftverk, i sodra delen av landet. Eftersom det finns betydande
stordriftsfordelar & produktionen till stor del centraliserad till stora an-
laggningar som ofta ligger |angt fran de huvudsakliga konsumtionsomra-
dena. Overforingsforbindelserna med utlandet méjliggor kraftutbyte med
Norge, Finland, Danmark och Tyskland. Sverige och Norge har numera
en oppen och gemensam elmarknad. Kraftoverforingen fran produk-
tionsanlaggningarna till forbrukare sker pa ledningsnét som delasin i tre
nivaer. Kraftoverforing mellan landets regioner sker via det landsomfatt-
ande stamnétet, till vilket utlandsforbindelserna & anslutna. Fran stam-
nétet transformeras kraften ned till lagre spanningsnivaer for verforing
pa regionala nat. Darefter sker ytterligare nedtransformering for overfo-
ring pa lokala nét. Produktionsanlaggningar och stérre forbrukare & van-
ligtvis anknutna till stamnétet eller regionala nédt. Lokalnéten forsorjer
hushdll och andra elkunder med 1&g elforbrukning.

De tekniska systemen inom elforsorjningen & vanligtvis héndel sestyrda
och inte tidsstyrda. Det finns dock inbéddade tidsstyrda system. En stor
mangd tekniska system & baserade pa dldre analog och elektromekanisk
teknik som inte paverkas av 2000-problematiken. Till stor del utnyttjar
foretagen standardsystem fran ett relativt begransat antal leverantorer.

Det finns for narvarande ett tjugotal storre elproducerande foretag |
Sverige, dar Vattenfall AB, Sydkraft AB och Birka Energi AB & de
stbrsta. Dessa foretag & andutna till branschorganisationen Svenska
Kraftverksféreningen.

Det finns vidare ca 220 nétforetag, som svarar for verksamheten med
region- och lokalnat samt ca 160 elhandelsforetag. Med fa undantag &r
nétforetagen och elhandelsforetagen ansutna till branschorganisationen
Sveriges Elleverantorer (Elleveranttrerna).

Produktionsforetag och nétforetag &r direkt operativt involverade i den
fysiska forsorjningen med el. Elhandelsforetagen administrerar framst
handeln med el och saknar operativa uppgifter i den fysiska elforsorj-
ningen.

Skr. 1998/99:40
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Lagstiftning, myndigheter och ansvarsforhallanden

Elmarknaden regleras genom ellagen (1997:857). Regelverket innebar
konkurrens i handeln med €, vilket skapar forutséttningar for en okad
pris- och kostnadspress i elforsorjningen och en 6kad valfrihet for kun-
derna. Nétverksamhet &r ett naturligt monopol som évervakas med stod av
ellagen. Ellagen innehdller bestammelser om bl.a. nétverksamhet, t.ex.
nétforetagens skyldigheter och réttigheter samt villkor fér ansutning och
Overforing av el. Natverksamhet & koncessionspliktig. En ndtkoncession
far aterkallas helt eller delvis bl.a. om koncessionshavaren i vasentlig man
inte fullgor sina skyldigheter enligt ellagen, enligt foreskrifter som har
meddelats med stéd av lagen eller enligt villkor i ndtkoncessionen. Fragor
om dterkallelse av nétkoncession provas enligt huvudregeln av
natmyndigheten (Statens energimyndighet).

Ellagen innehaller ocksa bestammelser om bl.a. elkonsumenters rét till
ersittning fran nétkoncessionshavaren i samband med elavbrott. Dessa
bestammelser innebér i korthet att ndtkoncessionshavaren kan undga er-
séttningsansvar endast om han visar att avbrottet beror pa ett hinder utan-
for hans kontroll som han inte skéligen kunde forvantas ha réknat med
och vars foljder han inte heller skaligen kunde ha undvikit eller 6vervun-
nit.

Statens energimyndighet (Energimyndigheten) & bl.a. namyndighet
enligt ellagen. | uppgiften ingdr att utéva tillsyn dver ellagens efterlevnad
utom i fraga om driftsikerhet och elsikerhet. Det innefattar bl.a. tillsyn av
nétverksamhet och leveranskoncessioner. Myndigheten prévar ocksa
koncessionsarenden enligt ellagen utom i frdga om natkoncessioner for
utlandsforbindelser. Energimyndigheten & vidare funktionsansvarig
myndighet for funktionen Energiforsorjning inom totalforsvarets civila del
och ansvarig for delfunktionen Brénsle- och drivmedel sforsorjning.

Affarsverket svenska kraftnét (Svenska kraftnét) driver och forvaltar det
svenska stamndtet och de statligt agda utlandsforbindelserna (prop.
1990/91:87, bet. 1990/91:NU38, rskr. 1990/91:318). Svenska kraftnét
skall enligt riksdagens riktlinjer ansvara for driften av stamnétet, den 16-
pande momentana elbalansen och det svenska kraftsystemets Gvergri-
pande driftsékerhet. Svenska kraftnét &r enligt férordningen (1994:1806)
om systemansvaret for elektrisk strom sedan den 1 januari 1995 system-
ansvarig myndighet enligt ellagen. | detta ingar att bl.a. utfarda fore-
skrifter om och utOva tillsyn Over driftsakerheten i elektriska anldgg-
ningar.

Svenska kraftnét ansvarar vidare for delfunktionen EIf6rsorjning inom
funktionen Energiforsdrjning inom den civila delen av totalforsvaret.
Svenska kraftnét &r sedan den 1 juli 1997 elberedskapsmyndighet enligt
elberedskapslagen (1997:288).

Ansvarsfordelningen & sadan att det & en uppgift for féretagen inom
elforsorjningen att vidta de dtgéarder som krévsi elsystemet for att hdllaen
god leveranssakerhet i fredstid. Den som & ansvarig for elforsorjningen
inom ett visst omrade & skyldig att mot erséttning och inom rimliga
granser tillgodose kundernas onskemal om leveranssikerhet. Ansvaret
innefattar atgarder for att forebygga och férhindra stérningar och atgarder
for att snabbt aterstélla elforsorjningen vid stérningar.

Skr. 1998/99:40
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Myndigheternas foreskrifts- och tillsynsarbete vad géller driftsékerhet,
elsakerhet och natverksamhet paverkar elforetagens arbete med leverans-
sakerhet. Enligt ellagen & den som bedriver nétverksamhet skyldig att pa
skdliga villkor anduta den som s& begér till elndten och att Gverfora €.
Nétets leveranssékerhet &r ett avtalsvillkor vars skdlighet stélls i relation
till andra villkor i samband med prévning av skaligheten i néttariffer.
Leveranssdkerheten & &ven i Ovrigt en faktor som beaktas vid tillsyn av
nétverksamhet.

Arbetet med ar 2000-problem inom elforsorjningen

Svenska kraftndt har regeringens uppdrag att inom elforsorjningen folja
anpassningsarbetet, beddma eventuella risker for alvarliga storningar
samt Gvervaga och vid behov uppméarksamma ansvariga pa nddvandiga
atgarder for att sakerstdlla elforsorjningen i samband med | T-omstéll-
ningen infér & 2000.

For att fullgbra uppdraget har Svenska kraftnét etablerat ett samarbete
med Kraftverksforeningen betraffande produktionssystemet och med
Elleverantorerna nér det géller regionala och lokala nétféretag samt el-
handelsforetag. ElleverantOrerna driver i anslutning till detta ett organi-
sationsinternt projekt. Det branschgemensamma forsknings- och utred-
ningsorganet Elforsk har i uppdrag att samordna branschens anpass-
ningsverksamhet i projektet EI & 2000. Syftet med det branschovergri-
pande samarbetet & att gora foretagen medvetna om anpassningsbehovet,
ait samla och sprida information om anpassningsarbetet och anpass-
ningslosningar och att kanalisera dialogen mellan foretagen och leveran-
torer av system och komponenter inom elforsorjningen. Genom de en-
kétundersokningar som genomfors av Elforsk finns underlag for bedom-
ningar av anpassningsarbetet inom branschen. Svenska kraftnét bedriver
ocksa ett eget anpassningsarbete som géller stamnétet och andra system
inom verket.

Betraffande elproduktionen kommer produktionsbolagen, enligt
Svenska kraftnét, vasentligen att vara fardiga med det direkta dtgardspro-
grammet vid halvarsskiftet & 1999. Vissa foretag anger dock en senare
tidpunkt. Sammantaget planeras dock merparten av elproduktionskapa-
citeten att vara tgardad under forsta kvartalet 1999.

Vad géller Svenska kraftnéts egen verksamhet med stamnétet och Gv-
riga system knutna till verket bedomer Svenska kraftnét att de direkta
atgarderna for att sakerstalla en normal funktion & 2000 kommer att vara
dutférda vid arsskiftet 1998/1999. Under & 1999 planeras kontroll, veri-
fierings- och planeringsarbete. Svenska kraftnd samverkar och utbyter
information med andra nordiska stamnétsforetag angdende anpassnings-
arbetet inom projektet MillNord, bl.a. i syfte att planera driften. Svenska
kraftndt bedomer att anpassningsarbetet hos dessa foretag kommer att
vara genomfort nagot senare &n i den egna verksamheten.

Betraffande regionala och lokala nétféretag samt elhandelsforetag be-
domer Svenska kraftnét att huvuddelen av féretagen kommer att dutfora
anpassningsarbetet efter forsta kvartalet 1999. Ett betydande antal foretag
har dock angivit att detta arbete kommer att dutforas forst under andra
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halvéret 1999. Bedomningen forsvéras dock av mangden foretag och  Skr. 1998/99:40

vissatolkningssvarigheter.

En granssittande faktor i anpassningsarbetet har hittills varit svarig-
heterna for leveranttrer av system och komponenter inom elforsorjningen
att |amna besked om anpassningsbehov och anpassningsatgarder. Dessa
problem har dock med tiden minskat i omfattning.

Enligt Svenska kraftnéts beddomning bor anpassningsarbetet intensifie-
ras i elndtsforetagen med sikte pa att arbetet skall vara genomfort senast
halvarsskiftet 1999. Mot denna bakgrund har Svenska kraftnat i sam-
arbete med Kraftverksforeningen och Elleverantérerna tagit initiativ till
att paskynda arbetet genom bl.a. informationsinsatser inom elbranschen
och i massmedier. Svenska kraftnét planerar att i december 1998 lamna
en ny lagesrapport.

Svenska kraftnét konstaterar att verket inte har befogenheter att vidta
atgarder mot foretag som inte bedriver ett tillrackligt aktivt arbete.
Svenska kraftndt kommer att i sin rapport i december att utveckla frégan
om vilka dtgarder som kan och bor vidtas pa regeringsniva. Det géller
dels en skérpning av ellagens regler for ndtkoncession, dels en precisering
av reglerna om konsumenternas rétt till erséttning vid elavbrott. Vidare
foredar Svenska kraftndt att regeringen tar upp en dialog med
kommunerna om majligheten att fran kommunerna stélla krav pa elfore-
tag i kommunal &go och pa foretag som bedriver verksamhet inom el-
sektorn i kommunen.

En samlad beddmning vad géller elforsorjningen

Mot bakgrund av samhdllets elberoende &r det ytterst angelaget att elfor-
sorjningen anpassas till & 2000 sa att leveranssakerheten kan upprétt-
hdllas. Med utgangspunkt i den information som regeringen erhalit be-
domer regeringen att anpassningsarbetet i huvudsak bedrivs pa ett till-
fredsstdllande sétt. Arbetet med anpassning bor dock 1 enlighet med vad
Svenska kraftnat redovisat paskyndas for att sakra att prévning och veri-
fiering av systemen hinner genomforas.

Betréffande Svenska kraftnéts forslag till atgarder vill regeringen han-
visatill vad som sagts ovan betréffande ansvarsforhdllanden och tillsyn av
natverksamhet. Det & en uppgift for Statens energimyndighet att inom
ramen for sitt tillsynsansvar narmare definiera vilka anpassningsdtgarder
som skall genomféras med hénsyn till leveranssdkerheten. Enligt rege-
ringens bedémning & det angelaget att myndigheten under & 1999 sir-
skilt uppméarksammar leveranssékerheten vid sin tillsyn av natverksamhet
och att hénsyn tas till anpassningsarbetet i samband med tillsynen. Detta
kommer att uppmérksammasi regleringsbrev till myndigheten.

Vad géller reglerna om konsumentskydd &r de utformade for att skydda
elkonsumenter fran de ekonomiska konsekvenserna av elavbrott. Det
ankommer pa Statens energimyndighet och provande domstolsinstanser
att avgora om ett intréffat elavbrott beréttigar till ersdttning. Det torde
dock inte réda négot tvivel om att behovet av att anpassa elsystemet till
foljd av omstallningen till & 2000 vid det hér laget & va kant bland
nétforetagen.
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rande lydelse omfattar ocksa de syften som Svenska kraftnét avser med
sinaforslag, och att ndgra preciseringar eller andringar fér nérvarande inte
& pakallade. | avvaktan pa rapportering av Svenska kraftnéts slutsatser
betréffande eventuella forfattningséndringar vidtar regeringen  for
narvarande inga forfattningstgarder.

Regeringen vill i detta sasmmanhang informera riksdagen om att en sér-
skild utredare planeras att tillkallas inom kort med uppgift att utreda vissa
fragor om natverksamhet. | detta ingar bl.a. att foresl& narmare regler om
tvangsforvaltning av nétkoncession. Sddana bestammelser kan vara av
betydelse om nétkoncessioner skulle dterkallas till foljd av ett bristande
anpassningsarbete hos nétforetag.

Kommunerna har en viktig funktion att fylla som padrivande i om-
stallningen inom elforsorjningen till & 2000, bade som &gare till foretag
inom elforsorjningen och som foretradare for kommuninvanarna. Det ar
angelaget att debatten om anpassningsarbetet fors aktivt pa det lokala
planet s att foretagen inom bl.a. elforsorjningen kanner av ett forand-
ringstryck frén kunderna.

Ovrig energiforsorjning
FOr sorjningssystemens uppbyggnad och struktur

Vid sidan om elférsorjningen finns ocksa andra forsorjningssystem inom
energiomrédet som & av stor betydelse for samhallet och dess funktions-
formaga. Det gdller framst forsorjningen med petroleumprodukter och
fjarrvarmesektorn. Dessa system har betydelse for dels transportsektorn,
dels varmef6rsorjningen.

Aven forsorjningen med naturgas &r viktig i de delar av Sverige som
har tillgang till detta energislag.

Petroleumprodukter anvands dels som drivmedel inom transportsek-
torn, dels som bransle inom en rad samhéllssektorer, bl.a. hushallssektorn.
Farre an tio oljebolag ar verksamma i Sverige. Marknaden &r sdledes
starkt koncentrerad. FOrsorjningen sker genom import av fardiga
produkter och inhemsk raffinering vid landets tre raffinaderier pa vast-
kusten. Distributionen sker med bét, tag och lasthil till ett tjugotal depaer
runt om i landet varifran produkterna distribueras vidare direkt till kun-
dernaéller till forsajningsstéllen for bensin och diesal. Det finns ca 4 000
bensinstationer i landet. Inom oljesektorn sker som en fdljd av bl.a
internationella dtaganden inom det internationella energiavtalet (IEP) och
EU en beredskapslagring for fredstida storningar motsvarande 6ver 90
dagars normal konsumtion.

Naturgasens utbredningsomréde & sodra Sverige och vastkusten upp
till Goteborg. | dessa omréden svarar gasen for ca 20 procent av den pri-
méra energianvandningen. Av den totala energitillforseln i Sverige svarar
naturgasen for ca 1,5 procent. Gasen anvands i huvudsak i1 kraftvérme-
och varmeverk och inom industrin. Dessa sektorer star vardera for ca
40 procent av anvandningen. | 6vrigt anvands gas framst i bost&der och
lokaler.
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Antalet aktorer nar det galler tillforsel av naturgas & fa Vattenfall
Naturgas AB svarar for import av gasdverforing pa stamledningen. | dist-
ributionsledet &r sex foretag verksamma.

Fjarvarme finns i Over tva tredjedelar av landets kommuner.
Fjarrvarme levereras till ca 1 655 000 lagenheter i flerbostadshus och till
ca 123 000 smahus. Nara 70 procent av landets lagenheter varms med
fiarrvarme. Motsvarande siffra for lokaler & 50 procent och for smahus-
bestandet 6 procent. Av det totala behovet av véarme och varmvatten i
sektorn bostéder, service m.m. svarar fjarrvarmen for drygt 40 procent.

Antal varmeproducerande foretag & ca 220. Omkring 160 av dessa ar
medlemmar | Svenska Fjarrvarmeféreningen, fjarrvarmeforetagens
branschorganisation. Av foreningens medlemmar & 68 procent kom-
munalt &gda, 13 procent privata, 10 procent statligt agda och 9 procent
kommunala forvaltningar.

For att varmeforsorjningen skall fungera tillfredsstéllande krévs, for-
utom tillgang till energi, att pannor och annan utrustning i sava hus med
fjarrvdrme som individuell uppvarmning fungerar som de skall. | all-
manhet & detta fastighetsigarens ansvar. Betréffande distribution av na-
turgas gdller dock sarskildaregler, vilket beskrivsi ett avsnitt nedan.

Tekniska aspekter pa fjarrvarmesystemet

Inom fjarrvarmesektorn & variationerna stora vad géller produktionstek-
nik och anl&ggningarnas storlek, ader, etc. Det & darfor svart att goraen
generell beddmning av var i systemen problemen ligger i samband med
omstallningen till & 2000. De delsystem som karaktariserar ett foretag i
fijarrvarmebranschen kan i huvudsak indelas i styrdatorer, styrsystem,
faltutrustning, bransle, fastighetssystem, egna konstruktioner och admi-
nistrativa system. Erfarenheter av fjarrvarmeforetagens inventeringar visar
att antalet system som maste uppgraderas eller bytas ut skiljer sig
vasentligt fran anléggning till anlaggning. Troligtvis ligger de flesta pro-
blemen i anléggningarnas styrfunktioner. Det kan &ven forekomma pro-
blem relaterade till omstallningen infor & 2000 hos vissa typer av under-
centraler.

Lagstiftning och ansvarsforhallanden i fjarrvarmesektorn

Ingen speciell laggtiftning reglerar leveransforhdllandena inom fjarr-
varmesektorn. Kundernas skydd regleras genom géllande leveransavtal.
Den vanligaste forekommande typen av avtal innebédr att fjarrvérme-
fOretagets ansvar for leverans av varme dlutar vid avstangningsventilen,
dvs. utanfor fastigheten. For undercentralen inne i fastigheten har alltsa
fastighetsforvaltaren det fulla ansvaret.

Lagstiftning och ansvarsforhallanden vad géller distribution av naturgas

Yrkesméassig hantering av brandfarliga varor, till vilka naturgas réknas,
kraver vanligen en sarskild tillstandsprévning av kommunens byggnads-
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namnd enligt lagen om brandfarliga och explosiva varor (SFS 1988:868).
Under vissa forutséttningar kan detta tillstand erséttas med andra sarskilda
krav.

| foreskrifterna SAIFS 1995:3 medger Sprangamnesinspektionen att
tillstand for anldggande och drift av bl.a. naturgasdistributionssystem
ersatts med andra sarskilda krav. Ett av dessa krav &r att ett distributions-
fOretag ansvarar for att anlaggande, drift och kontroll av systemet utférs
enligt regler som utarbetats i samrad med Sprangamnesinspektionen. Med
systemet avses distributionssystemet fram till och med forbrukningsstéllet,
t.ex. ldgan, dvs. distributionforetagens ansvar stracker sig anda in i
kundens anl&ggning.

Arbetet med ar 2000-problem

Det finns for narvarande ingen samlad bild av risken for storningar i for-
sorjningen med petroleumprodukter och naturgas och i fjarrvarmesektorn
i samband med omstallningen till & 2000. Det samma géller for anpass-
ningsarbetet.

Enligt vad regeringen har inhdmtat finns det dock ett anpassningsbehov
ocksd inom dessa delar av energiforsorjningen. Betraffande
flarrvarmesektorn och forsorjningen med naturgas torde det finnas lik-
heter med situationen inom elférsorjningen. Branse- och drivmedel sfor-
sorjningen har en mer decentraliserad struktur med parallella leverans-
system och ett mindre uttalat krav pa att systemet maste fungera kontinu-
erligt.

Enligt uppgift pagar ett anpassningsarbete inom dessa omréden.
Farrvarmeforeningen driver ett branschgemensamt projekt for fjarrvér-
mesektorn med motsvarande syfte och inriktning som El & 2000. Vad
gdller 1&get ute bland fjarrvarmel everantdrerna och mottagande fastigheter
saknas Gverblick.

Inom brénsle- och drivmedelssektorn uppges foretagen bedriva an-
passningsarbetet pa egen hand. Nagot samarbete forekommer inte. Fore-
tag som ingdr i internationella koncerner utnyttjar den expertis och de
samordningsmajligheter som detta erbjuder. Aven vad galler leveranser
av naturgas uppges anpassningsarbetet bedrivas inom foretagen. Svenska
Gasforeningen bedriver arbete avseende fragor av teknisk natur.

En samlad beddmning vad géller dvrig energiforsorjning

Det & angeléget att saval varmeforsorjningen som forsorjningen med
petroleumprodukter och naturgas anpassas till &r 2000 sa att de kan upp-
réthallas storningsfritt. Med den information som nu finns tillgéanglig kan
regeringen inte beddma l&get i anpassningsarbetet. Det finns dock tecken
pa att arbetet inletts i ett sent skede och att det maste intensifieras.
Regeringen har nyligen uppdragit &t Statens energimyndighet att inom de
berdrda sektorerna f6lja anpassningsarbetet, bedéma eventuella risker for
dlvarliga storningar samt Overvaga och vid behov uppmarksamma an-
svariga pa nodvandiga atgarder for att sakerstalla forsorjningen i samband
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med IT-omstdllningen infor & 2000. En forsta |agesbeddmning skall
redovisas senast den 20 december 1998.

En grundldaggande utgangspunkt & att foretag och organisationer an-
svarar fullt ut for att anpassa I T-system inom verksamheten till & 2000 s&
att leveranssikerheten kan upprétthdllas utan storningar. Energimyn-
digheten skall kunna gora en samlad 1&gesbeddmning och riskanalys. Om
myndigheten bedomer att risk for alvarliga stérningar foreligger skall
myndigheten vidta erforderliga ledningsforberedel ser.

Betréffande fjarrvarmesektorn har kommunerna en viktig funktion att
fylla som padrivande i omstéllningen till & 2000, bade i egenskap av
agare till foretag inom elforsdrjningen och som foéretrddare for kommun-
invanarna.

Det & angeldget att debatten om anpassningsarbetet fors aktivt pa det
lokala planet sa att berdrda foretag kanner av ett forandringstryck fran
kunderna. Det & en uppgift for Energimyndigheten att initiera en sadan
debatt genom bl.a. informationsinsatser.

53 Telekommunikationer

Regeringens beddmning: Teleoperatdrerna har padborjat omstéll-
ningsarbetet infor & 2000 och bedomer att merparten av nddvandiga
atgarder skall vara genomforda under & 1998. En del testarbete éter-
stér dock att slutforas under & 1999. Med tanke pa det stora inbordes
beroendet som rader mellan teleoperattrerna samt telekommunika-
tionernas centrala betydelse for manga andra viktiga samhéllsfunktio-
ner, anser regeringen det vara av yttersta vikt att sddana tester kommer
igang snarast och att Post- och telestyrelsen (PTS) noga foljer detta
arbete. Pa basis av det underlag som finns i dag kan regeringen inte
gora nagon siker bedomning av riskerna for storningar i tele-
kommunikationerna. Post- och telestyrelsen bor, inom ramen for sitt
sektorsansvar, intensifiera arbetet med tillsyn och information.

En viktig avgransning av funktionsansvaret & att myndigheter, f6-
retag och andra som &ger sin abonnentvaxel, sdva maste ansvara for
att denna vaxel klarar omstéliningen till & 2000. Regeringen bedomer
att det finns en viss risk for att inte ala vaxelinnehavare & medvetna
om detta, varfor information om forhallandet bor spridas.

| regleringsbrev for & 1999 avser regeringen att ge Post- och tele-
styrelsen i uppdrag att informera om att vaxelinnehavarna sjadva maste
se Over sina abonnentvaxlar infor ar 2000.

Skéalen for regeringens bedémning
Allmant

Telemarknaden & sedan flera & avreglerad i Sverige och ett antal nya
operatorer har, vid sidan av Telia, etablerat sig pa marknaden. Merparten
av de operatdrer som tillhandahaller fast telefoni &ger endast i begrénsad
omfattning egna nat och & sdledes i hog grad beroende av Telias nét for
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att kunna tillhandahdlla sina tjanster. Detta kan ske dels genom att de hyr  Skr. 1998/99:40

nétkapacitet dels betalar for varje samtal som Telia formedlar for deras
rakning, sk. samtrafik. Né&tkapacitet kan aven hyras av Banverket,
Svenska Kraftnat, Stokab m.fl. | takt med att de nya operatbrernas
verksamhet vaxt, har de skaffat sig allt mer egen infrastruktur i form av
nét och vaxlar. Samtidigt har trafiken okat i andra riktningen. N&ar det
gdller mobiltelefoni & marknadspositionerna mer jamna och Comviq och
Europolitan har en val utbyggd egen infrastruktur.

Post- och telestyrelsen (PTS) & en centra forvaltningsmyndighet med
samlat sektorsansvar. Pa teleomradet & PTS ansvarig for att telekommu-
nikationerna fungerar vid svara pafrestningar pa samhéllet.

Det & av avgbrande betydelse att Telia AB klarar omstéllningsarbetet |
tid, dels darfor att bolaget skall tillhandahalla den grundlaggande telefo-
nitjansten a ala som efterfragar den, dels pa grund av Telias domine-
rande stallning som nétégare. Men, som redan ndmnts, & antalet aktorer i
dag stort och inte minst foretag kan i manga fall vara helt, eller i stor ut-
strackning beroende av ndgon annan operator an Telia. Storningar aven i
mindre operatorers nét kan darfor fa alvarliga effekter for samhdllet.
Aven mobiltelefoni & i dag en alt viktigare teletjanst i samhéllet och
fungerar numera inte bara som ett komplement till vanlig fast telefoni
utan &ven som ersattning.

PTS sektorstillsyn omfattar samtliga operatorer pa den svenska mark-
naden men har helt naturligt agnat sarskild uppmérksamhet & Telia
2000-delegationen har ocksa anordnat ett s.k. husférhor hos Telia under
augusti 1998.

Riskbeddmning av teleoperatorerna

Telia paborjade sitt 2000-arbete under & 1996, NetCom och Europolitan
borjade sitt arbete ar 1997 och 6vriga teleoperattrer har pdborjat detta
arbete under & 1998. Alla teleoperatorer har forklarat att de kommer att
ha huvuddelen av sina atgarder och tester klara under & 1998. Ett mycket
omfattande arbete pagér. Vidare berdknas alla operatorer vara helt klara
med detta arbete, inklusive integrationstester mellan system, fore den
1 juli 1999.

PTS har gjort bedémningen att alla teleoperatrer paborjat & 2000-an-
passningen i god tid, och att det for nérvarande inte finns anledning att tro
att de har underskattat problemet. PTS understryker dock att det & en
komplex uppgift att verifiera stora integrerade system, sérskilt om tele-
systemet & beroende av andra sava nationella som internationella tele-
operatorer, och att PTS avser att f6lja upp detta arbete i kommande rap-
porter till regeringen.

En véasentlig fraga & om branschen kommer att klara att organisera
integrationstester mellan sig. Sadana tester & en forutsittning for att en
nagorlunda saker bedémning av funktionen inom sektorn som helhet skall
kunna goras. PTS avser att folja detta testarbete. PTS framhdller vidare att
den hérda konkurrensen pa den svenska telemarknaden & en stark och
effektiv drivkraft for att teleoperatorerna skall betrakta 2000-atgarder som
en affarsméssig nodvandighet. Regeringen delar Post- och telestyrelsens
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uppfoljning av det fortsatta arbetet inom sektorn.

Allateleoperatorerna har angett att de for sina tekniska system &r bero-
ende av samhdllets infrastruktur, framst fran elleveranttrer. Alla teleope-
ratbrers storre telestationer for fast och mobil telefoni, stbrre transmis-
sionsanl&ggningar och driftcentraler har stationédra reservelverk med
brande for i allmanhet tva dygns drift vid elavbrott.

Teleoperatorerna & mycket osdkra pa om alla lokala elleverantorer
kommer ha sin eldistribution & 2000-sikrad. Besked om detta bedoms
komma sa sent att teleoperatorerna maste forbereda ett utokat utnyttjande
av reservkraft.

Fel som skulle kunna uppsta i telenétet i en nod (t.ex. en telestation) pa
grund av omstallningen till & 2000 kan inte spridas vidare till andra no-
der. De telemeddelanden som vanligtvis passerar en specifik nod sussas,
om noden dlutar att fungera, via andra dirigeringsvégar. Detta innebéar
emellertid att om en hogt trafikerad nod slutar fungera kan det bli kapa-
citetsbrist och det kan blir spérr i storre eller mindre delar av det svenska
telenétet.

Abonnentvaxlar — ett potentiellt problem

Manga kommuner, myndigheter, foretag och dven andra abonnenter ager
gava sina abonnentvaxlar. Dessa kan vara av olika dlder och fabrikat,
innehalla olika grad av avancerade funktioner och darmed vara mer eller
mindre kandiga for stérningar i samband med Gvergangen till & 2000.
Vanligt & att en véxel uppgraderas successivt, nya funktioner laggs till
och véaxeln blir efterhand en alltmer unik och kundanpassad produkt. Det
kan darfor i vissa fall vara svart eller omgjligt att utifran leverantdrens
produktbeskrivning beddma om véaxeln & 2000-sékrad. Ansvaret for
abonnentvaxlarna beror pa vad som avtalats mellan leverantdren och
kunden. PTS som funktionsansvarig myndighet kan inte heller ta ansvar
for enskilda abonnentvaxlar utan ansvarar endast for funktionen i de
allmant tillgéngliga telenéten.

Regeringen hyser vissa farhdgor att manga abonnenter, kanske framst
mindre foretag inte tanker pa att de 5jdva maste kontrollera sin utrustning
utan forlitar sig pd att teleoperatéren har kontroll Gver laget. Aven
teleterminaler, exempelvis vanliga telefoner kan utgora ett problem som
flertalet abonnenter sannolikt & omedvetna om. Det & darfor angel 8get
att informera abonnenterna om ansvarsforhallandena.

Forbereddlser vid PTS

PTS anskaffar under & 1998 och & 1999 1600 mindre reservelverk.
Detta &r ett led i den normala beredskapsplaneringen och anldggningarna
ar avsedda for mobiloperatGrernas basstationer samt mindre telestationer i
Telias fasta nét. Elverken skall klara teleoperatGrernas behov vid langre
elavbrott som kan uppkomma vid t.ex. ett strre snéovader som drabbar
en relativt stor del av landet. De tacker aven behovet av reservkraft for
telefunktionen vid annan svér péfrestning pa samhallet t.ex. sabotage mot
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elforsorjningen. Infor den kritiska omstallningen till & 2000 kommer
dessa reservelverk att forberedas for insats inom omraden dar risken be-
doms vara storst for elavbrott. PTS avser aven att forbereda omstaliningen
med funktionsdvningar med operatrerna pa liknande sétt som man trénar
ledningsorganisationen for tankbara forlopp vid naturkatastrofer, sabotage
och terroristhandlingar.

5.4 Transporter

Inom det civila forsvaret har Overstyrelsen for civil beredskap (OCB) det
Overgripande ansvaret for beredskapen inom transportsektorn. Véagverket,
Sofartsverket, Luftfartsverket, Banverket och SJ har beredskapsansvar
for sina respektive sektorer. OCB skall samordna och inrikta det
beredskapsarbete, som bedrivs av dessa verk. UtOver funktionsansvaret
har OCB ocksa ett sarskilt ansvar for delfunktionerna transportsamord-
ning och landsvagstransporter.

Enligt lag har kommuner och landsting ett ansvar for den lokala och
regionala kollektivtrafiken, oavsett trafiksag. Verkens ansvar & huvud-
sakligen overvakande medan kommuner och landsting har det operatio-
nella ansvaret for den lokala och regionala kollektivtrafiken.

54.1 Luftfart

Regeringens bedomning: Luftfartsverkets arbete sker pa et tillfreds-
stéllande sdtt. Verket bedomer att samtliga flygtrafiklednings- och
flygplatssystem samt erforderliga administrativa stodsystem som kan
paverkas av omstdlningen till & 2000 kommer att vara klara senast
den 1 juni 1999. Det finns i dag inget fullstandigt underlag for att be-
dbma anpassnings 8get hos aktorerna.

Skalen for regeringens beddmning: Samtliga av Luftfartsverkets
flygtrafiklednings- och flygplatssystem samt erforderliga administrativa
stodsystem som kan paverkas av omstallningen till & 2000 bedoms vara
klara senast den 1 juni 1999.

For dvriga aktorer pa den civila flygtransportmarknaden sker en konti-
nuerlig uppfoljning av anpassningslaget antingen direkt med berdrda ak-
torer eller genom Statskontorets samverkansgrupp. Dessutom foljer Luft-
fartverket situationen utomlands genom att samverka med de nordiska
luftfartsmyndigheterna, inom Europa genom Eurocontrol och European
Civil Aviation Conference samt i Ovrigt med International Civil Aviation
Organisation och genom underhandskontakter med bl.a. International Air
Transport Association och andra aktérer inom den civila luftfarten. De
riskbedomningar som for narvarande foreligger tyder pa att de storre
aktbrerna kommer att kunna genomfoéra erforderliga anpassningar av sys-
tem som kan paverkas av omstallningen till & 2000.
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L uftfartsverket gor for nérvarande beddmningen att verket inte kommer  Skr. 1998/99:40

att drabbas av nagra okontrollerade problem vid omstdllningen till ar
2000.

Utdver redan befintliga reservforfaranden kan det komma att erfordras
en komplettering av reservsystem och rutiner for passagerar- och bagage-
hantering samt bevaknings- och sékerhetssystem och andra vitala flyg-
platssystem. Speciella” 2000 Nodatgardsplaner” kommer att utarbetas dar
saerfordras.

54.2 Sofart

Regeringens beddmning: Regeringen har inget fullstandigt underlag
for att beddma riskerna for storningar for go6farten. Det & ytterst vik-
tigt att det arbete som bedrivs intensifieras och dutfors. Sofartsverket
beddmer dock att risken for allvarliga stoérningar inom g6farten &r li-
ten. Detta & grundat pad att det finns manuella reservsystem pa fartyg-
en.

Skalen for regeringens beddmning: Fartygens anpassningslage ar for
narvarande relativt okant. For svenska fartyg kommer |aget att undersokas
dels genom en enkét under hosten 1998, dels genom kontroller i samband
med Sjofartsinspektionens forrattningar ombord. Manga leverantorer och
tillverkare av fartygsutrustning har relativt lange varit aktiva vad géller
anpassning och testning infor & 2000.

Sjofartsverket gor bedomningen att risken for allvarliga stérningar inom
gofarten &r liten. Vad som eventuellt kan intr&ffa & mindre och tillfaliga
stockningar i vissa hamnar samt andra kortare forseningar.

For de flesta kritiska system ombord i fartygen finns i regel reserv-
system, ofta med mgjlighet till manuell mandvrering. Manga fartyg har
egna lastnings- och lotsningsanordningar som kan anvéndas om t.ex.
kranar pa kajen inte fungerar.

Manga redare har paborjat inventering och vid behov &tgérdande av de
system som kan komma att utgora problem. Leverantbrer av fartygsut-
rustning har sedan lang tid arbetat med att faststalla status for de system
man levererat. §joforsakringsbolagen diskuterar inforande av en séarskild
2000-klausul.

Beroende av andra funktioner

Fartygen & beroende av att leverantorer och tillverkare av system kan
informera om erforderliga atgarder samt att de har kapacitet att genomfora
atgarder i tid, exempelvis utbyte av komponenter och uppgradering av
programvara. Vidare & man beroende av att radiokommunikationer
fungerar, liksom GPS-satelliter, fyrar, lotsning, isbrytning m.m. | hamn &r
gofarten beroende av att elforsorjningen till kg fungerar, liksom att
landtransporterna fungerar.
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54.3 Jarnvagssektorn

Regeringens beddmning: Det har hittills inte framkommit problem
eller dtgarder som skulle innebéra risker for tagtrafiken i samband med
omstallningen till & 2000. Statens jarnvagars och Banverkets arbete
med & 2000-sikringen & va framme och verken har en tillfreds-
stéllande kontroll Over situationen. Nar det géller verkens inbaddade
system aterstar dock en hel del arbete och risken for svarigheter och
forseningar 1 arbetet & betydande. Vad géller jarnvagssektorns évriga
aktorer har regeringen otillracklig information for att bedoma |aget.

Skalen for regeringens beddmning: Pa jarnvagsomradet & Banverket
sektorsansvarig myndighet. Den helt dominerande rollen bland de foretag
som trafikerar statens sparanléggning innehas av Statens jarnvagar (SJ).
SJ bedriver ocksa entreprenadtrafik at ett antal foretag som ager trafike-
ringsrétt. Banverket forvaltar storre delen av infrastrukturen. Banverket
har sdledes tillsammans med SJ ett mycket stort ansvar vad avser fragorna
kring omstalIningen till & 2000 inom jarnvagssektorn.

SJ bedriver sedan ar 1997 ett foretagsovergripande arbete med att an-
passa | T-tilldmpningar som anvands internt inom SJ till omstallningen till
ar 2000. Den totala antalet IT-system inom SJ uppgdr till 9000 och i
september 1998 var 8 400 av dem & 2000-sakrade. SJ planerar att samt-
liga | T-system skall vara sakrade vid utgangen av ar 1998.

Inom SJ:s verksamhet finns &ven 600 inbaddade system. SJ réknar med
ait arbetet med att inventera och analysera de inb&ddade systemen
kommer att slutforas under oktober 1998 och att samtliga sddana system
skall vara sikrade till halvarsskiftet 1999.

Totalt & antalet system hos Banverket som bertrs 135 stycken. Till
december 1998 beddms 120 stycken vara sékrade och de resterande skall
vara sékrade senast i mars 1999. Riskanalys & inte genomford for 2000-
projektet men eftersom duttidpunkten for projektet ger god marginal till
arsskiftet ses det som mindre allvarligt.

SJ:s samlade & 2000-arbete & organiserade i tre delprojekt:

- 2000-IT med de administrativa och tekniska tillampningar inklusive
stodsystem for den kommersiella verksamheten (bl.a. bokningssyste-
men).

- 2000-inbaddade system (Sju delomraden).

- 2000-6vrigt, omfattande bl.a. system som nyttjas av samarbetspartner
till SJ.

Dessutom ansvarar SJ for analys och eventuella atgarder vad avser vissa

I T-system och I T-funktioner som anvands av Banverket.

Banverkets 2000-arbete & indelat i f6ljande arbetsomraden:

- tester av administrativa och tekniskatillampningar (ADB-system),

- signasystem, inbaddade system inom omradet trafikstyrning,

- telesystem, inbaddade system inom omradet jarnvagskommunikation,

- ekraft, inbaddade system inom omradet elkraft och fordon,

- detektorer, inbaddade system inom omradet métning och tillstands-
beddmning,
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- fastigheter, inbdddade system i fastigheter som nyttjas av Banverket.

Forutom de system som behandlas inom SJ:s respektive Banverkets
egna ansvarsomraden finns nagra omraden dar systemen samverkar och
dar verksamheten ar beroende av att de skilda systemdelarna fungerar som
en integrerad helhet. Till dessa system hor signalsystem, elkraftsystem,
teletransmission och tagradiosystem samt fordon. Inom dessa omraden
erfordras arbete med granssnitt och systemsamverkan s3 att en
funktionalitet for hela systemet och funktionen kan vidmakthdllas.

SJ réknar med en total kostnad om ca 60 miljoner kronor for arbetet
med omstalIningen till & 2000. Motsvarande kostnad for Banverket be-
réknastill 30 miljoner kronor.

544 Vagtrafik

Regeringens beddmning: Regeringen konstaterar att resultatet av ge-
nomforda analyser av vagtransportsystemet tyder pa att riskerna for
stérningar vid omstdlningen till & 2000 & sma Vagverket har till-
fredsstdllande kontroll Gver situationen och att de tgarder som Vég-
verket behdver genomfora for att anpassa I T-16sningarna kommer att
hinna genomfdrasi god tid innan & 2000.

Skalen for regeringens beddmning: Végverket har ett sektorsansvar
inom végtransportsystemet. Vagverket har en tradition som en mycket
datamogen organisation och har i dag en langt driven decentralisering av
datorstodet. Detta har medfort att det finns ett stort antal 1T-I0sningar som
har utvecklats och som nyttjas i de olika verksamheterna. Den stora
bredden inom Vagverkets verksamheter medfor att ett stort antal inbad-
dade system finns inom olika omréden dels inom Vagverket, dels i hela
vagtransportsystemet. Exempel pa externa system &r trafiksignaler, opp-
ningsbara broar och hilfarjor. Inom verksamhetsomradet statlig vaghall-
ning sker tillsynen av dessa IT-l0sningar genom kontakter med Svenska
kommunforbundet, som har informerats om problematiken.

Inom de inbaddade systemen har de analyser som Vagverket hittills
genomfort pekat pa att inga alvarliga problem finns, men arbetet fort-
sétter tills samtliga problem i I T-l6sningar har analyserats och atgardats.

Det totala antalet | T-system som behover anpassas till & 2000 &r 34. Av
dessa berdknar Vagverket att 32 skall vara sikrade vid utgéngen av ar
1998 och resten under forsta halvaret 1999. Nér det géller de inbaddade
systemen réknar Véagverket med att anpassningen till storsta delen skall
varasutford vid slutet av ar 1998.
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55 Finansiella system

Regeringens bedomning: Forst ndr anpassningsdtgarderna testats
finns kunskap om vilka svarigheter som kan uppsta. Det ar darfor yt-
terst angelaget att testverksamheten kommer igang snarast. Finans-
inspektionens rapport i april 1999 maste darfor innehdlla en anays av
institutens testresultat. Vidare & det av stor vikt att analyser av mot-
partsrisker genomfors i storre utstréckning och att beredskapsplaner
forbereds i ingtituten. Regeringen stodjer Finansinspektionens an-
strangning att folja upp detta i sarskild ordning. Alla styrelser och re-
visorer i finansiella institut skall vara va informerade om anpass-
ningsbehovet. Dér detta inte skett bor information och analys intensi-
fieras.

Skéalen for regeringens bedémning

Finansinspektionens rapport: Den finansiella sektorn och
informationssystemen infor ar 2000

Finansinspektionen har i enlighet med regeringsbeslutet den 25 juni 1998
inkommit med en rapport som beskriver handlingsberedskapen vad gdller
I T-systemens anpassning infor & 2000 inom den finansiella sektorn.
Rapporten &r i vissa delar en uppfdljning av den tidigare rapport i samma
amne som Finansinspektionen, i enlighet med sitt regleringsbrev, lamnade
I mars 1998.

Rapporten bygger pa en undersokning dar enkéter skickatstill ett flertal
finansiella ingtitut som tillsammans representerar en marknadsandel pa
over 95 procent av den finansiella marknaden. Enkétsvaren dterspeglar
laget vid halvarsskiftet 1998.

Uppdraget var att folja institutens anpassningsarbete, analysera och
beddma risker for alvarliga storningar i den finansiella sektorn, samt vid
behov uppmarksamma ansvariga pa nodvandiga atgarder for att siker-
stélla viktiga samhd Isfunktioner i samband med I T-omstélIningen infor ar
2000. For att presentera resultaten har Finansinspektionen delat in in-
stituten i prioriterade institut (de storre finansiella koncernerna, borserna
och clearingorganisationerna) och dvrigainstitut.

I nstitutens anpassningsar bete

Rapporten visar att de prioriterade instituten géva bedomer att de kom-
mer att klara 6vergangen till & 2000 och att anpassningsarbetet, inklusive
tester, beréknas kunna avdutas fore den 1 juli 1999. Inspektionen
konstaterar ocksa att mycket anpassningsarbete har utforts av de priorite-
rade instituten sedan den forra rapporten. Samtidigt understryker inspek-
tionen att det & forst nar instituten testat de anpassningsdtgarder som
genomforts som man mer sakert har svar pa vilka svarigheter som kan
uppsta. Testverksamheten planeras genomforas under forsta halvaret 1999
for samtliga institut.
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inte kommit lika Iangt, &ven om handlingsberedskapen dven hér har for-
béttrats i forhallande till foregaende rapport. Finansinspektionen anser att
2000-problematiken & en strategisk fréga och darmed styrelsens ansvar.
Det ar darfor enligt inspektionen en anmarkningsvért stor del (ungefér en
tredjedel) av de mindre institutens styrelser och revisorer som inte infor-
merats om behovet av anpassning infor omstallningen till & 2000. Detta
trots att Finansinspektionen i allmanna réd pétalat styrelsens ansvar att
senast 31 januari 1999 rapportera utvecklingen av anpassningsarbetet till
inspektionen. Finansinspektionen anser darfor att dessa ingtitut bor ha
anayserat och dokumenterat anpassningsbehoven fullt ut till den
31 december 1998.

Finansinspektionens riskbeddmning

Finansinspektionen gor beddmningen att det framst & i hanteringen av
olika skuldkontrakt som riskerna for allvarliga stérningar kan uppsta pa
de finansiella marknaderna. Ett driftsstopp i ett ingtituts in- och utla-
ningsverksamhet eller betalningsformedling far snabbt stora effekter for
kunderna och drabbar den del av det finansiella systemet dar storst
skyddsintresse foreligger. Darmed kan alvarliga stérningar snabbt uppsta
som forstérks av reaktioner pa de internationella kapitalmarknaderna och
ett sviktande fortroende. P4 samma sitt har masshanteringen av for-
sakringskontrakt i forsékringsinstitut stor ekonomisk betydelse for kun-
derna och driftsstorningar kan snabbt orsaka allvarliga stérningar.

For att motverka dessa storningar kan beredskapsplaner uppréttas for
varje ingtitut. Bland de prioriterade instituten har mycket genomforts se-
dan den forra rapporten men bland évriga institut finns exempel pa in-
stitut som inte kommit sa langt. Inspektionen understryker emellertid att
dessainstitut svarar for en mycket liten marknadsdel.

Nastintill samtliga institut bedomer att resurstillgangen ar tillracklig for
att kunna avsluta anpassningarna enligt plan. Finansinspektionen menar
emellertid att frdgan om resurstillgang i dagslaget & oklar, bl.a. pa grund
av osdkerheten i hur resurskravande testverksamheten kommer att vara.
Finansinspektionen kan darfor inte utedluta att de prioriterade instituten
kommer att fa problem i vissa system.

Inspektionen anser vidare att det & anméarkningsvart att instituten inte i
stbrre omfattning borjat analysera motparter (kunder, leverantorer etc.)
vad géller risker for storningar i samband med Gvergangen till & 2000.
Inspektionen menar att ala institut bor genomféra en sddan analys och
vidta eventuella atgarder.

Finansinspektionens undersokning visar ocksa att instituten sjéva ser
storningar i andra samhdllsfunktioner som det storsta hotet for en adlvarlig
stérning i det finansiella systemet. Framst galler det risken for problem i
elforsorjning och telekommunikation.
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Atgarder

For att lindra effekten av eventuellt uppkomna storningar foreslér Finans-
inspektionen att ingtituten kan vidta olika dtgéarder, t.ex. att forskjuta be-
talningsfloden, forbereda olika reservsystem eller aternativ i form av
manuella rutiner. Kollektiva beredskapsitgarder pa samhalsniva kan
ocksa planeras enligt inspektionen. Sarskilt framhalls vikten av att Gver-
vaga Riksbankens roll att tillhandahalla likviditet.

Finansingpektionen gélv kan ytterst Overvaga om rétten att bedriva
verksamhet har forverkats i det fall ett institut inte foljer de allmanna
raden, t.ex. vad géller anpassning till & 2000-problematiken.

Finansinspektionens fortsatta arbete

Under hosten planerar Finansinspektionen en mangd aktiviteter for att

fortsitta bevaka anpassningen av informationssystemen infér ar 2000.

Utover att producera de halvarsvisa rapporterna till regeringen kommer

inspektionen bl.a. att

- genomfdra platsundersokningar i de prioriterade finansiella instituten
for att folja anpassningsarbetet,

- foljaupp oOvrigainstitut som beddms ha svarigheter med anpassning till
ar 2000,

- kontrollera att instituten avslutat tester av anpassning, inklusive externa
kopplingar, i god tid fore utgangen av &r 1999,

- 1 sérskild ordning folja upp motpartsrisker (kunder, leverantrer etc.)
bland de prioriterade instituten,

- foljaupp institutens beredskap for en eventuell krishantering och

- utvardera testverksamhet och beredskapsplanering genom inspektio-
nens forordnade revisorer i de prioriterade instituten.
Utifran yttranden fran institutens styrelser, i enlighet med inspektionens

alméannarad, kommer eventuellt ytterligare &tgarder att Gvervégas.

5.6 Vattenf6rsorjning

Regeringens bedémning: Dricksvattenproduktionen &r helt beroende
av tillgang till elektricitet. Flera av de mindre vattenverken fjarréver-
vakas och drivs via telekabel varfor fungerande telekommunikationer
& nodvandigt. Det har hitintills inte framkommit nagra direkta pro-
blem — utéver ovanstdende — som skulle kunna innebéra ytterligare
risker for vattenforsorjningen.Det bor dock understryckas att det sak-
nas mojligheter att med sanktioner paverka kommunernas arbete med
vattenforsorjningen.
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Skéalen for regeringens bedémning
Risker — beroenden av andra aktorer

Dricksvattenproduktionen & helt beroende av tillgang till elektricitet.
Flera av de mindre vattenverken fjarrovervakas och drivs via telekabel
varfor fungerande telekommunikationer & nodvandigt. De stora vatten-
verken i Sverige, framst ytvattenverk, & beroende av processkemikalier
for sin dricksvattenproduktion. Produktionen av kemikalierna kan vara
I T-beroende. | tidigare undersbkningar har det visat sig att vattenverkens
kemikalielager varierar avsevért. Infor perioden ndrmast efter 2000-skiftet
ar det darfor viktigt att verken ser dver sina lagervolymer.

Storstadernas vattenverk har paborjat arbetet for att sakerstalla dricks-
vattenproduktionen och distributionen infor omstallningen till & 2000,
t.ex. genom att genomfora tester av utrustning, verka for att kunna kora
vattenverk manuellt, 6kad lagring av processkemikalier m.m.

De reservforfaranden som behovs & i huvudsak reservelektricitet
(dieselverk), utrustning for nddvattenforsorjning och mojlighet till manu-
el drift av vattenverk. Dessutom skall det finnas informationsberedskap,
krisberedskap och rutiner for att sikra nyckelpersonal, dvs. beredskap pa
arbetsplats eller i hemmet under nyarsnatten 1999/2000 och vid andra
kritiska tidpunkter.

De rapporter m.m. som Livsmedelsverket tidigare tagit fram utgor en
del av underlaget for kommunernas & 2000-arbete vad géller reservfor-
farande.

Atgarder

Livsmedelsverket bedutade i juni 1998 att sanda ut en skrivelse till
samtliga kommunstyrelser i landet dar verket patalade vikten av att upp-
marksamma problemet och paborja & 2000-arbetet inom dricksvatten-
omradet. Livsmedelsverket har darefter publicerat och distribuerat tva
nyhetsbrev med information infor & 2000-arbetet till kommunerna.
Dessutom har verket genomfoért en enkét till samtliga kommunstyrelser
med fragor rérande den kommunala dricksvattenférsorjningens problem
infor & 2000-6vergangen. Resultatet av enkédten kommer att utgora grund
for verkets fortsatta arbete infor ar 2000-skiftet. Vatten- och avliopp-
sverksforeningens avsikt ar att fortlopande formedla erfarenheter fran ar
2000-arbetet mellan sina medlemmar.

Livsmedelsverket har ingen mdjlighet att med sanktioner péaverka
kommunernas arbete inom omradet dricksvatten. Kommunernas skyl-
dighet att tillgodose anl&ggningarnas sakerhet och underhdll och att dessa
fyller sitt andamdl regleras i lagen (1970:244) om allmanna vatten- och
avloppsanlaggningar.
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5.7 Miljosektorn

Regeringens bedémning: Naturvardsverket bor inom ramen for sitt
overgripande tillsynsansvar informera och driva pa lansstyrelser,
kommuner, foretag och andra verksamheter sa att miljo- och halso-
skadliga utd@pp undviks i samband med driftsstérningar i olika an-
laggningar vid 2000-arsskiftet.

OmstaIningen till & 2000 forvantas inte innebara ndgot hot mot re-
aktorsakerheten i karnkraftsverken och atgarder vidtas for att minimera
risken for driftstorningar.

Skéalen for regeringens bedémning
Statens naturvardsverk och Kemikalieinspektionen

Naturvardsverket och Kemikalieinspektionen har inga verksamhetskri-
tiska informationssystem. Bedomningen & att problemen infor 2000-ars-
skiftet & smaoch att anpassningsarbetet ar klart senast den 1 juli 1999.

Risken for eventuella driftstorningar inom industrin och andra verk-
samheter med utddpp som kan skada hélsa och milj6 som foljd kan inte
uteslutas. Naturvardsverket bor darfor inom ramen for sitt 6vergripande
tillsynsansvar informera och driva pa lansstyrelser, kommuner, foretag
och andra verksamheter sa att miljo- och hélsoskadliga utsldpp undviks i
samband med eventuella driftsstérningar i olika anléggningar vid 2000-
arsskiftet.

Statens stral skyddsinstitut

Statens stralskyddsinstitut (SSI) har ett datorsystem for beslutsstod i
héndelse av en karnteknisk olycka. Systemet har analyserats med avse-
ende pa 2000-problematiken och inga problem har pétraffats. Inga inbad-
dade system av kritisk betydelse for SSI:s verksamhet har kunnat identi-
fieras.

Satens karnkraftinspektion

Med anledning av regeringens uppdrag i regleringsbrevet for ar 1998
redovisade Statens karnkraftinspektion (SKI) den 1 april 1998 resultatet
av den Oversyn som gjorts avmyndighetens datorsystem infér omstall-
ningen till & 2000. SK1 angav da att analysen av de egna datorsystemen
inte pavisat ndgot som skulle kunna medfora att verksamheten skulle
kunna komma att stéras pa grund av & 2000-problemet. SK| redovisade
ocksa med anledning av sitt tillsynsansvar for karnsdkerheten vilka &t-
garder som vidtagits gentemot tillstandshavarna av karntekniska anlagg-
ningar.

Regeringen beslutade darefter den 25 juni 1998 om uppdrag at SK1 att
inom sitt ansvarsomrade bl.a. noggrant f6lja anpassningsarbetet, analysera
och beddma eventuella risker for alvarliga storningar samt Overvaga
atgarder for att sikerstalla karnsakerheten i samband med omstéliningen
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infor & 2000. SKI har den 29 september 1998 redovisat |aget vad géller
risker och behov av dtgéarder vid karnkraftverken i samband med om-
stallningen till & 2000.

Som underlag for sina beddmningar har SKI anvant de rapporter som
kraftbolagen ingivit till SKI under augusti och september 1998 och de
moten SKI hdllit med samtliga kraftbolag under samma tidsperiod. SK1
har ocksa gétt igenom tidigare insant material .

SK1:s samlade bedémning &r:
- Att det inte forvantas att omstallningen till & 2000 skall innebéra ett
hot mot reaktorsakerheten.

SK1 anger att de svenska karnkraftverken i sina ursprungsleveranser var
helt utan datorer i system av betydelse for sakerhet och drift. De for-
andringar som dérefter skett & valdokumenterade vilket ger goda forut-
séttningar att spara de eventuella problem som kan finnas. SK| anser att
kraftbolagen hanterar de identifierade problemomradena pa ett sétt som
beddms leda till att system av betydelse for reaktorsdkerheten kan klassas
som ar 2000-sakra.

- Att dtgarder vidtas for att minimerarisken for driftstérningar.

SK| sager ocksa att kraftbolagen ger system av betydelse for drifttill-
gangligheten hog prioritet. Detta gors for att kraftbolagen vill minska
risken for stérningar som kan leda till behov av sékerhetssystemen. Detta
leder @ven till en minskad risk for bortfall av den produktionskapacitet
som kérnkraftverken utgor.

- Att arbetet hos tillstandshavarna bedrivs seriost, vélorganiserat och
med en god struktur i arbetsmetodiken.

SK1 anser att arbetet bedrivs som valdefinierade projekt vilka rapporte-
ras direkt till respektive bolags VD. Vidare har kraftbolagen for projekten
tagit fram projekthandbocker med tillhérande instruktioner for hur de
olika momenten i arbetet skall genomfdras och dokumenteras. Olika in-
ternationella rekommendationer har inarbetats i dessa rutiner. Identifie-
ringsarbetet har skett genom att olika kompletterande metoder anvants for
att sdkerstélla att alla objekt av intresse identifieras. Om analysen visar att
korrigerande &tgarder behdvs utfors dessa enligt de val inarbetade rutiner
som géller for anldggningsandringar, vilket enligt SKI1 bor leda till god
kvalitet pa de vidtagna atgarderna.

- Att arbetet bedrivs med god framforhalining vilket ger marginaler for
att hantera ovantade problem.

SK1 anser att arbetet bedrivs med tidplaner som ger goda marginaler for
nytillkomna problem. Enligt SKlI:s beddmning kommer analys och
genomfdrande av korrigerande atgarder pa system som &r viktiga for re-
aktorsakerheten att till stor del vara genomforda fore utgangen av & 1998.
Detta géller aven i stor utstrackning for system som & viktiga for
upprétthallande av drifttillgangligheten.

- Att &garder vidtas for att minimera risken att yttre storningar paverkar
reaktorsakerheten eller drifttillgangligheten.

Som en del i arbetet inom projekten hos kraftbolagen genomfors &ven
scenarioutredningar om vilka yttre stérningar som kan intréffa samt vilka
planeringar och konsekvensbegransande atgarder som behdver genomfo-
ras for att minimera inverkan pa det egna verket. SK1 anfér att ombygg-
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nader vid flera av verken under de senaste aren har forbéttrat mojligheten  Skr. 1998/99:40

att behdlla reaktorn i s kallad husturbindrift vid bortfall av det yttre el-

kraftnétet, vilket forbéttrar mojligheten att snabbt koppla tillbaka reaktorn

till yttre elnt nar detta har ateruppréttats.

- Att for ndrvarande inga ytterligare forel dgganden mot tillsténdshavarna
behdvs utan att arbetet kan bedrivas enligt uppgjorda planer.

SK1:s bedémning & for néarvarande, baserad pa inlamnade rapporter
och de muntliga foredragningar som skett, att kraftbolagen hanterar ar
2000-problemet pa ett sadant sitt att SK1 inte skall behdva stélla ytterli-
gare krav pa redovisning eller vidtagande av dtgarder. SKI kommer dock
att noga folja det fortsatta arbetet vid kraftbolagen och kommer att, om sa
befinnes nGdvandigt, besluta om ytterligare forel agganden.

X:sfortsatta arbete och planerade insatser

SK1 hanterar arbetet med & 2000-problemet pa samma sétt som andra
tillsynsfragor avseende reaktorsdkerhet hanteras. SK1 har under & 1997
diskuterat frdgan med de olika kraftbolagen vid de ledningsmoten som
regelbundet halles med respektive kraftbolag. | samband med insamlandet
av underlag for rapporten till regeringen diskuterades problemomradet
och de fortsatta aktiviteterna med varje kraftbolag.

SKl:s fortsatta arbete & att under november och december 1998 foreta
inspektioner hos de olika tillstandshavarna for att pa plats ga igenom
dokumentationen av de olika projekten. Detta gors for att ge SKI ett
underlag for beddmning av om arbetet i projekten bedrivs med god kva-
litet. | regeringsbedlutet av den 25 juni 1998 anges att SK| skall rappor-
teratill regeringen vid tva ytterligare tillfalen. Mot bakgrund av detta har
SK1 begart att tillstdndshavarna skall tillstélla SK1 rapporter i sadan ord-
ning att SK| kan beddma deras arbete. Dessa bedémningar kommer sedan
att liggatill grund for den rapportering SKI tillstéler regeringen samt for
eventuellt beslut om ytterligare foreldgganden och dlutligen for SKi:s
planering av tillsynsinsatser.

Internationellt arbete

Da frégan om omstallningen infor & 2000 &r av global betydelse har ett
internationellt informationsutbyte startats. OECD/NEA har inventerat
arbetsléget inom sina medlemslander samt skapat ett nétverk med en ko-
ordinator i varje medlemsland. Genom det nétverket utbyts information
om upptackta viktigare férhdlanden som kan vara av intresse for andra
l[ander. Inom IAEA har det bestdmts att ett motsvarande nétverk som
tacker aven de lander som inte ingdr i OECD skall uppréttas. Ett samar-
bete sker mellan OECD/NEA och IAEA sa att det inte blir ett dubbelar-
bete. Som ett led i informationsutbytet kommer det att genomfdras en
gemensam internationell workshop om & 2000-problemet under februari
1999.

SK1 har vidare i sitt kdrnsdkerhetssamarbete med i forsta hand Litauen
initierat en dialog om problematiken. Regeringens ambition &r att detta
skall resulterai reella samarbetsprojekt under &r 1999.
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5.8 Halso- och gukvard

Regeringens bedomning: Mot bakgrund av hdso- och gukvardens
stora betydelse i samhallet och att patientsdkerheten inte far dventyras
ar det ytterst angeléget att viktiga system inom sektorn anpassas till
skiftet till & 2000. Det operativa ansvaret for anpassningsarbetet och
2000-sakringen inom halso- och sjukvarden &vilar sukvardshuvud-
mannen, dvs. landsting och kommuner respektive privata vardgivare. |
nuléget finns det inte nagot som talar for att allvarligare stérningar
kommer att intréffainom haso- och sukvarden i och med skiftet till ar
2000. Det kan dock inte utedlutas att delar av verksamheten kan fa
storningar.

Regeringen ser positivt pa Socialstyrelsens avsikt att under hosten
1998 gora en sarskild uppfdljning for att ndrmare utrona vilka problem
och risker som kan uppstd och hur dessa kan paverka patient-
sékerheten.

Tempot i anpassningsarbetet behover hdjas hos vissa sukvards-
huvudman for att sékra att nddvandiga anpassningar av systemen hin-
ner genomforas.

Eftersom alla risker for till stérningar inte kan férutses & det dess-
utom viktigt att sukvardshuvudmannen ser dver sin beredskapsorga-
nisation och testar reservrutinerna for att pa sa sétt minska foljderna av
eventuella stérningar.

Riskerna for storningar i halso- och sukvarden & mycket beroende
av anpassningen inom ovriga samhallssektorer som t.ex. i system for
e, varme, vatten och avlopp samt telekommunikationer och andra
kommunikationer. Ansvaret for anpassningen av systemen inom dessa
sektorer dligger ofta kommunala och privata bolag. Det & av stérsta
vikt att samtliga kommuner samt eventuella entreprentrer inser bety-
delsen av anpassningsarbetet.

Skéalen for regeringens bedémning
Socialstyrelsens hittillsvarande arbete i 2000-fragan

Sociastyrelsen ar den centrala tillsynsmyndigheten inom omradet halso-
och gukvard och har fatt regeringens uppdrag att f6lja anpassningsarbetet
inom halso- och gukvarden samt analysera och bedéma eventuella risker
for alvarliga storningar i samhallsfunktionen i samband med skiftet till &r
2000.

Sociastyrelsen & inte operativt ansvarig for anpassningsarbetet och
2000-sakringen inom halso- och sjukvarden. Den uppgiften avilar re-
spektive huvudman, dvs. landsting, kommuner och privata vardgivare.
Det & ocksa hos dessa huvudman som den priméara bedomningen av ris-
ker for stérningar och behovet av atgarder maste ske. Socialstyrelsens
uppgift har varit att folja arbetet samt att géra dvergripande bedémningar
om anpassningsléget, eventuella risker for storningar inom hélso- och
sukvérden och behovet av beredskapsdtgarder. Utgangspunkten for
Sociastyrelsens arbete & att eventuella risker inte far aventyra patient-
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sékerheten och att beredskap skall finnas hos huvudménnen fér att ut-
nyttja reservrutiner. Sociastyrelsen har den 1 oktober 1998 inkommit med
en redovisning av uppdraget till regeringen.

Sociastyrelsen har hittills huvudsakligen foljt anpassningsarbetet inom
halso- och sjukvarden genom Landstingsforbundets och Svenska kom-
munforbundets enkater till landstingen och kommunerna under varen
1998. Sociastyrelsen och Landstingsfoérbundet har dessutom i september
1998 gemensamt gétt ut med en enkét till landstingen samt universitets-
och regiongukhusen. Sociastyrelsen har aen i samband med olika till-
synsaktiviteter inhamtat information om hur anpassningsarbetet fortskri-
der. Vidare har Sociastyrelsen informerat tillverkare och leverantorer
m.fl. vad avser problemen i de allméntekniska och medicintekniska pro-
dukterna. N&r det géller anpassningslaget inom den privata sjukvarden har
Socia styrelsen haft underhandskontakter med en del privata vardgivare.

Aktuellt |age i anpassningsarbetet och beddmning av risker for storningar

Sociastyrelsens beddmning &r att anpassningsarbetet inom olika delar av
landstingens halso- och sukvard &r i full gang men att det for de flesta
landsting &terstér mycket arbete innan anpassningen ar klar. | anpass-
ningsarbetet prioriterar landstingen framst system som &r néra forknip-
pade med patientsékerheten eller av andra skal anses sarskilt viktiga for
halso- och sukvéardens funktion. Exempel pa sadana system & system i
medicinsk utrustning, patientjournalsystem, system for interna kommu-
nikationer eller forsorjningssystem av olika slag.

Nér det galler risken for verksamhetsstorningar som medfor samre vard
och servicetill patienterna gér 7 av 24 landsting (motsvarande) och 2 av 9
universitets- och regiongjukhus bedémningen att risken & ganska stor for
sadana storningar. Vidare bedomer 8 landsting att de inte helt kommer att
klara 2000-skiftet utan problem i hélso- och sukvéarden. Ytterligare 2
landsting anger att deras kartlaggning &nnu inte & klar och har darfor
svart att beddma om problem kan komma att uppsta. Socialstyrelsen ser
det som angel&get att gora en sarskild uppfoljning for att narmare utrona
vilka problem och risker som dessa huvudman syftar pa och hur riskerna
kan paverka patientsdkerheten. En sddan uppfoljning planeras under
hosten 1998. Enligt landstingens nuvarande beddmning kan de problem
som kan komma att uppstd i samband med 2000-skiftet leda till samre
kvalitet, simre tillganglighet, simre service och hogre kostnader. Nar det
gdler huruvida prioriteringar diskuterats eller faststéllts inom haso- och
sukvérden for att atgarda & 2000-problemen anger 12 landsting att
sadana diskussioner pagar och 2 landsting att riktlinjer redan faststéllts.
Nagot mer an halften av landstingen uppger sig ha bdrjat med en
beredskapsplanering inriktad pa 2000-skiftet.

Sociastyrelsen gor beddmningen att det & viktigt att huvudménnen
utéver de direkta anpassningsitgarderna dven ser dver sina beredskaps-
och reservrutiner samt testar sin beredskap for det fall icke 6nskvérda
handelser, trots vidtagna anpassningsatgarder, skulle intréffa vid Gver-
gangen till & 2000. | beredskapsplaneringen bor ocksa inga att se Gver
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bemanningsbehovet infor skiftet till & 2000 och forsorjningen med vik-
tiga produkter.

Enligt Socialstyrelsen finns det fortfarande behov av stora insatser nar
det gdler atgarder for anpassning av medicintekniska produkter, inte
minst for att dessa produkter ofta innehdller sk. inbaddade system. Sva-
righeter har forelegat att fa fram dokumentation och garantier for 2000-
sakringen fran en del tillverkare av medicintekniska produkter. Det &r
darfor viktigt att den personal som upphandlar sddana produkter stéller
krav pa leverantdrerna att dessa deklarerar produkternas anpassning till
2000-skiftet.

Né&r det géller anpassningsarbetet inom den kommunala hdso- och
sukvéarden gor Socialstyrelsen bedomningen att detta & i full gang. |
Svenska kommunforbundets enkét sarredovisas emellertid inte forhallan-
dena inom den kommunala hélso- och sjukvarden. Svenska kommunfor-
bundet avser emellertid att folja upp med en ny enkét till kommunerna
under senare delen av hosten 1998. Sociastyrelsen har i denna enk&tom-
gang majlighet att fa in fragor som mer specifikt kan belysa laget inom
den kommunala hélso- och sukvarden.

Riskerna for storningar i hdlso- och sukvarden, bade den offentliga och
den privata, & synnerligen beroende av anpassningen inom vissa
infrastrukturella samhéllssektorer som t.ex. i system for el, varme, vatten
och aviopp samt telekommunikationer och andra kommunikationer.
Ansvariga for anpassningen av dessa system & ofta kommunala och pri-
vata bolag. For att halsoskyddet skall fungera pa ett tillfredsstéllande satt
krévs ocksa att kommunerna lyckas i sitt anpassningsarbete inte minst nér
det galler vatten och avlopp samt sophdmtning. Kommunerna maste
forsakra sig om att eventuella entreprendrer inom dessa eller andra omra-
den 2000-s&krar sin verksamhet.

De kontakter Socialstyrelsen haft med en del privata vardgivare visar att
anpassningsarbete pagar dven inom det privata vardomradet. De privata
vardgivarna & manga och relativt svara att na da det inte finns en enhetlig
organisation att vanda sig till. I T-beroendet hos privata vardgivare varierar
ocksa mycket. Socialstyrelsen har anda for avsikt att gora en enkét till ett
urval av privata vardgivare, och da i forsta hand till vardgivare med mer
omfattande verksamhet, for att fa béttre kunskap om det aktuella laget i
anpassningsarbetet. Socialstyrelsen dterkommer till denna fraga i nasta
rapportering.

Socialstyrel sens sammanfattande bedémning

Med den information som Socialstyrelsen for narvarande har (och som i
stor utstrackning grundar sig pa sjukvardshuvudménnens egna bedom-
ningar) gor styrelsen bedémningen att det i nuldget inte finns ndgot som
talar for att alvarligare storningar kommer att intréffa inom héso- och
siukvéarden i och med skiftet till & 2000, &ven om det inte kan uteslutas att
vissadelar av verksamheten kan fa stérningar. For att allvarliga storningar
skall undvikas kravs dock att det pagéende anpassningsarbetet bade hos
sukvéardshuvudméannen sjdlva och inom de 6vriga samhéllssektorerna
som halso- och sukvarden & beroende av & framgangsrikt. Samtidigt
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behdver tempot | anpassningsarbetet troligen hdjas hos vissa huvudméan  Skr. 1998/99:40

for att de nddvandiga anpassningarna skall hinnas med i tid. Eftersom ala
mojligheter till storningar inte kan forutses & det ocksa viktigt att
sukvéardshuvudméannen ser dver sin beredskapsorganisation och testar
reservrutinerna for att pa sa sétt minska foljderna av stérningar.

Socialstyrel sens handlingsplan for det fortsatta 2000-ar betet

Sociastyrelsen avser att under & 1999 fortsitta att samarbeta med
Landstingsforbundet nér det galler enkéter till landstingen for att f6lja upp
laget i anpassningsarbetet inom landstingens hdlso- och sukvard.
Sociastyrelsen planerar under & 1999 dven en sarskild enkét till ett urval
vardgivare i den privata halso- och sukvarden. Socialstyrelsen kommer
ocksa under & 1999 att folja upp arbetet med 2000-sakring i hdlso- och
sukvéarden genom de tillsynsbesok och inspektioner som styrelsens till-
synsorganisation genomfor.

Nér det géller anpassningséaget i kommunerna kommer Svenska kom-
munforbundet under hosten 1998 att ga ut med en ny enkét till kommu-
nerna. Socialstyrelsen kommer att fa mdjlighet att komplettera denna
enkdt med vissa frégor som rér den kommunala hdlso- och sjukvarden
samt halsoskyddet. Socialstyrelsen har ocksa for avsikt att ga ut med se-
parat information till utvalda grupper angaende bl.a. halsoskyddet.

Sociastyrelsen kommer utifran nagra riskscenarier att gora kon-
sekvensanalyser inom nagra viktiga delar av halso- och sukvarden. Syftet
ar att sarskilt uppmérksamma huvudmannens behov av beredskap med
reservrutiner inom viktiga omraden i halso- och gukvarden samt att se i
vad man &garder inom den normala beredskapsplaneringen kan utnyttjas
aven infor 2000-skiftet. Socialstyrelsen planerar dven att under & 1999
genomfdra en beredskapsovning med sin ledningsorganisation for att
forbereda 2000-skiftet.

59 Polisvasendet

Regeringens beddmning: Rikspolisstyrelsen har gett uppgiften hog
prioritet. Den modell med olika scenarier som styrelsen utvecklar ar
vél &gnad att skapa bésta mojliga underlag for beddomning av riskerna
inom omrédet allman ordning och sikerhet. Polisvasendets grundlag-
gande betydelse i samhdllet gor att regeringen mycket noggrant kom-
mer att folja upp resultaten av det arbete RPS bedriver och vidta de
atgarder som & nodvandiga. Det & emellertid for tidigt att nu dra
nagra dutgiltiga sutsatser om vilka atgarder som maste vidtas for att
starka polisens formaga att uppréatthalla allman ordning och sakerhet
vid stérningar i viktiga samhallsfunktioner i andutning till omstall-
ningen infér & 2000.
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Skéalen for regeringens bedémning
Uppdraget

Regeringen uppdrog i ett beslut den 25 juni 1998 &t Rikspolisstyrelsen
(RPS) att gora en Overgripande bedomning av konsekvenserna inom om-
radet allméan ordning och sikerhet av alvarliga stérningar i viktiga sam-
halsfunktioner, sdsom kommunikationer, vatten- och elforsorjning, i
samband med omstalIningen till & 2000. Underlag for RPS bedomningar
skal lamnas av Statskontoret och av Overstyrelsen for civil beredskap.
RPS |amnade en forsta redovisning av uppdraget den 1 oktober 1998.
Y tterligare redovisningar skall lamnas den 1 mars 1999 och den 1 oktober
1999.

Beredskap inom polisvasendet

RPS & central forvaltningsmyndighet for polisvésendet och har tillsyn
Over detta. Styrelsens befogenheter att leda polisverksamhet koncentreras
till situationer dér det kravs en central Overblick och samordning eller ett
internationellt kontaktnat for att na framgang i polisarbetet. Styrelsen
svarar for bland annat utveckling, drift och forvaltning av de i vissa fal
mycket stora centrala I T-system som anvénds inom polisvasendet. Inom
den lokala polisorganisationen, som bestér av 21 polismyndigheter, an-
svarar respektive polismyndighet for de Ovriga tekniska stod som & be-
roende av anpassningar infor omstallningen till & 2000.

Den osdkerhet som rader om Gvergangen till & 2000 komplicerar be-
doémningen av de konsekvenser eventuella storningar i I T-systemen kan fa
for omrédet allmén ordning och sakerhet. RPS har darfor uppdragit at
Forsvarets forskningsanstalt (FOA) att utarbeta ett antal ténkbara sam-
hallsscenarier som askadliggor effekter av alvarliga stérningar i viktiga
kommunikations-, forsorjnings- och betalningssystem. Vidare kommer
Styrelsen for psykologiskt forsvar (SPF) att i samverkan med FOA utar-
beta ett scenario som skall askadliggora psykologiska reaktioner bland
almanheten vid dlvarliga storningar.

Resultaten fran de scenarion som tas fram kommer att presenteras for
polismyndigheterna, som skall bedoma vilka konsekvenser de kan fa for
omradet allmén ordning och sdkerhet. Myndigheterna skall dessutom
beddma vilka svagheter som kan finnas i den egna organisationen samt
foresa atgarder for att minimera risker och forbéattra krishanteringsfor-
magan.

Med hjdp av scenariomodellen kommer RPS den 1 mars 1999 att
kunna redovisa en forsta riskbeddomning och beskrivning av konsekven-
serna for omrédet allmén ordning och sikerhet. En andra bed6mning
kommer att redovisas den 1 oktober 1999. | avvaktan pa dessa har RPS
redovisat ndgra generella riskbedémningar.
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Risker for polisverksamheten

Polisverksamheten & beroende av ett flertal grundlédggande infrastruktur-
system som star utanfor polisens egen kontroll. En kontinuerlig tillforsel
av ekraft & av synnerlig vikt for polisverksamheten. Endast for vissa
begransade verksamheter finns reservkraftsresurser tillgéngliga. Tele-
kommunikationer & av helt avgdrande betydelse for polisverksamheten.
Till viss del kan inskrankningar i teletrafiken ersédttas med andra kom-
munikationssatt, framst radio. Radiosystemen & dock till stor del bero-
ende av att de markbundna telekommunikationerna fungerar. Vidare &
polisverksamheten starkt beroende av att det kollektiva persontrafiksys-
temet fungerar. Samma sak géller for vatten- och avloppssystem, dar po-
lisens verksamhet &r sdrbar pa samma sétt som samhaéllet i Gvrigt.

De risker som finns i de viktiga infrastruktursystemen paverkar sam-
hdlet i sin helhet och de har ala stora konsekvenser for omrédet allman
ordning och sdkerhet. Oavsett vilken omfattning eventuella storningar
inom dessa system far kommer konsekvenserna inom omradet allman
ordning och sakerhet att bli betydande. Aven mindre problem kan upple-
vas som oproportionerligt storai en pafrestande situation och maste darfor
ges hog prioritet.

Det & annu for tidigt att ange vilka atgarder som maste vidtas for att
starka polisens formaga att upprétthalla allman ordning och sakerhet vid
dlvarliga storningar 1 viktiga samhdllsfunktioner. Rikspolisstyrelsens
fortsatta arbete med regeringsuppdraget avser att ge svar pa detta.

5.10 Ra&ddningstjansten

Regeringens beddmning: Av Statens raddningsverks redovisning
betréffande den kommunala raddningstjansten framgér att anpass-
ningsl&get infor ar 2000 varierar 6ver landet. Raddningsverket avser att
inom ramen for sin tillsynsverksamhet, med stod av lansstyrelserna,
folja upp réddningstjanstens anpassningsarbete. Det & darfor for tidigt
att nu dra ndgra sikra dutsatser om raddningstjanstens forméaga i
andutning till omstéllningen infér ar 2000.

Skalen for regeringens beddmning: Raddningstjanst definierasi 2 8
forsta och andra styckena raddningstjanstlagen (1986:1102):

"Med réddningstjanst avses i lagen de réddningsinsatser som staten
eller kommunerna skall svara for vid olyckshandelser och 6verhang-

o

ande fara for olyckshandelser for att hindra och begransa skador pa
manniskor eller egendom eller i miljon. Till réddningstjanst hanfors
ocksa raddningsinsatser som gors enligt 25-27 a 8§ utan att det har in-
traffat nagon olyckshandelse eller foreligger dverhangande fara for en
olyckshandel se.

Ansvarsfordelningen for raddningstjanst &r enligt lagen att varje kom-
mun skall svara for réddningstjansten inom kommunen med undantag for
de som omfattas av statliga r&ddningstjansten. Polisen svarar for fjal-
raddningstjansten och efterforskning av forsvunna personer i andra fall.
Vid flyghaverier svarar Luftfartsverket for raddningstjansten. Sjofarts-
verket svarar for efterforskning av och réaddning av manniskor, som &r
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eller kan befaras vara i §6n0d, och for sjuktransporter fran fartyg. Kust-
bevakningen svarar for réaddningstjansten nér olja eller andra skadliga
amnen kommit ut i havet och Vanern, Véttern samt Mdaren. Radd-
ningstjanst vid utslapp av radioaktiva amnen fran en karnteknisk anlagg-
ning svarar respektive lansstyrel se for.

Tillsyn Over efterlevnaden av réddningstjansten inom respektive kom-
mun svarar en kommunal namnd for, inom lénet av lansstyrelsen och
centralt av Statens raddningsverk.

Det dligger kommuner och de statliga myndigheter som ansvarar for
raddningstjansten att se till att det finns anordningar for alarmering av
raddningstjanstorganen. Staten har dutit avtal med SOS Alarm AB om
SOS-tjansten. Statens raddningsverk har tillsynsansvaret for avtalet mel-
lan staten och SOS Alarm AB.

Raddningstjansten & utformad for att kunna fungerai svéra situationer.
Detta innebér att den &r utrustad sa att den savstandigt kan utféra sina
uppdrag. Forutsdttningarna for raddningstjansten & dock beroende av ett
antal system som maste klara omstéliningen till & 2000. En forutsattning
for att raddningstjansten skall kunna larmas &r att SOS-tjansten fungerar
aven vid en storre belastning. SOS Alarm AB:s beddmning i dag &r att
omstdllningen till & 2000 inte skall orsaka driftsstorningar i
larmfunktionen.

Raddningstjanstens uthallighet ar beroende av att vatten- och elforsorj-
ning fungerar tillfredsstdllande. Vattenforsorjningen & ett kommunalt
ansvar och det ligger saledes pa respektive kommun att ta ansvar for detta
anpassningsarbete. For elforsorjningen finns bade ett ansvar hos den
lokala eldistributren och hos det centrala organet Svenska kraftnat. En
ytterligare forutsdttning for en va fungerande réddningstjanst & att
telekommunikationerna fungerar. Vid behov kan raddningstjansten klara
vattenforsorjningen i viss man genom att hamta vatten fran ytvattentakter
och elforsorjningen kan ske med stdd av motordrivna reservaggregat.

Statens raddningsverk har [amnat en forsta redovisning med beddomning
av risker och dvervagda behov av atgarder infor omstallningen till ar
2000. Raddningsverket har hos samtliga kommuner papekat vikten av att
anpassningsarbete sker och [amnat fordag till vad detta arbete bor omfatta
ur ett réddningstjanstperspektiv. Anpassningsléget i den kommunala
raddningstjansten varierar 6ver landet.

SOS Alarm AB inventerar méjliga felkdllor och gar igenom hérdvara,
operativsystem och applikationer.

Det fortsatta arbetet med ar 2000 problem kommer att ge en béttre bild
av vilka dtgarder olika aktorer forbereder. Arbetet kommer ocksa att ge
underlag for eventuella atgarder som skall vidtas.

Anpassningsarbetet for den kommunala réddningstjansten omfattar be-
démning av riskerna, analys, prioritering och anpassningsatgarder for att
sakerstdlla raddningstjanstens forméaga. Raddningsverket planerar inom
ramen for sin tillsynsverksamhet att med stdd av lansstyrelserna félja upp
raddningstjanstens anpassningsarbete. Detta planeras ske vid fyratillfalen
under ar 1998 och ar 1999.

Regeringen anser det angel&get att det paborjade anpassningsarbetet far
heltackande spridning Gver landet och att eventuella behov av dtgarder
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genomfdrs i god tid s3 att raddningstjansten kommer att fungera utan & Skr. 1998/99:40
2000-problem.

511 Forsvarsmakten

Regeringens beddmning: Det &r tillfredsstéllande att anpassnings-
arbetet nu har hogsta prioritet inom Forsvarsmakten. Ett viktigt mal for
Forsvarsmakten maste vara att helt eliminera alvarliga konsekvenser
for alméanheten. Fran forsvarssynpunkt & det av stor betydelse att
krigsdugligheten och beredskapen inte paverkas negativt. De
redovisningar som Forsvarsmakten hittills 1&mnat avseende anpass-
ningsarbetet visar att det finns goda forutsattningar for att dessa mal-
séttningar kan uppfyllas pa ett andamalsenligt sétt.

Skalen for regeringens bedémning: Forsvarsmakten & den myndighet
inom Forsvarsdepartementets ansvarsomrade som till foljd av savél
storlek som verksamhetens innehdll stér infor det i sirklass storsta an-
passningsarbetet infér & 2000. Med anledning harav har regeringen och
Forsvarsdepartementet parallellt med de generella kraven pa &terrappor-
tering anmodat Forsvarsmakten att |dmna fordjupade redovisningar avse-
ende anpassningsarbetet. Forsvarsmakten har dessutom anmodats att re-
dovisa eventuella konsekvenser for allménheten och for forsvarsforméagan
i héndelse av utebliven anpassning.

Av de redovisningar som hittills [amnats av Forsvarsmakten har fram-
kommit att omraden som potentiellt skulle kunna medfora konsekvenser
for allmanheten i handelse av en utebliven anpassning i foérsta hand berér
flyg-, §6- och trafiksakerheten samt vapenomradet. FOrsvarsmakten har
dock i hittills genomfort arbete bedomt att nagra sadana risker inte fore-
ligger. Forsvarsmakten bedomer att ndgra sadana risker inte heller kom-
mer att foreligga fore eller efter arsskiftet 1999/2000.

Betréffande det nu pagdende anpassningsarbetet kan framhallas att
Forsvarsmakten tecknat avtal med Forsvarets materielverk for att kunna
inventera, prioritera och atgarda de berdrda systemen. Direktiv for 2000-
sakring har utarbetats, vilka bl.a. innehdller ansvars- och rollférdelning
samt riktlinjer och stod for det arbete som skall genomforas vid Forsvars-
maktens olika organisationsenheter.

Forsvarsmakten raknar med att erforderliga anpassningsdtgéarder kan
ske fore & 2000 i de verksamhetskritiska informationssystemen.
Forsvarsmakten kommer daremot inte att hinna atgarda alla inbaddade
och tekniska system fore & 2000. Arbetet inriktas mot att 2000-sakra
systemen sa att Forsvarsmakten kan upprétthdlla erforderlig formaga att
I6sa sina uppgifter, vilket &ven innefattar raddningstjanst och stod till
samhdllet vid svara pafrestningar i fred. Malet & att verksamhetskritiska
informationssystem skall vara tgéardade fore den 31 december 1998 och
att prioriterade tekniska och inbaddade system skall vara atgardade fore
den 1 juli 1999. De system som Forsvarsmakten kommer att anvanda efter
arsskiftet 1999/2000 skall vara testade och sikra. Ett nyttjandeforbud
kommer att utfardas for de system som inte uppfyller detta krav. En dutlig
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forsvarsformagan kommer Forsvarsmakten att kunna redovisa under
senare delen av & 1999.

5.12 Overstyrelsen for civil beredskap

Regeringens bedémning: Overstyrelsens for civil beredskap arbete, vad
avser stod till aktorer inom civila forsvaret i deras arbete infor ar 2000,
sker enligt regeringens beddmning pa ett andamalsenligt sitt. Detta
kommer att medge att aktOrerna har béttre forutsdttningar att klara av
eventuella problem infor & 2000.

Overstyrelsen for civil beredskap (OCB) & beredskapsmyndighet inom
det civila forsvaret med vissa samordnande uppgifter avseende det civila
forsvaret. Utover detta & OCB ansvarig myndighet for bl.a. funktionen
Civil ledning. | funktionen ingdr bl.a. de omradesansvariga organen i den
sa kallade ledningskedjan, dvs. civilbefdlhavarna, lansstyrelserna och
kommunstyrel serna.

OCB arbetar aven med sakerhetsanalyser av samhallsviktiga datasystem
vad géller beredskapsmyndigheter (se 22 a8 beredskapsforordningen
(1993:242)). | de foreskrifter och allménna rad avseende grundsakerhet
hos samhallsviktiga datasystem som OCB meddelat (FA22) stélls krav
som ocksa berdr 2000-omstalIningen inom dessa omraden.

Under & 1998 har OCB utarbetat scenarier for att beskriva handelser
som kan intréffa som en f6ljd av stérningar eller stopp i IT-stod vid skiftet
till & 2000. Avsikten & att aktorer inom det civila forsvaret skall fa
mojligheter att dva bl.a. beslutsprocesser. OCB bistar aven med réd om
hur 6vningar kan genomfdras.

OCB kommer att verka for en 6kad medvetenhet om vikten av att gora
beddmningar av vilka konsekvenser som stérningar eller stopp i 1T-stodet
kan fa | detta arbete ingdr ocksa att bedoma och 1amna fordag pa vilka
samhéllsfunktioner som i forsta hand bor prioriteras med hansyn till
omfattningen av de konsekvenser som storningar i 1 T-stodet kan fa

| regeringens uppdrag fran den 25 juni1998 avseende OCB:s stod till
lansstyrelserna ingdr aven att myndigheten skall lamna stod till Riks-
polisstyrelsen i dess arbete med att forbereda hantering av eventuella
stérningar i samhdllet.

OCB har &ven inlett diskussioner med Forsvarsmakten vad galler behov
av samordning och inriktning av férberedelsearbetet infor & 2000. | detta
ingdr bl.a. att se pd mojligheterna att utnyttja Forsvarsmaktens resurser
avseende mobil reservkraftsutrustning.
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5.13 Radiooch TV

Regeringens beddmning: Sveriges Televison AB, Sveriges Radio AB,
Sveriges Utbildningsradio AB och Teracom AB har en skyldighet atit
hélla en beredskap och utarbeta planer for sina verksamheter under hojd
beredskap och vid svéra pafrestningar pa samhéllet i fred. Radions och
televisionens stora betydelse for samhéllet motiverar en fortsatt hog sadan
beredskap, i vilken arbetet med att sdkra fOretagens IT-system infor
dvergangen till & 2000 ingar som en naturlig del.

Skéalen for regeringens bedémning
Allmant

Radion och televisionens stora betydelse for samhéllet motiverar att det
stélls krav pa en hog sakerhet i verksamheten. Riksdagens beslut med
anledning av regeringens proposition Radio och TV under hojd beredskap
och vid svéra pafrestningar pa samhéllet i fred (prop. 1996/97:158, bet.
1996/97:KU3, rskr. 1996/97:18) innebdr bl.a. att regeringens bered-
skapskrav pa Sveriges Television AB, Sveriges Radio AB, Sveriges
Utbildningsradio AB och Teracom AB har setts 6ver och fortydligats samt
att Styrelsen for psykologiskt forsvar har fétt nya uppgifter som
samrédsorgan i fragor om beredskap pa medieomradet.

Utgangspunkten for ett sakert och uthalligt distributionssystem for radio
och TV & de krav som regeringen stéller pa enskilda programféretag om
den tekniska sikerheten och kvaliteten i sdndningarna. FOr narvarande
staller regeringen sddana krav endast pa public service-foretagen Sveriges
Television AB (SVT), Sveriges Radio AB (SR) och Sveriges Utbildnings-
radio AB (UR). | foretagens sandningstillstand finns krav pa att hdlla en
hog teknisk kvalitet pa sandningarna. Sandningarna skall ske med s& god
sakerhet att eventuella sandningsavbrott blir sa korta som majligt. Det ar
foretagens ansvar att stélla de krav pa sina leverantorer av tjanster for
utsandning och programinsamling som & nédvandiga for att uppfylla de
sakerhets- och beredskapskrav som foretagen alaggs av regeringen.

Teracom AB (Teracom) har en sérstalining genom bolagets ansvar for
den huvudsakliga distributionen av radio och TV i Sverige. Staten har i
december 1997 traffat ett avtal med Teracom om verksamheten under
hojd beredskap och vid svara pafrestningar pa samhallet i fred. Teracom
skall ha en beredskap for verksamheten under sddana situationer. Avtalet
innebér vidare att Teracom skall planera for och géra bedomningar av de
hot och risker som kan foreligga for verksamheten samt vidta de tgéarder
som behdvs med anledning darav.

Sedan lange finns en planering for att hantera fredstida katastrofer och
andra handelser som kan orsaka storningar i saval produktion som éver-
foring och utsandning. Sava Teracom som public service-foretagen har
nu utifran de nya forutsattningar som beskrivits i det foregdende anpassat
sina beredskapsplaner till att omfatta en beredskap for verksamheten savél
under hojd beredskap som vid svéra péfrestningar pa samhéllet i fred.
Detta innebéar att befintlig planering ses Over och anpassas vid behov.
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Sarskild uppméarksamhet &gnas for nérvarande dt anpassning av bered-
skapsdtgardernai samband med inforandet av digital teknik.

Exempel pa atgarder som vidtas & sikerstdllande av aternativa sand-
ningsplatser for centrala nyhetsredaktioner, anlaggningsskydd, 1T-séker-
het, kompletteringar i installationer pa skyddade produktionsplatser samt
fortsatt uppréttande av aternativa sandningsvagar och reservfunktioner
sdsom reservelverk, programmatning via satellit och mobila reservutrust-
ningar. Foretagens bedomningar redovisas arligen i beredskapsplaner till
regeringen. Regeringen har erfarit att foretagen i sina kommande bered-
skapsplaner avser redovisa arbetdéget nar det géller IT-omstaliningar
infor skiftet till ar 2000.

Sékerhet | olika datasystem & en naturlig del i foretagens bered-
skapsplanering utifrdn en beddémning av de risker som kan finnas for
verksamheten. Regeringen har darfor kommit till slutsatsen att det utdver
dessa generella sékerhets- och beredskapskrav som géller inte kréver
specifika krav pa foretagen vad géller planeringen av | T-sékerheten infor
dvergangen till & 2000.

Nedan redovisas foretagens egna bedomningar av laget ndr det géller
sakring av | T-system infor & 2000.

Teracom AB

Teracom har sedan ar 1996 arbetat med fragan i vilken utstréackning pro-
blem kan uppkomma fér verksamheten vid dvergangen till & 2000 i
foretagets olika I T-system samt vilka &tgarder som i safall behover vidtas.
Under & 1997 har en omfattande studie genomforts av samtliga stod-
system i foretaget. Totalt sett anser Teracom att de problem som identifi-
erats och de darmed forknippade agardskostnaderna ar forhallandevis
méttliga.

Teracom har utsett operativt ansvariga som arbetar for att Gvergangen
till &r 2000 skall kunna ske utan problem. Rapportering sker en gang per
kvartal i ledningsforum samt pa anmodan till styrelsen. Resurser for att
kunna genomfora nddvandiga atgarder har sakrats.

En inventering har genomforts av samtliga 1T-stéd som anvands i
verksamheten, inbegripet vilka objekt som berdrs respektive inte berors.
Arbetet med att inventera samt analysera s.k. inb&ddade system och pro-
cessorer i produktionsndtet samt reservrutiner for produktion pagar. En
uppskattning ger vid handen att 70 procent av olika datautbyten mellan
kritiska system har identifierats och analyserats.

Teracom &r &ven beroende av att underleveranttrer klarar sina atagan-
den. Dokumenterade utfastelser finns, och ett mer genomgripande och
kompletterande arbete gentemot leverantdrer pagar. Teracom for ocksa en
aktiv diadlog med storre kunder kring bl.a. definitionen av tekniska
granssnitt och datafl6den for olika tjanster.

Teracom beddmer att samtliga objekt som &r kritiska for verksamheten
och som behGver korrigeras, bytas ut eller etableras sarskild bered-
skapsplan for, kommer att vara atgardade, testade och driftssatta senast
den 1 oktober 1999.
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Sveriges Television AB

Arbetet med & 2000-problematiken pa Sveriges Television AB (SVT)
startade & 1997 och bergknas vara klart i mitten av & 1999. En central
projektgrupp har utsetts inom SVT, som bl.a. svarar for bevakning, sam-
ordning, rapportering och uppfoljning av projektet. Projektets uppdrag
omfattar hela SVT, men ansvaret for atgardandet av upptéckta problem
ligger pa respektive enhet inom bolaget. SVT:s styrelse har informerats
om projektet och har ocksa begart att fa en rapport pa senvaren 1999 om
utfallet av den riskanalys som nu har paborjats. Information om arbetet
har spridits till samtliga medarbetare pASVT.

Huvudmalet & att sikerstdlla att SVT:s samtliga | T-system och inbad-
dade system i produktionsutrustning, hissar, inpasseringssystem etc. skall
fungera aven efter skiftet till & 2000. | ett forsta steg gors en inventering
av dla datasystem, datorer, néatverksutrustning, produktionsutrustning,
kontorsmaskiner och system i byggnader som kan innehdlla datum-
klockor. All utrustning som &r viktig for verksamheten och innehdller
mikrochips eller inb&ddade system skall kontrolleras.

| ett andra steg gors en analys av inventerat material avseende paverkan
vid skiftet till & 2000 och i ett tredje steg testas systemen. Valda
datasystem kommer att kontrollerasi en simulerad nétverks- och testmiljo.
Slutligen kommer upptackta fel och brister att atgardas. En riskanalys
haller pa att tas fram. Denna analys siktar pa att klargora vad som bor
atgardas om nagon eller nagra anlaggningar, leverantorer, system etc.
fallerar, trots de atgarder for att sakra driftssakerheten som nu séttsin.

SVT é&ri flerafall beroende av att aktOrer i omvaérlden, leverantorer etc.
klarar sina eventuella problem. Exempel pa sadana tjanster & elfor-
sorjning, tele- och satellittjanster samt distributionen av TV-program.
SVT séler darfor nodvandiga krav pa ala sina leverantorer av tjanster
och utrustning.

Sveriges Radio AB

Sveriges Radios direktion antog under & 1997 en handlingsplan for s&
kerstallande av verksamheten vid skiftet till ar 2000. Foretaget har ge-
nomfort en systematisk kartlaggning och inventering av samtliga data-
applikationer som utnyttjar en datumrelation. Aktiviteter, ansvarsomra-
den, statusnivéer och prioriteringsnivaer ar faststallda. Direktionen har
faststallt foretagets krav pa 2000-sakerhet vid upphandling av ny utrust-
ning och produktdeklarering av befintliga system och mikroprocessorstyrd
verksamhet. Samréd med externa foretag, sarskilt Teracom AB, sker
|6pande.

Ledningen for Sveriges Radio har utsett sarskilt ansvariga for arbetet
med att sdkra verksamheten vid skiftet till & 2000. Sveriges Radios di-
rektion fungerar som sarskild styrgrupp for projektet. Arbetet med att
sékerstélla foretagets vitala system bedrivs i projektform. En sérskild
bemanningsplan har uppréttats for de kritiska datum som berérs. Styrelse
och revisorer informeras fortlopande om arbetet.
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Sveriges Utbildningsradio AB

Sveriges Uthildningsradio AB (UR) paborjade &r 1997 arbetet med att se
over och dtgérda riskerna for verksamhetens I T-system infor Gvergangen
till & 2000. En sarskild projektgrupp har utsetts inom UR som ansvarar
for analys och dtgarder. UR ingdr tillsammans med SVT, SR och Tera-
com i en gemensam grupp som arbetar med inventering av problem och
eventuella atgarder for sandningsverksamheten. | fraga om intern pro-
duktionsteknik har UR gatt igenom samtliga system och har tgardat eller
haller pa att atgarda tankbara problem. Detta arbete kommer, enligt UR,
att vara avslutat vid halvarsskiftet & 1999. UR:s egen bedémning & att
man genom hittills vidtagna tgarder har full kontroll ver fragan.

5.14 Post

Regeringens bedémning: Posten AB har padborjat arbetet med om-
stallningen till & 2000 i god tid och bolaget har deklarerat att arbetet
kommer att vara klart fore halvarsskiftet & 1999. Stéd och kontroll
av arbetet drivs av Postens ledning via 1SG-2000, som & Postens
samordningsprogram for 2000-skiftet. Posten & i sin verksamhet
beroende av samhdlets infrastruktur, framfor alt €,
telekommunikationer och transporter klarar 6vergangen till ar 2000.

Skéalen for regeringens bedémning
Riskbeddmning av Posten AB:s verksamhet

Posten AB (Posten) har i dag, genom sina tillstandsvillkor, ansvaret for
den samhéallsomfattande posttjansten. Minst 85 procent av brevforsandel -
serna inom den samhéllsomfattande tjansten skall enligt postférordningen
(1993:179) levereras Over natten. Vid stOrre storningar i bolagets
terminalanléggningar och distributionssystem kan uppfyllandet av statens
krav pa postservicen helt eller delvis g komma att tillgodoses eller rent av
omajliggoras. | det fall att en sadan stérning skulle bli langvarig kan
mojligheten att sprida information till landets alla medborgare forsvaras
avsevart.

Posten har i god tid paborjat sitt arbete med IT-omstallningen infor ar
2000. Bolaget raknar med att vara klart med planerade atgarder och tester
fore halvarsskiftet 1999. Posten & i sin verksamhet beroende av samhél-
lets infrastruktur, framfor alt e, telekommunikationer och transporter
klarar dvergangen till & 2000. Posten har framhallit att bolaget, for att
fullgora sina dtaganden & starkt beroende av att andra inom transportsek-
torn, framst inom Luftfartsverket, SJs och Banverkets omréden, ocksa
har 2000-s8krat sina verksamheter.

Inom Posten pagar arbetet med att 2000-sikra verksamheten inom alla
enheter. Malet for arbetet & att na storre sakerhet och jamnare kvalitet an
tidigare. Stod och kontroll av arbetet drivs av Postens ledning via |SG-
2000, som & Postens samordningsprogram for 2000-skiftet, samtidigt
som ansvaret for anpassningsarbetet ligger helt pa de enskilda enheterna.
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Fokus for 2000-arbetet inom Posten ligger for narvarande pa att planera  Skr. 1998/99:40

lampliga tester mellan de olika enheternas I T-system och att tillsammans
med viktiga kunder och samarbetspartner utarbeta liknande tester. Tes-
terna kan emellertid goras forst efter det att ala inblandade parter ar
fardiga med sina egna | T-system och dessa kommer darfor att genomforas
forst under varen 1999.

Samtidigt med detta arbete pagar en genomgang av olika typer av avtal.
Postens storsta leverantérsberoende finnsi dag inom aff arsomradet Posten
Brev och ror framst brevsorteringsanléggningarna. Ett ndra samarbete
sker darfor med leverantdrerna for dessa anldggningar s att dessa skall
klara omstallningen. Posten har ocksa anskaffat reservkraftsanlaggningar
till ala postsorteringsterminaler. Reservkraftsanldggningarna &r till
hélften bekostade av PTS av beredskapsskal.

5.15 2000-omstaliningen ur ett brukar- och
konsumentperspektiv

Regeringens bedémning: Varje producent och leveranttr av t.ex.
datorer, €, finansiella tjanster, post- och telekommunikationer bor
upplysa brukare om hur produkter kommer att fungera och tjanster
tillhandahdllas &ven efter skiftet. Darvid bor de informera om hur man
skall forsoka bemastra de svarigheter som kan uppsta.

Skalen for regeringens bedémning: Medborgarna och foretagen & pa
olika sétt och i olika sasmmanhang ”anvandare” av produkter, tjanster och
nyttigheter som paverkas av eventuella IT-omstallningar infor skiftet till
a 2000. Det kan gdla anvandandet av datorer och hemelektroniska
produkter, tillgodogorandet av finansiella tjanster, nyttjandet av energi,
post- och telekommunikationer etc. Regeringens beddmning av aktuellt
lage i de viktigaste samhdllssektorerna som kan storas till foljd av 1T-om-
stallningar vid tusendrsskiftet redovisas i det foljande. Inledningsvis bor
dock négra viktiga aspekter bertras fran ett rent brukarperspektiv.

Informationsaspekten & av fundamental betydelse. Foretagen ser nor-
malt till att forsoka skaffa sig kunskap om 2000-fragor. For enskilda an-
vandare och konsumenter kan det emellertid forhdla sig delvis annor-
lunda. Har maste krav stéllas pa att de informeras om dessa fragor nar de
har samband med produkters funktion och viktiga nyttigheters och tjans-
ters fortsatta tillhandhdllande. De bor darvid upplysas om de eventuella
riskerna och om vad de gdvakan gora for att minimera dessa. Darvid bor
bl.a. uppmérksammas de konsumenter som kan ha sédrskilda behov,
exempelvis darfor att de & funktionshindrade.

Informationen kan ocksa avse vilka réttigheter konsumenterna har en-
ligt t.ex. konsumentkoplagen om en dator fallerar eller hur deras TV- och
videoapparater eller hushallsapparater kan paverkas av I T-omstdIningen.
| det sasmmanhanget fortjanar det att uppmérksammas hur skyddet i olika
typer av forsskringar & utformat for att mota de eventuella krav pa
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ersattning for direkta eller indirekta skador som kan bli en f6ljd av 6ver-
gangen till & 2000.

Allmanhetens kannedom om 2000-fragan.

Krav har aktualiserats frdn manga héll pa att allmédnheten maste fa mer
kunskap i 2000-frégan. Detta har tagits upp i olika internationella rap-
porter. Utgangspunkten bor vara att man som konsument bor vara med-
veten om huruvida en vara som kops & 2000-séker, eller om garantin
gdler om varan inte visar sig klara av att hantera 2000-skiftet. Okad
medvetenhet hos konsumenterna kan dessutom skapa ett tryck underifran
som driver pa arbetet hos producenterna.

Smafdretagen & en annan grupp som, vilket redan namnts, behtver mer
information for att veta vad som & problemet och pa vilket sitt det kan
atgardas och for att inse allvaret i fragan.

2000-delegationen har undersokt allméanhetens kannedom om 2000-
fragan. Studien visar att manga har hort talas om 2000-frégan (84 procent
av ca 1000 tillfragade), vilket troligen kan tillskrivas svenskarnas stora
mediekonsumtion, eftersom nastan alla som hade hort talas om frégan
hade fatt informationen via medier. Men trots att kannedomen tycks vara
stor & det fa som relaterar 2000-fragan till samhéallsstorningar, som t.ex.
storningar i vatten- eller elforsorjningen, finanssystemet, kommunika-
tionssystemet eller liknande.

Det & angeldget att 6vervaga kunskapshojande informationsatgarder
riktade mot den enskilde individen om de potentiella konsekvenserna.
Risken & annars att det kan uppsta allvarliga situationer om storningar
blir verklighet. Okunskap eller felaktig information kan ocksa leda till
ryktesspridning som kan fa alvarliga konsekvenser. En bred och sakligt
upplagd information till allméanheten bor darfér genomforas.

6 Ovriga sektorer

6.1 Kommuner och landsting

Regeringens beddmning: Det kommunala gélvstyret innebér att
kommun och landsting har en handlingsfrihet i forhalande till staten
nar de utfor sina uppgifter. Handlingsfrineten skall ses i perspektivet
av det betydande ansvar kommuner och landsting som huvudman har
for flera samhéallsviktiga funktioner.

Manga kommuner & ocksa agare till bolag som handhar samhélls-
viktiga funktioner, t.ex. energi- och vattendistribution. En fjardedel av
kommunerna uppgav varen 1998 att de inte inventerat de tekniska
system som innehdller inbaddade processorer. Det galler omraden som
tillhandahdllandet av vatten, avlopp och energi. En tredjedel av
landstingen uppgav i september 1998 att de inte klarar Gvergangen till
ar 2000 utan problem. Mot denna bakgrund vill regeringen betona att
det i kommunernas och landstingens roller som huvudman och &gare
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ligger ett operativt helhetsansvar for anpassningsarbetet och 2000-
sékringen inom respektive samhéllsfunktion. Det operativa ansvaret
forutsatter samordning pa ledningsnivd inom varje kommun och
landsting. Varje kommun och landsting ansvarar for att bedéma risker
for storningar i sin verksamhet samt att vidta olika dtgarder for att s&
va motverka storningar som hantera effekter av eventuella storningar.

Eftersom osdkerheter kvarstar om vilka foljder omstalIningen till ar
2000 fér ar det naturligt att planeringen aven innefattar val fungerande
och realistiska reservrutiner.

Skéalen for regeringens bedémning
Satensroll

Staten ansvarar for att folja forberedel searbetet i kommuner och landsting
och att gora Overgripande nationella beddomningar av anpassningslaget
och eventuella risker for storningar inom olika samhdllsfunktioner och i
vissa fall av behovet av beredskapsatgarder. Statliga myndigheter utévar
tillsyn Gver flera av de samhéllsviktiga funktionerna inom kommuner och
landsting. Dessa myndigheter har fétt regeringens uppdrag att inom sina
respektive sektorer dterkommande gora bedomningar av 1&get vad géller
2000-problemet.

Kommuner och landsting ansvarar for samhallsviktiga funktioner

Kommuner och landsting ansvarar for flera viktiga samhéallsfunktioner.
Kommunerna ansvarar bl.a. for social omsorg (barnomsorg, dldre- och
handikappomsorg samt individ- och familjeomsorg), eldistribution, ren-
hdllning och avfallshantering, vatten och avlopp, varmedistribution,
raddningstjanst, civilt forsvar, miljo- och halsoskydd, plan- och byggfra-
gor samt grund- och gymnasieskola. Landstingen ansvarar bl.a. for halso-
och sukvard samt tandvard for barn och ungdomar upp till 20 &rs alder.
Landstingens verksamhet & beroende av kvalificerad medicinteknisk
utrustning och olika former av forsorjningssystem. Halso- och sjukvarden
a ocksd i stor utstrackning beroende av andra samhallsfunktioner, t.ex.
system for el, vatten och avlopp, varme, telefoni och andra kom-
munikationer. Landstingen & liksom kommunerna beroende av inbadd-
ade informationstekniska system for driften av sin verksamhet.

Svenska kommunforbundet och Landstingsférbundet sprider kunskap
om laget inom kommun- och landstingssektorn och stoder aktivt kom-
muner och landsting i deras omstéllningsarbete. Kommunforbundet spri-
der testresultat och erfarenheter frén omstallningsarbetet till samtliga
kommuner. Landstingsforbundet har ocksa inréttat en central grupp for att
leda och samordna 2000-arbetet samt fem undergrupper eller motsva-
rande for viktiga omraden for 1T-stod. En viktig uppgift i detta samman-
hang &r att |6pande folja kommunernas och landstingens omstélining till
ar 2000.
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Kommuner

Den enkétundersokning avseende kommunernas 2000-problem som
Svenska kommunfdrbundet genomforde under varen 1998 har komplette-
rats under sommaren. Samtliga kommuner har numera paborjat sitt 2000-
arbete. Manga kommuner befinner sig i en inventeringsfas. Allt fler
kommuner har borjat vidta tgarder utifrén den genomfdrda invente-
ringen. Haften av kommunerna uppger att det saknas ett tydligt uppdrag
fran kommunledningen till kommunens forvaltningar angaende 2000-
problemet. Cirka en fjérdedel av kommunerna har inte borjat inventera de
tekniska system som innehaller inbaddade processorer. Det galler omra-
den som tillhandahdllandet av vatten, avlopp och energi. Kommunfor-
bundet planerar att genomféra en uppfdljande enkdtomgang under
november och december 1998. Socialstyrelsen kommer att beredas moj-
lighet att formulera fragor till denna enkét.

Landsting

Landstingens centrala grupp for 2000-anpassningen i landstingens | T-st6d
har tillsammans med Socialstyrelsen under september 1998 genomfort en
enkdtundersokning for att beskriva och f6lja upp landstingens arbete med
att anpassa | T-stoden till ar 2000.

Sammanfattningsvis uppger tjugo landsting att 2000-anpassningen ut-
gor ganska stora problem fér dem. Endast fyra landsting anser att en stor
del av atgardsarbetet & genomfort. Tjugo landsting menar att dtgardsar-
betet & i full gang men att mycket arbete aterstér. Sjutton landsting be-
domer riskerna som ganska sma att 2000-anpassningen medfor verksam-
hetsstorningar som medfér samre vard och service till patienterna. En
tredjedel av landstingen bedomer sig inte klara Gvergangen utan problem.
Tva tredjedelar av landstingen bedomer att de kan klara 6vergangen ge-
nom atgarder i befintliga system eller genom inforandet av nya system.

6.2 Social forsakringsomradet

Regeringens beddmning: Omstéllningsarbetet inom socialforsak-
ringsomradet infor & 2000 har en hog komplexitet och & mycket om-
fattande, samtidigt som andra omfattande utvecklingsarbeten gors.
Bland annat skall det reformerade &lderspensionssystemet inforas.
Trots detta bedoms att Riksférsakringsverket har en tillfredsstdlande
kontroll 6ver 2000-omstallningen.

Skéalen for regeringens bedémning
Allmant

Inom socialforsakringsomrédet & beroendet av ett val fungerande I T-stod
av central betydelse. Sociafdrsakringens administration betalar ut ca 300
miljarder kronor per ar i erséttningar, vilket motsvarar ca 25 procent av
den privata konsumtionen. Inom socialforsakringsomradet & Riksfor-
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sakringsverket ansvarig systeméagare av de gemensamma I T-stoden vilket  Skr. 1998/99:40
ocksd innebar ett ansvar for det omfattande utvecklingsarbetet som &r

nodvandigt av I T-stéden. | detta ansvar ligger ocksa att verket har ansvar

for arbetet med att 2000-sékra de gemensamma | T-stGden.

IT-verksamheten inom sociaforsakringens administration & mycket
komplex. Ett omfattande arbete inom Riksforsakringsverket pagar for att
utveckla och foérbéttra administrationens IT-stod. Ett viktigt syfte med
detta arbete ar att forbéttra de allménna forsakringskassornas |1 T-stod for
att effektivisera handldggningen av socialforsakringen. Paralellt med den
pagdende utvecklingen av 1T-stoden driver Riksforsakringsverket dven
utvecklingsarbetet av det nya pensionssystemet som trader i kraft succes-
sivt fran & 1999 och arbetet med att 2000-sikra samtliga 1T-system.
Dessa uppgifter har hogsta prioritet inom organisationen. Riksforsak-
ringsverket berdknar att 2000-sakringen under en tredrsperiod kommer att
kosta verket knappt 300 miljoner kronor och arbetet sysselsétter ca 140
personer.

Riksforsakringsverket har med anledning av uppdrag i regleringsbrev
avseende & 1998 rapporterat om |T-verksamhetens utveckling inom
socialforsakringsomradet. Denna rapportering innehdller i enlighet med
uppdraget ocksa information om vilka atgarder som vidtagits for att s&
kerstdlla funktionaliteten infor Gvergangen till & 2000. Riksforsakrings-
verket skall fore utgangen av & 1998 till regeringen inkomma med en
fornyad rapportering inom omradet.

| Riksforsakringsverkets rapportering lamnas en dversikt av vad som
maste sakerstdllas infor & 2000 avseende IT-systemen inom socialfor-
sakringen samt en rapport om hur |angt Riksforsakringsverket kommit i
detta arbete. Nedan redovisas dessa uppgifter. Vissa uppgifter bygger pa
arbetslaget i oktober och november 1998.

Riksforsakringsverket konstaterade i juni 1998 liksom vid tidigare till-
fallen att arbetet med 2000-sékringen inom applikationsdelen var for-
knippad med allvarliga forseningsrisker. Men riskerna & numera mindre
och arbetet med 2000-sakringen flyter planenligt. Ett antal &tgarder har
vidtagits, bl.a. har lednings- och ansvarsfunktioner omorganiserats och
tydliggjorts. Arbetet har ocksa stérkts kompetensméssigt och olika av-
gransningar har gjorts. Riksforsakringsverket har ocksd genomfort en
riskanalys Over vad som totalt sett skulle kunna intraffa vid 6vergangen
till & 2000, vilket resulterat i en handlingsplan. En ny beredskapsplan for
svéra och kritiska situationer inom socialforsakringen med olika re-
servrutiner har utarbetats, vilket & en del av handlingsplanen.

Regeringen konstaterar liksom Statskontoret att omstéliningsarbetet
inom socialforsakringen har hog komplexitet och & mycket omfattande
saval verksamhetsmassigt som personellt. Arbetet bedrivs med stark
medvetenhet och forankring i Riksforsakringsverkets ledning. Ett till-
fredsstdllande grepp om 2000-omstallningen forefaller darfor foreligga

Socialforsakringsapplikationer

Sociaforsakringens applikationssystem bestér av ca 5 800 program, som
utvecklades framfor alt under 1970- och 1980-talen. Programmen bestar



av ca 6 miljoner kodrader och analysen har visat att datum finns pa var  Skr. 1998/99:40

tionde rad. Den jamforel sevis mycket hoga datumforekomsten beror pa att
socialforsakringen till stor del bygger pa ersdttningar for vissa tids-
perioder, dar datumen &r viktiga delar i handlaggningen. En genomgang
av arbetsldget i november 1998 visade att av de 5 800 programmen &r ca
4900 sikrade och arbete pagar med ytterligare ca 900 program men
Riksforsakringsverket konstaterar ocksa att detta arbete & mer komplext
an vad som kunde forutses och att arbetet tar mer resurser i ansprak an
vad som planerats.

Hardvara och standardprogramvaror

Riksforsakringsverket har central utrustning pa ett antal tekniska platt-
formar. | dessaingédr bl.a. stordatorer dar socialforsakringsapplikationerna
till storsta delen kors, samt persondatorer i lokala nétverk. Till detta
kommer kommunikationsndt med tillhérande kommunikationsut-
rustningar och kommunikationsprogramvaror. Totalt sett finns det ca 500
olika produkter som maste sikerstéllas. Arbetet flyter till storsta delen
planenligt och i oktober 1998 var Riksforsakringsverket bl.a. klart med
installationen av ett 2000-s8kert operativsystem for stordatorer.

Owriga system

Hér finns utrustning som inpasseringssystem, fastighetssystem m.m. som
framfor allt kan ha problem med s.k. inbaddade system. Enligt Riksfor-
sakringsverket flyter denna del planenligt.

6.3 FOretagssektorn

Regeringens beddmning: Stora foretag har tidigt insett att 2000-
skiftet kan utgdra ett hot mot den egna afférsverksamheten och arbetet
har varit i gang sedan |ang tid. Bedomningen &r att bilden & splittrad
men att det fortfarande finns anledning till oro.

For de sma& och medelstora foretagen & beddmningen att anpass-
ningsarbetet inte har kommit tillrackligt 1angt. Bland de allra minsta
foretagen & medvetenheten sannolikt mycket 1dg om problemets art
och hur det kan sla mot verksamheten. Gentemot de sma och medel-
stora foretagen krévs sdledes fortsatta insatser. Det & samtidigt viktigt
att branschorganisationer m.fl. stottar foretagen s att de snabbt kom-
mer i gang med arbetet.

Regeringen Overvager olika dtgarder for att skapa Oppenhet kring
2000-arbetet.

55



Skéalen for regeringens bedémning
Allmant

Vid 2000-delegationens sammantréade i juni 1998 meddelade Industrifor-
bundet att 1&get ar fortsatt allvarligt inom foretagssektorn aen om akii-
vitetsnivan har ckat markant. De stora foretagens beroende av sma foretag
och av infrastrukturen i stort gor att osdkerheten &r stor. FOretagen anser
att man nu tvingas att gora prioriteringar. Vid samma méte redovisade
Foretagarnas Riksorganisation att laget for omstélningen vid sma och
medelstora foretag & svartolkat men att allt tyder pa att arbetet sldpar efter
och att &garder maste vidtas for att trygga verksamheten.

Arbetet gar nu in i ett intensivare skede for de storre foretagen. Enligt
vissa bedomningar inriktas omstdlningsarbetet i de storre foretagen allt
mera pa att se over reservrutiner och beredskapsplaner. Anledningen
uppges vara osakerheten om forhdllanden i omvérlden, exempelvis leve-
rantorers besked, samhéllets infrastrukturer och aven situationen i andra
lander.

I nformation om 2000-ar betet

Foretagen visar inte garna utét hur de ligger till i 2000-arbetet. Detta tycks
vara fallet for foretag i hela vérlden och & ett stort problem i sig.
Motsvarigheten till Finansinspektionen i USA, Security and Exchange
Commission, kraver att de bolag som &r registrerade pa USA:s borser
Oppet skall redovisa sina kostnader och planer infor anpassningen till ar
2000. Detta géller givetvis dven de svenska fOretag som & noterade pa
amerikanska borser.

| Sverige har Industriforbundet i februari 1998 uppmanat sina med-
lemsforetag att 6ka informationsinsatserna i 2000-frégan, bl.a. genom att
ange sin 2000-status i &s- och deldrsrapporter. | juni 1998 sinde
Stockholms Fondbors ut en liknande skrivelse.

2000-delegationen har granskat hur de 98 borsforetagen pa Stockholms
Fondbors A-lista informerar om sitt 2000-arbete i arsredovisningar, del-
arsrapporter och webbplatser pa Internet. Undersokningen gav ett nedsla-
ende resultat. | drygt hédften av foretagens arsredovisningar (avseende
1997 ars verksamhet) pétraffades uppgifter kring 2000-fragan. Endast tre
av dessa foretag lamnade informationen under en rubrik som sarskilt
kunde associerastill skiftet till & 2000.

For 86 av foretagen pétraffades webbplatser pa Internet (mitten av
augusti 1998), varav fem hade uppgifter kring foretagets 2000-omstall-
ning. Nar det géller delérsrapporterna var det 14 foretag som informerade
om gitt 2000-arbete. Endast tre foretag 1&mnade information om 2000-
fragan i sdval arsredovisning, delarsrapport som pa webbplats. Endast en
handfull av foretagen har 1dmnat information om 2000-omstalIningen som
ger lasaren konkreta upplysningar som gor att man kan vérdera arbetet.

Industriférbundets och Fondbotrsens uppmaningar och de undersok-
ningar som 2000-delegationen pa olika sétt har formedlat tycks sdledes
annu inte ha hérsammats.
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Sma och medelstora foretag

Olika undersokningar pekar pa att de sma och medelstora foretagen inte
har tagit 2000-problemet pa allvar. Sma foretag svarar for en stor del av
sysselsdttningen och & viktiga lankar i produktionskedjor. (I Sverige har
ocksa vissa storforetag satt hart tryck pa underleveranttrerna att se Gver
sinaverksamheter.)

En enké&tunderstkning som 2000-delegationen har |&tit utfora bland 400
foretag med 5-100 anstédllda (totalt finns, enligt Statistiska centralbyran,
108 000 foretag med 5-100 anstdllda) indikerar att smaforetagen i
Sverige inte har uppmérksammat 2000-problematiken pa ett tillfreds-
stéllande sétt. En stor andel uppger att de inte tanker se Over viktiga sys-
tem i sin verksamhet. Undersbkningen visar att 38 procent av dem som
vet att de har inbaddade system inte tanker gora nagot for att 2000-sakra
dessa.

Sa gott som samtliga foretag berdrs av 2000-fragan och behover darfor
sékerstélla verksamheten. Det kommer framover att bli alt viktigare for
de mindre foretagen att visa att man har gjort allt som har stétt i deras
makt for att kontrollera verksamheten.

Finansidrerna, i forsta hand bankerna, borjar visa ett 6kande intresse for
kundernas status i 2000-fragan. Bankerna méste beddma risken for sina
krediter och vager dain arbetet med 2000-omstallningen.

Branschorganisationer har flera viktiga roller i 2000-fragan gentemot
sina medlemmar, sarskilt nar det géller de sma foretagen med sma resur-
ser. De kan dels fungera som véackarklocka och informationsférmedlare,
dels ge mer eller mindre aktiv hjdlp och vagledning. De kan dessutom
samordna branschspecifika aktiviteter.

| oktober 1998 genomfdrde 2000-delegationen en undersokning bland
226 branschorganisationer som visar att 66 procent av de tillfragade ansag
att det var av stor eller yttersta vikt for medlemmarna med information i
2000-fragan. Trots detta har endast 37 procent (72 stycken) sjdlva satt in
atgarder for att informera och hjalpa sina medlemmar.

Av de 121 respondenterna som i dagslaget inte har satt in atgarder for
att informera sina medlemmar om 2000-problematiken anger 37 procent
att deinte heller i framtiden avser att géra nagot.

Resultatet visar att manga uppfattar att det & angelaget att medlem-
marna far information, vilket maste tolkas som att manga har uppfattat
2000-frégan som en fréga att ta pa allvar. Anda tycks uppfattningen vara
att "nagon annan” skall setill att medlemmarna blir informerade.

7 Det internationella laget

| Sveriges kontakter med andra lander &r det av storsta vikt att klarlagga
statusen inom gransoverskridande infrastrukturer och system.

Den oOkande teknikutvecklingen i kombination med internationalise-
ringen innebér att Sverige ar starkt beroende av att vara narmaste grann-
lander samt vara viktiga import- och exportlander sikrar sina system.
Framfor alt géller detta elforsorjning och telekommunikationer, men dven
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stérningar hos andra landers smaforetag, inte minst diverse kompo-
nentindustrier, kan bidra till att svenska foretag far svart att arbeta som
vanligt. En annan kalla till oro &r tredje varlden, dar 2000-frégan ofta far
sta tillbaka for mer vardagliga och akuta problem. Under hosten 1998 har
ett antal initiativ tagits for att bl.a. 6ka informationsutbytet i 2000-frégan
mellan vérldens lander. Ett av huvudsyftena & att forsoka fa en uppfatt-
ning om hur arbetet fortskrider internationellt.

En OECD-rapport fran oktober 1998 (The Year 2000 Problem: Impacts
and Action) visar bl.a. att medvetenheten om 2000-problemet Okar i
medlemslanderna men att det fortfarande aterstdr mycket arbete innan
systemen & sakrade. 2000-frégan & fortfarande underskattad. | manga
lander har omstallningsarbetet just kommit i gang. Situationen &r sarskilt
oroande inom halso- och sukvéardsomradet, hos smé och medelstora fo-
retag och inom vissa delar av den offentliga sektorn. OECD anser ocksa
att det finns risk for negativa dterverkningar pa samhallsekonomin och
menar att bedémningar & vanskliga eftersom det rader stor osakerhet om
hur stora storningar det kan bli. Man ser ocksa ett behov av ett okat in-
ternationellt samarbete och sérskilt nér det gdler de gransdverskridande
aktiviteterna inom framfor alt omradena energi, telekommunikation,
transporter och finansiella transaktioner.

Europeiska kommissionen bedriver ett samarbetsprojekt om 2000-om-
stallningen under Generaldirektorat I11. Sammanfattande slutsatser fran
den rapportering som har begérts in fran medlemsanderna &r att mycket
har gjorts under & 1998. Anledning till oro finns dock for vissa omraden,
t.ex. nar det géller den offentliga sektorns forberedelser. Vidare konstate-
ras att det saknas information om l&get i de lokala och regionala delarna
av de offentliga verksamheterna (kommuner och motsvarande).

Det finns inga rapporter om att gransoverskridande aktiviteter pagar i
transportsektorn (jarnvag, sofart, vag). Energisektorn & det omrade som
inger mest oro.

Fa insatser har gjorts mot allmanheten for att informera i 2000-fragan
och falander Gvervager att infora sarskilda lagstiftningsatgérder.

Europeiska kommissionen (Generaldirektorat XX1V) har i en arbets-
grupp, the Consumer Committee, tagit upp konsumentaspekten. Diskus-
sionerna och forslagen ror allménhetens behov av konsumentinformation.

Vid en konferens i London i oktober 1998, The Global Year 2000
Summit, med OECD och en rad andra stora organisationer som arrango-
rer, konstaterades att omfattningen av 2000-problemet & stor och svar
och att det fortfarande dterstar mycket arbete, fran foretagsniva till
nationsnivad. Vid konferensen diskuterades bl.a. behovet av global sam-
verkan pa en rad omréden eftersom 2000-frégan rymmer ett flertal ge-
mensamma berdringspunkter mellan vérldens lander. En annan fraga var
bristen pa kunskap for att kunna gora bedémningar av laget. Inom fore-
tagssektorn t.ex. &r det problematiskt att informera om sin status eftersom
det kan paverka borskursen. U-landernas behov av hjap for att kommai
gang med anpassningsarbetet var ytterligare en frdga som togs upp.
Vérldsbanken har ett omfattande program for att hjélpa dessa lander.

Vid konferensen lyftes Sverige fram som ett av de béttre forberedda
landerna, tillsammans med Nederlanderna, Belgien och Storbritannien.
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Olika landers insatser

Resultatet av OECD:s enkét till medlemslandernas regeringar visar att det
finns en medvetenhet om problemet och att manga lander har omfattande
program for att |0sa det. Det finns emellertid ocksa exempel pa lander
som inte har pdborjat omstallningsprojekt i nagon storre omfattning.

De flesta av l&nderna & eniga om att regeringens roll &ar att skapa all-
man medvetenhet om problemet och peka pa behovet av att sitta in at-
garder. Manga har inréttat sirskilda insatsgrupper for att arbeta med fra-
gan. De flesta nationer & ense om att det privata naringslivet maste ta
ansvar for att dtgarda sina egna problem. Nagra har fran statligt hall bl.a.
andagit medel for att hjalpa den privata sektorns aktorer och sarskilt de
sma och medel stora foretagen.

Det finns ocksa exempel pa lander som anser att staten har ett mycket
litet inflytande Gver den privata sektorn och darfor har sméa eller inga
insatser riktade till industrin. Till dessa hér bl.a. Frankrike, Tyskland och
Nya Zeeland.

Danmark arbetar aktivt bade mot néringslivet och pa den statliga sidan.
Ar 2000-sekretariatet, med medel frén forskningsministeriet, genomfor
informationsaktiviteter, belyser olika problemstéliningar och féljer upp
aktorerna. | Norge tillsattes i juni i & Aksjion 2000 for att gora sarskilda
insatser riktade mot sma och medel stora foretag samt mot kommunerna.

Storbritannien & mycket offensivt nar det galler 2000-fragan. Action
2000 (Storbritanniens insatsgrupp) har en budget pa 16 miljoner pund for
att se till att landets sma och medelstora foretag tar problemet pa allvar.
Storbritannien & ocksd mycket aktivt for att skapa medvetenhet pa det
internationella planet, bl.a. genom att fondera ca 10 miljoner pund for
andamdlet till Véarldsbanken.

Kostnader

Ett flertal studier visar att de ekonomiska &terverkningarna till foljd av
2000-problemet riskerar att bli betydande. Exempelvis anser Gartner
Group, ett analytikerforetag som ofta citeras i 2000-frégan, att véarldens
I T-kostnader kommer att uppga till mellan 300 och 600 miljarder US-
dollar. Dessa bedémningar bor dock tolkas med viss forsiktighet, anser
OECD. Analytikerna i Gartner Group utgar ifrén att anpassningsarbetet
inte hinns med och att arbetet gors daligt. Emellertid konstaterar OECD
att aven om det skulle bli negativa effekter & det troligt att det pa langre
sikt kan fa vissa positiva foljder. Detta beroende pa att en genomgang av
IT-systemen ger en béttre Gverblick av systemen, att foretagen far moj-
lighet att byta ut uttjanta system och att det darmed finns goda magjligheter
att i framtiden oka produktiviteten och skara ned underhallskostnader.

Hur ser det ut i de viktigaste sektorerna?

| OECD:s rapport The Year 2000 Problem: Impacts and Actions gors en
uppskattning av anpassningsarbetet samt risknivan i olika sektorer. Upp-
skattningen bygger pa olika statusrapporter fran offentliga och privata
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kélor och omfattar ett antal |ander. Tabellen ger en fingervisning om att
arbete aterstar att gorai vissa nyckelsektorer.

Risk och anpassning i 2000-arbetet for olika sektorer

Grad av anpassning till &r 2000

Hog Medel Medel-lag
Risk [ Hog Finans Telekommunikation Ovrig offentlig verksamhet
Bank Tillverkningsindustri Halso- och sjukvard
Forsékring | De flesta offentliga Detaljhandel
Flyg verksamheterna
Energi
Medel Sjofart Sma och medelstora fore-
tag
Lag Jordbruk
Byggindustri

Kalla: OECD The Year 2000 Problem: Impacts and Actions, s. 22.

Energi

OECD skriver i sin rapport att de omréden som kraver storst vaksamhet ar
energi och vattenforsorjning.

Kéarnkraftverk har av olika aktbrer pekats ut som sarskilt viktiga att
granska, liksom distributionsnét av olika energislag (el, gas och olja).
Inom karnkraftomrédet finns en rad organisationer som samarbetar inter-
nationellt. For att sakerstédlla att arbete pagar i karnkraftverken i de Ostra
grannlanderna 6vervager EU att bjuda in foretrédare for de Gsteuropeiska
ké&rnkraftsorganisationernartill diskussioner.

| EU:s medlemslander pagar arbete for att 2000-sakra karnkraftverken.
Pa andra omréden inom energisektorn &r laget svarbedomt eftersom det
inte finns information tillganglig. Det &r, enligt Europeiska kommissio-
nens arbetsgrupp for 2000-fragan, inte kant om det pagdr samarbete
mellan landerna for att sikerstélla gransdverskridande aktiviteter pa om-
radet.

Telekommunikationer

Telekommunikationssektorn anses som mycket sarbar i 2000-samman-
hang. Séarskilt infrastrukturen &r i riskzonen, skriver OECD i sin rapport.
Det & svart att se om det sker framsteg pa omradet, vilket framkom vid
ett mote anordnat av EU-kommissionen hosten 1998 (Third Workshop on
Year 2000 National and Sectoral Actions, 22—23 september 1998). Det
konstaterades att Oppenheten fran sektorn borde kunna forbéattras, sarskilt
nér det galler arbetet Gver nationsgranserna och mellan aktorerna.

| en studie fran & 1997 av British Telecommunications (BT) varnades
for att telekommunikationsforetag i regioner utanfor USA |8g langt efter i
utvecklingen. Utredningen visade att i Afrika hade bara 11 procent av de
kommersiella aktdrerna initierat dtgardsprogram, 23 procent i Asienregi-
onen, 43 procent av operatdrerna i Europa och 49 procent i Nord- och
Sydamerika. En studie fran mars 1998 som omfattar 6ver 113 lander visar
att mindre &n haften av operatdrerna tror sig vara helt 2000-sékrade fore
december 1999. The International Telecommunications Union (ITU) & en
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av organisationerna som koordinerar gransdverskridande aktiviteter pa Skr. 1998/99:40

teleomradet, bl.a. finns en grupp som arbetar med medvetandegtrande
aktiviteter och leverantorsfragor.

Finansiella marknaden

Anpassningsarbetet inom finanssektorn har av aktdrerna prioriterats hogt
pa grund av det stora beroendet av datumintensiv informationsteknik.
Finanssektorn ligger vl till enligt de flesta bedomare samtidigt som det
finns rapporter som visar att manga finansiella institut vérlden 6ver kan
komma att fa problem. Risken &r sarskilt stor bland de mindre foretagen.
Detta var ocksa nagot som togs upp vid den tidigare namnda OECD-kon-
ferensen som agde rum i oktober.

Ett antal samarbetsprojekt pagar sedan lange pa finansomradet for att
driva pa och fdlja upp omstallningsarbetet.

Transportsektorn

Liksom finanssektorn ar flyget det omréde som omges av rykten om lag
beredskap. Aven har drivs arbetet pa av ett antal internationella organi-
sationer. The International Air Transport Association (IATA) uppskattar
att varldens flygbolag lagger ned ca 1,6 miljarder US-dollar pa att hantera
2000-problemet. IATA gor ocksa egna insatser, som t.ex. att besoka
flygplatser véarlden dver for att setill att arbete pagér.

Inom g 6farten uppskattar OECD att det & néarmare 3 000 redare som
berdrs véarlden over. | farozonen & sdkerhetskritiska system, t.ex. navi-
gationssystem, kommunikationssystem, stabilisatorer, maskinovervak-
nings- och kontrollsystem och brandlarm.

Vid det tidigare refererade EU-sammantradet sades att man inte har
funnit nagra exempel pa att gransbverskridande 2000-arbete pagar inom
omradenajarnvag, ofart och vag.

8 Beredskap

Allméant

Regeringen har i foregaende avsnitt redovisat de olika dtgérder som med
stor bredd vidtas for att begrénsa risken for att storningar intréffar i vik-
tiga samhallsfunktioner pa grund av 2000-problemet.

Trots alla sddana forebyggande atgarder kan man inte bortse fran risken
att vissa storningar likval intréffar vid 2000-skiftet, bl.a. eftersom
systemen i Sin tur & beroende av andra funktioner, t.ex. e och telekom-
munikationer. Sérskilda forberedelser kommer darfor att vidtas for att
konsekvenserna av eventuella storningar skall bli sa sma som méjligt. |
detta syfte uppdrog regeringen den 25 juni 1998 & myndigheter med till-
syns- eller sektoransvar for viktiga samhéllsfunktioner att om risk fére-
ligger for alvarliga storningar vidta forberedelser for att avhjapa even-
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tuella brister i ledningsorganisationen. Vidare uppdrogs &t |ansstyrelserna
att vidta erforderliga forberedelser i ledningsorganisationen och & Over-
styrelsen for civil beredskap att ge lansstyrelserna stod i detta arbete.

Rapporter har l[amnats fran myndigheterna i oktober 1998. Ytterligare
rapporter skall lamnas den 1 mars 1999 och 1 oktober 1999.

Regeringen anser det angel&get att arbetet vid alla berérda myndigheter
och organ successivt intensifieras. Bland annat bor 6vnings- och semina-
rieverksamhet om 2000-problemet genomforas.

Regeringen kommer att noggrant folja arbetet med att sdkerstélla att
ledningsorganisationen hos myndigheterna har en férmaga som i olika
avseenden motsvarar de krav som kan komma att stéllas pa den vid 2000-
skiftet. Vid behov kommer regeringen att besluta om sarskilda atgarder.
Regeringen avser derkomma med information till riksdagen i denna
fréga

I nfor mati onsber edskap

Det finns ocksa anledning att formoda att det, oavsett det faktiska laget,
kommer att spridas en viss oro inte minst bland allménheten ju ndrmare
arsskiftet 2000 vi kommer. Det maste darfor finnas en generell beredskap,
inte minst hos myndigheterna och inom regeringen, att ge korrekt och véal
avvagd information. Den ordinarie informationsfunktionen bor ses Gver
och eventuellt forstérkas. Inte minst bdr de som svarar for informationen
utbildas i fragan. Ryktesspridning kan komma att gora storre skada an
eventuella mindre eler tillfaliga storningar och maste sa langt majligt
motverkas genom en val fungerande information till alla bertrda.

2000-delegationen har under 1998 samarbetat med yrkesforeningen for
informatOrer, Sveriges informationsforening. Ett seminarium har genom-
forts och ytterligare planeras. Pa 6vergripande niva har ett samarbete in-
letts med informationscheferna pa Landstingstingsforbundet, Kommun-
forbundet, Statskontoret, Overstyrelsen for civil beredskap, Styrelsen for
psykologiskt forsvar, Industriférbundet och Foretagarnas riksorganisation.
2000-delegationen avser att fordjupa samverkan med olika aktorer.
Delegationen arrangerar ocksa olika aktiviteter gentemot massmedierna,
t.ex presseminarier.

Regeringen avser under 1999 att fdlja hur arbetet med informations-
forberedelserna fortgar pa myndigheterna. En hdg beredskap bor givetvis
ocksd byggas upp hos kommuner, landsting, lansstyrelser och stérre
foretag.

8.1 L &nsstyrelserna

Regeringens bedémning: Av redovisningarna framgér sammantaget
att aktiviteten har okat vid lansstyrelserna vad géller 2000-problemet
men att ambitionsnivan varierar mellan olika lansstyrelser. Regeringen
avser darfor att fortydliga de uppdrag som givits till l&nsstyrelserna
angéende forberedel sernainfor & 2000.
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Regeringen vill framhdlla vikten av Overstyrelsens for civil bered-
skap uppdrag att stodja lansstyrelserna i deras forberedelsearbete. En
central del i detta stod ar att formedla de 6vriga sektormyndigheternas
rapporter och risk- och konsekvensanalyser.

Den av regeringen tillsatta arbetsgruppen, AG Ledningskedjan, har
foredagit bl.a. en 6versyn av lansstyrelsernas instruktion med ett for-
tydligande av ansvar och befogenheter.

Skéalen for regeringens bedémning
Allmant

Regeringen uppdrog den 25 juni 1998 till lansstyrelserna att vidta erfor-
derliga forberedelser i ledningsorganisationen infor de eventuella stor-
ningar som kan uppsta vid skiftet till ar 2000, med en forsta redovisning
till regeringen den 1 oktober 1998. Regeringen uppdrog vidare till Over-
styrelsen for civil beredskap att 1&mna stod till lansstyrelserna i arbetet
samt att till regeringen redovisa sina erfarenheter av stédverksamheten
och sina beddmningar av lansstyrel sernas ledningsforberedel ser.

Regeringen avser att 6vervaga andring i lansstyrelseinstruktionen nér
det gdler lansstyrelsens ansvar att planera for sv&ra fredstida
pafrestningar.

Sammanfattning av lansstyrelsernas rapporter

Nér det géller den interna I T-sékerheten och kontrollen av Ovrig teknisk
utrustning & den allméanna beddomningen att |&get ar eller kommer att vara
under kontroll. Detta galler &ven lansstyrel sernas ledningscentraler.
Arbetet har kommit igang i tillréckligt god tid for att man ska hinna vidta
erforderliga atgéarder.

L edningsorganisationen vid lansstyrelsen beddms ha kompetensen for
att hantera en svar péfrestning i fred. Dock framhdller flera lansstyrelser
vikten av att genomf6ra Gvningar med ett sarskilt 2000-scenario, internt
eller med andra berérda myndigheter.

Flera lansstyrelser papekar ocksa att |ansstyrelsernas och kommunernas
ansvar och befogenheter vid svara pafrestningar pa samhéllet i fred inte ar
reglerat. | tider av resursknapphet ar det da inte gavklart att ta ett mer
samlat ansvar for samhéllets beredskap infor pafrestningar som kan
komma att intréffa som foljd av IT-omstéllningen till & 2000. Det finns
darmed risk for stora skillnader nér det galler hur aktivt lansstyrelserna
arbetar t.ex. gentemot kommunerna.

| négra lansstyrelser genomfors ett relativt omfattande arbete med re-
gionala risk- och konsekvensanalyser, oftast i samrad med omrades- och
funktionsansvariga myndigheter och organisationer.

Det forekommer ocksa att lansstyrelser anordnar utbildning for kom-
munalrad och informationsansvariga i informationshantering vid olika
typer av pafrestningar.

Erfarenheter fran olika dvningar visar att informationsberedskapen &r
ett problemomréde.
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Den av regeringen tillsatta arbetsgruppen, AG Ledningskedjan, har i
rapporten Skyldigheter och befogenheter vid svara pafrestningar pa sam-
hallet i fred (Ds 1998:32) bl.a. behandlat denna fréga. Regeringen avser
Overvaga andring av lansstyrel sernas instruktion.

Overstyrelsens for civil beredskap erfarenheter och bedémningar av
stodar betet

Overstyrelsen for civil beredskap redovisade den 1 oktober 1998 erfaren-
heterna av stbdverksamhet till och beddmningar av ledningsférberedel-
sernavid lansstyrelserna.

OCB framhéller att lansvisa genomgangar gors av foreskrifterna om
grundldggande sikerhetsniva i samhallsviktiga datasystem. Vidare ger
styrelsen ut foreskrifter och allmanna rad samt genomfor konferenser
riktade till 1&nsstyrelser och kommuner.

Genom samarbete med Svenska kommunférbundet och 2000-delega-
tionen planerar OCB att inrétta en informationstjanst. OCB avser dven att
inrétta en expertpanel som extra resurs vid bedémningar och avvégningar
av dvergripande frégor i samband med stodarbetet.

Det & enligt OCB en viktigt att samordna insatser och erfarenhets-
utbyte. OCB samarbetar darfor med bl.a. Kommunférbundet, 2000-dele-
gationen, Rikspolisstyrelsen och Styrelsen for psykologiskt forsvar for att
naframgang i forberedel searbetet.
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K ommunikationsdepartementet Skr. 1998/99:40

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantréde den 26 november 1998

Nérvarande; statsministern Persson, ordftrande, och statsraden Hjelm-
Wallén, Freivalds, Asbrink, Schori, Winberg, Ulvskog, Lindh, Sahlin,
von Sydow, Klingvall, Pagrotsky, Ostros, Messing, Engqvist, Rosengren,
Larsson, Wéarnersson, Lejon, Lovdén

Foredragande: statsradet Bjorn Rosengren

Regeringen bedlutar skrivelsen 1998/99:40 L &gesrapport om | T-om-
stallningen i samhéllet infor & 2000.
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