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Beslut vid regeringssammantridde den 31 maj 2007

Sammanfattning av uppdraget

En sirskild utredare skall stodja de statliga myndigheterna i
deras arbete med att inrétta lokala servicekontor. Utredaren
skall ocksé stodja andra samverkansinitiativ, bl.a. den i 2007 ars
varproposition (prop. 2006/07:100) aviserade forsoksverksam-
heten med nystarts- centrum och samverkansdverenskommelser
mellan myndigheter och kommuner for att bryta utanforskapet.
I uppdraget ingar vidare att utreda former for samverkan mellan
statliga myndigheter och kommuner. Utredaren skall driva pa
utvecklingen av en effektivare offentlig service och tjinste-
produktion som utnyttjar den moderna informations- och
kommunikationsteknikens mojligheter. Malet skall vara att
forbattra tillgdngligheten till offentlig service i hela landet och
att mojliggora en fortsatt effektivisering av den offentliga
tjdnsteproduktionen. I uppdraget ingér ocksa att utreda behov av
fordndringar i lagen (2004:543) om samtjénst vid medborgar-
kontor.

Forslag till regeringen om ytterligare atgérder som behover
vidtas for att astadkomma en vl fungerande samverkan skall
lamnas senast den 1 november 2007. Oversynen av lagen om
samtjinst vid medborgarkontor skall redovisas senast den 1
november 2008. Arbetet skall avslutas med en samlad
redovisning av uppnadda resultat senast den 1 november 2009.
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Bakgrund

I regeringsforklaringen den 6 oktober 2006 framhalls att det ar
viktigt med tillgang till samhéllsservice i hela landet.

Regeringen har i budgetpropositionen for ar 2007 (prop.
2006/07:1, utg.omr. 2) konstaterat att de statliga myndigheterna
alltmer koncentrerat sin verksamhet till storre orter. Samtidigt
dr det viktigt att statliga myndigheter har en sddan lokal nirvaro
att de kan ge medborgare och foretag en god service. Ett kost-
nadseffektivt sitt att uppritthalla servicen &r att myndigheter i
hogre grad samverkar. Regeringen avser dérfor att frimja en
okad samverkan och stimulera inrdttandet av lokala service-
kontor.

Tidigare insatser for dkad samverkan

Insatser for att fraimja en dkad lokal samverkan inleddes redan i
slutet av 1980-talet. I betdnkandet Lokalkontor — ett medel for
sektorssamordning, forbdttrad service och regional utveckling
(SOU 1990:72) foreslog Stat-kommunberedningen olika atgér-
der for att utveckla och stédja inréttandet av lokalkontor och
andra former av lokal samverkan. En viss forsoksverksamhet
med lokal samverkan mellan statliga myndigheter genomférdes
som ett resultat av betinkandet, men nagon mera omfattande
satsning genomfordes inte. Samtidigt borjade olika initiativ att
vixa fram pa lokal niva. Allt fler kommuner inledde f6rs6k med
nya former av lokal servicesamverkan genom att inrétta s.k.
medborgarkontor. Ar 1994 tog regeringen initiativ till en
femarig forsoksverksamhet genom propositionen Forsoks-
verksamhet med medborgarkontor (prop. 1993/94:187). En ny
lag — lagen (1994:686) om forsoksverksamhet med medborgar-
kontor — trddde i kraft den 1 juli 1994. Forsoksverksamheten
utvidgades tre ar senare ndr lagen (1997:297) om forsoks-
verksamhet med samtjanst vid medborgarkontor tradde i kraft. |
propositionen  Samtjianst vid medborgarkontor (2003/4:85)
foreslogs att den pégaende forsoksverksamheten skulle bli
permanent. Enligt lagen (2004:543) om samtjénst vid med-
borgarkontor far statliga myndigheter, en kommun eller ett
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landsting ingd avtal om att for varandras rdkning ldmna
upplysningar, végledning, rdd och annan sadan hjélp till
enskilda och #ven handldgga enklare forvaltningsdrenden med
de begriansningar som anges i lagen eller att anvénda varandras
personal till att utféra sddan verksamhet. Samtjénsten far i de
fall arbetsuppgifterna innefattar inslag av myndighetsutovning
endast omfatta sddana i lagen uppréknade forvaltningsuppgifter.
Ett samtjanstavtal skall godkédnnas av regeringen.

Sedan forsokslagen infordes a&r 1994 har endast ett fatal
samtjinstavtal godkénts av regeringen. De senast godkénda
avtalen 4r mellan Ange kommun, Polismyndigheten i
Visternorrlands 1idn, ldnsarbetsndmnden och Visternorrlands
lins allmidnna f6rsdkringskassa (godkédnt i februari 2003),
mellan Lomma kommun och Polismyndigheten i Skéne
(godkint i december 2006) samt mellan Forsidkringskassan,
Skatteverket och Léansarbetsndmnden i Vistra Gotalands ldn
(godkant i mars 2007).

Erfarenheter fran VISAM-projektets arbete med nya former for
lokal servicesamverkan

Statskontoret, Arbetsmarknadsstyrelsen, Centrala studiestdds-
ndmnden, Forsdkringskassan, Skatteverket, Tullverket och
Migrationsverket har i gemensamma projekt arbetat med att
utveckla, préva och etablera nya former for lokal service-
samverkan. Utvecklingsarbetet, som haft arbetsnamnet VISAM
(vi samverkar), har bedrivits genom femton lokala samverkans-
projekt i olika delar av landet. De samverkande myndigheterna
har i rapporten Mot en modern och sammanhallen forvaltning
(VISAM, 2005) redovisat resultaten och erfarenheterna av sitt
arbete.

En av slutsatserna &r att samverkan vid tillhandahallandet av
tjanster kan leda till 6kad nytta for medborgare och foretag och
en kostnadseffektivare tjansteproduktion. Samtidigt finns det
olika forhallanden som kan forsvara en samverkan. D#rfor
kravs enligt myndigheterna politiska stdllningstaganden och
initiativ for att samverkan skall bli en kraftfull och framgangs-
rik utvecklingsstrategi.



De i VISAM ingaende myndigheterna har gjort ett gemen-
samt atagande att fortsitta och fordjupa arbetet for en okad
samverkan. Som en forsta atgird har ett strategiskt samverkans-
forum bildats.

Uppdrag om forvaltningssamverkan i glesbygd

Lansstyrelsen i Norrbottens l4n har haft i uppdrag att identifiera
samverkansmgjligheter mellan statliga myndigheter, kommuner
och landsting i glesbygdsomraden och att aktivt initiera sam-
verkan mellan dessa.

En redovisning av uppdraget har limnats i juni 2006 (dnr.
2005/6412). Lansstyrelsen konstaterar att det finns behov av att
utveckla samverkan mellan olika statliga myndigheter och
mellan de statliga myndigheterna och kommunerna. Att
utveckla samverkan handlar enligt lansstyrelsen om ett
langsiktigt fordndringsarbete dédr ansvaret i forsta hand ligger
hos dem som #r direkt berdrda. Lansstyrelsen menar dock att
det dr angeldget att stimulera sddana processer som syftar till en
utvecklad samverkan. Arbetet kan enligt ldnsstyrelsen pa-
skyndas genom att regeringen stiller tydliga krav och forvint-
ningar pa myndigheterna och att detta gérs samordnat och inte
enbart myndighet for myndighet.

Forstarkt samordning for att bryta utanforskapet i stéider

Sedan 1999 har regeringen arbetat for att skapa mojligheter och
undanrdja hinder for minniskor som bor i utsatta stadsdelar
och att gora stadsdelarna attraktivare. Inom ramen for det lokala
utvecklingsarbetet har samarbete mellan statliga och kommu-
nala verksamheter utvecklats. Samverkan sker genom lokala
utvecklingsavtal (prop. 1997/98:165 Utveckling och rittvisa —
en politik for storstaden pa 2000-talet). Regeringen gav i 2007
ars regleringsbrev uppdrag till Arbetsmarknadsverket, Brotts-
forebyggande radet, Forsdkringskassan, Myndigheten for skol-
utveckling och Rikspolisstyrelsen att bidra till de Ilokala
utvecklingsavtalen genom att tridffa samverkans6éverenskom-
melser med ett 20-tal berérda kommuner.
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For att forstdrka och underlitta samverkan och samordning
pa regional och lokal niva tillsatte regeringen den 1 juni 2006
en koordinator for samverkan inom storstadspolitikens lokala
utvecklingsarbete (dir. 2006:66). En slutrapport skall lamnas till
regeringen senast den 1 oktober 2007.

Forordningen om regionalt utvecklingsarbete

I férordningen (2003:595) om regionalt utvecklingsarbete finns
bestimmelser om statliga myndigheters medverkan i det
regionala utvecklingsarbetet. Statliga myndigheter skall vid
overviganden om verksamhetsminskningar — i samrdd med
lansstyrelsen och tillsammans med andra berdrda myndigheter,
kommuner, landsting och privata intressenter — undersoka
mojligheten att genom samordning eller samverkan uppritthalla
eller utveckla verksamheten inom omradet.

Serviceutvecklingen i ldnen

Lansstyrelserna och de regionala sjilvstyrelseorganen i Skane
och Vistra Gotaland samt samverkansorganen i Kalmar och
Gotlands lén har haft i uppdrag att utforma lokala utvecklings-
program for kommersiell service. Syftet har varit att analysera
serviceutvecklingen i ldnen, enas om gemensamma mal samt att
uppritta planer pa atgérder. Detta har genomforts i breda part-
nerskap med foretrddare for kommuner, lokalt néringsliv,
serviceinrittningar, statliga servicebolag samt lokala utveck-
lingsgrupper. 1 detta arbete har ocksa sambanden mellan
tillgdngen till kommersiell och offentlig service 6vervigts.

Den statliga sektorns geografiska fordelning

P4 gemensamt uppdrag av Ansvarskommittén (dir. 2004:93)
och Landsbygdskommittén (dir. 2004:87) har forskare vid
Hogskolan i Dalarna undersokt hur den statliga sektorns
geografiska fordelning i landet har foréndrats mellan 1986 och
2003. Undersokningens resultat har redovisats i rapporten
Statens nya geografi, Daniel Brandt och Erik Westholm,
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Hogskolan 1 Dalarna (Ansvarskommitténs skriftserie, juli
2006). Forfattarna svarar sjédlva for innehéllet i rapporten.

Av rapporten framgar att statlig verksamhet har koncentrerats
snabbare @n befolkningen. Statlig service som tidigare funnits
utspridd i landskapet med hog tillgdnglighet till direkta
personliga kontakter dras tillbaka till storre orter eller blir
tillgdnglig bara pa vissa tider, genom att samma personal
betjénar ett stérre omrade. Utvecklingen skiljer sig dock mellan
olika myndigheter och tjénster.

Den “geografiska retréitt” som framgar av rapporten behdver
dock inte alltid betyda att service och tillgédnglighet minskar. Ny
avstandsoverbryggande teknik kopplar samman olika nivéer
inom myndigheterna och Oppnar f6r en stérre rumslig
flexibilitet. Myndigheterna stravar efter att ge service via flera
olika kanaler. Den till synes uttunnade service man moter pa ett
litet kontor kan i sjdlva verket innebdra mojligheter till
elektroniska kontakter med hela myndighetens verksamhet.

Uttunningen av den platsbundna personliga servicen ger
emellertid upphov till en stor aktivitet i orter ddr myndigheter
drar ner sin verksamhet. Strategier utvecklas for att kunna
behalla service som dr tillginglig for alla och som innebdr
fortsatta mojligheter till direktkontakter mellan myndighet och
allménhet. Forsok gors att uppritta gemensamma service-
punkter ddr medborgaren kan fa hjidlp med sina olika behov av
samhiéllsservice. Drivkraften for dessa dr dels att myndigheterna
sjdlva ser svarigheter att fortsatt uppratthalla servicen, dels att
kommunerna &r aktiva for att organisera den offentliga servicen
pa ett samlat sitt.

Enligt rapporten &r fordndringarna inom den statliga sektorns
lokala organisation en okoordinerad process som till stor del
drivs av myndigheterna var och en for sig. Det framstar enligt
forfattarnas mening som motiverat att staten arbetar mer med
samordningen av offentlig service pa lokal niva.
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Landsbygdskommitténs bedomningar om utvecklingen av den
offentliga servicen

I sitt slutbetinkande — Se landsbygden! Myter, sanningar och
framtidsstrategier (SOU 2006:101) — menar Landsbygdskom-
mittén att den bristande sektorssamordningen pé alla offentliga
nivder dr en av de frimsta orsakerna till att tillgdngen till
offentlig service pa landsbygden alltmer forsdamras, vilket kan
medverka till negativa konsekvenser for samhéllsekonomin.
Om de drivkrafter som styr dagens fordndringar bestar, ser
kommittén f6ljande utvecklingsscenario:

fortsatt omvandling av statlig service fran
direktkontakt till internetbaserade tjénster,

fortsatt geografisk koncentration av arbetsstidllen och
anstillda i statlig verksambhet,

den geografiska koncentrationen av statlig service gar
snabbare 4n koncentrationen av befolkningen,
medborgarnas genomsnittsavstand till statlig service
Okar,

viss stabilisering nir det géller regionala centra; stider
kring 100 000 invanare kan behalla eller fa fler statligt
anstillda,

tillbakagangen sker i forsta hand genom beslut i de
enskilda myndigheterna utifrin deras avvigning av
kostnader, tillgidnglighet och mgjligheter att utveckla
kvalitet i det egna tjansteutbudet,

lokala strategier forsvaras om myndigheter fortsitter
att utveckla verksamheter var for sig,

en okoordinerad process dér varje myndighet styrs av
sitt eget uppdrag,

lokala och kommunala strategier for att “rddda”
servicen vixer fram men i ett ojamnt monster.

Behovet av insatser

Organisations- och strukturfordndringar dr nodvéndiga for att
effektivisera den statliga forvaltningen och anpassa verksam-
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heten till férindrade krav. Ett viktigt inslag i de senare arens
utveckling har varit sammanslagningen av tidigare myndighets-
koncerner bestiende av myndigheter pa savil central som
regional och lokal niva, exempelvis Skatteverket. Som en f6ljd
av detta har manga myndigheter kunnat effektivisera sin
verksamhet genom att infora en mera rationell organisation pa
regional och lokal niva. Utvecklingen har ocksé inneburit att
verksamheten organiseras sa att stordriftsfordelar tillvaratas
och att specialistkompetens utnyttjas pa ett bdttre sitt. Det &r
angeldget att effektiviseringen fortsitter genom fortsatta organi-
sations- och strukturforindringar. Samtidigt &r det viktigt att
trygga den lokala ndrvaro som fortfarande beh6vs genom att
utveckla nya organisations- och arbetsformer.

Medborgare och foretag stiller allt hogre krav pa tillgénglig-
het och kvalitet i den offentliga servicen. Tillgangen till offent-
lig service dr emellertid i dag i viss man beroende av var i
landet man bor. Framf6r allt dr det behoven av personliga
moten mellan medborgare och forvaltning som kan bli svérare
att tillgodose genom att myndigheternas verksamhet alltmer
koncentreras till storre orter. Lokal myndighetssamverkan ar
ocksa angeldgen for att forenkla foretagens myndighets-
kontakter och underlitta nyfoéretagande.

Ett kostnadseffektivt sétt att upprétthalla en god samhills-
service i hela landet 4r att myndigheter samverkar. Olika former
av lokal samverkan sker redan i dag. Utvecklingen av den
lokala statliga servicen dr emellertid splittrad och sker utan
samordning. Det saknas en gemensam strategi for utveck-
lingen av de statliga myndigheternas lokalkontorsnit.

Det finns stora mojligheter till serviceforbittringar och
effektiviseringar genom en okad samverkan mellan myndig-
heter som behdver ha en lokal nirvaro for att tillgodose de krav
som stélls av medborgare och foretag. Regeringens satsningar
pa e-forvaltning och e-tjanster ger nya mdjligheter att via
lokala servicekontor ocksd oka tillgidngligheten till myndig-
heter som inte finns representerade pa den lokala nivdn. Genom
att stimulera utvecklingen, undanréja hinder och samordna
arbetet vill regeringen oka samverkan mellan statliga myndig-
heter och med kommuner for en bittre service i hela landet — i
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savil glesbygd som storstdder och anpassad till de olika behov
av tillgénglighet och service som finns bland medborgare och
foretag. Det dr ocksa viktigt att de lokala servicekontoren
utformas sé att de &r tillgéngliga for alla.

Myndigheterna har i mycket liten omfattning utnyttjat de
mojligheter att ingd avtal om samverkan som lagen om sam-
tjanst vid medborgarkontor ger. Endast ett fatal ansokningar har
inkommit och godkédnts av regeringen. Det finns skil att
overviaga om det finns hinder eller begrdnsningar i lagen som
avhaller myndigheter fran att ingd séddana avtal. I vissa fall har
de krav som stills i lagen upplevts som onddigt krangliga och
administrativt betungande. Lagen anses vidare endast ge
mycket begransade mdojligheter till samverkan i fragor som rér
myndighetsutévning.

1 2007 ars ekonomiska varproposition (prop. 2006/07:100)
aviserade regeringen sin avsikt att inleda en forsoks-
verksamhet med s& kallade nystartscentrum 1 ett antal
kommuner och stadsdelar dir utanforskapet dr sdrskilt stort.
Forsoket syftar till att finna en samverkansform dir olika
aktorer samlas under ett och samma tak, i syfte att underlitta for
den enskilde att f& snabb och vilriktad hjilp och stod for att
etablera sig i Sverige och pa arbetsmarknaden. Genom att samla
privata, offentliga och ideella aktorer kan den enskilde snabbare
och enklare fa hjidlp med t.ex. utbildning, jobbmatchning, starta-
eget-stod eller hilsovard. Formerna for denna samordning
bereds inom Regeringskansliet med inriktningen att verksam-
heten skall inledas under 2008.

Forsikringskassan, Arbetsmarknadsverket och Skatteverket
bedriver gemensamt ett arbete for att infora servicekontor dir
de tre myndigheterna tillsammans moter medborgaren. Detta
arbete ligger vil i linje med regeringens ambition att erbjuda
medborgaren en gemensam ingang till de statliga myndig-
heterna. Regeringen anser att ett fortsatt utvecklingsarbete och
en stiarkt samverkan mellan myndigheterna dr nodvéndigt for att
kunna erbjuda medborgarna en vil fungerande samhéllsservice.



10

Uppdraget

En sdrskild utredare ges i uppdrag att stodja de statliga
myndigheterna i deras arbete med att inrdtta lokala service-
kontor. Utredaren skall ocksa stodja andra samverkansinitiativ,
bl.a. den i 2007 ars varproposition aviserade forsoksverksam-
heten med nystartscentrum och samverkansdverenskommelser
mellan myndigheter och kommuner for att bryta utanférskapet i
utsatta stadsdelar. I uppdraget ingér vidare att utreda former for
samverkan mellan statliga myndigheter och kommuner och
mojligheterna till samverkan med viss kommersiell service.
Utredaren skall driva pa utvecklingen av en effektivare offentlig
service och tjansteproduktion som utnyttjar den moderna
informations- och kommunikationsteknikens méjligheter. Malet
skall vara att forbéttra tillgdngligheten till offentlig service i
hela landet och att mgjliggora en fortsatt effektivisering av den
offentliga tjansteproduktionen. En utgangspunkt foér uppdraget
dr att atgdrderna skall finansieras inom ramen for myndig-
heternas nuvarande resurser.

I uppdraget ingér att

e ta del av och ta till vara de erfarenheter som hittills-
varande samverkan gett och folja upp de ataganden
som VISAM-myndigheterna gjort,

e kartligga erfarenheter av lagstiftningen om medborgar-
kontor och de statliga och kommunala myndigheternas
behov av den samverkansform som lagstiftningen
medger samt Gvervdga om det finns behov av forenk-
lingar och fordndringar i denna lagstiftning,

e uppmirksamma hur det arbetsgivarpolitiska ansvaret
utovas vid lokal servicesamverkan och Gverviga om
det finns behov av fortydliganden i regelverket,

e utveckla olika modeller for tjanstesamverkan i lokala
servicekontor dar myndigheter tillhandahaller tjanster
och service gemensamt,
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e driva pa utvecklingen av nya och effektivare former for
personlig service och offentlig tjdnsteproduktion
genom att bl.a. utnyttja informations- och kommuni-
kationsteknikens mojligheter,

e sammanfora och Gverligga med statliga myndigheter,
kommuner och landsting i syfte att fa till stand
konkreta och wuthalliga samverkanslosningar kring
lokala servicekontor,

e lamna forslag till regeringen om ytterligare atgirder
som behover vidtas for att astadkomma en vil
fungerande servicesamverkan,

e vid behov ldmna forfattningsférslag i friga om lagen
om samtjénst vid medborgarkontor.

Uppdragets genomforande och tidsplan

Uppdraget skall genomf6ras i ndra kontakt med berérda statliga
myndigheter, kommuner och landsting. Samverkan skall ocksé
ske med niraliggande verksamheter inom Verket for
forvaltningsutveckling (Verva). Utredaren skall i arbetsgivar-
politiska fragor samrada med Arbetsgivarverket. Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) skall inbjudas att medverka i
arbetet.

Forslag till regeringen om ytterligare atgérder som behover
vidtas for att dstadkomma en vil fungerande samverkan skall
lamnas senast den 1 november 2007. Oversynen av lagen om
samtjinst vid medborgarkontor skall redovisas senast den 1
november 2008. Arbetet skall avslutas med en samlad
redovisning av uppnadda resultat senast den 1 november 2009.

(Finansdepartementet)



