Kommittédirektiv

Uppgifter om offentligrattsliga krav vid Dir.
kreditupplysning 2013:72

Beslut vid regeringssammantrade den 27 juni 2013

Sammanfattning

En sérskild utredare ska lamna forslag till atgarder som
minimerar risken for att en uppgift om betalningsférsummelse
(en betalningsanmérkning) pa grund av ett krav fran det
allménna forekommer i kreditupplysningsforetagens register
utan att galdenaren dessforinnan har fatt kannedom om kravet.
Hérigenom ska integritetsskyddet for enskilda starkas och
betalningsanmarkningar avseende savél enskilda som foretag
bli mer relevanta vid kreditprévning.
Uppdraget ska redovisas senast den 1 september 2014.

Kreditupplysningsverksamheten

For att forenkla kreditgivning finns kreditupplysningsforetag
som forser den som ger kredit med information om enskilda och
foretag som soker kredit — en kreditupplysning.

Kreditupplysningsforetagen har register med ekonomisk
information om enskilda och foretag. Informationen ska bland
annat ge en bild av den registrerades betalningsvilja och betal-
ningsformaga. | registren registreras betalningsanmarkningar,
vilket ar kreditupplysningsforetagens namn pa uppgifter som de
samlar in och sedan anvéander vid kreditupplysning. Sadana
uppgifter hamtas fran olika myndigheter, bl.a. Kronofogde-
myndigheten. En betalningsanmérkning betyder att den enskilde
eller foretaget i fraga inte har betalat sina skulder i tid.



Regleringen av kreditupplysningsverksamheten syftar till att
balansera kreditgivarens intresse av att fa kannedom om en
enskilds ekonomiska forhallanden infor ett kreditbeslut mot den
enskilde galdenérens ratt till skydd for den personliga integrite-
ten. En kreditgivare har intresse av att alla uppgifter som kan
tankas pavisa bristande betalningsvilja eller betalningsformaga
finns med i en kreditupplysning. Samtidigt innebér en registre-
ring av sadana uppgifter for den enskilde ett intrang i den
personliga integriteten.

For att en uppgift om en enskild eller ett foretag ska fa
forekomma i en kreditupplysning kravs att den typiskt sett dr av
betydelse vid en kreditprévning. En uppgift om en betalnings-
forsummelse ar typiskt sett av betydelse vid en kreditprévning,
men det kravs dock att den har faststéallts genom en domstols
eller annan myndighets avgérande eller atgard. Endast en upp-
gift om en betalningsférsummelse som har faststéllts pa detta
satt far alltsa lamnas ut i en kreditupplysning.

Privatrattsliga fordringar faststalls i huvudsak av domstol
eller Kronofogdemyndigheten efter det att géldendren har del-
getts kravet. Pa sa satt sékerstalls att galdenaren far kannedom
om kravet och har mojlighet att betala innan verkstallighet
begérs hos Kronofogdemyndigheten och en betalningsanmérk-
ning registreras i kreditupplysningsféretagens register.

Krav fran det allmanna, det vill siga offentligrattsliga
fordringar, till exempel felparkeringsavgifter, trangselskatter
och underhallsstod, faststalls genom myndighetsbeslut. Néar ett
offentligrattsligt krav inte betalas l&mnas det till Kronofogde-
myndigheten for verkstéllighet utan krav pa att galdenaren forst
delgetts detta. Néar ett krav restfors hos Kronofogdemyndig-
heten blir det i princip tillgangligt for kreditupplysningsforetag,
som da registrerar uppgift om detta i sina register. Det innebar
att en betalningsanmarkning i kreditupplysningsféretagens
register kan uppsta utan att det dessférinnan har sakerstallts att
galdenaren fatt kinnedom om kravet.



Behovet av en utredning

Genom skarpta sekretessregler ar 2001 for uppgifter som
behandlas hos Kronofogdemyndigheten i dess exekutiva verk-
samhet starktes skyddet for den enskildes personliga integritet
vid kreditupplysning. En regel som da infordes innebar att om
géldendren betalar ett krav som registrerats hos Kronofogde-
myndigheten utan att nagon verkstallighetsatgard har behovt
vidtas, blir uppgiften om kravet sekretessbelagd hos myndig-
heten med konsekvensen att uppgiften ska gallras i kreditupp-
lysningsfdretagens register. Om ytterligare krav mot samma
galdendr registreras inom tva ar eller om det finns tidigare krav
inom motsvarande period bakat i tiden, blir dock uppgiften
offentlig och synlig i registren (se numera 34 kap. 1 § andra
stycket 2 offentlighets- och sekretesslagen [2009:400]). Regeln
har visat sig vara komplicerad och svar att forstd. Det synes
ocksa manga ganger bero pa tillfalligheter om sekretess galler
for en uppgift om en enstaka restforing, vilket far till foljd att
regeln kan uppfattas traffa galdendrer orattvist. Till exempel
kan den ingivande myndighetens kravrutiner vara utformade pa
ett sadant satt att det uppstar tva krav mot galdenaren vid
restforingen trots att kravet avser ett och samma férhallande. Sa
torde fallet vara med felparkeringsavgifter for fordon som under
en langre tid statt uppstallda i strid med gallande parkerings-
regler. Nar sa sker blir foljden att sekretessen omedelbart
upphor att galla, eftersom verkstallighet sokts for tva krav inom
en tvaarsperiod. Regeln har alltsa inte lett till ett tillfreds-
stéllande resultat.

Det kan fa langtgaende konsekvenser for enskilda och
foretag att registreras hos Kronofogdemyndigheten med tanke
pa uppgifternas spridning och anvandning utanfér myndigheten.
Det &r darfor inte rimligt att en betalningsanmarkning upp-
kommer i kreditupplysningsforetagens register om det &r
omstandigheter utanfor galdendrens kontroll, till exempel att
han eller hon aldrig har fatt en betalningsavi, som ar anled-
ningen till att en restférd skuld hos Kronofogdemyndigheten
inte har betalats. | ett sadant fall ar det ju inte géldenarens
bristande betalningsvilja eller betalningsformaga som é&r
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orsaken till att fordringen i fraga inte har betalats och en betal-
ningsanmarkning blir darfoér missvisande. Det &r inte befogat att
betalningsanmarkningar ska kunna ldmnas ut i kreditupplys-
ningar om det varken finns en ovilja eller en oférmaga hos
géldendren att betala kravet.

Den 1 juni 2008 infordes en ny bestammelse i lagen
(2001:184) om behandling av uppgifter i Kronofogdemyndig-
hetens verksamhet som forbattrar mojligheten till rattelse av
missvisande uppgifter hos Kronofogdemyndigheten (3 kap.
3a8). For att rattelse ska ske maste den som har registrerats
hos Kronofogdemyndigheten ta kontakt med myndigheten och
begéra det. Om uppgiften rattas av Kronofogdemyndigheten ska
uppgiften ocksa gallras ur kreditupplysningsforetagens register
(8 § kreditupplysningslagen [1973:1173]). | praktiken kan en
betalningsanmarkning, som har registrerats i kreditupplysnings-
foretagens register, ha hunnit 1d&mnas ut vid kreditupplysning
innan galdenéren har haft mojlighet att hos Kronofogdemyndig-
heten begdra rattelse av en uppgift. En betalningsanmarkning
som registrerats i kreditupplysningsforetagens register pa grund
av ett offentligrattsligt krav som restforts hos Kronofogde-
myndigheten kan ha lett till allvarliga konsekvenser for galde-
naren redan innan han eller hon fatt kdnnedom om kravet. Till
exempel kan den enskilde pa grund av betalningsanmarkningen
ha nekats kredit eller nekats att hyra bostad.

Den 1 januari 2011 inférdes nya bestdmmelser i kredit-
upplysningslagen for att starka den enskildes personliga
integritet i kreditupplysningsverksamheten. | samband med
lagstiftningsarbetet uppmérksammade regeringen bristerna i
skyddet for den enskildes personliga integritet vid behandling
av uppgifter om offentligrattsliga krav. Regeringen uttalade da
att det kunde bli aktuellt att aterkomma med forslag i fragan (se
prop. 2009/10:151 s. 20).

Det kan mot den angivna bakgrunden konstateras att det
finns brister med nuvarande ordning och ett behov, nér det
géller offentligrattsliga krav, av att starka skyddet for den
enskildes personliga integritet och att gora betalningsanmark-
ningar avseende enskilda och foretag mer relevanta vid kredit-
prévning. Det behdver vidtas atgarder som gor att betalnings-
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anmarkningar, pa grund av sadana krav, i hogre grad an i dag
endast visar pad bristande betalningsvilja eller betalnings-
oférmaga hos galdenaren.

En sdrskild utredare ska darfor ges foljande uppdrag.

Utredningsuppdraget

Utredaren ska lamna forslag till atgarder som minimerar risken
for att en betalningsanmarkning pa grund av ett krav fran det
allménna forekommer i kreditupplysningsforetagens register
utan att galdenaren dessférinnan har fatt kinnedom om kravet.

Det kan finnas olika satt att komma till ratta med nuvarande
brister. Ett alternativ som utredaren ska analysera & om det
verkligen & motiverat och andamalsenligt att uppgifter om
offentligrattsliga krav blir tillgédngliga for kreditupplysnings-
foretag redan nar mal anhangiggors hos Kronofogdemyndig-
heten. Utredaren ska alltsa 6vervaga om uppgifter om offentlig-
rattsliga krav ska omfattas av sekretess fran det att kravet
inkommer till Kronofogdemyndigheten och om sekretessen i
malet i sa fall bor galla fram till dess galdenaren med hog grad
av sakerhet fatt kdannedom om sin skuld. Fragan blir da vid
vilken tidpunkt en sadan uppgift ska bli offentlig i ett pagaende
mal hos Kronofogdemyndigheten.

Ett annat alternativ som utredaren ska ¢vervdga ar om det i
kreditupplysningslagen bor inféras ett krav pa att Kronofogde-
myndigheten har vidtagit en verkstallighetsatgard for att upp-
gifter om offentligrattsliga krav ska fa forekomma i kredit-
upplysningar. Utredaren ska i sammanhanget vidare Overvaga
om regeln i 34 kap. 1 § andra stycket 2 offentlighets- och
sekretesslagen bor tas bort eller féréndras.

Utredaren far dven Gvervéaga andra satt for att komma till
ratta med bristerna. Det ingar inte i utredningsuppdraget att se
Over myndigheternas rutiner for att krdva betalning eller forut-
séttningarna for myndigheterna att begéra verkstallighet.

Utredaren ar oférhindrad att ta upp sadana narliggande
fragor som har samband med de fragestallningar som ska
utredas.
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Arbetets bedrivande och redovisning av uppdraget

Utredaren ska utarbeta fullstandiga forfattningsforslag.

Utredaren ska se till att forslagen uppfyller kreditupplys-
ningslagens syften: en effektivt fungerande kreditupplysnings-
verksamhet och enskildas behov av skydd fér den personliga
integriteten. Utredaren ska ocksa fasta avseende vid att de
andringar som foreslas inte i onodan leder till 6kade kostnader
eller administrativa bérdor for det allméanna eller kreditupplys-
ningsforetagen.

Utredaren ska redovisa konsekvenserna for galdenérer,
kreditgivare, det allmanna och andra som berors av de forslag
som lamnas. Om forslagen leder till kostnadsékningar for det
allménna, ska utredaren foresl& hur dessa ska finansieras.

Utredaren ska i den utstrackning som det ar nodvandigt
inhamta synpunkter fran berérda myndigheter och foretag.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 september 2014.

(Justitiedepartementet)



