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| skrivelsen presenterar regeringen sin syn pa ma och inriktning for det
svenska arbetet med konsumentfrédgor i EU de kommande fem aren.
Overgripande frégor om bl.a. harmonisering av konsumentskyddet,
tillsyn och konsumentinflytande behandlas. Dérutéver behandlar
skrivelsen ett antal mer specifika sakpolitiska omraden som ror
konsumenternas halsa och sékerhet, ekonomiska och réttsliga fragor samt
ekologiskt hallbara konsumtions- och produktionsmonster. Skrivelsen
avser inte att uttbmmande beskriva konsumentrelaterade bestammel ser
och initiativ pa EU-niva. Den fokuserar pa EU-arbetet, men md och
inriktning kommer, nér sa & relevant, dven att gdlla andra internationella
sammanhang.
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1 Arendet och dess beredning

Regeringen Overldmnade 1996 en skrivelse till riksdagen om
konsumentpolitiken i EU (skr. 1995/96:181, bet. 1995/96:LU26,
rskr.1995/96:292). Skrivelsen angav de mal och den inriktning som
Sverige enligt regeringens beddbmning borde ha i sitt arbete med
konsumentfragor i EU.

Ar 1997 dverlamnade regeringen en skrivelse till riksdagen om Sverige
och den inre marknaden (skr. 1996/97:83, bet. 1996/97:NU14, rskr.
1996/97:250), som bl.a. uppmérksammade konsumenternas roll pa den
inre marknaden.

Regeringen presenterade 1999 en rapport, Konsumentpolitiken i EU —
en lagesrapport, om vad som uppnétts och hur regeringen avsag att arbeta
vidare.

Ar 1999 tillkallade regeringen en parlamentarisk kommitté (Fi
1999:01) med den o6vergripande uppgiften att |amna férslag om den
framtida konsumentpolitiken. Kommittén lamnade i april 2000 sitt
slutbetéankande Starka konsumenter i en gransl6s vérld (SOU 2000:29).
Regeringen 6verlamnade i juni 2001 propositionen Handlingsplan for
konsumentpolitiken 2001-2005 (prop. 2000/01:135, bet. 2001/02:LU0O2,
rskr. 2001/02:51). | propositionen féreslog regeringen fem mda for
konsumentpolitiken. Vad gdler strategier for svenska
konsumentpolitiska insatser inom EU och internationellt angavs i
propositionen att regeringen avsag att aterkommatill riksdagen i sarskild
ordning. Skdlen till detta var att Europeiska kommissionen hade
forutskickat en ny konsumentpolitisk handlingsplan samt att fragan om
harmoniseringen av gemenskapens marknadsrétt skulle komma att
aktualiseras pa olika sétt.

For att bista Justitiedepartementet i arbetet med en skrivelse till
riksdagen om ma och inriktning for det svenska arbetet med
konsumentfragor i EU, anlitades f.d. generadirektoren vid
Konsumentverket Axel Edling. Vidare inréttades en arbetsgrupp inom
Regeringskansliet med representanter for berdrda departement. Ett
underlag i form av en promemoria behandlades vid ett remissmote |
februari 2002. En rapport fran motet har uppréttats och finns tillganglig i
Justitiedepartementet (Ju2002/585/K0O). En forteckning Over remiss-
instanserna och en dversiktlig sammanfattning av remissynpunkterna
finnsi bilaga 1 och 2.

| skrivelsen presenterar regeringen sin syn pa ma och inriktning for
det svenska arbetet med konsumentfragor i EU. Skrivelsen avser inte att
ge nagon uttdmmande beskrivning av konsumentrel aterade bestammel ser
och initiativ pa EU-niva. En redogorelse av det slaget gors |6pande bl.a.
genom de skrivelser om EU-arbetet som 6verlamnas till riksdagen varje
a. Underlaget redovisar inte heller hur olika EG-réttsakter har
genomfortsi svensk rétt, eftersom dettaredovisasi annan ordning.

Skrivelsen fokuserar pa EU-arbetet, men ma och inriktning kommer,
nar sa & relevant, d&ven att gélla andra internationella fora. Manga ganger
finns det en direkt koppling mellan EU-arbetet och annat internationel It
arbete, exempelvis inom OECD. Det nordiska samarbetet ansluter ofta
till pdgdende arbete inom EU. Vidare maste arbetet inom
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beaktas.
Skrivelsen géller arbetets inriktning for en femarsperiod.

2 Den svenska konsumentpolitiken

| propositionen Handlingsplan for konsumentpolitiken 20012005 (prop.
2000/01:135, bet. 2001/02:LU02, rskr. 2001/02:51) féreslog regeringen
foljande fem ma for konsumentpolitiken, som ocksa skall vara
vagledande for Sveriges arbete i EU och andra internationella
sammanhang:

— Konsumenternas stallning och inflytande pa marknaden skall stérkas.

— Hushdllen skall ha goda majligheter att utnyttja sina ekonomiska och
andraresurser effektivt.

— Konsumenternas halsa och sékerhet skall skyddas.

— Sadana konsumtions- och produktionsmonster skall utvecklas som
minskar pafrestningarna pa miljon och bidrar till en langsiktigt hallbar
utveckling.

— Konsumenterna skall hatillgang till god vagledning, information och
utbildning.

Propositionen & utformad som en handlingsplan for konsument-
politiken och anger delmdl for konsumentpolitikens verksamhets-
inriktning:

— Vé&gledning, information och utbildning till konsumenterna skall
vidareutvecklas.

— ldeella organisationer skall ges mojligheter till okat inflytande i
konsumentpolitiken.

— Konsumenterna skall ges en starkare stéllning pa de finansiella
marknaderna.

— Arbetet med produktsékerhet och marknadskontroll, sarskilt nér det
gdller barns sakerhet, skall forstérkas.

— Konsumentforskningen skall stodjas.

— Konsumenterna skall ges forbéttrad information om priser.

— Konsumenterna skall ges béttre forutséttningar att agera pa nyligen
konkurrensutsatta marknader.

— Miljéméarkningen och den etiska mérkningen skall fa storre
spridning.

3 Konsumentpolitikeni EU

Inom EU har konsumentpolitiken fétt okad betydelse i takt med att
gemenskapens samarbete fordjupats. Det forsta konsumentpolitiska
programmet antogs 1975. Det drojde dock till i mitten av 1980-talet
innan arbetet med konkreta konsumentpolitiska atgarder pa
gemenskapsniva borjade ta fart pa allvar. Genom beslutet om den
europeiska enhetsakten 1986 infordes artikel 100a i EG-fordraget, som



innebar att radet med kvalificerad majoritet kunde besluta réttsakter for
att stimulera den inre marknaden. Artikeln faststélide att kommissionens
fordag som géller hdlsa och sékerhet samt milj6- och konsumentskydd
skall utga fran en hdg skyddsnivd Fordragsandringen underléttade
genomforandet av atgarder pa det konsumentpolitiska omradet. Av
betydelse var ocksa den nya harmoniseringsmetoden (" New Approach”),
som innebar att arbetet med produktsakerhet kunde foérenklas.

Genom Maadtrichtfordraget, som trédde i kraft 1993, infordes en
sarskild artikel om konsumentskydd i EG-fordraget, artikel 129a. Den
angav att en hog konsumentskyddsniva skulle uppnads dels genom
atgéarder med stod av artikel 100a inom ramen for forverkligandet av den
inre marknaden, dels genom sérskilda insatser som understddde och
kompletterade medlemsstaternas politik. De sarskilda insatserna skulle
vara inriktade pa att skydda konsumenternas halsa, sékerhet och
ekonomiska intressen och pa att uppna en god konsumentupplysning.
Dessa atgarder skulle dock inte hindra en medlemsstat fran att behdla
eller infora stréngare nationella skyddsatgarder, forutsatt att dessa var i
Overensstdmmelse med gemenskapsratten och att kommissionen
informerats om dem.

Genom Amsterdamférdraget, som trédde i kraft i mg 1999, har
namnda artikel fatt en tydligare och mer vidstrackt maformulering.
Enligt den nya lydelsen (artikel 153) skall gemenskapen for att framja
konsumenternas intressen och sakerstéla en hdg konsumentskyddsniva,
bidra till att skydda konsumenternas halsa, sdkerhet och ekonomiska
intressen samt frémja konsumenternas rétt till information och utbildning
och deras rétt att organisera sig. Dessa ma skall uppnds genom dels
atgéarder som beslutas med stod av artikel 95 for att forverkliga den inre
marknaden, dels atgarder som understéder, kompletterar och dvervakar
medlemsstaternas politik pa det konsumentpolitiska omradet. Enligt
artikel 153 skall konsumentskyddskrav aven beaktas vid utformningen
och genomfdrandet av gemenskapens dvriga politik och verksamhet. En
annan forandring av intresse &r att artikel 95.3 forstarkts pa sa sétt att inte
bara kommissionen utan dven rédet och Europaparlamentet skall strava
mot en hog skyddsniva nar det géller hdlsa och sékerhet samt miljo- och
konsumentskydd nér regler skall beslutas for den inre marknaden.

Det kan ndmnas att folkhélsa genom Maastrichtfordraget formellt blev
ett samarbetsomréde inom EG. | artikel 152 anges att en hog
hal soskyddsniva skall sakerstédllas vid utformning och genomférande av
all gemenskapspolitik och alla gemenskapsatgarder.

Ar 1999 beslutade Europaparlamentet och rédet om inréttande av en
allméan ram for gemenskapens verksamheter till férman for konsumenter
for perioden 1999-2003 (1999/283/EG). Bakgrunden var att behovet av
en uttalad réttdig grund for finansieringen hade aktualiserats inom EU
sedan EG-domstolen uttalat att enbart sk. icke betydelsefulla dtgarder
kan vidtas utan att en sekundarrditslig rdattsakt férst antas.
Verksamhetsramen pekar ut de aktiviteter inom det konsumentpolitiska
omradet som skall kunna erhdlla medel frén EU-budgeten. Betydelsen av
att europeiska konsumentorganisationer far finansiellt stod framhalls.
Den finansiella ramen uppgar totalt for femarsperioden till 112,5
miljoner euro.

Skr. 2001/02:148
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konsumentpolitiken kommer att fa dlt storre inflytande och
sammanfattade de kommande huvuduppgifterna genom foljande mal:

— En starkare rost for konsumenternai EU.

— En hog halso- och sékerhetsniva for konsumenternai EU.

— Full respekt for konsumenternas ekonomiska intressen i EU.

Kommissionen presenterade i augusti 2001 en lagesrapport (KOM
(2001) 486 dlutlig) om kommissionens konsumentpolitiska handlingsplan
1999-2001 samt om den alménna ramen for gemenskapens
verksamheter till forman for konsumenter. Nér det géller vilka lardomar
som kan dras fran det hittillsvarande arbetet betonar kommissionen
sarskilt behovet av flexibilitet i genomférandet av olika dtgéarder, behovet
av mer strategiskt tankande samt vikten av att i praktiken integrera
konsumentaspekterna inom ramen for ala relevanta gemenskapspolitiska
omraden.

K ommissionens konsumentpolitiska ma och inriktning for kommande
& har annu inte presenterats. Ett diskussionsunderlag har utarbetats,
Ideas for a Consumer Policy Strategy, i vilket kommissionen anger
foljande 6vergripande mal:

— HOg harmoniseringsniva nér det galler konsumentskyddet i EU.

— Effektiv tillsyn av att de konsumentskyddande reglerna foljs.

— Konsumentorganisationerna skall involveras pa ett tillfredsstéllande
sétt i EU:s politikomraden.

Hosten 2001 presenterade kommissionen en gronbok om konsument-
skyddet inom Europeiska unionen (KOM (2001) 531 dlutlig). Grénboken
gyftar till att stimulera en debatt om inriktningen av den framtida
konsumentpolitiken inom EU i synnerhet pa det marknadsréttsliga
omrédet (se sarskilt 4.2, 5.2.1).

Att intresset for konsumentfragor ckat inom EU pa senare tid belyses
dven av vissa organisatoriska forandringar. Ar 1995 omvandlades
enheten for konsumentfragor inom kommissionen, Consumer Policy
Service, till ett eget generaldirektorat, GD XXIV. Senare fordes fragor
som ror sdkra livsmedel och konsumenters hédlsoskydd till detta
direktorat, som numera bendmns Generaldirektoratet for hélsa- och
konsumentskydd, GD SANCO. Vidare har kommissionens rédgivande
organ pa det konsumentpolitiska omradet, Konsumentkommittén,
omstrukturerats for att stérka kommitténsroll.

Véren 2001 sammanfordes inre marknads, konsument- och
turismfrédgorna till en och samma radskonstellation i enlighet med
Europeiska radets éverenskommelse i Helsingfors 1999.



4 Overgripande mal och inriktning for det
svenska arbetet med konsumentfragor i EU

4.1 En stark och bred konsumentpolitik inom EU

Mal och inriktning: Sverige skall aktivt framja konsumenternas
intressen och inflytande i ett integrerat Europa och verka fér en stark
och bred konsumentpolitik inom EU. De nationela
konsumentpolitiska malen skall vara végledande ocksa for Sveriges
agerandei EU.

EG-fordraget kréaver att en hog konsumentskyddsniva sékerstélls och
att konsumenternas intressen framjas. Detta ligger helt i linje med malen
for svensk konsumentpolitik. EU:s konsumentpolitik har utvecklats starkt
sedan 1996 ars skrivel se Gverlamnades till riksdagen. Det kan konstateras
att en stor del av de ma som skrivelsen satte upp har uppnétts. Ett
exempel & nya artikel 153 i fordraget som ger konsumentpolitiken
gavstandig status och kréver att konsumentintressen beaktas néar beslut
fattas inom andra politikomraden. Samma artikel lér ocksa fast en rad
allmanna konsumentréttigheter. Organisatoriskt har konsumentomradet
forstarkts genom tillkomsten av generaldirektoratet for konsument- och
hal sofragor.

Ett antal direktiv och andra atgérder som har beslutats eller & under
behandling framjar konsumenternas intressen i olika avseenden, bl. a. nér
det géller hdsa och sdkerhet, livsmedel, finansiella tjanster samt
tvistlosning. Men atskilligt aterstar att gora for att EU:s konsumenter
skall kunna kéanna sig trygga och gora va Overlagda val pa den inre
marknaden néar de utnyttjar alla dess mdjligheter. Det viktiga ar att
konsumenterna verkligen kan lita pa att de av foretagen far ett relevant
och korrekt underlag infor kopbeslut, att produkterna pa marknaden ar
sikra, att betalning kan ske utan risk, att eventuella reklamationer
hanteras seriost och att det finns tillgang till enkla, snabba och billiga
former for tvistlosning. De skall ocksd kunna lita pa att
konsumentlagstiftningen foljs och att medlemsstaternas tillsynsorgan
arbetar effektivt.

Det kan pdpekas att de aktuella dtgarderna inte uteslutande bor syfta
till  konsumentskydd i snd&v mening, utan &ven till att vérna
konsumenternas intressen i 6vrigt. Begreppet konsumentskydd brukar
ofta anvandas &ven i mer vid bemérkelse.

Sverige spelar i dag en framtrédande roll i den konsumentpolitiska
utvecklingen inom EU. Svensk konsumentpolitik har almant gott
anseende och det svenska ordfdrandeskapet har uppmérksammat
konsumentfrégorna mer @n nagot tidigare ordférandeskap. Bland annat
vid ett informellt mote mellan inre marknads- och konsumentministrarna
i Lund har konsumentintressena pa EU:s inre marknad lyfts fram och
konsumenternas roll som drivkraft for en utvecklad marknad
understrukits. Denna aktiva linje har vi anledning att driva ocksa
fortsattningsvis.

Samtidigt skall dock framhdllas att konsumentskyddet pa EU-niva pa
flera omraden utvecklats raskt i konsumentvanlig riktning, vilket gjort att
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Vidare har det med utvecklingen av den inre marknaden blivit allt

svarare att dra en skarp skiljelinje mellan svenskt och europeiskt

konsumentskydd. Véardefulla erfarenheter finns ofta att hamta i andra

lander och den europeiska debatten om konsumentrdtt och

konsumentpolitik har fatt ckad betydelse for svenskt vidkommande.

Detta motiverar ett aktivt deltagande fran Sveriges sidai debatten.

Den snabba utvecklingen av ny informationsteknik gynnar pa flera sétt
konsumenterna. Mgjligheterna att informera ssig om marknadens utbud,
réttigheter, reklamationsméjligheter etc. har Okat betydligt. Prispress
genom kollektiva bestéllningar pa elektronisk vag har blivit méjlig.
Sammantaget ser vi en potential for att 6ka konsumenternas makt pa
marknaden. Samtidigt kan den nya tekniken utnyttjas av vissa foretag for
gransbverskridande  skojeri  och  otillborligt  upptrddande  mot
konsumenter, vilket det ofta & svart att komma at. Ett problem &r vidare
att manga av olika skal saknar tillgang till den nya tekniken. Vad som nu
sagts har betydelse for hur en modern konsumentpolitik bor utformas pa
EU-niva

En sadan politik maste, pd EU-niva lika vadl som nationellt, ocksa
inriktas pa foretagens forutsattningar och agerande. Det &r angel aget att i
storsta mgjliga utstrackning utnyttja goda krafter inom néaringslivet for att
framja konsumenternas intressen ndr det gdler fragor som ror
marknadsforing, skydd av hélsa, réttighetsskydd etc. Ett partnerskap av
detta slag — som &r relevant ocksa utifran den pagaende internationella
debatten om néringdivets sociala ansvar — bor exempelvis kunna
utvecklas inom ramen for ett mera generellt regelverk med krav pa att
foretagen foljer god sed pa marknaden (se 4.2, 5.2.1). Sverige bor vara
padrivande i en sadan utveckling, med beaktande sa langt majligt ocksa
av smaf Gretagsperspektivet.

Konsumentpolitiken inom EU har i hog grad tagit sikte pa frégor som
ror marknaden. | Sverige har vafardsaspekterna genomgaende haft stor
betydel se for utvecklingen av konsumentpolitiken. Hansyn till grupper av
befolkningen som har sérskilda behov & av fundamental betydelse.
Maélen for svensk konsumentpolitik syftar bl.a till att underldtta for
hushdllen att klara sin ekonomi. Frégor som ror konsumenterna och
miljon har stérre tyngd hos oss an vad som for nérvarande tycks vara
falet pa europaniva. Hur Sverige skal stodja en utveckling mot
ekologiskt hallbara konsumtions- och produktionsmonster anges i avsnitt
5.3. Vidare maste det uppmarksammas att etiska aspekter pa produktion
och konsumtion blir alt viktigare fér manga konsumenter. Sverige bor —
i linje med véara nationella mal — verka for att ocksa dessa mer mjuka
fragor far tillrackligt utrymme pa EU:s konsumentpolitiska dagordning.

Ett framgangsrikt EU-arbete kréver langsiktighet och framférhallning
sa att idéer och standpunkter kan foras fram och debatteras redan pa
tidigt stadium i EU:s bedutsprocess. Detta forutsétter bl. a. l6pande
kontakter pa olika nivaer med kommissionen, Europaparlamentet och de
dvriga EU-ingtitutionerna, liksom med andra medlemsstater. For att fa
gehor for sina intressen maste man ha inskt om andras behov och
synpunkter och en Oppenhet for att ga alternativa vagar for att na goda
|6sningar. En viktig forutsdttning for framgang i EU-arbetet & tidig



nationell forankring av fragorna hos berdérda myndigheter och hos Skr. 2001/02:148
konsumentorgani sationer, naringslivsorgani sationer m.fl.

4.2 L agstiftning pa hog skyddsniva

Mal och inriktning: Utvecklingen av den gemensamma inre
marknaden gynnas av att EU:s regler for marknaden harmoniseras,
nagot som ocksa ger konsumenterna bestamda fordelar. Sverige skall
verka for att ett harmoniserat konsumentskydd haller htg skyddsniva,
att det gors likformigt sa langt det & rimligt och att det &r tillrackligt
dynamiskt for att snabbt kunna méta nya forhallanden pa marknaden.
Bedomningen av de gemensamma reglernas utformning maste ske
utifran vad som i det aktuella fallet mest gynnar konsumenternas
intressen.

Erfarenheten visar att det i stor utstrackning behdvs tvingande
lagstiftning for att sékerstalla en stark stéllning for konsumenterna pa
marknaden, individuellt och kollektivt. Det & samtidigt vésentligt att
man inom naringsivet genom olika egendtgarder, utformade pa ett
konkurrensneutralt stt, skapar komplement till lagstiftningen pa mera
konkret niva.

En frdga som far allt storre vikt rér harmoniseringen av
konsumentskyddet pa den inre marknaden. Gemensamma regler med hog
konsumentskyddsniva gynnar utvecklingen av en konkurrenskraftig
marknad med bredare utbud, storre valmajligheter och okad prispress,
vilket &r till fordel for konsumenterna. Dessutom gor gemensamma
regler det |&ttare for konsumenterna att ha grepp om sina réttigheter. Att
strava efter gemensamma regler & angeléget pa omraden dar splittrade
nationellaregler hindrar utvecklingen av den inre marknaden.

Gemensamma regler med hég konsumentskyddsniva blir ocksa viktigt
I samband med att den Europeiska gemenskapen utvidgas till att omfatta
nya lander. Ett problem med harmonisering pa miniminiva i detta
sammanhang & att enskilda lander kan bli obendgna att hgja
konsumentskyddet 6ver den nivan, och detta riskerar att ge negativa
verkningar 6ver hela gemenskapen.

Slutsatsen av det sagda ar att Sverige bor verka for att ett gemensamt
konsumentskydd kommer till stand inom den gemensamma marknaden
sA langt det & majligt och rimligt. Konsumentskyddet skall vara det
basta mojliga och inriktningen skall vara att uppna en marknad som &r pa
konsumenternas villkor i lika hdg grad som foretagens. Detta ligger |
linje med den aktiva ansats Sverige avser att ha i EU-samarbetet for att
sikerstalla att konsumentaspekterna beaktas sa tidigt som méjligt nar
olika forslag tas fram och bearbetas.

Men fullt ut harmoniserade regler & inte dltid det mest
andamasenliga. Fragan om lamplig harmoniseringsgrad maste bedémas
fran fall till fall med hansyn till det aktuella amnet for lagstiftning och
vad som mest gynnar konsumenternas intressen.

Mot bakgrund av att marknaden utvecklas i snabb takt kan det vara
viktigt med flexibla regler som ger utrymme for att tillvarata de
konsumentintressen som kan bli aktuella.
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syftet att skapa balans mellan bada parterna i ett enskilt avtal.
Gemenskaps agstiftningen bor helst ocksa anduta till medlemsstaternas
existerande systematik och terminologi inom civilrétten. Erfarenheten
hittills har visat att detta lattast astadkoms om man inte haft ambitionen
att fullt ut harmonisera medlemsstaternas lagar och staterna saledes givits
ett visst handlingsutrymme vid genomforandet, sasom varit fallet med
t.ex. konsumentkopsdirektivet och motorfordonsforsakringsdirektiven.
Man kan dock ga andra végar. Fordaget till direktiv om
distansforsdljning av finansiella tjanster & i sina civilrdttsiga delar
fullharmoniserat men anda utformat sa att det passar in i civilrétten i
ovrigt. Ett exempel pa civilréttsdig gemenskapslagstiftning i an mera
fullharmoniserande form & Romkonventionen, som forutses géras om
till en EG-forordning (se 5.2.7). Vaet av harmoniseringsgrad far liksom
annars avgoras fran fal till fall med utgangspunkt i den ambition som
regeringen hér tidigare har redovisat.

Viktigt i detta sammanhang &r att man inom EU sedan en tid diskuterar
mojligheten att finna nya former for att reglera marknaden. Tanken i
kommissionens gronbok om konsumentskyddet i EU &r att —i linje med
vad som redan finns i manga nationella réttsordningar inklusive Sveriges
— pa europaniva infora ett generellt ramverk for foretagens
marknadsforing etc., kompletterat med riktlinjer eller liknande som
utarbetas i samverkan mellan myndigheter, konsumenter och néringsliv.
Avsikten med en sddan ordning &r bl.a. att starka konsumentskyddet och
gora det mera dynamiskt samtidigt som det blir mer enhetligt 6ver hela
gemenskapen (se ocksa 4.3, 5.2.1, 5.2.4).

4.3 Konsumentréttigheter &ven i praktiken

Mal och inriktning: Sverige skall verka for att konsumentlagstiftning
och konsumentpolitiska beslut far genomslag aven i praktiken inom
EU. | dettaligger bl.a. att en offentlig marknadskontroll skall bedrivas
I samarbete mellan medlemsstaterna och att sanktioner skall gélla éver
hela gemenskapen. Ett effektivt samarbete om marknadskontroll bor
komma till stand ocksa internationellt. Konsumenternas majlighet till
eget agerande for att hévda sina intressen med réttdiga eller andra
medel & ocksd av stor betydelse i detta sammanhang.

Samrad mellan medlemsstaterna  om  genomforandet av
konsumentskyddande lagstiftning bor ske systematiskt.

Lagstiftning och andra initiativ till skydd for konsumenterna riskerar
att bli verkningslésa om det inte finns effektiva metoder for att bevaka
marknaden och ingripa med réttsiga medel nar sa behovs. En effektiv
tillsyn/kontroll Gver att lagarna efterlevs skapar ocksa forutsattningar for
en konkurrens pa lika villkor mellan foretagen, vilket dven det & ett
bestamt konsumentintresse. Att astadkomma detta & en avgorande
framtidsfraga inom gemenskapen.

Det & en gavklar roll for det allménna att se till att lagstiftningen till
skydd for konsumenterna efterlevs och att en god ordning pa marknaden
upprétthalls. For att den offentliga tillsynen skall fungera inom EU:s
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lagtillampning i varje land, dels ett val fungerande samarbete mellan
ansvariga organ i medlemsstaterna. Nétverk for sadant samarbete har
kommit till stand nar det gdller gransdverskridande marknadsforing
(International Marketing Supervision Network, IMSN), produktsékerhet
(PROSAFE) och livsmedel (Food Law Enforcement Practitioners,
FLEP). Svenska myndigheter har sedan starten spelat en aktiv roll i
samarbetet. Pa senare tid har rédet genom ett beslut inréttat ett europei skt
réttdigt natverk pa privatrattens omrade (2001/470/EG).

Fradgan om ett intensifierat samarbete har nu hog prioritet inom EU.
Sdlunda innehdler det nya direktivet om alméan produktsikerhet (se
5.1.1) bestammelser om forstérkt samarbete pa omradet produktsakerhet.
De idéer om en ny metod for marknadsréttsig lagstiftning som
kommissionen lagt fram i1 gronboken om konsumentskyddet i EU
forutsitter ocksa ett utbyggt samarbete mellan medlemsstaterna for att pa
sikt skapa storre samstammighet i frdga om normer och praxis rorande
marknadsforing etc. inom hela gemenskapen (se 4.2, 5.2.1, 5.2.4).

Med sin omfattande erfarenhet av marknadskontroll och praktisk
lagtillampning bor Sverige fortsdita att stddja och delta aktivt i detta
samarbete med syftet att Europas konsumenter verkligen skall fa den
starka stéllning som lagstiftningen avser att ge. Sverige bor verka for att
grunden for samarbetet skall finnas i en réttsakt. Det bor pdpekas att
behovet av effektiv marknadskontroll kommer att bli &nu mer uttalat
med den forestaende utvidgningen av gemenskapen.

Den senaste tiden har marknaden pa manga omraden blivit allt mer
global. Mot den bakgrunden bor Sverige verka for att samarbetet for att
komma till rétta med odnskad marknadsforing etc. bedrivs effektivt
ocksdi relation till lander och marknader utanfor EU.

Det & angeldget att de sanktioner som & forknippade med
marknadsréttsiga regler & verkstéllbara ©6ver hela unionen. Nér
exempelvis en i Sverige meddelad dom alagger ett foretag som handlat i
strid mot marknadsforings- eller produktsékerhetsregler att betala ett vite,
ar det dock osakert om den kan verkstéllas i en annan medlemsstat. Detta
ar en svaghet i konsumentskyddet som Sverige bor stka fa undanrgjd.

Det & viktigt att medlemsstaterna i stérsta mdjliga utstréckning
genomfor den konsumentskyddande lagstiftningen pa likartat sitt. Pa
senare tid har kommissionen i flera fal inbjudit till samrad péa
genomforandestadiet. Enligt var uppfattning & det onskvart att sadana
samradsmoten halls systematiskt.

Vad som h&r sagts om offentlig tillsyn 6ver marknaden minskar inte
betydelsen av att konsumenterna géva eller genom sina organisationer
agerar for att hdvda sina intressen, med réttdiga eller andra medel.
Konsumenternas eget agerande med stdd av t.ex. civilréttsig lag kan ge
effekter for hela konsumentkollektivet och & dessutom ett uttryck for
behovligt konsumentinflytande i en marknadsekonomi (se vidare 4.4).
Aven naringslivets egna tgérder for att sakerstalla att foretag upptrader
ansvarsfullt pa marknaden har sdvfallet betydelse i sammanhanget.
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4.4 Konsumentinflytande

Mal och inriktning: Sverige skall verka fér en utokad och
systematisk konsultation av konsumentforetrddare inom berérda
politikomraden pa EU-niva och for att konsumenterna skall kunna
paverka villkor och forhallanden pa marknaden. Sverige skall ocksa
verka for att reglerna om finansiellt stod pa EU-niva béttre anpassas
till konsumentorgani sationernas situation.

Konsumentinflytande handlar bade om att paverka politiska beslut och
om att paverka foretagens agerande pa marknaden.

Aktiva konsumenter kan genom medvetna kopval och genom att havda
sina réttigheter bidra till att forma marknaden och framja en sund
konkurrens. En fungerande konkurrens bidrar till effektivitet i produktion
och distribution, vilket i sin tur ger utrymme for press pa priserna och
annat som konsumenterna efterfragar, t.ex. service och kvalitet. For att
konsumenterna skall kunna vara starka aktorer, vilket en val fungerande
marknadsekonomi forutsétter, krévs att de har kunskaper om utbudet och
om sina réttigheter. Dessa fragor berors framfor allt i avsnitt 4.3, 4.5,
5.2.1 och 5.2.2. | detta avsnitt kommer konsumenternas méjligheter till
paverkan genom sina organisationer att behandlas.

Artikel 153 i EG-fordraget foreskriver att gemenskapen skall bidra till
att framja konsumenternas rétt att organisera sig for att tillvarata sina
intressen. For att leva upp till denna bestdmmelse uppstélide
kommissionen i sin handlingsplan for aren 1999-2001 ett Gvergripande
policymd som gick ut pa att konsumenterna skulle fa en starkare rost
inom EU. Konkreta atgéarder som vidtagits fran kommissionens sida for
att uppna detta har bl.a. varit att stédja konsumentorganisationer
finansiellt och ge administrativt stéd vid internationella moéten med
konsumentforetradare. Kommissionen har ocksa givit den rédgivande
Konsumentkommittén en mer aktiv roll. Kommissionen har vidare sokt
framja en dialog mellan konsument- och néringsivsrepresentanter. En
dialog mellan konsumentforetradare och representanter fran banksektorn
har lett fram till en Gverenskommelse om vilken férhandsinformation
som krévs vid bostadslan (se 5.2.5). Ett annat omrade dér dialog enligt
kommissionen kan spelaen stor roll & elektronisk handel (se5.2.4).

Andra dtgarder som kommissionen nu anser vara nédvandiga & dels
att ge utbildning och stod & konsumentforetradare, dels att sakerstélla att
konsumentorganisationer i tillracklig utstrackning deltar i de olika organ
som &r rédgivande till kommissionen.

| den tidigare namnda grénboken om det framtida konsumentskyddet
foredds ett storre inflytande for konsumentforetradare och andra
intressenter nér det gadller utformningen av spelregler for marknaden |
olika avseenden (se 5.2.1). Detta ligger ocksa i linje med férslagen i
kommissionens vitbok om styrelseformernai EU (KOM (2001) 428).

De dtgéarder kommissionen vidtar for att 6ka konsumentinflytandet bor
i princip stédjas. For att uppnaregler av god kvalitet &r det viktigt att alla
marknadens parter aktivt konsulteras under beslutsprocessen. Det &r
angel 8get att konsumenternas asikter blir hdrda inom alla kommissionens
direktorat.

Skr. 2001/02:148
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konsumentforetradare bor ske inom ramen for rédets arbete. Pa sa sétt
kan aven medlemsstaterna fa del av en mer samlad bedémning av vilka
fragor konsumentforetradare inom EU uppfattar som mest centrala.
Sverige anordnade i egenskap av ordftrande i radet forsta halvaret 2001
ett seminarium fOr europei ska konsumentorgani sationer. Seminariet, som
delfinansierades av kommissionen, holls i direkt andutning till det
tidigare namnda informella métet i Lund mellan inre marknads- och
konsumentministrarna. En representant fran seminariet inbjods att
framfOra organisationernas synpunkter direkt till ministrarna pa motet.
Detta uppskattades av alla berérda. Sverige bor verka for att liknande
initiativ tas av kommande ordférandeskap.

For att konsumentorganisationerna skall kunna hévda sina intressen
kravs att det ar |t att folja fragornas behandling i medlemsstaterna och
inom EU:s ingtitutioner. Forbéttringar i detta avseende har uppnatts
genom de nya reglerna om handlingsoffentlighet 1 Europaparlamentet,
radet och kommissionen.

En viktig roll fér konsumentorganisationerna ar, forutom att paverka
politiska bedut, ocksa att pa réttsiga eller andra séitt fa till stand
forbattringar pa marknaden néar det géler konsumenternas villkor. | ett
vidare perspektiv kan konsumentorganisationerna utéva paverkan nar det
gdler fragor som ror etik, langsiktigt hdllbara konsumtions- och
produktionsménster och globa réttvisa. Det kan bland annat galla
globala miljofrégor, genmodifiering och I&kemedel. En sadan paverkan
kan leda till forandringar som gér vida langre én vad som kan uppnas
med enbart lagstiftning eller politiska beslut. Det & angeldget att stodja
konsumentorganisationerna ocksa i detta.

Konsumentorganisationer spelar vid sidan av konsumentmyndigheter
en viktig roll inom standardiseringsarbetet genom att framhalla
konsumentaspekter  avseende bl.a  sdkerhet, funktion  och
miljoegenskaper hos produkter (se 5.1.1).

For att konsumentorganisationerna skall kunna utbva inflytande &r det
nodvandigt att de beviljas offentliga medel. Kriterier for kommissionens
beviljande av stdd dels till europeiska konsumentorganisationers
verksamhet, dels till projekt som genomfdrs av konsumentorgani sationer
eller offentliga organ, stélls upp i bedutet om en alman ram for
gemenskapens verksamheter till forman for konsumenter (1999/283/EG).
Ramverket omfattar dren 1999-2003. Europeiska konsument-
organisationer som beviljats finansiellt stdd & bl.a. BEUC (Bureau
Européen des Unions de Consommateurs), AEC (Association of
European Consumers) och ANEC (Association de Normalisation
Européenne pour les Consommateurs).

Kommissionen har i sin lagesrapport (KOM (2001) 486 dutlig)
betrdffande den allmanna ramen fér gemenskapens verksamheter till
forman for konsumenter konstaterat att antalet projektansokningar
minskat gradvis sedan 1998. En forklaring &ar enligt kommissionen att det
numera gors en hardare precisering av vilka typer av projekt som kan fa
stod, liksom kravet pa minst 50 procent medfinansiering. En annan
forklaring kan vara den langa vantetiden innan konsument-
organisationerna far besked om de beviljats projektmedel eller inte. Det
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beredskap.

Sverige avser mot denna bakgrund att verka for att kriterierna for
beviljande av finansiellt stdd béttre anpassas till organisationernas
situation nér ett nytt beslut om en allman ram skall tas fram.

4.5 Uthildning och végledning

Mal och inriktning: Det &r ett gemenskapsintresse att konsumenterna
har bra kunskaper nér de agerar pa den inre marknaden. Sverige skall
darfor verka for béttre utbildning, vagledning och information.
Insatserna pa EU-niva bor framst avse et  systematiskt
erfarenhetsutbyte. De sarskilda insatser som vidtas pa EU-niva bor ha
en stark nationell och lokal forankring.

Forutom genom en va fungerande lagstiftning stérks konsumenternas
stallning pa marknaden genom att de har kunskap om sina réttigheter och
skyldigheter och om forhdlandena pa marknaden. Konsumenterna
behdver kunskaper for att rationellt kunna utnyttja mangfalden av varor
och tjanster pa en gemensam marknad, liksom informationssamhallets
majligheter. Kunskapsformedling till konsumenter, inte minst ungdomar,
ar foljaktligen en forutsattning for att Europa skall lyckas leva upp till
malet att vara en kunskapsbaserad ekonomi.

Kunskap nas effektivt genom utbildning samt végledning och
information. En viktig kunskapskalla & information fran foretagen (se
521). | och med Amsterdamfordragets ikrafttradande ingar
konsumenternas rétt till utbildning i den Gvergripande malsattningen for
konsumentskyddet inom EU (artikel 153). For att uppnd detta har
kommissionen initierat en rad utbildnings- och informationsinsatser.
Kommissionen har bl.a. utvecklat de sk. Euroguichet-kontorens
verksamhet. Ett sadant kontor, med namnet Konsument Europa, finns
ocksd i Sverige. Dessa kontor ger allméan information till konsumenter
om deras réttigheter inom EU. Kommissionen har vidare bedrivit
informationskampanjer, senast om livsmedelssékerhet, samt gett ut
informationsmaterial om konsumentfragor. Slutligen har kommissionen
framjat ett utbyte av erfarenheter mellan medlemsstaternas myndigheter
och konsumentorganisationer.

Trots att det &r ett betydande gemenskapsintresse att konsumenterna
har bra kunskaper nér de agerar pa den inre marknaden, & det anda pa
den nationella nivan som de flesta utbildningsinsatser kan bli mest
effektiva. Konsumentorganisationer, konsumentmyndigheter m.fl. spelar
hér en viktig roll for att férmedla kunskap och via Internet géra relevant
information tillganglig for konsumenterna.

For att hoja kompetensnivan nar det géler konsumentfragor i Europa
ar det viktigt med ett erfarenhetsutbyte mellan medlemsstaterna och
deras myndigheter, genom att medlemsstaterna kan fa del av varandras
goda exempel na det gdler konsumentutbildning  och
konsumentinformation. Erfarenheter och resultat fran jamforande
varuprovningar samt Ovriga marknadsbversikter & viktiga i
sammanhanget.
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| den man informationsinsatser gors fran kommissionens sida &r det for
att de skall fa ett bra genomslag viktigt att de har en stark nationell och
lokal férankring.

4.6 Ett forstarkt genomslag for konsumenternas intressen

Mal och inriktning: Sverige skall verka for att konsumenternas
intressen far genomdag i EU-indtitutionernas arbete och for att de
tillvaratas inom ramen for Ovriga politikomraden. Kunskap om
konsumenternas forhallanden och om marknaden bor inhdmtas
systematiskt som underlag for prioriteringar pa konsumentomradet.

Ett salvstandigt och integrerat politikomrade

Som forut berdrts inforde Amsterdamfordraget flera forandringar som
har betydelse for europeisk konsumentpolitik. Allmént kan sagas att
andringarna innebar en mer vittgdende maformulering nar det galler vad
gemenskapen skall uppna pa konsumentomradet (artikel 153). Det har
gjorts tydligt att konsumentfragorna skall behandlas som ett gavstandigt
politikomréde och sdledes inte enbart ses som en del av genomférandet
av den inre marknaden. Detta &r viktigt for att konsumentfrégorna skall
behandlasi tillracklig utstréackning pa EU-niva och for att arbetet skall fa
ett tydligt konsumentperspektiv. Att sa sker gynnar samtidigt den inre
marknadens funktion. Att konsumenternas intressen langsiktigt bor
sammanfalla med foretagens bekréftades for Ovrigt vid det informella
maotet mellan inre marknads- och konsumentministrarnai Lund (se 4.1).

Den politiska markering som andringarna i EG-fordraget innebéar skall
inte underskattas. Den kan ha stor betydelse for det praktiska arbetet och
darmed for konsumenternas vardag. Vikten av att konsumentpolitiken
har en galvstandig roll framhdllsi konsumentorganisationernas uttalande
till ministrarnavid métet i Lund (se 4.4).

En viktig frdga i sammanhanget & hur hanteringen av de
konsumentpolitiska fragorna organiseras inom institutionerna. Att
konsumentfragorna behandlas inom ramen for ett eget generaldirektorat
inom kommissionen bidrar till att ge dem tyngd. Radets arbete forbereds
nér det galler konsumentpolitik av en arbetsgrupp som enbart hanterar
konsumentfragor, vilket & agnat att sakerstdlla att konsumentaspekterna
bereds pa ett réttvisande sdtt i medlemsstaterna. Samtidigt har det
fordelar att konsument- och inre marknadsfragor nu sammanforts till en
och samma rédskonstellation, eftersom konsumenternas intressen pa den
inre marknaden dérmed |é&ttare kan kommai fokus.

Aven andra fordragsandringar 4n den nyss namnda har betydelse for
ett forstérkt konsumentpolitiskt genomslag. Artikel 153 stadgar att
konsumentskyddskravet skall beaktas vid utformningen och genom-
forandet av gemenskapens 6vriga politik och verksamhet. Vidare stadgar
artikel 95.3 att inte bara kommissionen utan &ven radet och
Europaparlamentet skall strdva mot en hog konsumentskyddsniva nér
regler beslutas for den inre marknaden.

Skr. 2001/02:148
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Med tanke pa konsumentomradets horisontella karaktar ar det viktigt
att sékerstdlla att konsumentaspekterna beaktas tillrackligt inom ramen
for Ovriga berorda politikomraden. Detta galler inte enbart
konsumentskydd i sndv bemérkelse utan &en konsumentpolitiska
satsningar i Ovrigt, t.ex. dtgarder som underléttar konsumenternas val av
varor och tjanster, hushdllens resursanvandning och ett miljomedvetet
beteende.

| syfte att integrera konsumentfragor i det praktiska arbetet inom andra
politikomraden avser kommissionen att inom sig inrétta en évergripande
arbetsgrupp for konsumentpolitik. FOr att uppna att konsumentintressena
beaktas systematiskt avser kommissionen vidare att genomféra
regelbundna konsekvensanalyser och utvérderingar som  sarskilt
inkluderar konsumentaspekter. Darutbver avser kommissionen att stéarka
samarbetet i konsumentpolitiska fragor inom sarskilda omraden. |
sammanhanget har transport, energi, finansiella tjénster och internationell
handel ndmnts.

Dessa omraden & viktiga men vi vill understryka vikten av att
konsumenternas intressen kommer fram tydligare ocksa inom
jordbrukspolitiken och nér det géller ekologiskt hallbara konsumtions-
och produktionsmonster.

Béttre kunskap om konsumenter nas forhallanden och om marknaden

Som underlag fér gemenskapens konsumentpolitiska prioriteringar krévs
utvecklad kunskap om konsumenternas situation och om marknaden och
dess funktionssétt. Denna kunskap skulle kunna forbéttras inom EU
genom bl.a. ett samarbete mellan medlemsstaterna. Ett forum fér mer
systematiskt utbyte av erfarenheter borde kunna gora nytta i detta
sammanhang. Sverige bor verka for att kommissionen tar initiativ i linje
med detta.

| manga fall behdver de konsumentrelaterade fragorna analyseras mer
pa djupet och darfor bli foremal for forskning. Fragorna kan strécka sig
fran ekonomi och juridik till beteendevetenskap, teknik och
miljovetenskap. Forskningen kan visa hur samhdllsutvecklingen kan
paverka konsumenternas situation och peka pa omstandigheter som
forsvarar eller underléttar for dem att agera pa marknaden. Forskningen
kan belysa olika losningar och visa pa reformbehov. Regeringen
behandlar dessa frdgor i sin  proposition Handlingsplan for
konsumentpolitiken 2000-2005 (se avsnitt 2). Dér sags bland annat att
begreppet konsumentforskning allmant sett inte ar sérskilt val etablerat
inom EU, men att det inom ramen for EU:s sk. ramprogram for
forskning givits stod till forskning om livsmedel, kost och hdsa inom
ramen for temat ”livskvalitet och forvaltning av levande resurser”. | det
nya ramprogrammet for forskning och utveckling 2002-2006 ges
prioritet bl.a. & sakra livsmedel och halsorisker, hdllbar utveckling samt
medborgarna och EU:s styrelseformer. Atminstone inom ramen for de
tva forsta av dessa temaomraden bor det vara mojligt att stédja forskning
som har ett konsumentperspektiv.

Skr. 2001/02:148
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5 K onsumentintressen pa specifika omraden

51 Hélsa och sakerhet

511 Produktsaker het och standardisering

Mal och inriktning: Sverige skall verka for en effektiv
marknadskontroll och ett utvecklat skadeforebyggande arbete i
Europa. Ett 0kat konsumentinflytande i europeisk och internationell
standardisering & angelaget. Barns sdkerhet bor ges hog prioritet. Det
& vidare viktigt att tjansters sdkerhet blir foremd for
gemenskapsl agstiftning.

Eftersom den fria rorligheten av varor och tjanster innebdr att
konsumenterna kan erbjudas varor och tjanster fran hela unionen, behévs
gemensamma regler for att sékerstélla att varorna och tjansterna & sakra.

Mar knadskontroll

Det nya direktivet om allmén produktsdkerhet (2001/95/EG) innebér en
klar forbattring av konsumentskyddet. Direktivet foreskriver uttryckligen
att tillverkare och digtributorer bara far dédppa ut sikra
konsumentprodukter pa marknaden. Direktivet stéller vidare upp
bestamda krav pa medlemsstaternas marknadskontroll och pa kannbara
sanktioner mot féretag som inte foljer sikerhetskraven. Dessutom
forstarks mojligheten att aterkalla farliga varor. Foretagen blir skyldiga
att informera tillsynsmyndigheten nér de upptécker att deras varor inte &r
sékra. Ett system skall skapas for snabbt informationsutbyte mellan
medlemsstaterna och kommissionen for att mojliggora akuta atgéarder nér
sa behovs.

| avsnitt 4.3 betonas vikten av en effektiv bevakning av marknaden.
Detta gédller i hog grad marknadskontrollen pa produktsakerhetsomradet.
Den maste ske systematiskt, och den maste ocksa vara synlig for
marknadens aktorer. Dessvarre maste marknadskontrollen inom
gemenskapen i dag generellt sett sigas vara eftersatt, vilket illustreras
bl.a. av att tillverkare ofta anvander CE-mérket felaktigt. Detta skapar
osakerhet bland konsumenter och féretag om den inre marknadens
formaga att tillhandahalla sakra varor och skapa konkurrensneutralitet.

Fran savad konsument- som handelspolitisk synpunkt & det darfor
positivt att det nya direktivet om almén produktsakerhet skérper kraven
pa marknadskontroll inom varje medlemsstat och pa gemensam niva. |
propositionen Handlingsplan for konsumentpolitiken 2001-2005 (se
avsnitt 2) aviseras en 6versyn av produktsakerhetslagen (1988:1604) med
anledning av det nya direktivet. Sverige, som sedan lénge har en aktiv
roll i det hittillsvarande samarbetet mellan produktsakerhetsorgan, bor
aktivt stodja ett utbyggt samarbete pa detta omrade. Samarbetet bor
ocksa omfatta lander utanfor EU.

Skr. 2001/02:148
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Det kan ndmnas att regeringen avser att tillsétta en utredning om Skr. 2001/02:148

marknadskontrollen i Sverige. Utredningen skall foresla atgarder for att
forstarka den kontroll som utforsi Sverige.

Avslutningsvis vill vi peka pa ytterligare en fraga. Nar konsumenterna
bestéller varor direkt fran andra EU-lander eller lander utanfor EU via
Internet finns det inte ndgon importdr som & ansvarig for att produkterna
uppfyller reglerna om kemikaliesékerhet. Denna aspekt & viktig att
bevaka.

Skadefor ebyggande arbete

Skador &r ett stort folkhalsoproblem. Det & darfor en viktig uppgift att
utforma skadesékra miljéer och produkter. Ett systematiskt
skadeforebyggande arbete bygger pa kunskaper om vilka olyckor som
intréffar, hur olyckorna skett, vilka grupper av konsumenter som
drabbats och hur man forandrar eller paverkar beteenden, produkter och
miljoer.

| olika lander i Europa genomfors varje a ett stort antal
skadeférebyggande informationskampanjer med varierande resultat.
Ytterst fa av dessa datgarder, som ofta genomférs till betydande
kostnader, har samordnats med motsvarande projekt i andra europeiska
lander. Framgangsrika sakerhetskampanjer kréaver tid och stora
ekonomiska insatser och bor darfoér i storre utstréckning genomforas
gemensamt av flera lander inom unionen. Sverige bor verka for ett
utvecklat samarbete om skadeforebyggande information.

Kontinuerliga data om olyckor och skador samt kunskap om pa vilket
sitt olika produkter och tjanster fororsakar eller medverkar i
olycksforloppen, & nodvandiga for att det skall vara mgjligt att
langsiktigt hoja produktsdkerheten. Sverige bor darfor verka for ett
utvecklat skaderapporteringssystem i Europa. Fragan om att forstarka
den svenska skaderapporteringen och ge béttre underlag foér preventiva
insatser och for utvérderingen av dessa bereds for nérvarande inom
ramen for arbetet med en kommande proposition om mal for folkhal san.

Konsumentinflytande i standardiseringen

Den sk. nya harmoniseringsmetoden ("New Approach”) innebér att de
vasentliga  produktsikerhetskraven  formuleras i direktiv  pa
gemenskapsniva medan utformningen av detaljreglerna éverlamnats till
de centrala europeiska standardiseringsorganen CEN (Comité Européen
de Normalisation), Cenelec (Comité Européen de Normalisation
Electrotechnique) och  ETS (European  Telecommunication
Standardisation Institute). Kommissionen ger — efter att ha hort
medlemsstaterna — dessa organ i uppdrag att precisera de dvergripande
sdkerhetskraven i direktiven. Tillampningen av standarderna &r frivillig
men en produkt som uppfyller foreskriven standard forutséits uppfylla
direktivens sékerhetskrav. Standarder har darmed fatt en central
betydelse i gemenskapens produktsakerhetsarbete.

Den nya harmoniseringsmetoden har bidragit till att arbetet med
produktsakerhet har kunnat effektiviseras samtidigt som sdkerheten hojts.
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Det har dock funnits problem som delvis haft sin grund i att
sakerhetsnivaerna ibland varit daligt preciserade i direktiven eller i
uppdragen till standardiseringen. Det & darfér av storsta vikt att
sakerhetsnivaerna preciseras tydligt av de politiska organen och att
standardiseringen endast ger ett tekniskt innehdll a sikerhetsnivaerna.
For att inte lasa teknikutvecklingen bor innehdlet i standarderna
uttryckas som funktionella krav.

Medlemmar i de europeiska standardiseringsorganen pa central niva ar
de nationella standardiseringsorganen inom det Europeiska ekonomiska
samarbetsomrédet och i vissa kandidatlander. Arbetet i de europeiska
organen sker genom de nationella medlemmarna och en europeisk
standard faststélls efter omréstning bland de nationella medlemmarna.

Det & viktigt att myndigheterna aktivt medverkar i
standardiseringsarbetet  eftersom de har relevanta kunskaper pa
produktsakerhetsomradet. Konsumentverket och andra myndigheter med
ansvar for produktsakerhet deltar i standardiseringsarbetet inom ramen
for sitt uppdrag och tilldelade medel. Vara myndigheter har i allménhet
pa et relativt framgangsrikt  sitt  genom  de  svenska
standardiseringsorganen medverkat i det europeiska arbetet med
sékerhetsstandarder. Med det nya alméanna produktsékerhetsdirektivet
kan man férutse att behovet av insatser fran Konsumentverkets sida i
standardiseringsarbetet okar.

En alt viktigare fraga & mojligheterna for konsumentforetradare att
medverka i arbetet. Frdgan har bl.a. uppméarksammats flera ganger av
radet och kommissionen. Det finns en organisation for koordinering av
konsumentinflytandet i europeisk standardisering, ANEC (Association de
Normalisation Européenne pour les Consommateurs). ANEC far
finansiellt stéd av kommissionen. ANEC har haft stor betydelse genom
att lyfta fram konsumentaspekterna i standardiseringen. Som en foljd av
ANEC:s arbete har ocksa konsumenternas insyn forbéttrats.

Eftersom utgangspunkten & att europeisk standardisering skall
bedrivas genom de nationella organen bdr konsumentorgani sationernas
medverkan i det nationella standardiseringsarbetet underléttas. Det &r
déarfor viktigt att varje medlemsstat gor det mgjligt for konsument-
intressena att delta i standardiseringen. For svenskt vidkommande kan
papekas att regeringen for innevarande budgetdr har avdelat medel av
statsbidraget till konsumentradet som & knutet till den svenska
standardiseringen. Detta rad, i vilket konsument- arbetstagar- och
miljoorganisationer finns representerade, skall anvénda medlen till de
avgifter som alla deltagare maste betala for att kunna medverka i
standardiseringsarbetet.

Utvecklingen gar mot att alltmer av standardiseringsarbetet lyfts fran
de europeiska standardiseringsorganen till de globala organen SO
(International Organisation for Standardisation) och IEC (International
Electrotechnical Commission). Detta kan medféra bade fordelar och
utmaningar. Europeiskt sdkerhetstankande sprids globalt och
sakerhetsnivaderna hojs internationellt, samtidigt som handelshinder
undanrdjs och konkurrensen okar med légre priser for konsumenterna
som foljd. En risk skulle dock kunna finnas for att EU kan fa in
internationella standarder med lagre sakerhetsniva, standarder som det pa
grund av internationella &aganden kan vara svart att avvikaifran. Det ar
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darfor angelaget med oOkat konsumentinflytande &en i den Skr.2001/02:148

Internationella standardiseringen.

Barns siker het

Sverige har som maséttning att FN:s barnkonvention skall genomsyra
gemenskapens arbete. | det arbetet bor ligga att lyfta fram medvetenheten
och kunskapen om barnolycksfall och hur dessa olycksfall kan undvikas.
Sverige ligger sedan lange langt framme nér det galler att forebygga
barndddlighet och skador orsakade av barnolycksfall. Konsumentverket
har lyckats paverka innehdllet i standarder for leksaker och
barnprodukter. En fraga som nu ar aktuell pa barnsikerhetsomradet &r
forekomsten av kemikalier i leksaker och barnomsorgsprodukter. Sverige
& padrivande i denna fraga och soker fa till stand ett férbud mot s.k.
ftalater. Vad avser barnomsorgsprodukterna kan papekas att det nya
produktsikerhetsdirektivet innebar att kommissionen nu har mgjlighet att
ge standardiseringsorganen i uppdrag att ta fram standarder som
preciserar sakerhetsnivéer som kommissionen anger. Sverige bor
fortsatta med att aktivt fora ut barnsdkerhetstankande i Europa.

| oktober 2001 tillsatte regeringen en delegation for att arbeta med
fragor om sakerhet och forebyggande av skador i barns och ungdomars
milj6. Delegationen skall bl.a. kartlagga vilka skador och olycksfall som
drabbar barn och ungdomar.

Tjansters saker het

Inom EU finns idag inga generella regler om tjansters sakerhet. Fragan
har emellertid under senare ar fatt en allt stérre uppméarksamhet. |
samband med antagandet av det nya produktsakerhetsdirektivet dtog sig
kommissionen att utreda lampliga gemenskapsitgarder i fraga om
tjansters sakerhet och aterkomma till Europaparlamentet och rédet fore
den 1 januari 2003. Det & angelaget att Sverige bidrar aktivt under detta
arbete.

Produktansvar

En fraga som ligger néra produktsdkerhet & fragan om produktansvar.
Rédets direktiv om skadestandsansvar for produkter med sakerhetsbrister
(85/374/EEG) bygger pa ett s.k. strikt ansvar for néringsidkarna.

Ar 1999 lade kommissionen fram en grénbok om skadestandsansvar
for produkter med sdkerhetsbrister (KOM (99) 396 dutlig). Efter
remissbehandling av grénboken har Europaparlamentet i en resolution
(A5-0061/2000) uppmanat kommissionen att driva arbetet vidare och
undersoka i vad man det kan finnas behov av andringar av direktivet.
Kommissionen har hérefter, i borjan av 2001, dverldmnat en rapport om
tillampningen av direktivet (KOM (2000) 893 dlutlig). Oversynsarbetet
pagar fortfarande inom kommissionen. Det &r i dagslaget oklart om och i
sadana fall nér fordag till andringar kommer att presenteras. For det fall
kommissionen lagger fram andringsforslag bor Sverige bevaka att
konsumentintressena tillgodoses.

20



512 Sarskilt om livsmedel

Ma och inriktning: Sverige skall fortsatt verka for att
konsumenternas krav sétts mer i fokus i samband med hanteringen av
och informationen om livsmedel och for att konsumenternas intressen
tydligare skall integrerasi den gemensamma jordbrukspolitiken.

Konsumenterna maste kunna lita pa att livsmedlen ar sakra. | sparen av
bl.a. BSE-krisen — galna kogukan — kan man se att konsumenterna visat
ett Okat intresse for djuruppfodningen och livsmedel sproduktionen.

Vi anser att det & viktigt att det & konsumentintressena som styr
livsmedelspolitiken genom krav pa produktionssitt, livsmedels-
egenskaper och innehdll. Darfor maste kunskap inhdmtas om
konsumenternas Onskemd och konsumenterna tillférsékras relevant
information om livsmedlen. Information om bl.a. innehall kan ocksa vara
vasentligt fran halsosynpunkt, sarskilt for allergiker. Genom bra
information forbattras ocksa konsumenternas mdjligheter att gora
medvetna val, vilket pa sikt ocksa kommer att paverka livsmedels-
produktionen och livsmedel skvaliteten.

Né&r det géller att tillvarata konsumenternas intressen som ror livsmedel
ar den gemensamma jordbrukspolitikens utformning av stor betydelse.
Systemet leder till att en sakerstélld avsattning finns for manga produkter
utan hansyn till efterfragan, vilket inneburit att kvantitet har fatt ga fore
kvalitet. En mer marknadsanpassad politik skulle déaremot ge
forutsdttningar att pa ett bredare sétt ta hansyn till konsumenternas krav
paexempelvis kvalitet och ett varierat utbud av livsmedel.

Det & viktigt at vid en Oversyn av den gemensamma
jordbrukspolitiken gora tydligare kopplingar till den befintliga och
kommande livsmedelslagstiftningen och gemenskapens kommande
folkhdlsostrategi, sd att det inte finns delar av den gemensamma
jordbrukspolitiken som motverkar de krav som stélls i regelverket pa
dessa omraden. Regeringen anser vidare att konsumentskydd och skydd
av folkhdsan bor vara mal ocksa for den gemensamma
jordbrukspolitiken och sdledes sarskilt omnamnas i artikel 33 i EG-
fordraget. Det kan hérvid finnas behov av att fortydliga vilken
beslutsprocedur som skall tilldmpas eftersom medbes utandeforfarandet |
dagdéget inte tillampas nar det gédler jordbrukspolitiken. Att |dta
konsumentkraven bli en tydligare del a den gemensamma
jordbrukspolitiken ligger vé i linje med EG-fordragets bestdmmelse i
artikel 153 om att konsumentaspekterna skall beaktas inom ramen for
dvriga politikomraden (se 4.6). Motsvarande géller for folkhd soomradet
genom artikel 152.

Man kan konstatera att EU pa senare & stramat upp insatserna pa
livsmedel somrédet vasentligt. Ar 2000 presenterade kommissionen en
vitbok om livsmedelssékerhet (KOM (1999) 719 dlutlig). | den
presenteras principer for den framtida livsmedelslagstiftningen samt ett
omfattande program for forbéttringar och moderniseringar av
livsmedel slagstiftningen i gemenskapen.

Hittills har det pa livsmedelsomradet framst handlat om special-
lagstiftning inom EU. | januari 2002 antogs forordningen (EG) nr
178/2002 om att i enlighet med vitbokens forslag inrétta en europeisk
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myndighet for livsmedelssékerhet samt skapa en alman livsmedelslag.  Skr. 2001/02:148

Myndigheten skall arbeta med riskvardering och information pa
livsmedel somradet. Dess arbete ar ocksa tankt att utgora ett stod for
kommissionen, medlemsstaterna och Europaparlamentet i framtida
lagstiftningsarbete. De vetenskapliga kommittéer som idag verkar pa
livsmedel somradet kommer att foras Gver fran kommissionen till den nya
myndigheten.

Néar det galler mer specifika fragor pa livsmedel somradet kan namnas
att arbete pagar med gemensamma regler for livsmedelshygien. Syftet ar
att samordna, uppdatera och forenkla det nu géllande regel verket utan att
sénka kraven. Vidare avser kommissionen att inom kort presentera ett
fordag till gemensamma regler for offentlig kontroll av livsmedel och
foder.

FOr att uppna en forbéttrad méarkning av livsmedel har kommissionen
nyligen foredagit vissa andringar i direktivet om markning och
presentation av livsmedel samt om reklam for livsmedel (2000/13/EG).
Forslaget (KOM (2001) 433 dutlig) innebéar att markningen av
sammansatta livsmedel utdkas. Dessutom foreslas en forteckning over
sadana allergener som alltid skall anges. De féreslagna andringarna
innebar att konsumenterna far mer information om vad livsmedien
innehaller och att situationen for allergiker forbéttras vasentligt. Sverige
har 1ange efterfrégat dessa forandringar.

Radet har vidare antagit en gemensam standpunkt om ett direktiv om
kosttillskott, som bl.a. anger att dagliga maximi- och minimihalter per av
tillverkare rekommenderad dagsdos skall faststéllas, for de vitaminer och
mineraler som ndmns i direktivet samt att gemensamma mérkningsregler
infors. Det priméara syftet med direktivet & att ge konsumenterna sékra
produkter.

Nér det géller vilka livsmedelstillsatser som far anvéandas har Sverige i
vissa avseenden arbetat for en mycket restriktiv ansats. En rapport om
anvandningen av livsmedelstillsatser inom EU har sammanstéllts av
kommissionen. | ett underlag som Sverige bidragit med konstateras att
framfor allt unga diabetiker riskerar att genom livsmedel skonsumtion fa
ett for hogt intag av sotningsmedlet cyklamat. Den vetenskapliga
livsmedel skommittén konstaterar i en ny utvardering att det acceptabla
dagliga intaget behdver sankas. Kommissionen arbetar darfér nu med ett
fordag till forandring av reglerna for sotningsmedel.

Vidare har kommissionen foreslagit nya forordningar om dels
genetiskt modifierade livsmedel och foder (KOM (2001) 425 dlutlig),
dels sparbarhet och mékning av GMO (genetiskt modifierade
organismer) och genetiskt modifierade livsmedel och foder (KOM
(2001) 182 dutlig). Sverige ser positivt pa att kommissionen ser dver de
brister som finns i nuvarande regelverk for livsmedel och att det infors
motsvarande regler aven nér det géller foder. Nér det galler mérkning av
genetiskt modifierade livsmedel anser Sverige att EU:s mal maste vara
att utforma ett fungerande och trovardigt system som ger mgjlighet for
konsumenterna att valja livsmedel. Inom EU krévs idag mérkning av alla
GMO som har tillsténd for anvandning inom EU. Vad som saknas ar ett
krav pa att alla i hanteringskedjan for denna information vidare sa att
sutprodukten kan markas pa ett relevant och korrekt sitt. Sverige
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vardesdtter darfor att kommissionens nya forslag leder i en riktning mot
att forbattra markningen for sval genmodifierade livsmedel som foder.

For att forbattra méarkningen for konsumenterna arbetar regeringen i
EU och andra internationella sammanhang ocksa med att fa fram regler
for hur ursprungsmérkning skall utformas. Ursprungsmérkning av
notkott har inforts inom EU och innebér att konsumenterna fran och med
ar 2002 skall fa information pa forpackningen om var djuret & fott,
uppfott och dlaktat. Motsvarande system finns annu inte for andra
djurdag. | Sverige finns dock sedan 1995 en frivillig branschdverens-
kommel se om ursprungsméarkning av allt kott.

Ett annat valkommet initiativ & kommissionens aviserade forslag om
totalforbud mot antibiotikai djurfoder. Sverige har arbetat hart for detta.

Nér det géller gukdomar hos djur som kan overféras mellan djur och
manniskor (zoonoser) kan ndmnas att kommissionen nyligen presenterat
tvaforsdag om 6vervakning och bekdmpning av bl.a. sdlmonella. Detta &
véllovligt, men regeringen anser att bestammelserna bor vara strangare
an de som foredagits av kommissionen med tanke pa zoonosers
betydel se for folkhal san.

Inom ramen for Codex Alimentarus, som & namnet pa det regelverk
for livsmedel som utarbetats inom FN:s ram, arbetar Sverige — via EU
dér lagstiftningen & harmoniserad och som enskilt medlemsland i 6vriga
fragor — bl.a. for béttre mérkning av livsmedel, regler for tillsatser och
kontaminanter inklusive bekampningsmedel, hygienregler samt fragor
om kost och hdlsa. Codex Alimentarus utpekas i det sk. SPS-avtalet
(Agreement on sanitary and phytosanitary measures) som referens for
landernas regler for sdkra livsmedel och & darfor ett viktigt organ i
handelsfragor. Sverige anser att det & av stor betydelse att
konsumentforetradare aven fortsatt har mojlighet att medverka i Codex-
arbetet.

Sammantaget kan man konstatera att arbetet som nu pagar inom EU pa
livsmedel somradet kan leda till klara forbattringar nar det galler sikra
livsmedel och information om livsmedel till konsumenter. Sverige avser
dock att fortsétta att verka for att konsumentkraven sétts mer i fokus nér
det géller livsmedelsfragorna.

52 Konsumenternas valmgjligheter samt ekonomiska
och réttdiga fragor

521 M ar knadsforing och infor mation

Mal och inriktning: Sverige skall verka for att ett dynamiskt
europeiskt regelverk kommer till stand som innefattar krav pa att
foretag i sin marknadsforing foljer god sed pa marknaden och lamnar
relevant  konsumentinformation. Sverige skall ocksa verka for
effektiva kontrollmgjligheter i varje medlemsstat.
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God marknadssed och konsumentinfor mation

For att konsumenterna skall kunna gora 6verlagda — och etiska — val och
darmed ocksd vara en drivkraft pa marknaden, krévs att de har bra
kunskap om de varor och tjanster som bjuds ut. Foretagen har goda
forutsdttningar att genom sin marknadsféring och information bidra till
ett sddant kunskapsunderlag, men det forutsatter att marknadsforingen &r
vederhéftig, informativ och etiskt godtagbar.

Inom EU finns allménna regler som rér marknadsforing genom radets
direktiv. om vilseledande marknadsféring och jamférande reklam
(84/450/EEG, 97/55/EG). Harutbver finns bestdmmelser som ror
marknadsforing pa mer specifika omraden, som t.ex. TV-reklam,
|akemedel, distansavtal, paketresor, tidsdelat boende och elektronisk
handel. Flertalet av de konsumentskyddande direktiven stéller krav pa att
naringsidkaren skall lamna information i vissa avseenden till
konsumenten fore avtals ingdende. Aven direktiv som endast indirekt
eller till viss del reglerar konsumentaspekter innehdller ofta regler som
ror naringsidkarens informationsplikt. For att konsumenterna pa ett
enkelt sétt skall kunna jamfora priser mellan olika produkter har radet
bedutat om ett direktiv. om konsumentskydd i samband med
prismarkning av varor som erbjuds konsumenter (98/6/EG).

Enligt den svenska marknadsféringslagen skall all marknadsféring
stdmma o6verens med god marknadsforingssed och aven i 6vrigt vara
tillborlig mot konsumenter och néringsidkare. Naringsidkarna skall
vidare enligt lagen lamna sadan information som &r av sérskild betydelse
fran konsumentsynpunkt. | EG-lagstiftningen & konsumentskyddet mer
begransat. De nyssnamnda direktiven reglerar endast vilseledande
marknadsforing och jamférande reklam, inte den vidare fragan om
tillborlig marknadsforing ("fair trading”).

Kommissionen har i gronboken om konsumentskyddet inom EU
(KOM (2001) 531 dlutlig) framfort idén om ett mer flexibelt regelverk,
som skulle kunna inrymma generella bestdmmelser om god sed och
information. Tanken &r att sddana bestammelser skulle kompletteras bl.a.
genom riktlinjer, branschoverenskommelser etc. som utarbetas i
samarbete mellan myndigheter och intressenterna pad marknaden.
Gronboken innehdller ocksa tankar om effektivare marknadskontroll och
om utvidgat och devis formaliserat samarbete mellan
tillsynsmyndigheterna  pa europeiskt plan. Tilldggas kan att
kommissionen under hosten 2001 har féreslagit en férordning om
séljframjande atgéarder pa den inre marknaden (KOM (2001) 546 slutlig).
Kommissionens fordag syftar till att undanrdja forbud och restriktioner i
olika medlemsstater som rér kombinationserbjudanden i form av bl.a
rabatter, gavor, sdljframjande tavlingar och spel i de fal dessa innebér
hinder mot gransbverskridande handel. Enligt kommissionen skulle
fordaget kunna komplettera idén om rambestammelser pa
konsumentomradet sdsom de presenteras i gronboken om
konsumentskydd.

Sverige har stéllt sig positivt till att kommissionen gar vidare i arbetet
med en gemensam EG-laggtiftning som genom generellt hdllna
bestammelser 1&gger fast grundlaggande krav pa att foretagen foljer god
sed i sitt agerande p& marknaden. De nordiska konsumentministrarna har
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ocksa i en deklaration redan i juni 2000 markerat behovet av att god sed  Skr. 2001/02:148

lakttas vid grénsoverskridande handel inom EU, sarskilt vid elektronisk
handel. En generalklausul om god sed skulle vara agnad att ge spelrum
for en dynamisk utveckling av marknadens regler i takt med teknik- och
produktutveckling, Okad internationalisering och andra forandringar i
samhdllet. For att gora tillampningen effektiv och ocksa tillgodose
behovet av réttssékerhet for berorda parter, & det en fordel om en
europeisk generalklausul sa langt majligt kan preciseras genom
normbildning i en diaog da myndigheter i medlemsstaterna,
konsumenter och néringsliv har en tydlig roll.

Sverige bor aktivt medverka till att en sddan dialog utvecklas inom
gemenskapen. Vara nationella erfarenheter av samverkan mellan
myndigheter och néringsliv & generellt sett goda. Det & en viktig
uppgift att skapa tillrackligt fasta regler for vad som ar god marknadssed.
Bland annat behdver det preciseras vilken information en néringsidkare
skall vara skyldig att |dmna konsumenterna i sin marknadsféring och i
vilka media informationen skall ges.

Det & vidare angeléget att komma till rdtta exempelvis med den
Okande anvandningen av aggressiva och forsdtliga marknads-
foringsmetoder. Av fundamental betydelse &r att man som konsument | &tt
skall kunna skilja mellan reklam och redaktionellt innehdll. Det finns
ocksd andra etiska aspekter som maste beaktas i samband med
marknadsforing till konsumenter, bl.a. hansyn till att en viss magrupp,
exempelvis barn, kan ha sédmre férutsditningar &n andra att bedéma
reklambudskap kritiskt.

Effektiva kontrollmgjligheter i varje medlemsstat

For att marknadsforingsregler skall respekteras kravs att de tillampas pa
ett fast och konsekvent sétt (jfr 4.3). En effektiv marknadskontroll bidrar
ocksa ofta till att naringdivet vill medverka i didlog med
konsumentforetradare. Enligt var mening bor majligheterna till kontrol
priméart finnas i den medlemsstat dar féretagen véljer att operera
("effektlandet”). Samtidigt & det med hénsyn till marknadsféringens
alltmer gransdverskridande karaktér nddvandigt att utveckla det
administrativa samarbetet mellan staterna.

Direktivet om vissa réttdiga aspekter pa informationssamhallets
tjanster, sarskilt el ektronisk handel, pa den inre marknaden, " Direktiv om
elektronisk handel”, (2000/31/EG), innebér, med avsteg fran vad som nu
sagts om marknadskontroll i effektlandet, att kontrollen av elektronisk
marknadsforing "on line” primért skall ske i ursprungslandet. Allmant
kan sigas att fragan om kontroll i effektlandet eller ursprungslandet
minskar i betydelse i takt med att reglerna blir alltmer gemensamma och
ett effektivt samarbete i marknadsbevakningen utvecklas.

522 Konkurrenskraftiga priser

Mal och inriktning: Sverige skall verka for att Europas konsumenter
erbjuds ett brett utbud av varor och tjanster av god kvalitet till
konkurrenskraftiga priser.
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Prigjamforel ser

Prisamforelser ger konsumenterna 6kad information, vilket underl&ttar
for dem att gora rationella val pa marknaden. Konsumenternas val &r en
forutséttning for att skapa och bevara konkurrens mellan féretagen pa
marknaden. For att konsumenterna léttare skall kunna fa information om
var priserna pa olika produkter &r lagst inom EU verkar regeringen sedan
lange for att prisstudier skall goras pa den inre marknaden. Dennatyp av
studier & vardefull &ven av andra skél. Prisstudier kan ge ett incitament
att undersoka bakomliggande faktorer till pavisade prisskillnader. Ett
antal analyser av detta slag har gjortsi Sverige.

Under det svenska ordférandeskapet offentliggjorde Sverige och
Storbritannien en gemensam prisstudie, International price comparison.
Studien, som genomférdes i november 2000, omfattar 130
varumérkesskyddade varor i fem olika lander (Sverige, Storbritannien,
Frankrike, Tyskland och USA). Priserna pa identiska produkter, bl.a
TV-apparater och parfym, har jamférts. Studien jamfér nettopriser,
eftersom momsen skiljer sig relativt kraftigt mellan landerna. Studien
visar att det foreligger skillnader i vissa fall mellan Europa och USA,
men dven att det kvarstar stora prisskillnader pa den inre marknaden.
Prisnivan i Tyskland och Frankrike visade sig i flera fall vara légre an i
Sverige och Storbritannien.

Europeiska kommissionen genomfor sedan flera & tillbaka
prigamforelser mellan EU-landerna. Dessa jamférelser ar viktiga och
regeringen kommer sdsom anges i propositionen Handlingsplan for
konsumentpolitiken (se avsnitt 2) ait arbeta for att kommissionen
fortsatter att publicera sddana jamforelser och for att metoderna forfinas.
Inférandet av den gemensamma valutan euro i flertalet medlemsstater
kommer att underlétta prigamforel ser.

Parallellimport

For att uppna mer konkurrenskraftiga konsumentpriser har regeringen
under lang tid arbetat for att parallellimport fran lander utanfor EES-
omradet skall bli tilldten pa varumérkesomradet. Parallellimport innebar
att en immaterialréttsligt skyddad vara importeras vid sidan av de
auktoriserade distributionskanalerna, dvs. ensamaterforsdjare eller
generalagenter. Parallellimport omfattar saval de fall néar en vara har
tillverkats i EU och exporterats och darefter importerats tillbakain i EU,
som nér en vara har tillverkatsi ett tredje land och importeras till EU vid
sidan av ensamaterforsiljare/generalagenter. Incitamentet for parallell-
import & de prisskillnader som finns pa olika landers marknader.
EG-domstolen har dagit fast att EG-rétten skall tolkas med
utgangspunkt i s.k. regional konsumtion av varumérkesréttigheter. Detta
innebér att innehavaren av réttigheten kan begransa konsumtionen av sin
ensamrétt till att enbart omfatta den region dar varorna ursprungligen
sdldes om varorna ddpps inom den definierade regionen, t.ex. EES
omrédet. Det & Sveriges uppfattning att nu gallande regler bor andras sa
att internationell eller global konsumtion skall galla i stélet pa
varumérkesomradet. Detta skulle innebdra att varumérkesrétten
konsumeras oavsett i vilket land varorna har forts ut pA marknaden och
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ait konsumenterna darmed kan ebjudas mérkesvaror il
konkurrenskraftiga priser.

5.2.3 K oprattsiga och andra civilr attsliga fragor

Mal och inriktning: Sverige skall bevaka den praktiska tillampningen
av de gemensamma bestammelserna om konsumentkop och
néaraliggande fragor samt aktivt tillvarata konsumentskyddsintresset i
diskussionen om harmonisering av europeisk avtalsrétt.

For att konsumenterna skall kénna trygghet nar de koper varor och
tjanster i andra medlemsstater — pa plats eller pa elektronisk vag — &r det
viktigt med likartade regler om konsumentkdop.

Ar 1993 antog rédet ett direktiv om oskaliga villkor i konsumentavtal
(93/13/EEG), som behandlar sddana avtalsvillkor som inte varit foremal
for individuell forhandling. Direktivet innehdller bestdmmelser om i
vilkafall ett avtalsvillkor skall anses vara oskaligt.

Ar 1999 antogs ett direktiv om vissa aspekter rérande forséjning av
konsumentvaror och hdrmed forknippade garantier (1999/44/EG). |
direktivet finns bestammel ser om nér en vara skall anses vara avtalsenlig,
vad koparen har for réttigheter om sdinte &r fallet samt bestammelser om
tidsfrister och garantier. Direktivet foreskriver en preskriptionstid vid
reklamation av fel i vara om minst tva ar. Upptrader ett fel inom denna
tidsperiod kan koparen bl.a. véja mellan att fa varan reparerad eller
ersatt med annan vara, forutsatt att han eller hon kan visa att felet fanns
nér varan avlamnades. Av direktivet framgar dock att ett fel, som visar
sig inom sex manader efter det att en vara levererats, som huvudregel
skall anses ha funnits vid leveranstidpunkten, om inte annat visas.
Direktivet &r ett minimidirektiv och medlemsstaterna kan alltsa anta eller
behdllaregler pa en annu hogre skyddsniva.

Nar det gdler kép av varor eler tjanster pa distans har
Europaparlamentet och radet besutat om ett direktiv om
konsumentskydd vid distansavtal (97/7/EG). Direktivet, som inte
omfattar finansiella tjanster, ger konsumenten en angerrétt pa su
arbetsdagar samt uppstaller informationskrav for naringsidkaren. Vidare
innehdller direktivet regler om maximitid for leverans, om forbud mot att
leverera varor som inte bestéllts och om krav pa forhandsmedgivande
fran konsumenten for att marknadsforing skall fa ske via exempelvis
telefax. Regeringen gav i november 2000 ett uppdrag a
Konsumentverket att utvérdera det svenska genomférandet av
distansavtalsdirektivet. | uppdraget ingar aven att folja hur lagens
bestdmmelser om distansavtal efterlevs. Redovisning av uppdraget skall
ske senast den 1 januari 2003. En gemensam standpunkt har nu ocksa
uppnatts betraffande ett direktivfordag om distansforsdljning av
finansiellatjanster till konsumenter (se 5.2.5).

Det kan hdr ndmnas att kommissionen under 1999 paborjade ett arbete
med att revidera rédets direktiv om konsumentskydd i de fall avtal ingas
utanfor fasta affarslokaler, det sk. hemfdorsaljningsdirektivet
(85/577/EEG), bl.a. med anledning av antagandet av 1997 &s
distansavtalsdirektiv. Arbetet har for narvarande skjutits upp i avvaktan
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5.2.1).

Néar konsumentkOpsdirektivet fran 1999 har genomforts i ala
medlemsstater kommer de réttsliga regler som ror konsumentkdp och
naraliggande frdgor sammantaget ge ett forhdlandevis gott
konsumentskydd pa EU-nivd. Men det & viktigt att bevaka att
regelverket far avsedd effekt for konsumenterna.

EG-kommissionens meddelande om europei sk avtal sratt

| juli 2001 presenterade kommissionen ett meddelande om europeisk
avtalsratt (KOM (2001) 398 dslutlig). Meddelandet kan ses som ett forsta
steg mot ett genomforande av slutsatserna fran Europeiska radets mote i
Tammerfors 1999, som uppmanar radet att ”genomfora en 6vergripande
undersokning av behovet av en tilln&rmning av medlemsstaternas
civilréttsliga lagstiftning for att undanrdja hinder mot smidigt fungerande
civilréttsiga forfaranden”. | meddelandet konstaterar kommissionen att
avtalsrétten omfattar flera olika réttsliga omraden. Dessa & knutna till
med|emsstaternas olika rattsliga och kulturella traditioner, men den storre
delen av avtalsrétten i medlemsstaterna innehaller enligt kommissionen
likartade begrepp och bestammelser. Omraden som omfattas av
meddelandet & bl.a. avta om kop och tjanster, inklusive finansiella
tjanster. Regler bor enligt meddelandet stdlas upp betrdffande bl.a
avtalsslut, avtals giltighet, avtalstolkning, fullgorelse och erséttningsrétt.
| meddelandet redogdr kommissionen for olika alternativ nér det galler
EG:s insatser pa det avtalsréttdiga omradet. Meddelandet avser
avtalsrétten i allmanhet och sdledes inte enbart konsumentavtal.

Det & viktigt att konsumentskyddsintressena aktivt tillvaratas i
diskussionen om harmonisering av europeisk avtal srétt.

Andra civilréttsiga fragor behandlasi 5.1.1 (produktansvar) och 5.2.5
(konsumentkrediter och distansforsaljning av finansiella tjanster).

524 Sarskilt om elektronisk handel

Mal och inriktning: Sverige skall noga folja den praktiska
tilldmpningen av den gemenskapsl agstiftning som roér konsumenternas
intressen i samband med elektronisk handel och verka for ett utokat
administrativt samarbete i Europa och globalt om dessa fragor.
Konsumentskyddet bér ligga pa samma niva vid elektronisk handel
som vid traditionell handel.

Den nya tekniken erbjuder konsumenterna en magjlighet att képa varor
och tjanster pa elektronisk vag och underléttar darmed for
konsumenterna att dra nytta av ett Okat utbud, inte minst pa den inre
marknaden.

Trots att alt fler personer har tillgang till och anvander Internet tyder
mycket pa att konsumenterna fortfarande & obendgna att utnyttja den
elektroniska handeln. Att den elektroniska handeln utgdr en mycket liten
del av den totala forsdljningen via aterforséljare kan delvis bero pa att
den frén konsumentsynpunkt i viss man ar férenad med storre osakerhet i

28



jamforelse med traditionell handel. Undersokningar visar att Skr. 2001/02:148

konsumenterna faster sarskild vikt vid transaktionernas sékerhet, tillgang
till fullstdndig och réttvisande information, effektiv tvistlosning samt
skydd av lamnade personuppgifter. En annan konsumentaspekt ar att det
kan vara svart att veta vem som ligger bakom olika webbplatser, sarskilt
vid gransoverskridande transaktioner.

Europeiska kommissionen har i samarbete med konsument- och
industriforetradare pa europeisk niva tagit ett initiativ for att framja
fortroendet for den elektroniska handeln (" E-confidence”). Inom ramen
for detta arbete har man kommit Gverens om informationskrav som skall
stéllas. Fragor om hur avtal ingas, integritetsskydd, tvistlésning samt
marknadskontroll tas ocksa upp. Foretag som uppfyller vissa bestamda
kriterier far anvanda sig av en sérskild méarkning som visar att foretaget
haller en viss standard i relationen med kunderna pa nétet ("trustmarks”).
Initiativet kan sdgas anknyta till OECD:s riktlinjer fran 1999 om
konsumentskydd nér det géller elektronisk handel. | riktlinjerna slds som
en alman princip fast att konsumenter som handlar elektroniskt skall
erbjudas ett konsumentskydd som inte ligger pa en l&gre niva an det som
gdller vid traditionell handel.

Ar 2000 antog Europaparlamentet och rédet direktivet om elektronisk
handel (2000/31/EG). Direktivet reglerar informationssamhallets tjanster.
For att en tjanst skall fala inom definitionen kravs att tjansten
tillhandahalls " on lineg” och har nagon ekonomisk innebord.

Direktivet innehdller krav pa information om leverantdrens namn och
geografiska site. Det foreskriver ocksa att kommersiella meddelanden
skall vara klart identifierbara som sadana. Vidare behandlar direktivet
tvistlosning utanfor domstol och samarbete mellan myndigheter.
Direktivet innebar med vissa undantag att tjanster som uppfyller kraven i
ursprungslandet, dvs. det land dar tjansteleverantdren &r etablerad, skall
fa cirkulera fritt inom gemenskapen. Avtalsforpliktelser i konsumentavtal
skall enligt direktivet undantas fran ursprungslandsprincipen. Enligt
direktivets ingress bor dessa forpliktelser tolkas sd att de innefattar
information om de vasentliga delarnaii avtalets innehdll.

Genom direktivet om elektronisk handel och flera tidigare antagna
direktiv om konsumentskydd, bl.a. det tidigare namnda direktivet om
vilseledande marknadsforing, direktivet om distansfoérsdljning samt
Europaparlamentets och radets direktiv om forbudsforeldggande for att
skydda konsumenternas intressen (98/27/EG) finns det i flera avseenden
ett relativt gott konsumentskydd inom EU nér det géller elektronisk
handel. Frdgan om oonskad reklam via e-post & aktuell pa EU-niva
genom ett kommande nytt direktiv. som ersditer det sk
teledataskyddsdirektivet (97/66/EG). Sverige verkar for regler som
forbjuder oonskad e-post reklam nér en etablerad kundkontakt inte finns.
Det kan tillaggas att tankarna om en generalklausul for god sed pa
marknaden (se 4.2, 5.2.1), & i hog grad relevanta ocksa for elektronisk
handel. God sed berdrs ocksa i OECD:s nyss namnda riktlinjer om
konsumentskydd n& det gdller eektronisk handel samt i en
overenskommelse fran december 1998 mellan de nordiska
konsumentombudsménnen om en gemensam halning néar det géller
handel och marknadsforing pa Internet.
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nytt och delvis komplicerat, avser regeringen att noga folja den praktiska
tillampningen av reglerna och utvecklingen i dvrigt pa omradet. Klart ar
redan nu att det behdvs ett forbéttrat administrativt samarbete mellan
medlemsstaternas myndigheter inom EU (se 4.3).

525 Finansiellatjanster och hushallens skuldsattning

Mal och inriktning: Sverige skall verka for att det konsumentskydd
som byggs upp inom EU nér det gédller finansiella tjanster far avsedd
effekt och for att konsumenterna far okade kunskaper pa omradet.
Tydlig information samt méjligheter till reklamation och tillgang till
tvistlosning maste sakerstéllas.

Problem i samband med hushallens skuldséttning bor bevakas aven
ur ett europeiskt perspektiv.

Finansiella tjanster

| kommissionens konsumentpolitiska handlingsplan 1999-2001 angavs
att konsumentskydd i samband med finansiella tjanster skall prioriteras.
Vidare presenterade kommissionen 1999 en handlingsplan sérskilt for
finansiella tjanster (KOM (1999) 232 dlutlig). Dar ségs att malet skall
vara att fore 2005 skapa en fullstandigt integrerad europeisk marknad foér
finansiella tjanster som ett komplement till eurons inférande. Europeiska
radet faststallde denna malséttning vid sitt méte i Lissabon varen 2000.

Ett antal initiativ for att stdrka konsumentskyddet och oka de
finansiella tjansternas rérlighet har tagits pa EU-niva Ett direktiv om
distansforsdljning av finansiella tjanster till konsumenter avses bli
antaget relativt snart. Direktivet foreskriver bl.a. vilken information som
skall tillhandahallas konsumenten innan avtal ingds, en angerperiod om
14 dagar efter att avtal ingdtts samt forbud under vissa forutséttningar
mot att marknadsfoéra varor och tjanster per telefon, fax eller e-post.
Kommissionen har vidare under 2001 presenterat ett meddelande om
elektronisk handel och finansiella tjanster (KOM (2001) 66) som
behandlar vissa konsumentskyddsaspekter.

Vidare har kommissionen utfardat ett par rekommendationer, den
senaste 1997, om transaktioner med hjdlp av elektroniska
betalningsmedel med tonvikt pa forhallandet mellan utgivare och
innehavare (97/489/EG), som bl.a. tar upp fordelarna med telefonbanker
och uppladdningsbara kontantkort.

Europaparlamentet och radet har beslutat om ett direktiv om
gransbverskridande betalningar (97/5/EG) som syftar till underlétta
betalningsoverforingar till och fran utlandet, bl.a. genom krav pa
information och pa antalet dagar som transaktionen far ta i ansprak. |
december 2001 antogs Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr
2560/2001 om grénsoverskridande betalningar i euro, som syftar till att
sékerstdlla att konsumenterna betalar samma avgift vid en dverféring av
euro, oavsett om transaktionen sker nationellt eller gransbverskridande. |
forordningen finns en méjlighet att 1ata den omfatta svenska kronor. Den
mojligheten avser Sverige att utnyttja.
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forsakringsformedling. Radet kom hosten 2001 Overens om en
gemensam standpunkt om ett direktiv pa omradet, som skall sékerstédlla
att alla som bedriver verksamhet som innebar forsakringsformedling ar
registrerade och som anger vilka krav painformationen som skall 1amnas
till kunderna.

Kommissionen har presenterat ett férsag till direktiv om spridning av
prospekt som skall offentliggbras nér vardepapper erbjuds till
allmanheten eller tas upp till handel pa en reglerad marknad (KOM
(2001) 280 dutlig), som bl.a. innehdler informationskrav. Radet har
uppnatt en gemensam standpunkt om ett direktiv om fondforetag, vilket
innebér ett enhetligt skydd for investerare.

Vidare har kommissionen under 2001 inlett samrad med
medlemsstaterna om en 6versyn av rédets direktiv om tillnarmning av
medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om konsumentkrediter
(87/102/EEG). Avsikten &r att det nya direktivet skall omfatta dven
kreditformedlare, att kreditgivare skall fa tillgang till mer information
som underlag for kreditprovning och att béttre information for
kredittagare och borgensman skall sékerstdllas. Ett direktiviorslag vantas
under 2002. Kommissionen har ocksd under 2001 utfardat en
rekommendation om forhandsinformation som skall lamnas av langivare
som erbjuder bostadslan (2001/193/EG).

En utvecklad europamarknad for finansiella tjanster kan innebéra stora
fordelar for konsumenterna. Det kan dock konstateras att det idag inte
finns ndgon sddan marknad. En viktig forutsdttning for att
konsumenternas fortroende och de finansiella tjénsternas rorlighet skall
Oka & att konsumentskyddet uppfattas som tillrackligt starkt. Ett bra
konsumentskydd nér det géller finansiella tjgnster maste innebéra att
konsumenterna far relevant och korrekt information vid rétt tillfalle,
mojligheter att reklamera samt tillgang till smidig tvistl&sning.

Sammantaget kan sigas att det regelverk som inréttats och andra
atgarder som vidtagits torde innebédra betydande forbéttringar av
konsumentskyddet nér det gdler finansiella tjanster pa den inre
marknaden. Forutom de gemenskapsregler som specifikt avser finansiella
tjanster finns det ocksa andra regler som har betydelse i sasmmanhanget,
bl.a. direktivet om vilseledande reklam. Det forslag om god sed pa
marknaden som tas upp i kommissionens tidigare ndmnda grénbok om
konsumentskyddet inom EU kan ocksa fa stor betydelse néar det géller
konsumentskydd i samband med finansiellatjanster (se 4.2, 5.2.1). Andra
viktiga initiativ i ssmmanhanget & de nétverk som inréttats for att hjapa
konsumenter vid tvistlosning (se 5.2.7). Vidare kommer en gemensam
valuta att underl&tta jamforel ser av priserna for de olika tjansterna pa den
inre marknaden och undanrdja vaxlingsrisker.

Det &r viktigt att bevaka att det konsumentskydd som byggs upp far
avsedd effekt och att det aktuella regelverket fungerar tillfredstéllande.
Nagot som redan konstaterats &  att  gransbverskridande
betalningsbverforingar inte genomfors pa ett for konsumenterna
tillrackligt bra sétt. En undersdkning som kommissionen gjort visar bl.a
att svenska banker & sdmst nar det galler att genomfdra Gverforingen
inom de tidsramar som direktivet om gransoverskridande betalningar
foreskriver, dvs. inom fem bankdagar. Enligt var mening & denna
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enligt direktivet enbart & garanterade att fa tillbaka ett visst belopp,
motsvarande 12 500 euro, om pengarna inte kommer fram. Denna
ansvarsbegrénsning &r inte acceptabel och bor justeras till aminstone
hela direktivets rackvidd, som i dag & 50 000 euro.

En avgorande faktor nér det géller konsumenternas bendgenhet att
handla finansiella tjanster fran andra lander & att de har tillrackliga
kunskaper om sina réattigheter och om de olika tjansterna som erbjuds.
Forutom tydlig information & darfor konsumentutbildning pa detta
omréde viktig och bor framjas (se 4.5).

Hushallens skuldsattning

Fragan om hushallens skuldséttning har varit foremal for 6vervaganden
vid flera tillféllen pa senare ar. Det rader delvis olika uppfattning bland
medlemsstaterna om i vilken man dverskuldséttning & en angel dgenhet
som bor behandlas pa gemenskapsniva. Efter initiativ fran det belgiska
ordférandeskapet beslutade radet om en resolution om krediter och
konsumenters skuldséttning, som bl.a. innebér att ett informationsutbyte
om dessa fragor kommer att dga rum inom EU. Informationsutbytet skall
i synnerhet avse nivan pa skuldséttningen och praktiska rutiner for att
hantera fragor som ror skuldsattning. Sverige tillhor de lander som bor
kunna bidra med sina praktiska erfarenheter pa omradet. | réds
resolutionen ndmns &ven revideringen av konsumentkreditdirektivet, som
kan komma att omfatta fragor som har betydelse for dverskuldséttnings-
problematiken.

Fréagan om hushdllens skuldséttning &r viktig dven fran ett europeiskt
perspektiv. Darfor kan dtgarder pa omradet behtvas i takt med att
kreditgivningen Over granserna Okar. | forsta hand bor samarbetet
inriktas painformationsutbyte.

5.2.6 Tjanster i allménhetensintresse

Mal och inriktning: Né&r tjanster i allménhetens intresse liberaliseras
inom EU till forman for okad konkurrens och lagre priser skall
Sverige verka for att konsumentintressena beaktas fullt ut och i samma
takt och for att tillgang for alla sékras. Studier och utvarderingar som
belyser effekterna av liberaliseringen av denna typ av tjanster for
konsumenterna bor genomforas pa EU-niva.

Tjanster i almanhetens intresse, eller nddvandighetstjanster som de
ofta kallas, har till 6vervagande del tillhandahallits i offentlig regi bade i
Sverige och i 6vriga Europa. Under senare & har dock allt fler marknader
Oppnats for konkurrens, vilket inneburit att verksamheten i Sverige
liksom i andra medlemsstater till storre del sker pa kommersiell basis.
Syftet har varit att effektivisera verksamheten, utoka utbudet och sdnka
priserna till konsumenterna. Atgérderna har ocksd varit ett led i
anstrangningarna att hdja den europeiska ekonomins konkurrenskraft.
Forandringen innebér inte att den offentliga sektorn slépper kontrollen
Over denna typ av tjanster utan att kontrollen sker i andra former.

32



Utvecklingen paverkar konsumenternas forutsattningar, vilket innebar att
befintliga regler ofta behtver andras for att skydda konsumenternas
intressen.

Ar 1996 publicerade kommissionen ett meddelande om tjanster i
alménhetens intresse, som utpekar telekommunikationer, post,
transporter, elektricitet samt radio och TV som sadana tjanster. |
september 2000 kom ett nytt meddelande fran kommissionen (KOM
(2000) 580 dutlig) dar kommissionen bl.a. framhdller att nationella
myndigheter under sérskilda omstandigheter kan ge vissa operatorer
exklusiva réttigheter. En sadan omstandighet kan t.ex. vara att offentligt
finansiellt stod lamnas for att tillgangen av en tjanst av almant intresse
skall sakerstéllas alla medborgare. | meddelandet fastslas aven att det i
forsta hand & medlemsstaternas myndigheter pa nationell, regional och
lokal niva som far definiera vad som anses vara en tjanst av allmant
intresse och hur denna tjanst skall utféras. Med anledning av
kommissionens meddelande har Europaparlamentet antagit ett
betdnkande om tjanster av almant intresse (A5-0361/2001). |
beténkandet uttalas stod for stora delar av meddelandet, dock utpekas
ytterligare typer av tjanster.

Vid Europeiska radets mote i Nice 2000 gjordes en bestéllning till
kommissionen och radet att avlidgga en rapport vid Europeiska radets
mote i Laeken i december 2001 om tjanster av almant intresse.
Kommissionens rapport (KOM (2001) 598), som presenterades i oktober
2001, behandlar forhdlandet mellan fordragets bestammelse om tjanster
av almant intresse (artikel 16) och de regler som behandlar konkurrens-,
statsstods- och inre marknadsfragor. Rapporten behandlar darutover
atgarder som syftar till att mer systematiska uppféljningar nér det géller
tjanster av almant intresse skall genomforas pa gemenskapsniva. Radet
har antagit dlutsatser, som till storsta delen Overensstammer med
kommissionens Gvervéaganden.

Vid Europeiska radets moéte i Lissabon 2000 uppmanades bl.a
medlemsstaterna att paskynda liberaliseringen pa omraden sdsom t.ex. el,
gas och post i syfte att fullborda den inre marknaden. Uppmaningen i
Lissabon har inneburit att diskussionerna inom EU om avreglering av
vissatjanster av allmént intresse har blivit mer aktuell &n tidigare.

Den europeiska postmarknaden & den gemensamma marknad déar
monopolen generellt sett finns kvar i storst utstréckning. Inom EU
diskuteras for nérvarande ett forslag som innebér en gradvis avreglering.
Pa marknaderna for € och naturgas har liberaliseringen generellt kommit
langre genom att det &r fler medlemsstater som paborjat avreglering av
marknaderna. Kommissionen har presenterat ett forslag om andring av
el- och naturgasdirektiven som ger mgjlighet till ytterligare avregleringar
samtidigt som tillhandahdllandet av tjanster i almanhetens intressen
garanteras. Samtliga medlemsstater har idag liberaiserat sina
telemarknader. Arbetet med att forenkla och harmonisera regleringen pa
omradet fortsitter dock alltjamt i syfte att forbattra forutsattningarna for
konkurrensen samtidigt som konsumenternas tillgang till ett minimiutbud
av telefonitjanster forbattras.

Den svenska linjen &r att den pagdende liberaliseringen av tjanster i
allménhetens intresse inom EU bor fortsétta eftersom den medfor
fordelar for konsumenterna i form av |&gre priser och storre utbud, men
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att &ven andra konsumentintressen som uppkommer maste beaktas i
samma takt. Det maste sakerstdllas att informationen om tjansterna ar
relevant och begriplig sa att konsumenterna &t kan jamfora de olika
leverantOrernas erbjudanden samt att avtalsvillkoren & skdiga och
maojliggor for konsumenterna att enkelt byta tjansteforetag.
Konsumenterna maste ocksa pa ett enkelt, billigt och snabbt sétt kunnafa
sin rétt provad om de skulle hamna i tvist med en leveranttr. Det &
viktigt att konkreta konsumentkrav fangas upp genom samrad med
konsumenternas  organisationer. Konsumentorganisationer  och
konsumentmyndigheter kan spela en viktig roll genom att driva fram
béttre villkor och brainformation om tjansterna. Ett annat grundlaggande
krav & att ala konsumenter har tillgang till tjansterna. Det & inte
gavklart att marknadskrafterna helt och fullt klarar detta pa egen hand.
Déarfor kan dtgarder fran det offentligas sida i vissa fall behdvas aven
fortsattningsvis for att exempelvis garantera elleverans till samtliga
medborgare. For att bevaka utvecklingen anser Sverige att
konsumentaspekter tydligt maste inga i studier och utvérderingar pa
omradet.

5.2.7 Tvistlésning

Mal och inriktning: Sverige skall stédja insatser pa gemenskaps- och
internationell niva for att underl&ta for konsumenterna att fa sin rétt
provad pa ett enkelt, snabbt och billigt sétt i eller utanfor domstol.

Inom EU & konsumenternas mojligheter att i domstol havda sin rétt
vid gransoverskridande tvister en uppméarksammad fraga. Under senare
ar har en betydande utveckling ocksa skett vad avser tvistlosning utanfor
domstol.

Tvistlésning i domstol

Inom EU antogs 2000 en férordning om domstols behdrighet och om
erkénnande och verkstéllighet av domar pa privatréttens omrade, (EG) nr
44/2001, den s.k. Bryssel I-forordningen. Forordningen tradde i kraft den
1 mars 2002. Den é&r till ala delar bindande och direkt tillamplig i
medlemsstaterna. Den kraver dock vissa kompletterande bestammelser i
svensk lagdtiftning. EG-forordningen ersdtter den sk. Bryssel-
konventionen som ingicks 1968 av de davarande EG-landerna och som
sedermera har tilltrétts av de nya medlemmarna i EU. Att notera &
emellertid att Danmark som enda medlemsstat i EU inte & bunden av
EG-forordningen, utan att forhallandet till Danmark alltjamt kommer att
regleras av Brysselkonventionen. Namnas bor ocksa att inom ramen fér
den s.k. Haagkonferensen pagar ett arbete med att ta fram en global
domsréttskonvention.

| Bryssel I-forordningen & huvudregeln att talan skall vackas vid den
domstol dér svaranden har hemvist, oavsett var denne & medborgare.
Men det finns undantagsbestammelser nér det galler konsumenttvister
och som innebér att en konsument under vissa forutsattningar far vacka
talan i den stat dar han eller hon har hemvist.
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En annan fraga & vilket lands lag som skall tillampas nar fler &n en  Skr. 2001/02:148

réttsordning kan bli tillamplig i konsumenttvister. Inom EU finns
konventionen av den 19 juni 1980 om tillamplig lag for avtals
forpliktelser, den s.k. Romkonventionen. Utgangspunkten i konventionen
ar att den lag skall tillampas som parterna valt. Om parterna inte valt
nagon lag, skall den lag tillampas som avtalet har narmast anknytning
till. Men aven i denna konvention finns en konsumentskyddande
bestammelse (art. 5). Under vissa i artikeln ndrmare angivna
forutséttningar, skall vid tvist konsumentens lag vara tillamplig. Att
marka & att Romkonventionen bara gdler i avtalsforhdlanden.
Konventionen planeras att goras om till en EG-férordning. Dérutover
planeras inom EU framtagandet av en réttsakt om tillamplig lag vid
forhallanden utanfor avtal, vilken gar under bendmningen Rom I1.

Det kan ocksd ndmnas att det i Sverige nyligen har presenterats en
proposition om grupptalan (prop. 2001/02:107). Med grupptalan avses att
ndgon - enskild person, organisation eller myndighet - utan
rattegangsfullmakt  for talan for medlemmarna i en  grupp.
Gruppmedlemmarna & inte parter i rattegangen och behover inte
medverka aktivt. En dom i processen géller for alla som ingar i gruppen,
t.ex. enskilda konsumenter. Grupptalan skall omfatta de
gruppmediemmar som anmélt att de 6nskar omfattas av kdrandens talan.
Det & i dagslaget oklart om ndgon motsvarande taleform kommer att
aktualiseras pa EU-niva

Enligt regeringens mening & det viktigt att uppmérksamma att
konsumentskyddet beaktas i samband med att olika revideringar &ger
rum och nér nya bestdmmel ser kommer till inom EU.

Tvistlsning utanfor domstol

Efter det att kommissionen 1993 presenterat en gronbok om bl.a
forenklade tvistldsningsforfaranden utanfor domstol har utvecklingen pa
detta omrade gatt snabbt. Ett flertal dtgarder har vidtagits. Exempelvis
antog kommissionen 1998 ett meddelande om reglering av
konsumenttvister utanfor domstol (KOM (1998) 198). Meddelandet
bestdr av tva delar, dels en rekommendation om hur tvister om
konsumentfragor kan 16sas utanfér domstolssystemet (98/257/EG), dels
en europeisk reklamationsblankett.

I rekommendationen tar kommissionen upp vilka principer som bor
gdla for de instanser som & ansvariga for forfaranden for reglering av
konsumenttvister utanfor domstol. Principerna syftar till att konsumenter
och né&ringsidkare skall garanteras att en tvist behandlas noggrant, réttvist
och oberoende. Medlemsstaterna skall till kommissionen anmda de
organ som uppfyller kraven i rekommendationen. Fran svensk sida har
Allméanna reklamationsnamnden anmalts som behdrigt organ.

Radet antog, efter ett initiativ fran kommissionen, & 2000 en
resolution om ett gemenskapstackande nétverk av nationella instanser for
utomréttslig reglering av konsumenttvister (2000/C155/01), EEJ-net
(Europeiskt Extrgjudiciellt Natverk). Kontaktpunkter, " clearing houses”,
skall utses i varje medlemsstat. Avsikten & att konsumenterna skall
kunna fa information och rad om tvistlosningsorgan och tvistlosnings-
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procedurer utanfér domstol i andra medlemsstater. Konsumenterna skall
ocksa kunna fa hjdp med att fylla i den sérskilda europeiska
reklamationsblanketten. |1 Sverige & Konsument Europa, som & en del
av Konsumentverket, en sadan kontaktpunkt. Nétverket tradde formellt i
funktion i oktober 2001. Det forsta aret ar ett forsoksar, varefter
verksamheten kommer att utvéarderas. Europaparlamentet har i ett
initiativbetéankande (A5-0134/2001) yttrat att organisationerna som ingar
i natverket bor ha tillgang till jurister, att konsumenterna bor kunna
anvanda sitt eget sprak samt att en bred informationskampanj bor
genomforas inom EU for att sprida kunskap om nétverket hos
allméanheten.

| februari 2001 lanserade kommissionen ocksa ett natverk for
gransoverskridande tvistldsning utanfor domstol nér det géller finansiella
tjanster, FIN-net. Natverket syftar till att garantera informationsutbyte sa
att klagomaen kan handlaggas sa snabbt, effektivt och professionellt
som mgjligt. Verksamheten & reglerad genom ett samforstandsavtal
mellan de olika tvistlésningsorgan som ingar i natverket. Till skillnad
fran vad som gdler for EEJnet finns inte nagra kontaktpunkter
("clearing-houses’), utan meningen &r att respektive tvistlésningsorgan
skall hanvisa konsumenten direkt till rétt tvistldsningsorgan i den andra
medlemsstaten. Konsument Europaingar aven i FIN-net.

Kommissionen har ocksa under 2001 presenterat en rekommendation
som innebér att kretsen av organ for tvistlosning utanfér domstol som
kan ingd i EEJnet skall utvidgas till att &ven avse organ som forsoker
|6sa tvister genom medling i nagon form (2001/310/EG).

Under det svenska ordforandeskapet fattade radet 2001 ett beslut om
inrdttande av ett europeiskt rattdigt natverk pa privatréttens omrade
(2001/470/EG). Nétverkets uppgifter & att underlétta det réattsliga
samarbetet pa privatrattens omrade mellan medlemsstaternas myndig-
heter och att stegvis inrétta ett informationssystem for allmanheten.
Informationssystemet skall dels utgdras av information pa en gemensam
webbsida, dels av faktablad i olika @mnen. Det privatréttsdiga nétverket
skall inte ersétta eller konkurrera med befintliga samarbetsmekanismer
som EEJ-net och FIN-net.

Tvistlosning pa Internet har uppmérksammats pa senare tid. Infor
Europeiska radets mote i Stockholm i mars 2001 aviserade
kommissionen sin avsikt att |agga fram ett meddelande om framjandet av
tvistlosning pa Internet. Sverige anser att det & viktigt for bade
konsumenter och foretag att en effektiv ordning for sadan tvistldsning
kommer till stand.

Né&r det géller konsumenternas mgjligheter till tvistlosning utanfor
domstol har utvecklingen inom EU varit positiv. De system som inréttats
for att hjdlpa konsumenterna att 10sa tvister Over granserna utanfor
domstol verkar ha goda forutséttningar att fungera pa ett bra sétt. Det
gdler nu att bevaka att konsumenterna genom dessa system verkligen i
praktiken tillforsakras tvistlosning inom EU pa ett enkelt, snabbt och
billigt sétt. Harvid bor Europaparlamentets synpunkter beaktas. Sverige
bor ocksa verka for att kommissionens rekommendation om de principer
som bor gallafor tvistldsningsinstanserna foljsi dvriga medlemsstater.
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53 Ekologiskt hallbara konsumtions- och
produktionsmonster

Mal och inriktning: Sverige skall fortsatt verka for att EU anlégger
ett konkret miljoperspektiv pa konsumentfragorna och for att det for
konsumentsektorn utarbetas en strategi for ekologiskt hdllbar
utveckling. En sddan strategi bor uppmarksamma forbattrad
miljéinformation, varuprovning och kunskapsuppbyggnad avseende
sambanden mellan hushdllens agerande och paverkan pa halsa och
miljo.

Det & en viktig uppgift for konsumentpolitiken att medverka till att
hushallen utvecklar konsumtionsmonster som belastar miljon sa lite som
mojligt. Detta bidrar ocksa till att stodja utvecklingen av en ekologiskt
hallbar produktion, eftersom denna delvis styrs av konsumenternas
paverkan.

En konkret dtgéard som vidtagits pa EU-niva & inrétandet av EG:s
miljoméarke genom en forordning fran 1992. Symbolen for
miljoméarkningen & en tiliserad blomma. Ar 2000 antogs rédets och
Europaparlamentets férordning (EEG) nr 1980/2000 om ett reviderat
gemenskapsprogram for tilldelning av miljémérke. Den nya forordningen
innebér bl.a. att en ny miljoméarkningsnamnd, European Eco-label Board,
EUEB, inréttats och en tredrig arbetsplan lagts fast. Vidare foreskriver
den nya férordningen att kommissionen och medlemsstaterna skall agera
pa ett sadant sitt att nodvandig samordning sikerstélls mellan det
europei ska systemet och medl emsstaternas nationella program.

Inom EU finns sedan lang tid tillbaka ocksa ett direktiv om
energimérkning som syftar till att vagleda konsumenterna nér de skall
vélja hushallsapparater (92/75/EEG). Ett annat gemenskapsinitiativ som
skall underlétta for konsumenterna att gora miljomedvetna val & ett
direktiv fran 1999 om tillgang till konsumentinformation om
bransleekonomi och koldioxidutslépp vid marknadsféring av nya
personbilar (1999/94/EG). Genom direktivet stélls krav pa information
om brandeférbrukning och koldioxid for nya bilar som utbjuds till
forsaljning eler uthyrning.

Frégor som ror konsumenterna och miljon aterfinns ocksa i olika
dvergripande initiativ pa miljoomradet, bl.a. i kommissionens fordag till
en s.k. integrerad produktpolicy (IPP), som syftar till att minska negativ
paverkan pad miljo och hdsa fran produkter och tjanster (skr.
1999/2000:114). Forslaget till ny kemikaliepolitik & ett annat sadant
initiativ. Vidare planeras en temainriktad strategi om resurshushalning
inom EU:s gétte miljohandlingsprogram. Syftet med dessa initiativ ar
bl.a. att minska innehdllet av farliga &mnen i produkter och att minska
resurssl oseriet. Ett sétt att uppna detta &r att underldtta for konsumenterna
att valja varor och tjanster som &r resurssnda vid anvandning, som ger
upphov till mindre avfall och som & mindre farliga FoOrslaget
betréffande kemikaliepolitiken handlar bl.a. om att produktinformation
skall inforas for alla produkter under de ndrmaste aren.

Sverige har lange agerat padrivande i fragor som ror hdlbara
konsumtions- och produktionsmonster. Vi har bl.a. haft en aktiv roll i
ovannamnda arbete roérande miljdmérkning och miljéinformation i
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samband med marknadsforing av nya personbilar. Sverige har vidare Skr. 2001/02:148

paverkat Overgripande policydokument om konsumentpolitik till att
omfatta ambitioner pa miljéomradet.

Sverige har tagit initiativ till ett arbete pa bred front med att integrera
miljohansyn och hdllbar utveckling i andra politikomraden inom EU, den
sk. Cardiffprocessen. | sutsatserna fran Goteborg uppmanas radet att
fardigstélla och ytterligare utveckla sektorsstrategierna for integrering av
miljohansyn i alla gemenskapens relevanta politikomraden. Det anges att
relevanta ma enligt det kommande sjétte miljohandlingsprogrammet och
strategin for hallbar utveckling bor beaktasi detta sasmmanhang.

Det & angel&get att ett arbete initieras pa konsumentomradet i enlighet
med denna uppmaning. Som framgatt har det vidtagits ett antal atgarder
p& EU-niva nar det gdller att underlétta for konsumenterna att ta hénsyn
till miljon. Dessa &tgarder har initierats av kommissionens direktorat for
miljo- respektive energifragor. | kommissionens konsumentpolitiska
handlingsplan for 1999-2001 hade miljofragorna inte nagon
framtr&dande plats, a&ven om kommissionens generaldirektorat for hdlsa
och konsumentskydd varen 1999 inledde ett arbete rorande pastaenden i
marknadsféring om goda miljoegenskaper ("green claims’). Nagot
fardigt fordag har annu inte presenterats.

En miljostrategi for konsumentsektorn bor omfatta atgarder for att
uppna forbattrad miljoinformation om produkter och deras anvandning.
Information som kan underldtta for konsumenterna att godra goda
produktval & ett viktigt styrmedel for att utveckla mindre
miljobel astande produkter med minskat innehdll av farliga amnen.

| en miljostrategi for konsumentsektorn bor vikten av jamférande
varuprovning — som ocksa beaktar funktionsaspekter — uppméarksammas.
Atgérder for att stdvja anvandningen av felaktiga miljéargument i
marknadsfoéringen hor ocksatill en miljostrategi.

En sadan miljostrategi pa EU-niva bor daven omfatta ett samarbete for
att fa ett béttre kunskapsunderlag om sambanden mellan hushdllens
agerande och paverkan pa miljon och en tydlig aterkoppling till
hushallen om deras samlade miljopaverkan. Ett erfarenhetsutbyte mellan
medlemsstaterna och deras myndigheter om dessa fragor behovs till stod
for agerande pa gemenskapsniva, nationellt och i det lokala arbetet.
Frivilligorganisationernas arbete & viktigt 1 sammanhanget. For att
beteendemoOnster etc. skall kunna andras & konsumentutbildning i
miljofrégor av stor betydelse (se 4.5).

Nér det galler miljokonsekvenserna av de har namnda atgarderna bor
dessa framfér alt kunna bidra till att uppna miljokvalitetsmalen
"begrénsad klimatpaverkan®, “frisk Iluft”, "giftfri milj6” och "god
bebyggd miljé” (prop. 2000/01:130 Svenska miljoma — delmd och
atgardsstrategier).

Fragor av relevans for hallbar utveckling i ovrigt, dvs. som ror de
sociala och ekonomiska dimensionerna, berdrsi andra avsnitt.
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6 Ekonomiska konsekvenser

En utgangspunkt for arbetet skall vara att det drivs pa ett sadant sétt att
det inte foranleder utgiftsokningar vare sig pa den svenska statsbudgeten
eller pa EU-budgeten.

Att bestamma ma och inriktning for det svenska arbetet med
konsumentfragor i EU &r &gnat att leda till ett mer fokuserat arbete och
ett béttre resultat. Arbetet torde darmed bli mer kostnadseffektivt. En
framsynt konsumentpolitik inom gemenskapen &r vidare &gnad att ge
ekonomiska fordelar, inte bara for konsumenter och naringsidkare, utan
ocksa for samhéllet som helhet.
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FOrteckning dver remissinstanserna

Remissinstanser som inbjudits att lamna synpunkter

Marknadsdomstolen, Allmanna Reklamationsndmnden,
Konsumentverket, Ungdomsstyrel sen, Kommerskollegium, SIS —
Swedish Standards Institute, SWEDAC — Styrelsen for ackreditering och
teknisk kontroll, Finansi nspektionen, Statens Livsmedel sverk,
Konkurrensverket, Kemikalieinspektionen, Naturvardsverket,
Finansbolagens Forening, Fondbol agens férening, Foretagarnas
Riksorgani sation, Handikappforbundets samarbetsorgan,

K onsumenternas bank- och finansbyra, Konsumenternas
Forsakringsbyra, Konsument Europa, K onsumentvégledarnas férening,

K ooperativa Forbundet, L SU — Landsradet for Sveriges
ungdomsorganisationer, Milj6férbundet Jordens Vanner,
Naturskyddsforeningen, Naringslivets delegation for marknadsrétt NDM,
SIS Miljémérkning, Stockholms Universitet, Svensk Handel, Svenska
Bankfdreningen, Svenska fondhandlareféreningen, Svenska
Kommunforbundet, Svenskt Néringsliv, Sveriges Forsakringsfoérbund,
Sveriges Konsumenter i Samverkan, Sveriges Konsumentrad, V erdandi
och Vetenskapsradet.

Remissinstanser som deltog i remissmatet den 11 februari 2002

Marknadsdomstolen, Konsumentverket, Kommerskollegium, SWEDAC
— Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll, Finansinspektionen,
Statens Livsmedelsverk, Konkurrensverket, Naturvardsverket,
Finansbolagens Forening, Foretagarnas riksorganisation, Kooperativa
Forbundet, Naringslivets delegation for marknadsrétt NDM, Svenska
Bankfdreningen, Sveriges Forsakringsforbund, Svensk Handel, Svenskt
Néringsliv och Sveriges Konsumentrad.

Remissinstanser som lamnat skriftliga synpunkter

Allménna Reklamationsndmnden, Ungdomsstyrelsen, SIS — Swedish
Standards Institute, SWEDAC — Styrelsen for ackreditering och teknisk
kontroll, Konkurrensverket, Kemikalieinspektionen,
Konsumentvéagledarnas forening, Naringslivets delegation for
marknadsratt NDM, Sveriges Konsumenter i Samverkan och Sveriges
Konsumentrad.
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Oversiktlig sasmmanfattning av remissynpunkterna Bilaga 2

Sveriges Konsumentrad anser att det maste sikerstéllas dven i Sverige att
konsumentfragor inkluderasi alla politikomraden. KF menar att
forskningsfragor maste lyftas fram tydligt. Sveriges Forsakringsforbund
betonar vikten av att EG-direktiven samordnas. Generella direktiv som
tacker allatekniker &r enligt forbundet att féredra. NDM uttrycker
liknande synpunkter. Konkurrensverket framhdller att det for en
fungerande konkurrens & nddvandigt att konsumenterna &r vél
informerade och gor rationellaval och vill att detta skall framga annu
tydligare. Konsumentverket uttrycker en farhdga nér det galler att
anvanda forordningar pa konsumentomradet och tycker att detta skall
kommatill uttryck ndgonstansi skrivel sen. Konsumentvagledarnas
forening uttrycker att promemorian visar en tydlig respekt for
konsumenten.

Svenska Bankforeningen anser nar det géller fragan om harmonisering av
konsumentskyddet att promemorian innehdller en bra ansats, men onskar
att det inte skall finnas nagra undantag inskrivnai programforklaringen
nar det galler att efterstréava fullharmoniserade regler, &ven om forstaelse
finns for att sarl6sningar kan behtvas. Konsumentverket papekar att det
ibland kan vara l&ttare att komma Gverens om minimiregler, &ven om
ansatsen i promemorian bejakas. NDM stodjer tankegangarnai
promemorian och betonar att malet & en fungerande marknad.
Finansbolagens Forening och SWEDAC uttrycker stod for
maximiharmonisering. Sveriges Konsumentrad instammer i att full
harmonisering &r efterstrdvansvart men menar att forutséttningen &r att
det handlar om en hog skyddsniva.

Under avsnittet konsumentinflytande framhdller NDM och Svenska
Bankf6reningen vikten av att aven néringslivet konsulteras. Sveriges
Konsumentrad och Konsumentver ket instdmmer i promemorians
beskrivning av de problem konsumentorgani sationerna stélls infor nér de
skall soka projektmedel fran kommissionen. Sveriges Konsumentrad
poangterar vikten av en stabil ekonomisk bas. Sveriges Konsumenter i
Samverkan onskar att flera positiva exempel pa

konsumentorgani sationernas arbete inom EU tas med i skrivelsen.

Med anledning av avsnittet om produktsakerhet och standardisering
betonas vikten av tillracklig kompetensi standardiseringsarbetet (NDM
och Sveriges Konsumentrad). Sveriges Konsumentrad anser att
beskrivningen av ANEC:s arbete skall utvecklas. 9 Sframhdller vikten
av att de europei ska myndigheternas marknadskontroll fungerar béttre én
nu. Sveriges Konsumentrad tycker att avsnittet om livsmedel ar bra, men
anser att problemen med den gemensamma jordbrukspolitiken skall
framhdllas annu tydligare. Sveriges Konsumenter i Samverkan efterlyser
en sarskild standardi seringskommitté for livsmedelsfragor i EU.

Konsumentverket och Sveriges Konsumentrad tycker att det & bra att
promemorian uttrycker att kontrollméjligheterna bor finnas dér foretagen
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for hur sandarlandsprincipen i e-handel sdirektivet kommer att fungerapa Bilaga 2
konsumentomradet. Finansbolagens Forening papekar att det pa grund

av affarskultur och olika regler kommer drgjainnan kreditinstitut kan

lamna krediter till konsumenter 6ver granserna. Svenska Bankforeningen

menar att den undersokning promemorian refererar till angdende
gransbverskridande betalningar blivit missvisade for svenskt

vidkommande. NDM och Sveriges Forsakringsforbund betonar vikten av

tillgang till tvistlésning utanfor domstol. Forsakringsforbundet menar att

det om grupptalan blir méjlig i Sverige & nodvandigt att ett sddant

system ocksd inréttas inom EU. Konsumentverket onskar en uttalad

ambition betraffande elektronisk tvistldsning. Kemikalieinspektionen

papekar att privatpersoner genom elektronisk handel kan kdpa produkter

direkt fran andra EU-lander och lander utanfor EU, vilket innebér att det

dainte finns nagon importor som kan ansvara for att produkterna

uppfyller reglerna om kemikaliesdkerhet.

KF, Sveriges Konsumentrad och Sveriges Konsumenter i Samverkan
anser att de etiska fragorna skall lyftas fram mer. Sveriges Konsumenter i
Samver kan understryker betydelsen av frivilligt lokalt arbete bl.a. i
Agenda 21.

Svenska Bankforeningen och Sveriges Konsumenter i Samverkan betonar
att en god konsumentpolitik ger samhéall sekonomiska vinster.
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Forordningar

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1980/2000 av den 17
juli 2000 om ett reviderat gemenskapsprogram for tilldelning av
miljomaérke

Rédets forordning (EG) nr 44/2001 av den 22 december 2000 om
domstols behodrighet och om erk@nnande och verkstéllighet av domar pa
privatréattens omrade

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2560/2001 av den 19
december 2001 om gransoverskridande betalningar i euro

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 178/2002 av den 28
januari 2002 om alménna principer och krav for livsmedelslagstiftning,
om inréttande av Europei ska myndigheten for livsmedel ssakerhet och om
forfaranden i fragor som géller livsmedel ssékerhet

Direktiv

Rédets direktiv 84/450/EEG av den 10 september 1984 om tilln&rmning
av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om vilseledande
reklam

Radets direktiv 85/374/EEG av den 25 juli 1985 om tillndrmning av
medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om skadestandsansvar for
produkter med sdkerhetsbrister

Rédets direktiv 85/577/EEG av den 20 december 1985 for att skydda
konsumenten i de fall d& avtal ingds utanfor fasta affarslokaler

Radets direktiv 87/102/EEG av den 22 december 1986 om tillndrmning
av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om konsumentkrediter

Radets direktiv 92/75/EEG av den 22 september 1992 om mérkning och
standardiserad konsumentinformation som anger hushallsapparaters
forbrukning av energi och andra resurser

Rédets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskaliga villkor i
konsumentavtal

Europaparlamentets och radets direktiv 96/92/EG av den 19 december
1996 om gemensamma regler for den inre marknaden fér el

Europaparlamentets och radets direktiv 97/5/EG av den 27 januari 1997
om grénsbverskridande betal ningar
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konsumentskydd vid distansavtal

Europaparlamentets och radets direktiv 97/55/EG av den 6 oktober 1997
om andring av direktiv 84/450/EEG om vilseledande reklam sa att detta
omfattar jamforande reklam

Europaparlamentets och rédets direktiv 97/66/EG av den 15 december
1997 om behandling av personuppgifter och skydd for privatlivet inom
tel ekommunikati onsomradet

Europaparlamentets och radets direktiv EG/98/30 av den 22 juni 1998
om gemensammaregler for den inre marknaden fér naturgas

Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG av den 16 februari 1998
om konsumentskydd i samband med prismarkning av varor som erbjuds
konsumenter

Europaparlamentets och radets direktiv 98/27/EG av den 19 maj 1998
om forbudsforel &ggande for att skydda konsumenternas intressen

Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999
om vissa aspekter rorande forsaljning av konsumentvaror och harmed
forknippade garantier

Europaparlamentets och radets direktiv 1999/94/EG av den 13 december
1999 om tillgang till konsumentinformation om brénsleekonomi och
koldioxidutslgpp vid marknadsféring av nya personbilar

Europaparlamentets och radets direktiv 2000/13/EG av den 20 mars 2000
om tilln&rmning av medlemsstaternas lagstiftning om mérkning och
presentation av livsmedel samt om reklam for livsmedel

Europarlamentets och radets direktiv 2000/26/EG av den 16 maj 2000
om tillndrmning av medlemsstaternas lagar om ansvarsforsakring for
motorfordon samt om andring av rédets direktiv 73/239/EEG och
88/357/EEG (fjarde direktivet om motorfordonsforsakring)

Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000
om vissaréttsliga aspekter painformationssamhallets tjanster, sarskilt
elektronisk handel, pa den inre marknaden (" Direktiv om elektronisk
handel”)

Europaparlamentets och radets direktiv 2001/95/EG av den 3 december
2001 om allman produktsékerhet



Bedlut

Europaparlamentets och radets beslut nr 283/1999/EG av den 25 januari
1999 om inréttande av en allman ram for gemenskapens verksamheter till
forman for konsumenterna

Radets beslut nr 470/2001/EG av den 28 maj 2001 om inréttande av ett
europeiskt réttsigt natverk pa privatréttens omrade

Skr. 2001/02:148
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Justitiedepartementet

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantrade den 14 mars 2002
Néarvarande: statsministern Persson, ordférande, och statsraden Hjelm-
Wallén, Thalén, Winberg, Ulvskog, Lindh, Sahlin, von Sydow,
Pagrotsky, Ostros, Messing, Engqvist, Rosengren, Lejon, Lévdén,
Ringholm, Bodstrom, Karlsson, Sommestad

Foredragande: statsradet Lejon

Regeringen beslutar skrivelse 2001/02:148 Ma och inriktning for det
svenska arbetet med konsumentfragor i EU.

Skr. 2001/02:148
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