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Beslut vid regeringssammantriade den 26 mars 2009

Sammanfattning av uppdraget

Offentliga tjénster maste kontinuerligt utvecklas for att méta
nya krav och forvéntningar. E-forvaltningen utgor en viktig del
1 denna utveckling. For att stirka utvecklingen av e-
forvaltningen  och  skapa  goda  mdjligheter  for
myndighetsdvergripande samordning inréttas en delegation for
e-forvaltning.

Delegationens forsta uppgift dr att utforma ett forslag till
strategi for myndigheternas arbete med e-forvaltning. Forslaget
ska redovisas till regeringen senast den 30 september 2009.

Déarefter ska delegationen koordinera de statliga
myndigheternas IT-baserade utvecklingsprojekt samt folja upp
dess effekter for medborgare, foretagare och medarbetare.
Delegationen ska vidare koordinera vissa IT-
standardiseringsfraigor ~samt  bistd regeringen 1  det
internationella arbetet pd omradet.

Delegationen ska érligen 1dmna delrapporter med underlag
och forslag till regeringen. En slutrapport ska 1dmnas senast den
31 december 2014.

Bakgrund

Regeringen framholl i budgetpropositionen for 2007 (prop.
2006/07:1 utg.omr. 2, bilaga 1, avsnitt 2) sin avsikt att stdrka
styrningen av den fOrvaltningsgemensamma utvecklingen
genom att



e sikerstilla att forvaltningen utvecklar gemensamma
principer for hur statlig registerinformation enklare ska
kunna utbytas,

e se till att myndigheter anvinder enhetliga format for ovrig
informationsoverforing och kommunikation nir det krévs,

o se till att statsforvaltningen i samverkan med kommuner och
landsting utvecklar och tillimpar férvaltningsgemensamma
metoder for sdker elektronisk kommunikation och
dokumenthantering,

e identifiera angeldgna pilotprojekt som ska samfinansieras,
samt utveckla former for en sadan finansiering och fordela
samordningsansvaret for dessa projekt, samt

o stirka uppfoljningen och granskningen av myndigheternas
IT-baserade utvecklingsarbete.

Den 15 mars 2007 beslutade regeringen att tillsétta en
statssekreterargrupp med uppgift att stirka samordningen i
Regeringskansliet av fragor som ér av strategisk betydelse for
utvecklingen av elektronisk forvaltning, med maélséttningen att
forenkla foretags och enskildas kommunikation med
myndigheter, hdja kvaliteten pa myndigheternas beslut samt
effektivisera anviandningen av varje satsad skattekrona.

Den 14 januari 2008 faststillde regeringen en handlingsplan
for e-forvaltning (dnr Fi2008/491). Regeringen beslutade att
handlingsplanen skulle ligga till grund for den fortsatta
hanteringen och samordningen p& omradet.

E-forvaltning definieras i handlingsplanen som en del av
verksamhetsutvecklingen i offentlig forvaltning dér man inte
bara drar nytta av informations- och kommunikationsteknik,
utan dven ser till att utvecklingen p& omradet leder till
nddvindiga organisatoriska fordndringar och vidareutbildning
av medarbetare.

Malet for e-forvaltningsarbetet &r att det ska vara s enkelt
som mojligt for s& manga som mojligt att utdva sina rittigheter
och fullgora sina skyldigheter samt ta del av forvaltningens
service. Dir det ar till fordel for medborgare och foretagare
samt dér kvaliteten, sékerheten och produktiviteten kan hojas
ska myndigheterna samverka sektorsvis. Dirigenom ska
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Sverige aterta en ledande position inom omréadet elektronisk
forvaltning.

For att nd detta mal maste de goda erfarenheter som gjorts
inom forvaltningen tas till vara samtidigt som mojligheterna till
myndighetsdvergripande samverkan och integration forbéttras.
Den 6kade samordningen av e-forvaltningsarbetet som behdvs
for att uppna detta bor enligt handlingsplanen foretrddesvis ske
inom vissa angivna sektorer didr regeringen utser
samverkansansvariga myndigheter. For nérvarande finns
sektorsvisa arbeten med att forbéttra informationshanteringen
och utoka det elektroniska informationsutbytet, t.ex. inom
omradet geografisk information och fastighetsinformation
(Geodataradet), Rittsvdsendets Informationsforsorjning (RIF-
radet), IT i vard- och omsorgssektorn.

I handlingsplanen anges ocksa att kommunernas e-
forvaltningsarbete dr av stor betydelse for utvecklingen av e-
forvaltningen i1 stort. Det dr dérfor viktigt att det statliga
utvecklingsarbetet 16pande samordnas med Sveriges kommuner
och landsting (SKL).

I mars 2008 overlimnade den s.k. stabsutredningen sitt
slutbetdnkande Ett stabsstod 1 tiden (SOU 2008:22).
Utredningen foreslog bl.a. att en delegation skulle inrdttas med
uppgift att sdkra att forvaltningens samlade resurser kommer till
anvéndning i den fortsatta utvecklingen av e-férvaltningen.

IT-standardiseringsutredningen 6verldmnade i juni 2007 sitt
betinkande Den osynliga infrastrukturen — om forbattrad
samordning av offentlig 1T-standardisering (SOU 2007:47). 1
betdnkandet, som har remissbehandlats, foreslogs bl.a. att en
kanslifunktion skulle inrdttas for att utveckla, samordna,
forankra, publicera och underhélla forvaltningsgemensamma
kravspecifikationer samt ge metod- och expertstod i IT-
standardiseringsfragor inom den offentliga forvaltningen.
Vidare foreslogs att ett IT-standardiseringsrad skulle inrdttas i
syfte att bistd regeringen ndr svenska stdndpunkter i
internationella IT-standardiseringsfragor tas fram. Forslagen har
fétt ett brett stod av remissinstanserna.

Utredningen pekar pa behovet av att anvénda format och
tillimpningar i gemensamma strukturer samt av att tydliggora



4

ansvaret inom myndigheterna nir det géller informationsutbyte
med andra myndigheter. Utredningen lyfter vidare fram behovet
av Okad teknisk samverkansformaga. Andra omradden som
behandlats av utredningen &r anvéndningen av 6ppna standarder
i upphandling, Oppna programvaror och samordning av IT-
upphandling.

Enligt forordningen (2006:942) om krisberedskap och hojd
beredskap har Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap
(MSB) ritten att utfirda foreskrifter om ledningssystem for
informationssdkerhet (LIS) enligt bl.a. standard for
ledningssystem for informationssékerhet.

I budgetpropositionen for 2009 (utg.omr. 2, avsnitt 3 och 5)
anges att Verket for forvaltningsutveckling (Verva) ska
avvecklas den 31 december 2008 och att regeringen avser att
inrdtta en e-delegation som ska genomfora regeringens
handlingsplan for e-férvaltning. Som ett led i regeringens
tillvaxtsatsning (prop 2008/09:01, utg.omr. 2, avsnitt 4) ska
arbetet med att 6ka anvindningen av elektronisk upphandling
intensifieras. Kammarkollegiet har fétt i uppdrag att utveckla
arbetet inom omréadet.

Behovet av en delegation

Myndigheterna ansvarar for att fortlopande utveckla sin
verksamhet samt for att ta till vara de fordelar som kan vinnas
for enskilda och for staten som helhet genom samarbete med
andra myndigheter och organisationer. Myndigheterna har en
generell serviceskyldighet och dessutom ett ansvar for att
frimja utvecklingen av ett sidkert och effektivt elektroniskt
informationsutbyte.

Det finns dock vissa styrnings- och samordningsproblem
inom statsforvaltningen. Det forekommer t.ex. visst
dubbelarbete ndr skilda myndigheter utvecklar och upphandlar
olika losningar inom likartade omraden. Ibland sker utveckling
utan att nyttan for anvéndarna tydliggdrs. Samverkansprojekt
kan forsvaras av oklara finansiella, organisatoriska och réttsliga
forutsattningar. De tekniska systemens samverkansforméga
varierar.
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For att forverkliga den forbattrings- och
effektivitetspotential som en utvecklad e-forvaltning rymmer,
krévs ett strategiskt synsitt pa e-forvaltning som omfattar staten
som helhet. Dérfor behdvs ett myndighetsovergripande arbete i
delegationsform som koordinerar enskilda myndigheters
insatser.

Syftet med delegationen for e-forvaltning dr mot denna
bakgrund att effektivisera och utveckla arbetet med e-
forvaltning inom den offentliga sektorn.

Utgangspunkter for delegationens arbete

Inledning

Sambhillet fordndras pa olika omraden savil ekonomiskt och
tekniskt som demografiskt och kulturellt. Steg for steg sker en
anpassning till ett integrerat Europa och ett globalt samhille.
Rorligheten av arbetskraft och kapital okar.

Statsforvaltningen behdver kunna leva upp till de nya krav
och villkor som denna utveckling fér med sig och ha en god
forandringsformaga. En viktig aspekt i detta sammanhang ar
medlemskapet i EU som gor att statsforvaltningen behover
arbeta mer sammanhéllet och ta hénsyn till fordndringar och
krav pd administrativt samarbete. Aven kommuner och
landsting berdrs av denna tekniska och administrativa
utveckling. Samarbetet i EU styr allt mer de krav som stélls pé
myndigheter, kommuner och landsting avseende elektroniskt
informationsutbyte med EU-kommissionen och andra EU-
lander.

Den statliga forvaltningspolitiken syftar till att skapa bésta
mojliga forutsittningar for att genomfora regeringens politik till
nytta for medborgare och foretag (prop. 2008/09:1, utg.omr. 2,
avsnitt 3.1). E-forvaltning &r ett viktigt verktyg for att uppné
detta.
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Utgangspunkter

Niér delegationen utfor sina uppgifter ska den basera sitt arbete
pa foljande utgédngspunkter.

Medborgare ska kunna utdva sina réttigheter och fullgora
sina skyldigheter samt ta del av forvaltningens service pé ett
enkelt sitt. E-forvaltningen ska bidra till att forenkla kontakten
mellan forvaltning och medborgare och ska priaglas av
tillgénglighet och anvindbarhet. Det &r mycket viktigt att denna
utveckling sker med ett bibehéllet starkt skydd for den
personliga integriteten. Delegationen ska &ven beakta den
utveckling som sker inom omradet e-demokrati, dvs.
anvéndning av IT i demokratiska processer.

E-forvaltningen ska bidra till att minska foretagens
administrativa kostnader och &dven i Ovrigt astadkomma en
mérkbar forbéttring 1 foretagens vardag. Néringslivet ska
stodjas genom forenklingar for foretagen, ndr det giller
formerna for uppgiftslimnande och mojligheterna att kunna ta
del av data fran offentliga register och andra uppgifter.
Delegationen ska i sin verksamhet framja konkurrens i enlighet
med nationella och gemenskapsrittsliga regler om konkurrens.
Den offentliga fOrvaltningens e-tjanster bor i si stor
utstrickning som mdojligt bygga p& Oppna standarder samt
anvinda sig av programvara som bygger pd 6ppen killkod och
l6sningar som stegvis frigoér forvaltningen frin beroendet av
enskilda plattformar och losningar.

Elektronisk forvaltning, som syftar till att forenkla kontakten
med medborgare och fOretagare, bor alltid ske utifran
anvéndarnas behov och nytta i kombination med berékningar av
den interna produktiviteten.

Delegationen bor beakta behovet av att tillgingliggora
offentlig information bl.a. for vidareutnyttjande. Sverige har i
dag en i stora delar digitalt baserad forvaltning. En mer
tillgdnglig offentlig information kan bidra till utvecklingen av
ekonomin, men ocksa underlétta vardagen fér medborgare och
foretag.

Det dr av stor vikt att det langsiktiga digitala bevarandet
stirks inom e-forvaltningen, bade for system och enskilda
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handlingar. For att detta ska vara mojligt 4r det nddvéndigt att
bevarandeperspektivet beaktas nir nya system byggs upp.

Delegationens uppdrag

Allmdnt

Regeringen prioriterar e-forvaltningsfrigorna genom att skapa
en delegation inriktad pé att bl.a. bidra till genomforandet av
regeringens handlingsplan for e-forvaltning. Delegationen ska,
s& som foreslogs i betdnkandet Ett stabsstdod i tiden (SOU
2008:22), 1 ndra samspel med statssekreterargruppen for e-
forvaltning, samordna och utveckla det fortsatta arbetet med e-
forvaltningen. Delegationen ska ocksd, sa som foreslogs i
betdnkandet Den osynliga infrastrukturen (SOU 2007:47),
samordna den offentliga sektorns deltagande 1 det
internationella ~ IT-standardiseringsarbetet = avseende  e-
forvaltning.

Delegationen ska ansvara for samordningen pé den
myndighetsdvergripande nivan. Detta innebér dels samordning
av e-forvaltningsprojekt som &r av strategisk natur, dvs.
individuella projekt som paverkar forvaltningens samlade
utvecklingsinriktning, dels samordning av de myndigheter som
har ett eget ansvar att utveckla ett arbete eller en sektor sa att
respektive sektor vdger in intresset for staten som helhet 1 sitt
utvecklingsarbete.

Delegationen ska ha foljande huvuduppdrag.

Utformning av en strategi for myndigheternas arbetet med e-
forvaltning

Utifran de utgangspunkter som angivits ovan samt de mal som
lades fast i handlingsplanen for e-forvaltning, ska delegationen
inledningsvis ldmna forslag till en strategi for myndigheternas
arbete med e-forvaltning till regeringen. Strategin ska innehélla
uppfoljningsbara mal och delmél som ska uppnés pa fem ars
sikt. Delegationen ska i forslaget ange de viktigaste
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utvecklingsprojekten i  statsforvaltningen som  behover
prioriteras. Strategin ska innefatta féljande omraden:

hur samverkan mellan myndigheter, kommuner och
landsting samt néringsliv och organisationer kan
forbattras och hur ansvaret mellan dessa ska fordelas,
bl.a. ska sektorsvisa samverkansansvariga myndigheter
foreslas,

hur den offentliga sektorns forsorjning av elektroniska
legitimationer, dvs. hanteringen av identifiering och
underskrifter, bor genomféras i framtiden med
utgdngspunkt 1  rapporten  Sidkert elektroniskt
informationsutbyte och sidker hantering av elektroniska
handlingar (Verva 2008:12),

hur teknisk samverkansformaga mellan olika system, s.k.
interoperabilitet, kan  komma  till stind  pa
forvaltningsgemensam niva och pa sektorsniva,

hur standardisering och eventuella systemvéxlar (véxlar
for automatisk konvertering mellan standarder och
format) bor anvéndas vid utvecklingen av e-forvaltning,
hur den offentliga sektorns utveckling av e-tjénster bor
stodja 6vergangen till ny teknik som t.ex. dvergangen till
”IPv6”, dvs. ett nytt system for tilldelning av Internets
IP-adresser,

hur en koncentration av administrativa stodtjdnster kan
ske inom statsforvaltningen,

hur myndigheterna i framtiden bor driva, utbyta eller
kopa och silja IT-tjanster inom den statliga sektorn samt
i samband med tjdnsteexport,

hur samverkan kring e-forvaltningsarbete inom sektorer
kan frimjas,

hur fler e-tjinster for medborgare och foretagare kan
utvecklas, framfor allt sddana tjdnster som integrerar
flera myndigheters processer 1 anvéindarvinliga
granssnitt, och hur myndigheters serviceniva for e-
tjdnster bor regleras samt

hur IT-utvecklingen kan skapa mojligheter till forbattrad
service for medborgare och néringsliv i gles- och
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landsbygd, med beaktande av lokala forutséttningar samt
medborgares olika behov.

Koordinering av arbetet med e-forvaltning

Delegationen ska Iopande samla in information om planerade
och pagaende e-forvaltningsprojekt som &r av strategisk natur,
dvs. projekt som paverkar forvaltningens samlade
utvecklingsinriktning. En utgangspunkt i detta arbete ska vara
den rapport som Verva, pa uppdrag av regeringen, tog fram pa
omradet — 69 myndigheter redovisar 915 strategiska insatser
for utveckling av e-forvaltning (Verva 2008:14). Delegationen
ska utifran denna information sammanstéilla och analysera
myndigheternas e-forvaltningsprojekt. Delegationen ska verka
for att regeringens fOrvaltningspolitiska mal védgs in i
planeringen och genomforandet av de viktigaste e-
forvaltningsprojekten och verka for att dubbelarbete undviks.
Delegationen ska arligen redovisa en sammanstillning av
myndigheternas planerade och pagiende e-forvaltningsprojekt
samt bedoma om de projekten understoder de
forvaltningspolitiska mal som regeringen har satt upp.
Delegationen ska vidare i1 sina rapporter redovisa goda
forebilder inom e-forvaltningen.

Uppfoljning av det samlade arbetet med e-forvaltning

Delegationen ska frdn och med 2010, utifrdn de
forvaltningspolitiska mélen, och de mal som regeringen kan
komma att besluta pd omradet, folja upp myndigheternas
samlade arbete med e-forvaltning. Arbetets konsekvenser for
brukarna ska beskrivas och analyseras.

Indikatorer for uppfoljning ska utarbetas. Vid utarbetandet
av indikatorer angdende service, fOrvaltningens interna
effektivitet och administrativ borda ska samrdd ske med
Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvdrderingar och analyser
(TUA). Vad giller indikatorer pa andra omrdden ska
delegationen samréda med andra berérda myndigheter.
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Delegationen ska ta fram forslag pa metoder for hur
planerade besparingar i myndigheternas e-forvaltningsarbete i
hogre grad kan realiseras och tas till vara.

Koordinering av IT-standardiseringsarbete

Delegationen ska samordna den statliga forvaltningens IT-
standardiseringsarbete avseende e-forvaltning. Delegationen ska
se till att metod- och expertstdd i IT-standardiseringsfragor
inom den statliga forvaltningen tillhandahalls, ocksd nir det
giller begreppsstandarder. Arbetet ska utforas i samverkan med
SKL. Samordningen av IT-standardiseringsarbetet ska framja
anvindningen av dppna standarder. Delegationen ska beakta det
IT-standardiseringsarbete som pagar pé internationell niva.

Stod till regeringen i det internationella arbetet

Delegationen ska bista regeringen i EU-samarbetet och i det
internationella arbetet med fragor om e-foérvaltning.

Delegationen ska bistd regeringen vid beredningen av
svenska stdndpunkter i EU och andra mellanstatliga organ i
drenden som ror standarder och standardisering pa IT-omradet.
Delegationen ska leda och samordna ett IT-standardiseringsrad
med fOretrddare for de viktigaste intressenterna i staten,
kommuner och landsting samt i intresseorganisationer och
foretag. Delegationen ska folja utvecklingen pad omradet och
delta i diskussioner och informationsutbyte om fragor som ror
det internationella arbetet med standardiseringsfragor pa IT-
omradet. Dessa drenden kan berdra olika samhillssektorer och
delegationens uppdrag kan i denna del komma att berora fragor
som inte enbart avser e-forvaltning.

E-ndmndens och Vervas vigledningar och rapporter

Delegationen ska inventera och vid behov utveckla den tidigare
E-ndmndens och davarande Vervas vagledningar och rapporter
pa det aktuella omrédet.
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Uppdragets genomforande

I fragor som ror den strategiska utvecklingen av elektronisk
forvaltning ska delegationen 16pande rapportera till den
interdepartementala arbetsgruppen for elektronisk forvaltning
(dor Fi2007/1981) och vid behov dven till stats-
sekreterargruppen for e-forvaltning.

Delegationen ska tillkalla en arbetsgrupp bestdende av
ansvariga  for  strategiska  e-forvaltningsprojekt, eller
motsvarande  verksamhetsutvecklare, som  arbetar pi
myndigheter eller organisationer som deltar i delegationens
arbete.

Vid behov ska delegationen &ven tillkalla en referensgrupp
bestaende av foretriddare for néringsliv, forskare och brukare for
att ta del av deras kunskaper och vidgade perspektiv péd
delegationens arbete.

Det &r angeldget att utvecklingsarbetet avseende e-
forvaltningen sker i samverkan med SKL. Samarbetet ska
inriktas mot att nd en samsyn mellan staten, landsting och
kommuner kring strategiskt viktiga e-forvaltningsfragor.
Samverkan ska ocksd ske med nédringslivet bl.a. inom
standardiseringsarbetet i likhet med vad som anges i
Riktlinjerna till statssekreterargruppen for e-forvaltning
(Fi2007/1981).

I syfte att koordinera det strategiska e-forvaltningsarbetet
och for att stirka padgaende reformer inom e-forvaltningen, ska
delegationen fora en dialog kring samordning av pégdende
insatser med berdrda myndigheter.

Delegationens arbete ska genomforas i samrdd med de
myndigheter som har sérskilda uppgifter inom IT-
sikerhetsomradet, bl.a. MSB samt Post- och telestyrelsen
(PTS). Delegationen ska ocksa samrdda med MSB i fradgor om
elektronisk identifiering och underskrift.
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Redovisning

Delegationen ska inledningsvis ta fram forslag till en strategi
for myndigheternas arbete med e-forvaltning som ska ldmnas
till  regeringen senast den 30  september 2009
(Finansdepartementet).

Delegationen ska med borjan 2010 redovisa sitt arbete till
regeringen (Finansdepartementet) senast den 20 mars respektive
den 1 oktober varje ar.

Ett forslag till hur arbetet kan foras vidare i ett ldngre
perspektiv ska ldmnas senast den 20 mars 2014.

En slutredovisning av arbete ska ldmnas senast den 31
december 2014.

Delegationen ska, utover vad som i kommittéforordningen
(1998:1474) foreskrivs om konsekvensbedomningar, beskriva
konsekvenser for anvéndare av e-tjdnster.

Delegationen ska ocksa redovisa till regeringen om den i sitt
arbete identifierar regelverk som pa ett oldmpligt satt hindrar
elektroniskt informationsutbyte. Vid behov ska delegationen
lamna forslag till forfattningsindringar.

Delegationen ska halla berorda centrala arbetsorganisationer
informerade om arbetet och ge dem mojlighet att framfora
synpunkter.

Det ar regeringens avsikt att utvirdera delegationens
verksamhet innan 2014.

(Finansdepartementet)



