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Strategi for svenskt samarbete med FN:s hjilporganisation for
Palestinaflyktingar (UNRWA) 2020-2023

1. Strategins omfattning

Denna strategi ska ligga till grund for svenskt samarbete med FIN:s
hjilporganisation f6r Palestinaflyktingar (United Nations Relief and
Works Agency for Palestine Refugees in the Near East, UNRWA) fo6r
perioden 2020-2023. Strategin faststiller prioriteringar och
samarbetsformer f6r Sveriges partnerskap med UNRWA p3 global sdvil

som pa regional och nationell niva.

Strategin vigleds av Sveriges politik fér global utveckling (PGU) med
dess 6vergripande mal om att bidra till en rittvis och héllbar global
utveckling', Policyramverket fér svenskt utvecklingssamarbete och
humanitirt bistind” (nedan kallat policyramverket) och
Utrikesforvaltningens handlingsplan f6r feministisk utrikespolitik 2019-
2022 Strategin tar ocks3 sin utgingspunkt i Riktlinjer fér strategier inom
svenskt utvecklingssamarbete och humanitirt bistdnd* och Strategi for
multilateral utvecklingspolitik’.

Strategin tar ocksd sin utgdngspunkt 1 regeringens prioriteringar pd det
humanitira omridet i enlighet med Strategin f6r Sveriges humanitira
bistdnd genom Styrelsen for internationellt utvecklingssamarbete 2017-
2020° I enlighet med dessa ska det humanitira bistindet utgd frén
humanitira behov och vigledas av de humanitira principerna om

1 Gemensamt ansvar: Sveriges politik fér global utveckling (prop. 2002/03:122)
2 Regeringens skrivelse 2016/17:60
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humanitet, opartiskbet, neutralitet och oberoende, och principerna om Gott
humanitirt grvarskap.

Strategin utgdr vidare frin UNRWA:s mandat och strategiska
styrdokument. Till grund fér strategin ligger den
organisationsbedémning som Regeringskansliet (Utrikesdepartementet)
genomforde under 2019’ Strategin beaktar dven den information om
samarbetet med UNRWA som svenska utlandsmyndigheter och
myndigheter 1 Sverige bidrar med. Till grund f6r det svenska
paverkansarbetet inom UNRWA ligger dven det avtal om fyradrigt
kirnstod till organisationen som ingicks 1 augusti 2018 och loper frdn
2018-2021.

Regeringen har utarbetat strategin i samrdd med berérda myndigheter och
relevanta civilsamhillesaktorer.

2. UNRWA:s uppdrag och verksamhet

2.1 UNRWA:s mandat

UNRWA ir FN:s hjilporganisation for Palestinaflyktingar som
upprittades 1949 av FN:s generalforsamling efter att manga minniskor
tvingats fly eller férdrivits frdn sina hem till {6]jd av utropandet av staten
Israel och det krig som féljde. Organisationens mandat faststilldes till att
bistd flyktingarna humanitirt tills dess att en fredlig l6sning pd konflikten
uppndtts. Idag dr nirapd fem och en halv miljoner flyktingar berittigade
till humanitirt stéd frin UNRWA (s.k. Palestinaflyktingar), varav en
tredjedel fortfarande bor i flyktingliger. UNRWA:s huvudsakliga
verksamhet bestar 1 att tillhandahilla utbildning, primirvard och
humanitirt stéd 1 form av exempelvis livsmedelsstod eller kontantstéd.
UNRWA:s mandat ir geografiskt avgrinsat till Libanon, Syrien,
Jordanien samt Palestina dir UNRWA ir det enda organ som har mandat
att beméta de humanitira behoven hos Palestinaflyktingar.

2.2 Strategisk plan

UNRWA:s mandat 6versitts 1 organisationens strategiska plan: Medium
Term Strategy (MTS) for 2016-2021 som godkints av UNRWA:s
radgivande kommission (Advisory Commission) dir Sverige ir medlem.
UNRWA har under 2019 foreslagit att f6rlinga strategin till 2022.
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Strategin utgdr frin fem strategiska resultatomrdden och bygger pé en
langsiktig plan och framditblickande analys av storleken och framtida
behov hos flyktingpopulationen. De fem omridena ir:

1) flyktingarnas rittigheter skyddas och frimjas 1 enlighet med
internationell ritt,

2) flyktingarnas hilsa ir skyddad samt sjukdomar minimeras,

3) barn i skoldldern fir en jimlik utbildning med kvalitet,

4) flyktingarnas férmagor stirks till formén for utokade
sjilviorsorjningsmojligheter, samt,

5) flyktingarna har sina behov i termer av mat, husrum och miljo
tillgodosedda.

Strategin relaterar till 10 av 17 globala hillbarhetsmal i Agenda 2030 och
stodjer implementeringen av normativa ramverk sdsom Quadrennial,
Comprehensive Policy Review (QCPR)och Grand Bargain. Givet
UNRWA:s dterkommande finansieringsproblematik liggs mycket kraft
pd arbetet med resursmobilisering som regleras i en egen strategi som
ocksd dr anpassad till organisationens mandat.

2.3 UNRWA:s finansiella struktur

UNRWA finansieras 1 princip uteslutande med frivilliga bidrag, bortsett
frdn en liten del (for nirvarande cirka fyra procent av kirnbudgeten) som
finansieras genom FN:s reguljira budget. UNRWA 6verviger att pa sikt
g over till en behovsbaserad budget, men budgeten f6r 2020 planeras
utefter vintade inkomster. UNRWA har péverkats av dterkommande
finansiella underskott och arbetar sedan 2012 helt utan en finansiell
reserv. Minskade bidragsnivder frin givare fir siledes en direkt effekt pd

UNRWA:s verksamhet.

UNRWA:s huvudverksamhet finansieras av dess programbudget och tvd
nddappeller f6r uppkomna behov till {6]jd av konflikterna i Palestina och
Syrien. UNRWA:s totala kostnader for 2019 f6rutspds uppgd till 1,07
miljarder US dollar. Sverige ir sedan flera 8r en av UNRWA:s sex storsta
givare och svenskt stéd utgdr bide till programbudgeten i form av

kirnstéd och frn Sidas humanitira medel till UNRWA:s nédappeller.

2.4 Organisationsbedémning

I Utrikesdepartementets organisationsbedémning frdn 2019, bedéms
UNRWA, med sitt omfattande mandat och nira arbete med en stor
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mottagargrupp, som mycket relevant for flertalet av regeringens
tematiska inriktningar och mal {f6r Sverige humanitira bistdnd.
UNRWA:s betydande roll for stabilitet i Mellanéstern, liksom
UNRWA:s avgérande roll 1 att uppritthdlla Palestinaflyktingarnas
rittigheter framgir ocksd 1 bedémningen. Organisationsbedémningen
konstaterar vidare att UNRWA behover forbittra sitt arbete inom
omridena for jimstilldhetsintegrering och miljé och héillbarhet.

Under 2019 har FN:s interna éversynsorgan, OIOS, genomfért en
utredning av anklagelser om tjinstefel och maktmissbruk mot individer 1
UNRWA:s ledning. I ljuset av utredningen har organisationen
presenterat forslag till reformer, bland annat avseende styrning och
ansvarsutkrivande, ledning och beslutsfattande, personalfrdgor och
arbetsplatskultur, samt nirmre samarbete med andra FN-organ. Detta dr
frdgor som ocksd uppmirksammas 1 organisationsbedémningen och
sirskild vikt kommer fistas vid dessa frigor i foreliggande strategi.

3. Inriktning och tematiska prioriteringar

Sverige ska genom dialog och finansiella bidrag verka for att UNRWA
uppfyller sitt 6vergripande uppdrag och genomfér sin strategiska plan,
dir Sverige sirskilt ska ligga fokus pd for Sverige prioriterade frigor.
Nedan presenteras de tematiska omrdden som ska prioriteras i Sveriges
samarbete med UNRWA under perioden 2020-2023. Sverige ska vara
tydlig med dessa prioriteringar i dialog med UNRWA och aktivt verka
for att synergieffekter frimjas. Bilateralt stéd till UNRWA, s.k. multi-bi-
stdd, ska 6verensstimma med strategins prioriteringar och

forhillningssitt visavi UNRWA.

3.1.1 Minskliga rittigheter, demokrati och rittsstatens principer

UNRWA spelar en viktig roll f6r att skydda och virna
Palestinaflyktingarnas rittigheter och som humanitir organisation dven
virna respekten for internationell humanitir ritt och de humanitira
principerna i en pdgdende konflikt. UNRWA bidrar séledes till
regeringens mal avseende minskliga rittigheter, demokrati och
rittsstatens principer, vilka utgoér grundfoérutsittningar for
genomférandet av Agenda 2030.

Sverige ska verka for att:
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e UNRWA har en rittighetsbaserad ansats 1 sitt arbete med ett
tydligt fokus p& minskliga rittigheter, inklusive alla kvinnors och
flickors fulla dtnjutande av de minskliga rittigheterna;

o UNRWA:s arbete for sirskilt utsatta gruppers minskliga
rittigheter stirks.

3.1.2 Riddaliv, lindra n6d och uppritthilla minsklig virdighet

UNRWA ir i grunden en humanitir organisation vars verksamhet ir
viktig for regeringens évergripande mal pd det humanitira omridet, det
vill siga ridda liv, lindra n6d och uppritthilla minsklig virdighet.
UNRWA har inte minst till {6]jd av krisen 1 Syrien och Palestina (sirskilt
Gaza) behovt 6ka sitt arbete med att tillhandahalla livsuppehillande
humanitirt st6d. UNRWA:s prekira finansiella lige paverkar dock
organisationens mojlighet att leverera humanitirt st6d 1 humanitira kriser
i enlighet med sitt mandat.

Sverige ska verka for att:

e UNRWA bedriver en behovsbaserad, snabb och effektiv
humanitir respons for att ridda liv, lindra néd och uppritthélla
minsklig virdighet f6r krisdrabbade minniskor;

o UNRWA arbetar f6r att sikerstilla resultatens hllbarhet inklusive
stirka kopplingen mellan humanitirt stéd och langsiktiga
utvecklingsresultat, men dven arbetet med att forebygga risker och
bygga motstdndskraft, i syfte att ridda liv och minska risken for
dterkommande humanitira kriser;

e UNRWA verkar for 6kad respekt f6r humanitira principer och

internationell humanitir ritt.

3.1.3 Global jimstilldhet

Som ett led 1 den feministiska utrikespolitiken dr Sveriges fortsatta
engagemang 1 UNRWA:s jimstilldhetsarbete viktigt. UNRWA:s
omfattande operativa verksamhet gor att organisationen har en betydande
normativ roll 1 de samhillena man verkar 1. Trots att UNRWA har
styrdokument® fér att jimstilldhetsintegrera alla delar av sin verksamhet,
saknar jimstilldhetsintegreringen en tydlig plats inom UNRWA:s
organisation och resursférdelning.

8 Gender Equality Strategy 2016-21
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Sverige ska verka for att:

e UNRWA i enlighet med sin strategi for jimstilldhet’, integrerar
alla delar av sin verksamhet 1 jimstilldhetsarbetet och att en sddan
integrering ir enhetlig 6ver UNRWA:s olika filtomriden;

e UNRWA stirker kvinnors och flickors dtnjutande av sexuell och
reproduktiv hilsa och rittigheter (SRHR); samt verkar for att
forebygga och motverka alla former av psykisk, fysisk och sexuellt
konsrelaterat vald 1 alla situationer och miljéer.

3.1.4 Jimlik hilsa

UNRWA ir en central aktér inom omridet f6r hilsa dd organisationen
forser 6ver tre miljoner Palestinaflyktingar med hilso- och sjukvird och
ytterligare tvd miljoner ir berittigade till vird inom organisationens regi.
UNRWA:s arbete inom omridet for hilsa bidrar till regeringens
malsittning for jimlik hilsa som bland annat handlar om att férsvara alla
minniskors ritt till hilsa, inklusive SRHR och barn- och médravard.

Sverige ska verka for att:

e UNRWA fortsitter verka for att stirka tillgingligheten till vird
och erbjuder en hégkvalitativ médravard och i nira samarbete med
relevanta aktérer och FN-organ uppmirksammar ungdomars
behov av och tillgdng till SRHR;

e UNRWA prioriterar psykosociala insatser, sirskilt bland barn och
unga som genomlevt konflikt.

3.1.5 Utbildning

UNRWA:s arbete f6r att ge barn en jimlik utbildning med kvalitet dr
viktig f6r regeringens mélsittning om en likvirdig och inkluderande
utbildning av god kvalitet pd samtliga nivder f6r alla flickor och pojkar,
kvinnor och min. UNRWA:s verksamhet inom detta omrdde ir ocksd
relevant for regeringens mélsittning att sirskilt uppmirksamma
utbildningens betydelse och roll 1 konflikt- och postkonfliktsituationer
och 1 humanitira kriser. Sirskild uppmirksamhet ska ges till flickor och
marginaliserade grupper inkl. barn med funktionsvariationer. UNRWA:s
ramverk f6r undervisning klargor att den ska reflektera FN:s
grundliggande virderingar och principer sdsom respekt f6r minskliga
rittigheter, tolerans mot olikheter och fredlig konflikthantering.
UNRWA f6ljer nationella skolplaner i virdlinderna, men har genom

9 Gender Equality Strategy 2016-21
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kompletterande utbildningsprogram méjlighet att komplettera sin
undervisning dir nationella liroplaner brister. I detta avseende spelar
UNRWA ocks& en central roll {or regeringens arbete 1 att motverka
extremism och intolerans.

Sverige ska verka for att:

o UNRWA:s arbete med att tillhandah3lla utbildning av god kvalitet
1 kriser prioriteras;

e UNRWA sikerstiller, utvecklar och utvirderar sitt arbete med att
1 undervisningen frimja FN:s grundliggande virderingar och
principer, sd som respekt for minskliga rittigheter, tolerans mot
olikheter och fredlig konflikthantering.

3.1.6 Milj6 och klimatmissig hillbarhet

UNRWA:s omfattande verksamhet, sisom ansvar fo6r infrastruktur och
avfallshantering i flyktingliger, innebir att organisationen har en stor
inverkan pd milj6 och klimat i de samhillen organisationen verkar.

UNRWA kan sdledes bidra till regeringens miljo- och klimatmal.

Sverige ska verka for att:

e UNRWA antar en miljé- och klimatpolicy eller strategi f6r miljo-
och klimatarbete som ir i linje med Parisavtalet och som vigleder
UNRWA:s arbete inte minst i de flyktingliger dir UNRWA
ombesorjer infrastruktur och avfallshantering;

o UNRWA stirker integreringen av klimat- och miljomissig
héllbarhet och dtgirder for att pd ett effektivt sitt implementera
Agenda 2030 och Parisavtalet.

4. Prioriteringar gillande organisationens arbetssitt

I regeringskansliets organisationsbedémning konstateras att strategiska
utvirderingar och oberoende evidensbasering ir utvecklingsomrdden hos
UNRWA. UNRWA:s oberoende avdelning f6r intern granskning
(Department of Internal Oversight — DIOS) har fri tillging till personal,
dokument, arkiv etc. f6r att genomfora fullgoda granskningar. DIOS
ansvarar ocksd for att folja upp och implementera givna
rekommendationer. De saknar dock en egen delegerad budget for
granskning och har under perioden 2015 till 2017 inte kunnat genomféra
alla utvirderingar som var planerade. OIOS utredning av UNRWA under
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2019 emanerade frin en anmilan fr&n DIOS vilket trots allt visar att
ansvarsutkrivandemekanismer finns pd plats och fungerar.

Med utgdngspunkt i organisationsbedémningen och preliminira slutsatser
om dtgirder till f6ljd av OIOS utredning, ska Sverige sirskilt prioritera
foljande omrdden frigor gillande organisationens arbetssitt.

Med fokus pa reform, riskhantering, transparens och oberoende system
for intern kontroll samt antikorruption:

e UNRWA:s arbete for 6kad transparens och ett nirmre
informationsutbyte med givare avseende organisationens arbete,
inklusive 1 uppféljning av rekommendationer frdn interna och
externa revisioner och utvirderingar;

e UNRWA:s arbete for att motverka korruption och maktmissbruk,
dir UNRWA:s avdelning f6r intern granskning (Department of
Internal Oversight — DIOS) ges starkare stillning, férbittrat
skydd for visselbldsare och erforderliga resurser;

e UNRWA:s arbete med oberoende system for ansvarsutkrivande
och transparens — bland annat, men inte uteslutande, i relation till
organisationens hantering av frigan om sexuella 6vergrepp,
trakasserier och utnyttjanden inom den egna organisationen och
inom ramen f6r UNRWA:s insatser;

e UNRWA:s fortsatta arbete att implementera reformer, ocks3 i
ljuset av OIOS utredning.

Med fokus pd l8ngsiktig och flexibel finansiering:

e UNRWA:s arbete for att 6ka andelen kirnstod 1 budgeten och
bredda givarbasen, samt att ge 6kad synlighet for svenskt kirnstod
och Sveriges bilaterala stod.

Med fokus pd hillbara resultat och resultatstyrning:

e UNRWA:s arbete med att stirka resultatbaserad styrning och
budgetering och tydliggora kopplingen mellan mil, resurser,
verksamhet och resultat 1 organisationens redovisning;

e Inkorporering av tvirgdende prioriteringar i organisationens
kirnbudget i1 syfte att sikerstilla kvalitativ, effektiv och hallbar
integrering 1 all operativ verksamhet;
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UNRWA:s formdga att pd ett konstruktivt och effektivt sitt
samverka med den privata sektorn och det civila samhillet 1 filg;

UNRWA:s utveckling av hillbar upphandling (anvindning av
urvalskriterier f6r ekonomisk, miljémissig och social hillbarhet,
samt tillimpning av livscykelanalys), inklusive samordning med
andra FN-organ.

Med fokus pd reform och effektivisering av FN-systemet:

UNRWA:s arbete med implementeringen av reformerna 1 FN:s
utvecklingssystem med mélsittningen att genomféra Agenda
2030;

UNRWA:s roll och ansvar 1 arbetet {6r att ytterligare stirka
harmoniseringen och koordineringen inom FN-systemet 1 de
linder som man verkar, med respekt for dess mandat, samt
gemensamt genomférande som ezt FN; inklusive ett fortsatt
fordjupat samarbete med relevanta FN-aktorer;

UNRWA:s vidareutveckling och bidrag till det pdgiende arbetet
inom FN med att stirka f6rmdgan att férebygga konflikter genom
att stirka och utveckla synergier mellan humanitira och
utvecklingsinsatser samt insatser for fred;

UNRWA:s dtaganden vad avser att gora det humanitira
responssystemet mer effektivt, transparent och inkluderande 1
linje med avtalet Grand Bargain frin det humanitira
virldstoppmétet i Istanbul 2016.

Med fokus pd personalfrigor och arbetsplatskultur:

UNRWA:s arbete for gott ledarskap och en god
organisationskultur, dir professionalitet och integritet som ledord
ir extra relevant;

UNRWA:s rekrytering av personal inklusive hur den svenska
resursbasen bittre kan tas tillvara;

UNRWA:s arbete med att forsikra en jimn koénsbalans med
sirskilt fokus pd seniora/ledande positioner, icke-diskriminerande
anstillnings- och organisationsstrukturer och en personalpolitik
som underlittar f6r sivil manliga som kvinnliga anstillda att
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kombinera familj och arbete, samt bidrar till att férebygga och
motverka alla former av sexuella trakasserier och utnyttjanden;

e UNRWA lever upp till sin policy om nolltolerans mot sexuell
exploatering och utnyttjande 1 alla led 1 organisationen.

5. Paverkansarbete och former for samverkan

5.1.1 P3iverkansarbete

Sveriges stillning som en av de storsta givarna av kirnstoéd till UNRWA
samt politiska engagemang f6r UNRWA ger goda méjligheter till dialog
och inflytande pa sdvil hogsta politiska nivd, som pd tjinstemannanivd
och 1 filt via vira utlandsmyndigheter i UNRWA:s verksamhetsomriden.
Genom Sveriges medlemskap 1 UNRWA:s rddgivande kommission
(Advisory Commission) och i dess underkommité (Sub-committe) har
Sverige mojlighet att f6lja och paverka den l6pande behandlingen och
uppféljningen av UNRWA:s verksamhet. Under strategins inledande
period har Sverige en sirskilt bra méjlighet att pdverka samarbetet som
ordférande i underkommittén.

Att Sverige under 2018 ingitt ett avtal om flerdrigt kirnstod till UNRWA
innebir en ytterligare férdjupning av det nira samarbetet med
organisationen. Aven Sveriges aktiva roll i UNRWA:s resursmobilisering
(genom bl. a anordnandet av ett flertal dterkommande givarkonferenser
for UNRWA och pdverkansarbete gentemot andra givare) genererar goda
paverkans- och dialogméjligheter med organisationen.

Huvudsakliga kanaler fér paverkansarbetet innefattar:

e En kontinuerlig och samstimmig bilateral dialog med UNRWA p3
sdvil politisk som tjinstemannanivd inklusive genom en drlig
dterkommande hognivikonsultation med UNRWA:s ledning
foretridelsevis pd statssekreterarniva;

e En aktiv och konstruktiv medverkan 1 UNRWA:s radgivande
kommission och underkommitté, i syfte att {3 genomslag fér
svenska prioriteringar och virderingar;

e En konstruktiv och resultatorienterad dialog med UNRWA och

motparter till organisationen, f6r att l6pande f6lja upp det svenska
kirnstédet och multi-bi-stodet;
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o Tillvaratagande av svensk kompetens och erfarenhet inom
UNRWA:s verksamhetsomriden genom att verka for rekrytering
av svenskar till UNRWA:s ordinarie tjinster samt genom olika
program for resursbasutveckling (inklusive sekunderingar och
JPO) for 6msesidigt lirande och utbyte av kompetens;

e Tillvaratagande av svenska leverantdrers kompetens vid
upphandlingar, samt svensk kompetens kring hillbar upphandling
och innovationsupphandling.

5.1.2 Former f6r samverkan

Regeringskansliet (Utrikesdepartementet) har det huvudsakliga ansvaret
for Sveriges relationer med UNRWA. Ett strategiskt, samstimmigt och
effektivt pdverkansarbete forutsitter ett nira samarbete och
informationsutbyte med samtliga berérda myndigheter (i synnerhet Sida
samt generalkonsulatet i Jerusalem, FN-representationen i New York,
och andra relevanta utlandsmyndigheter) samt med andra aktorer i1
Sverige sdsom civilsamhillesorganisationer och niringsliv. Den
overgripande roll- och ansvarsférdelningen inom Regeringskansliet, samt
mellan UD, Sida och utlandsmyndigheterna i férhéllande till UNRWA,
framgdr av Sveriges strategi fér multilateral utvecklingspolitik.

Organisationssamrdd om UNRWA ska héllas minst en ging per &r med
syfte att dela erfarenheter frdn samarbete och dialog, och stirka samfillt
och strategiskt agerande. Organisationssamrdden sammankallas av
Regeringskansliet (Utrikesdepartementet) som bjuder in berérda
departement, Sida, generalkonsulatet Jerusalem och andra relevanta
myndigheter 1 Sverige och utomlands.

6. Uppfdljning

Den huvudsakliga resultatupptoljningen sker gentemot UNRWA:s
strategiska plan och med hjilp av dess 4rliga resultatrapporter samt
Sveriges prioriteringar som de anges 1 denna strategi.

Strategin {oljs upp lopande bland annat vid de organisationssamrid som
hills mellan Regeringskansliet, Sida, generalkonsulatet Jerusalem och
ovriga berorda myndigheter.

En ny organisationsbedémning av UNRWA ska géras infor
nistkommande strategiperiod, senast &r 2023.
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