Konsument Remissyttrande

Verke‘t o KO Datum Vart Dnr
2019-09-24 2019/956
Ert Dnr
Fi2019/02539/B

fi.remissvar@regeringskansliet.se
fi.fma.b@regeringskansliet.se

Promemorian Starkt konsumentskydd nar
betaltjdnster tillhandahalls

Konsumentverket ser positivt pa forslaget att reglera hur
presentationen av betalningsalternativ vid e-handel ska utformas.

Enligt Konsumentverket ar det av stor vikt att betalningsalternativ inte
presenteras pa sddant satt som leder till att konsumenter tecknar omotiverade
eller omedvetna kreditavtal. Konsumentverket ser saledes positivt pa att
konsumenter behover vidta aktiva val for att ingd kreditavtal, vilket blir f6ljden
av forslaget.

Konsumentverket anser dock att det finns behov for ytterligare utredning
gillande forslagets utformning, detta for att sékerstélla myndighetens
mojlighet att bedriva tillsyn.

Som forslaget ar utformat kommer betaltjanstleverantérerna att biara ansvaret
fér hur informationen om olika betalningsalternativ presenteras pa e-
handlarens webbplats. Konsumentverket har dock uppméarksammats pa att det
for e-handlare inte foreligger négot hinder att samarbeta med flera
betaltjanstleverantorer for tillhandahéllandet av webbplatsens
betalningsfunktion, se kap. 3.2 i promemorian. Detta kan medfora att det
endast dr e-handlaren som i slutandan har kontroll 6ver hur
betalningsalternativen i presenteras pa webbplatsen, vilket kan forsvara
Konsumentverkets tillsyn.

Det bor 6vervigas om regleringen ska inforas i konsumentkreditlagen
(2010:1846) istillet for betaltjanstlagen (2010:751), vilket innebar att
Konsumentverket kan utéva tillsyn dver naringsidkaren som forfogar over
presentationen av betalningsalternativen.

E-handlaren far d& bira ansvaret for hur betalningsalternativen presenteras pa
den egna webbplatsen. Genom en sddan utformning undviks oklarheter
gillande vem som bér ansvaret i situationer dar flera betaltjanstleverantorer

varit iblandande.
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Detta yttrande har beslutats av Joachim Allard, avdelningschef. I
handlaggningen har ocksa féredragande jurist Rudina Muliqi deltagit.
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