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Svensk Handel som &r en bransch- och arbetsgivarorganisation fér sméa och stora féretag inom
parti-, detalj- och e-handeln med cirka 260 000 medarbetare far med anledning av remissen
anféra féljande:

1. Allmanna synpunkter

Svensk Handel tackar for méjligheten att inkomma med yttrande éver genomférandet av EU-
direktiv 2024/2853 om skadestandsansvar for produkter med sakerhetsbrister och om
upphavande av radets direktiv 85/374/EEG. Vi har i aktuellt svar fokuserat pa utredningens
férslag kopplat till (i) begreppet vésentlig férédndring, (i) onlineplattformars ansvar, samt (iii)
konsekvenserna for foretag.

Inledningsvis vill Svensk Handel lyfta att de andringar som nu genomférs i saval direktiv som i
produktansvarslagen ar valkomna. Sedan tidigare direktivs ikrafttrddande har det skett
omfattande férandringar i samhallet som gor det angelaget att modernisera regelverket, inte
minst utifran den digitala och cirkuldra omstallningen samt utifran nya konsumentbeteenden
och en allt vanligare global handel.

Inom ramen fér genomférandearbetet ar det vidare valkommet att utredningen forsokt halla sig
nara en direktivskonform tolkning da sadan implementering skapar férutsattningar fér en mer
likvardig konkurrens inom EU, oavsett var naringsidkare bedriver sin verksamhet eller ar
etablerade.

Svensk Handel valkomnar sarskilt utredningens ansats som syftar till att tydliggdra vilket ansvar
som aligger onlineplattformar etablerade utanfér den Europeiska unionen eftersom denna
relativt nya forekomst &r komplex. Det finns idag en stor problematik med att onlineplattformar
etablerade i tredjeland saljer direkt till konsumenter pa den europeiska marknaden och att en
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stor andel av dessa produkter inte efterlever gallande produktsakerhets- eller andra
halsorelaterade krav. Det ar darfér centralt att samtliga aktérer som saljer till europeiska
konsumenter omfattas och forhaller sig till de regler som finns pa den inre marknaden, inte
minst rorande skadestandsansvar for produkter som visar pa sakerhetsbrister. Harutover ar det
lika viktigt att konsumenter som drabbas av skada pa person eller sak faktiskt ska kunna fa ratt
till ersattning i handelse av skada.

2. Synpunkter pa utredningens forslag

Begreppet visentlig férdndring

Genom direktivet infors bestammelser som kopplar till ansvar vid vésentlig férandring av en
produkt. Utredningen anser emellertid att definitionen i 4.18 ar otymplig (s. 67) och att en
sarskild definition darfér inte ska inféras i den nationella lagstiftningen. | stallet regleras
begreppet i de materiella bestdmmelserna, primart i 4 kap. 3 § nya produktansvarslagen.

Svensk Handel beddmer att begreppet vésentlig féréndring kan bli centralt nar det kommer till
att avgoéra om en produkt genomgatt en sa stor andring efter att den satts pa marknaden att det
i praktiken kan innebara att det utgor en ny produkt och paverka vem som ar ansvarig for
uppkomna foljdskador. En andring enligt 4 kap. 3 § kan vara vasentlig antingen om den grundar
sig pa produktsakerhetslagstiftning, eller férandrar produktens prestanda, andamal eller typ
som inte kunnat férutses vid riskbedémningen som gjorts i samband med tillverkning. Det
senare leder i Svensk Handels mening till en komplicerad bedémningssituation av den
genomférda andringen, som ytterst handlar om att kunna avgéra vilken part som har ansvaret
for en uppkommen skada. For en aktér som vidtar nagon form av andring av produkt efter att
denna ar satt pa marknaden ar det saledes viktigt att forsta vad som utgér en vasentlig andring
i saval direktivets som produktansvarslagens mening.

Vare sig Overvagandena i avsnitt 5.8 eller forfattningskommentaren till 4 kap. 3 § (sid. 179 ff)
utvecklar begreppet vasentlig andring i den utstrackning som behdvs for att géra regelverket
tydligt. Nagra exempel finns pa hur man ska forsta ansvarsskyldigheten efter att en vasentlig
andring konstaterats, med eller utan tillverkarens samtycke. Det finns emellertid inga
vagledande exempel eller 6vervaganden for nar en vasentlig andring faktiskt kan anses
foreligga enligt 4 kap. 3 § andra punkten.

| takt med att cirkulara affarsmodeller etableras i storre utstrackning och att 6kade krav pa
reparerbarhet av produkter férutses i konsumentférhallanden, far den andra punkten och dess
innebdrd allt stdrre betydelse. Ett exempel skulle kunna vara da en komponent byts ut i en
produkt och som vid forsta anblick i sig inte andrar andamal eller typ eller hojer prestandan,
men som inte ar kompatibel med produkten. Fraga ar om detta skulle kunna anses utgdra en
sadan vasentlig férandring enligt direktivet och den nationella regleringen for det fall att bytet
leder till skador. Exemplet illustrerar komplexiteten med att géra andringar i en befintlig produkt
och att det med all sannolikhet kraver en omfattande bedémning om den enskilda reparationen
har lett till en sadan vasentlig férandring som kan skifta skadestandsansvaret. Aven berékning
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av preskriptionstid blir avhangigt av en sddan bedémning. Inte sallan kan denna bedémning —
atminstone inledningsvis - behdva goras av den handlare som salt produkten, aven om det inte
ar denne som utfort reparationen eller andringen. Risken ar darmed att det i slutdndan kan leda
till att fel aktor blir skadebarande om innebdrden av vasentlig andring inte gors tydligare. Det ar
darfor dnskvart att lagstiftaren i det fortsatta arbetet forsdker att utveckla hur man ska se pa
dessa olika delar, eftersom de ar sa centrala i att identifiera skadestandsansvarig part.

Onlineplattformars ansvar i enlighet med artikel 8 i direktivet

Under ar 2024 skickades det 4,6 miljarder paket till konsumenter pa den inre marknaden, det
vill sdga inom den Europeiska unionen. For ar 2025 vantas siffran stiga kraftigt eftersom det
inte finns nagra tydliga signaler pa att konsumenternas kdpbeteende kommer att minska.
Tvartom kan det antas att konsumenterna fortsatter valja produkter utifran pris eftersom
hushallens kdpkraft fortsatt ar begransad. Pris blir saledes en viktig och inte sallan avgérande
faktor i en konsuments kdpbeslut, oaktat om konsumenterna forstar risker med att handla
produkter som inte efterlever gemensamma produktsakerhetsregler.

Tester utforda av olika representanter av naringsliv och civilsamhalle visar aterkommande pa
stora brister i produkternas utformning och produktinformation, t.ex. radande produktsakerhets-
eller andra halsorelaterade krav, som saljs pa vissa onlineplattformar etablerade i tredjeland.
Konsumenter I6per saledes en betydande risk for att utsattas fér nagon form av person- eller
sakskada, pa lang eller kort sikt, nar produkter inte efterlever uppsatta krav. Samtidigt paverkas
europeiska foretags konkurrenskraft negativt av att konsumenterna fortsatter att valja
direktimport av varor fran tredjeland till ett betydligt Iagre pris &n vad europeiska féretag har
mojlighet att erbjuda. Dartill bor det uppmarksammas att nuvarande regelverksstruktur skapar
incitament for aven seridsa EU-féretag att omvandla sina webbutiker till marknadsplatsmodeller
for att undga det ansvar som foljer med rollen som ekonomisk aktor. Detta riskerar att
ytterligare snedvrida konkurrensen och underminera systemets legitimitet.

Svensk Handel valkomnar darfor att utredningen lagger tonvikt pa att forsdka klargora
onlineplattformarnas skadestandsansvar nar produkter brister i nagot hanseende. Detta
aterspeglas framfor allt i 4 kap. i produktansvarslagen. Faststallande av ansvar blir sardeles
viktigt i situationer da konsumenter inte sallan kdper helt utan mellanled genom en
onlineplattform. Men aven om saval direktiv som nationella bestammelser forsdker sakerstalla
att det alltid ska finnas en ekonomisk aktor som kan hallas ansvarig vid skada (genom bl.a.
sekundart skadestandsansvar), ser Svensk Handel fortsatt risker med att ansvaret i realiteten
kan utebli eftersom det ar synnerligen svart att verkstalla ett beslut som riktar sig till en aktor
som ar etablerad utanfér Europeiska unionen, sarskilt nar det ar en enskild som riktar anspraket
mot denna typ av aktor. Parallellt med detta ar det av storsta vikt att Konsumentverket, som blir
den myndighet med Overgripande ansvar for att Iamna information i fragor kopplade till detta,
ges adekvata resurser for att kunna méta behovet av att informera konsumenterna om riskerna
med att handla genom onlineplattformar fran tredjeland.

Mot denna bakgrund ar det darfor viktigt att sékerstalla att bestdmmelserna leder till ett reellt
skydd och varde for skadelidande konsumenter. Den nya lagens bestdmmelser om sekundart
skadestandsansvar for en distributor enligt forslagen i 4 kap. 4 § (artikel 8.3 i direktivet) och for
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en onlineplattform — i enlighet med definition i forordning 2022/2065 om en inre marknad for
digitala tjanster (DSA) - som gjort det mdjligt att inga ett distansavtal kopplat till den
skadegdrande produkten enligt 4 kap. 5 § (artikel 8.4) ar konkreta exempel dar den
skadelidande konsumenten sa langt som mojligt ska kunna fa ersattning av nagon aktor for
eventuella skador. Skadestandsansvaret i galler dock inte om det av onlineplattformen tydligt
framgar att leverantéren av plattformen endast formedlar avtalet.

Angaende innebdrden i 4 kap. 1 och 4 §§ ar det valkommet att det finns olika satt att gora
skadestandsansprak gallande mot olika aktorer i leverantorslandet. En fraga som emellertid
aktualiseras ar hur man ska forsta hanvisningsmoéjligheterna till tidigare distributions- eller
leverantorsled och vilka krav som detta medfor i praktiken nar det kommer till produktansvaret. |
praktiskt hanseende kan man tanka sig att saljaren upplyser om en representant som antingen
inte existerar eller, i tillfalle den existerar, inte svarar pa skadelidandes forsok att na fram.
Vidare kan det aven finnas situationen dar en representant i och for sig finns som verksamhet
men som inte har nagon avtalsrattslig relation med tillverkare. Detta ar alla situationer som kan
uppsta i samband med att en skadelidande férsoker narma sig ansvarig aktor alternativt
forsOker verkstalla ersattningsansprak.

Vad gaéller 4 kap. 5 § i produktansvarslagen anser Svensk Handel att det inte ar helt tydligt vilka
delar som boér ligga till grund fér bedémningen av onlineplattformars sekundara
skadestandsansvar. | utgangspunkt anser Svensk Handel att en bedémning om
onlineplattformars ansvar bor baseras pa ett helhetligt intryck av onlineplattformen och inte
enbart enskilda faktorer (exempelvis avtalsvillkor eller liknande). En sadan bedémning kan
saledes avse avtalsvillkor i kombination med hur hemsidan ar uppbyggd, vem som mottar
betalningen, vem som ansvarar fér eventuella klagomal och vem som generellt sett ansvarar for
kommunikation med konsumenterna. Da ar det stdrre chans for en rattvisande bild av
plattformens faktiska roll i forhallande till konsumenten an vid granskning av enskilda element.

Konsekvenser for foretag vid tillampning av nationella bestammelser

| avsnitt 8.5.3 redogors for de forvantade kostnaderna som kan uppkomma fér bl.a. féretag i
samband med att de nya reglerna bdrjar galla. Som ovan namnt, ser Svensk Handel det som
valkommet att regelverket moderniseras och att det gors pa ett fullharmoniserande satt. Ett
regelverk som tolkas och tillampas pa ett enhetligt satt inom hela EU ar av storsta vikt for
foretag som verkar pa den inre marknaden, oavsett om en aktér ar verksam pa en eller flera
medlemsstaters marknader. En harmoniserad tilldampning skapar i férlangningen férutsattningar
for likvardig konkurrens mellan samtliga foretag.

Som konsekvensanalysen vittnar om ar det rimligt att anta att de nu aktuella reglerna kommer
att leda till de olika direkta kostnadsdkningarna som avsnittet redogor for, t.ex. till féljd av
slopad sjalvrisk for konsumenten. Detta kan forvantas leda till att fler konsumenter valjer att
anmala skada. Utéver kostnadsokningarna som kan férvantas uppkomma finns det aven
anledning att reflektera kring andra former av kostnader eller bérdor som kan realiseras for
foretag i samband med tillampningen. En rimlig och hdgst sannolik bérda ar den som kan
forknippas med svartolkade eller otydliga regler och bedémningar som behdéver goras utifran
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t.ex. faststalla ansvar efter vasentliga férandringar har gjorts i produkten. Det ar inte
nodvandigtvis kopplat till kostnader som uppkommer fér en ansvarig aktor utan att aven andra
aktorer (handlare, reparatorer) torde kunna drabbas av en 6kad administrativ bdrda som
darigenom kan leda till 6kade kostnader nar det kommer till hantering, utvardering och
dokumentation i enskilda fall. Sadan administrativ bérda som tar tid och resurser i ansprak fran
féretag bor aven belysas i avsnitt 8.5.3.

| 6vrigt ansluter Svensk Handel sig till Svenskt Naringslivs yttrande.
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