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En ny produktansvarslag, version 2

Smaéféretagarnas Riksférbund ér ett forbund av sméféretagare och har som syfte att paverka
politiska beslut for att gbra det tryggt, enkelt och Ibnsamt att driva féretag. Férbundets
néringspolitiska program inrymmer férslag pa vad som behéver férédndras och forbéttras fér
att stérka féretagsklimatet fér mikro- och smaféretag (SME:s) pa ett nationellt plan.

Smaféretagarnas Riksforbund har tagit del av féreslagna forandringar i
produktansvarslagstiftningen. Vi ar medvetna om att det handlar om inférande av ett EU-
direktiv, ett s.k. fullharmoniseringsdirektiv, i svensk lagstiftning - varfor utrymmet for
ifragasattande ar ytterst begransat.

Inledningsvis vill vi framhalla att utredningens férslag i manga avseenden ar val avvagda
utifran radande forutsattningar och utgor saledes en god grund for en uppdaterad svensk
produktansvarslag.

Samtidigt ansluter vi oss till den kritik som i det hdr sammanhanget framforts av Regelradet:
"Regelradet bedémer att ..... sérskilda hdnsyn till sma och medelstora féretag ar bristféalligt
redovisade.”

Var huvudsakliga invandning galler hur aspekterna produktansvar, smafdretag och cirkular
ekonomi behandlas i utredningen, mera om detta nedan.

Innan vi gar in pa djupet om den cirkulara ekonomin vill vi dock satta fragetecken pa vad som
sags om produkter och tjanster med koppling till Al och 3D-tillverkning. Detta &r omraden
som industriellt sett ar i sin linda och sannolikt kommer det i manga fall vara svart att
separera vad som beddéms som produktfel och vad som bedéms som handhavandefel. Har
maste praxis vaxa fram i takt med att dessa inslag kommer utgdra en storre del av
marknaden.

Sa till den cirkuldra ekonomin: Som representanter for smaforetag ar det naturligt att peka pa
inslag i direktivet som vi menar kan komma verka hammande pa sa val hantverksmassig
verksamhet som pa utvecklingen mot en mera cirkular ekonomi. Vi vill understryka att dessa
kommentarer mera riktar sig mot direktivet och férarbetena infér detta &n mot féreliggande
remissunderlag.

Detta sags eftersom intrycket generellt &r att da direktivet infors héjs risknivan for alla foretag
som satter produkter pa marknaden och da inte minst i form av 6kad utsatthet for potentiellt
kostsamma och komplexa juridiska processer. Dessa risker ar reella for alla smaforetag och
kommer driva pa mot en marknad som alltmera domineras av globala storféretag.

Att kommentera dessa aspekter ar mojligen meningslost eftersom utredningen baseras pa
direktivet. Det hade kanske anda varit pa sin plats i remissunderlaget med ett resonemang
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om potentiella malkonflikter mellan produktansvarsregelverket och samhallets samtidiga
stravan mot en mera cirkular ekonomi. Att stalla samma krav som pa globala foretag pa

enkla hantverksmassigt framstallda produkter for en lokal marknad eller fér smaskalig
tillverkning/férsaljning av ateranvanda produkter férefaller inte mycket tveksamt.

Utredningens formuleringar om hur produktansvar for ateranvanda produkter ska hanteras
later sig sdgas men det kravs betydligt mera konkretisering, menar vi, kring hur detta ska
fungera i verkligheten, an féljande: ”I évergéngen till en cirkuldr ekonomi krévs det att
produkter & mer hallbara éver tid. | den nya lagen féreslas det darfér tydligare regler om
skadestandsansvar for produkter vars egenskaper véasentligen har &ndrats genom
reparationer, uppgraderingar eller andra andringar. Férslagen innefattar bl.a. regler om vem
som &r ansvarig fér en sadan produkt, samt férdelningen av ansvaret mellan tillverkaren av
den ursprungliga produkten och den &ndrade produkten.”

Likasa forefaller utredningen forbiga fragan om huruvida de tider som galler for att vacka
talan och fora fram skadestandsansprak ska var samma for atervunna, begagnade eller
hantverksmassigt framstallda produkter som fér dvriga produkter.

Nar det galler dessa fragor menar vi att utredningen borde ha dgnat mera uppmarksamhet
kring hantering av den cirkulara ekonomin. Intrycket ar att verkligheten kommit langre an
teorin och orsaken till detta ar att marknaden redan utvecklats sa langt att olika typer av
praxis inom naringslivet vaxt fram. Ett exempel ar vart medlemsféretag Compute-IT Nordic
AB i Eskilstuna med mer an 10 ars erfarenhet av att arbeta med aterbruk och reparationer av
all sorts hemelektronik.

Nedan ger vi exempel pa hur en ovan patalad konkretisering skulle kunna se ut. Detta mot
bakgrund av att, som vi beddémer det, vissa delar i nuvarande forslag riskerar ge
oproportionerlig ratts- och forsakringsrisk for seridsa aktorer inom aterbruk/rekond/reparation
av hemelektronik, vilket tveklost kommer motverka cirkulara mal.

Det vill sdga, om féreslagna produktansvarsregler infors blir konsekvensen att redan
existerande och fungerande delar i den cirkuldra ekonomin paverkas oproportionerligt
negativt. Det foreslagna regelverket bor kompletteras med ett tillagg som riktar sig till den
cirkulara ekonomin. Vi foreslar darfor tre riktade justeringar/fortydliganden som starker
konsumentskyddet utan att sla ut aterbruksmarknaden.

1. Sekundart ansvar for distributorer — férkorta “default-risk” for aterbruk

Forslaget innebar att distributdr kan bli skadestandsansvarig om det inte framgar vem som ar
primart ansvarig eller om denne ar etablerad utanfér EES, men kan undga ansvar genom
hanvisning inom en manad fran krav/begaran.

Vi foreslar:

o Justera startpunkten for 1-manadsfristen: Iat fristen raknas fran nar distributoren fatt
tillrackliga identifikationsuppagifter (t. ex. modell + serienummer + skadehandelse),
annars riskerar aktérer med aldre produkter/overifierade uppgifter bli ansvariga i
onddan.

o Fortydliga att “framgar av produkten” aven kan styrkas via dokumentation som typiskt
finns i aterbruksled (serienummerregister, inkdpsunderlag, refurb-rapport), inte enbart
markning pa enheten.

o Infér/uttala en “safe harbor” i forfattningskommentar/vagledning: distributér som kan
visa rimliga sparbarhetsrutiner och faktiskt hanvisar till identifierbart tidigare EES-led
ska normalt anses ha uppfyllt hanvisningsskyldigheten.
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2. “Vasentligen andrade produkter” — behdvs tydlig avgransning fér rekond/reparation
Den som gor en vasentlig andring blir ansvarig som “tillverkare” av den nya produkten.

Vi foreslar:

o Ta fram branschspecifik vagledning (eller tydliga exempel i forfattningskommentar)
som klargér att normal rekonditionering/reparation i aterbruk (aterstalining, rengéring,
byte till likvardig komponent, standardservice) typiskt sett inte ska bedémas som
vasentlig andring, medan atgarder som andrar riskprofil (t.ex. stromférsorjning,
batterityp, sakerhetskritisk mjukvara) kan vara vasentliga.

3. Presumtioner i bevisningen — balansera mot sma aktorers bevismajligheter
Forslaget infor presumtioner om sakerhetsbrist bl.a. vid uppenbart funktionsfel och nar full
bevisning ar svar.

Vi foreslar:
o Fortydliga att aterbruksaktorers testprotokoll och sparbarhetsunderlag (se bilaga) ska
vaga tungt vid bedémningen och vara tillrackligt for att motbevisa presumtion nar
aktoren saknar tillverkarens interna tekniska underlag.

Ikrafttradande

Vi noterar ikrafttradande 9 december 2026 och att aldre regler ska galla for produkter som
slappts ut/togs i bruk fore detta datum. En vagledning for aterbruk bor tas fram i god tid fére
ikrafttradandet.

Testprotokoll

Aktorers dokumentation bor tillmatas stor betydelse och ses som ett grundkrav. Inom den
cirkulara ekonomin finns redan som namnts ovan en betydande ackumulerad kunskap kring
praxis, kvalitetskrav, spelregler etc. Ett exempel ar bifogade testprotokoll, framtaget av
Compute-IT Nordic AB i Eskilstuna. Detta skulle kunna tjana som utgangspunkt for
framtagande av en branschrekommendation.

Ghassan Ghaziri Sten Lindgren
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Syfte: visa en praktiskt genomforbar “branschstandard” som minskar skador, underlattar
hanvisning inom frist, och ger domstol/part tydligt underlag vid tvist (sarskilt mot
presumtionsregler).

Bilaga: Sparbarhets- och testprotokoll

A. Sparbarhetsblad (per produkt/SKU)
1) Identitet
e Produktkategori: Laptop / Desktop / TV / Audio / Monitor / Router / etc.
e Marke / Modell / Variant
e Serienummer (obligatoriskt) + ev. IMEI/Service tag
o Tillverkningsar (om kant)
o Medféljande PSU/adapter: modell + output (V/A/W)
2) Ursprungs- och leverantorskedja
¢ Inképsdatum + inkdpskanal (féretagsavveckling/retur/auktion/etc.)
e Leverantdr (juridisk enhet) + land (EES/ej)
e Leverantorens order-/partinummer
o “Tidigare distributionsled i EES”: Ja/Nej/Okant (markera)
3) Atgirdsklassning: Rekond vs Visentlig andring
o Atgardstyp (kryssa):
o [ Rekond/Service (rengoring, aterstallning, kylpasta, flakt)
o [0 Reparation (likvardig ersattningsdel)
o O Uppgradering (RAM/SSD inom avsett utrymme)

o [ Programvaruatgard (OS/firmware/drivrutiner)
¢ Riskbedomning (enkel): Har atgarden andrat riskprofil? (Ja/Nej)
e Om Ja: motivering + godkannare + datum (intern “change control”)
(Knyter till védsentlig &ndring: prestanda/dandamal/typ + ny/héjd risk.)
4) Kundinformation
e Leveranskonfiguration (OS-version, firmware-version, aterstalld Ja/Nej)
o Sakerhetsinfo: “backup-/datarekommendation” + “endast original/korrekt PSU”
o Skick/klassning + eventuella kdnda avvikelser
5) Bevarandetid
¢ Rekommendation: spara sparbarhetsblad + testprotokoll minst 10 ar fran
tillhandahallande (sarskilt viktigt om atgarder narmar sig “vasentlig andring”).

B. Testprotokoll (riskbaserat, per kategori)
B1. Gemensamma minimikraven (alla produkter)
o Visuell kontroll: sprickor, svullna batterier, branda kontakter, skadad kabel/PSU
Funktionsstart + normal drift: minst X minuter stabilitetstest
Temperatur/ljud: ovanliga tecken (flakt, coil whine, lukt)
Porttest: strom/HDMI/USB/Audio (beroende pa produkt)
Serienummer matchas mot sparbarhetsblad (obligatoriskt)
B2. Datorer (laptop/desktop)
Batterikontroll: halsa/cykler (om relevant) + ingen svullnad
SSD/HDD: SMART-status + yttest
RAM: minnestest
PSU/adapter: verifierad specifikation (V/A/W)
Natverk: Wi-Fi/Ethernet test
Séaker aterstalining: radering enligt vald metod + dokumenterad (om ni saljer med tom
disk/ny installation)
B3. TV/monitor
o Paneltest: pixelfel/backlight bleed (rimlig niva)
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e Bildingangar: HDMI/DP + ljud ut

o Overhettningstest: drift X minuter

e Stromkabel/extern PSU: kontroll av markdata och skick

B4. Audio/stereo

o Skyddsjord/klassning (om tillampligt)

o Kanaltest (L/R), distorsion vid normal niva

e Volympotentiometer/knappar

o Overhettning/lukt

Poangen i remissvaret: detta protokoll blir ett “objektivt” underlag fér att minska skador och
ge rimlig mdjlighet att bemdta presumtioner.

C. Incident- och aterkallelserutin (kort SOP)

e Incidentlogg: datum, produkt-ID, handelse, skada, atgard
e Sparbar “stopp-lista” (serial range)

o Kundkontaktmall + samarbete med forsakring

o Nar “problemklass” upptacks: hdj testniva / stoppa forsaljning tills rotorsak klarlagts

D. Hanvisningsprocess (for att klara 1-manadsregein)

o Standardbrev: “Begaran om kompletterande uppgifter (modell/serienr/bild)”
o Checklista for “hanvisning”: primart ansvarig i EES eller eget tidigare EES-led
o Tidsstdmplad arendehantering (drendenummer)
(Kopplar direkt till kravet att hdnvisning ska ske inom en manad fran mottaget
krav/begéran.)



