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Remissvar over betankandet: En ny
produktansvarslag (SOU 2025:103)

Konsumentverket har beretts tillfille att yttra sig 6ver ovan rubricerad
remiss och vill inledningsvis framhalla att myndigheten ser positivt pa
utredningens 6vergripande syfte — att skapa en modern, tekniskt anpassad
och konsumentvianlig produktansvarslag som ligger i linje med EU:s nya
direktiv och som stiarker konsumenternas rattsskydd.

Konsumentverket vill framfora foljande synpunkter enligt nedan.
Sakerhetsbrist och forutsebar felanvandning

Det framgéar av utredningens forslag att en produkt, enligt den nya
produktansvarslagen, ska anses ha en sakerhetsbrist om den inte ar s
siaker som rimligen kan forvantas. Konsumentverket anser att det redan i
lagtexten tydligt behover framga att en sddan sakerhetsbrist 4ven omfattar
forutsebar felanvdndning.

Detta dr av betydelse for att sikerstilla att tillverkare beaktar vanliga och
rimligen forutsdgbara anviandningsmonster, dven nar dessa avviker fran
den avsedda anvandningen. En uttrycklig reglering av forutsebar
felanvandning ar av central betydelse for att tillverkare ska vidta
nodvandiga skyddsétgarder och konstruktionsval som forebygger skador
som vanligen kan uppsta i praktiken.

En sadan tydlighet i lagtexten stirker rattstillimpningen och motverkar att
produktrisker underskattas eller lamnas utan adekvata atgirder, vilket i
forlangningen ar avgorande for att uppratthélla ett hogt och effektivt
konsumentskydd.

Standarders betydelse for produktsikerheten

Konsumentverket vill har lyfta fram att produktstandarder spelar en viktig
roll vid bedomning av produkters siakerhet. Samtidigt som
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produktstandarder ger ett vardefullt stod ar de inte alltid heltackande.
Darfor kan en produkt anses ha haft en sakerhetsbrist aven om den
uppfyllde géallande standarder vid lansering. Bedomningen av
produktsikerhet kan alltsé inte begrinsas till de forhéllanden som radde
vid tidpunkten for utsldppandet eller till vad standarden omfattade.

Detta synsaitt ar viktigt for att uppratthélla ett hogt och effektivt
konsumentskydd samt for att undvika att standarder, som ibland kan vara
ofullstandiga eller efterslipande, i férhallande till den tekniska
utvecklingen, far en normerande verkan som inte motsvarar den faktiska
siakerhetsnivan.

Utvecklingsskador och tillverkaransvar

Konsumentverket vill framhalla att en ordning dar tillverkaren inte
ansvarar for utvecklingsskador inte forenlig med ett hogt konsumentskydd.
Ett undantag for utvecklingsskador innebar i praktiken att tillverkaren
saknar incitament att fullt ut tillimpa forsiktighetsprincipen, eftersom de
civilrattsliga konsekvenserna for tillverkaren uteblir for skador som
uppticks forst genom den tekniska utvecklingen.

Nir ny kunskap visar att en produkt innebir en sikerhetsrisk och darfor
maste aterkallas, bor detta dven innebara att skadestdndsansvar foljer for
de skador som produkten faktiskt orsakat innan aterkallelsen. Om
skadestandsansvar utesluts i dessa situationer riskerar istallet den enskilde
konsumenten att fa bara kostnader forknippade med de risker som ny
teknik eventuellt medfor, trots att de huvudsakliga vinsterna av den
tekniska utvecklingen i forsta hand kommer tillverkaren till del.

Ansvar for programvaruuppdateringar och uppgraderingar

Tillverkarens ansvar for uppdateringar och uppgraderingar av programvara
ar en viktig del av produktansvaret, men Konsumentverket uppfattar det
som att bade direktiv (EU) 2024/2853 och utredningens lagforslag lamnar
oppet for hur och nir detta ansvar ska upphora. For att uppratthalla ett
hogt konsumentskydd vore det 6nskvart om det kunde tydliggoras vilka
kriterier som giller for ansvarsfrihet — exempelvis om ansvar ska anses
upphora nir ett granssnitt saknas samt hur ansvarsfordelningen ska
bedomas nar ett granssnitt fran borjan har funnits men senare gjorts
inaktivt genom tillverkarens egna beslut.

Det ar hogst troligt att det dven finnas situationer dar tillverkaren kan
forutse att produkten kommer att kréava programvarustod for att undvika
siakerhetsrisker. Avsaknaden av tydliga kriterier riskerar att skapa
incitament for tillverkaren att utforma produkter utan
uppdateringsmojligheter eller att avsiktligt inaktivera existerande
granssnitt for att undga ansvar. En tydligare ansvarsfordelning skulle
kunna forhindra sddana kringgaenden.
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Tillverkarens ansvar vid grianssnitt for anslutning av
tredjepartkomponenter

Direktiv (EU) 2024/2853, se sarskilt skil 18, anger att en
produkttillverkare inte ska anses ha tillatit eller samtyckt till att en
komponent integreras eller sammankopplas med produkten enbart for att
en teknisk majlighet finns. Samtycke ska inte heller anses foreligga nar
tillverkaren endast rekommenderar ett visst varumarke eller avstar fran att
forbjuda vissa komponenter. Aven utredningens forslag foljer denna
ordning, och syftet ar att undvika automatiskt ansvar for
tredjepartskomponenter.

Konsumentverket vill hiar framhélla att en sddan ordning innebér en risk da
den kan uppmuntra till att kritiska funktioner laggs pa externa leverantorer
eller att tillverkningskedjan delas upp pa ett satt som forsvarar
ansvarsutkravande, vilket i praktiken skulle kunna underminera lagens

syfte.

Mot denna bakgrund kan det darfor vara lampligt att 6verviga en tydligare
ansvarsfordelning i situationer dar tillverkaren konstruerat sin produkt for
anslutning av en viss typ av tillbehor och dessutom anger att ett specifikt
tillbehor kan anvandas. I sddana fall har tillverkaren i praktiken kontroll
over produktens funktionalitet, vilket motiverar ett utokat ansvar.
Undantag bor kunna goras om tillverkaren entydigt kan visa att skadan
beror pa egenskaper hos tillbehoret som var okdnda for denne. Detta skulle
minska risken for att ansvaret skjuts 6ver pa konsumenten eller aktorer
som saknar faktisk kontroll 6ver produktens utformning,.

Digitala filer som styr produktfunktionalitet

I forslaget, liksom i direktiv (EU) 2024/2853, undantas digitala filer — med
undantag for tillverkningsfiler — fran produktbegreppet. Som exempel
namns mediefiler, e-bocker och killkod, vilka rimligen inte kan orsaka
skada. Konsumentverket vill dock uppmarksamma att det finns digitala
filer vars innehéll ar direkt avgorande for hur en produkt fungerar, sisom
digitala kartor eller annan styrdata som paverkar produktens funktion utan
att utgora programvara i strikt mening.

En reglering dir sddana filer faller utanfor produktbegreppet riskerar att
skapa incitament for tillverkare att lagga kritiska styrdata i separata filer
som programvaran laser in, i syfte att undga ansvar vid fel. En tinkbar
16sning for att undvika denna mojlighet till kringgéende skulle kunna vara
att sddana externa digitala filer, som kan anses utgora en funktionell del av
produktens programvara, likstdllas med programvara vid tillampningen av
regelverket. Detta torde aven ligga i linje med direktivets syfte att
sakerstalla ett hogt konsumentskydd.
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Avsaknaden av aterkallelse som bedomningsgrund

Lagforslaget anger, till skillnad fran direktiv (EU) 2024/2853, inte
aterkallelser som en uttrycklig bedomningsgrund vid faststillande av en
produkts sikerhet. Detta innebar att den foreslagna svenska regleringen
blir snavare dn vad direktivet ger utrymme for. Som skal anges att
aterkallelser frimst anses vara kopplade till frigor om Gverensstimmelse
med formella produktsakerhetskrav.

Konsumentverket vill framhalla att denna begransning riskerar att minska
mojligheten att beakta relevanta sikerhetssignaler fran marknader utanfor
EU/EES. Det forekommer att produkter dterkallas i exempelvis USA pa
grund av identifierade sikerhetsbrister, utan att motsvarande aterkallelser
sker inom EU/EES. Sadana skillnader kan bero péa varierade siakerhetskrav
eller skadestandsrattsliga forutsattningar.

Om aterkallelser inte far utgora en del av sakerhetsbedomningen finns en
risk att denna typ av internationell information inte tas tillvara. En sddan
ordning kan i praktiken forsvaga konsumentskyddet genom att farliga
produkter tillats vara kvar pa den europeiska marknaden trots
betydelsefulla varningssignaler fran andra marknader.

Detta yttrande har beslutats av avdelningschefen Joachim Allard. I
handlaggningen har ocksé utredaren Jonas Eriksson och foredragande juristen
Elisabeth Andréasson deltagit.

Joachim Allard Elisabeth Andréasson
Beslutande Foredragande
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