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Sammanfattning

Bolagsverket tillstyrker utredningens forslag, med nagra kommentarer vilka framgar nedan 1
remissvaret. Frimst anser Bolagsverket att det skulle ha tagits storre steg mot en
digitaliserad forvaltning.

Bolagsverket uppskattar utredningens gedigna arbete med att kartligga och beskriva
rittsliga fragor om digitalisering av forvaltningen. Det hade dock varit 6nskvart om
utredningen getts storre utrymme att limna konkreta forslag pa andringar. Bolagsverket har
valt att lyfta fram nagra fragor som myndigheten anser dr sirskilt viktiga i det fortsatta
arbetet med digitalisering.

7.7.2 Férmagan att ge insyn i vissa automatiserade forfaranden

Bolagsverket tillstyrker utredningens forslag om en bestimmelse som ger 6kad insyn for
enskilda, men vill kommentera vikten av hur bestimmelsen utformas. Bolagsverket har inte
upplevt en efterfraigan pa denna typ av information fran sina kunder, sd det ar viktigt att
insynsritten inte blir omotiverat betungande f6r myndigheter eller onédigt komplicerad for
enskilda. Den foreslagna bestimmelsen har en 6ppen formulering, som fastslar att det finns
en skyldighet for myndigheten att informera om hur algoritmer anvinds i handliggningen
och paverkar utfallet. Daremot framgiar inte hur information ska limnas, eller exakt vad
informationen ska innehalla. Det innebar att det 4r mojligt f6r myndigheter att anpassa
informationen till behovet av information i det enskilda fallet, vilket dr positivt.

Bolagsverket tillstyrker regelns utformning och placering i OSL. Att regeln ér placerad 1
OSL,, istallet f6r FL, indikerar att det frimst handlar om en ritt f6r enskilda att kontrollera
myndigheten vid behov och inte en skyldighet f6r myndigheten att ge information i alla
arenden. Detta leder till slutsatsen att den enskilde bor ha storre ritt att peka ut vilken
information denne vill ha, jimfért med om regeln hade placerats i FL.
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7.7.3 Insyn i beslutsunderlag i enskilda arenden

Bolagsverket efterlyser ett resonemang om hur lagringen av information hos myndigheter
ska kunna samordnas. Genom att myndigheter 4r skyldiga att ha tillgang till ett
beslutsunderlag tvingas myndigheter 1 dagslaget att spara information hos den egna
myndigheten. Det innebir att mycket information lagras pa flera platser. Bolagsverket
menar att en sadan hantering kan undvikas genom tydligare regler om lagring och utbyte av
information.

Om myndigheter visste att viss information sparades pa annat hall skulle de inte beh6éva
lagra informationen dven for eget bruk. Istillet skulle drenden kunna bli kompletta genom
att myndigheter sparande information om vilken typ av underlag som hiamtats fran en
annan databas vid ett visst tillfille. Ett sadant forfarande skulle minska lagringen och
hanteringen av uppgifter, inklusive personuppgifter. Bolagsverket menar att det bor finnas
ett mal om att uppgifter bara ska lagras pa en plats - precis som det finns ett mal om att
enskilda bara ska behova limna uppgifter en gang.

7.8.2 Rattssakra forfaranden i en samverkande forvaltning

Bolagsverket tillstyrker utredningens forslag om att regeringen ska uppdra it myndigheter
att ta fram forfaranden for olika former av kontroll av algoritmer vid anvindandet av Al
Da omrédet dr under utveckling dr det positivt med ett gemensamt férhallningssitt mellan
myndigheter samt att insynsritten for enskilda tillgodoses. Ett sadant uppdrag bér dven
innefatta en belysning av den lagliga grunden f6r den omfattande personuppgiftshantering
det innebar att driftsitta en Al-16sning.

Bolagsverket har, 1 sitt arbete med att 6ka myndighetens digitalisering, sett att det finns
potential att anvinda Al-system for delar av drendehandliggningen. Myndigheten
overviger darfor att paborja en utvecklingsinsats inom Al-omradet. En av lirdomarna fran
Bolagsverkets méangariga erfarenhet av att samverka kring digitala 16sningar ar att
myndigheter har nytta av att lira av varandra. Bolagsverket skulle dirfor se det som
vardefullt att inga 1 samverkansuppdraget, med mojlighet att bidra i utvecklingen av Al-
anpassade system och mekanismer for en saker och transparent handliggning.

8.3.2 Enskildas anvandande av digitala tjanster

Bolagsverket anser att regeringen i storre utstrickning bor 6verviga tvingande regler om
anvindning av digitala tjanster, for att dirigenom skynda pa digitaliseringstakten.
Bolagsverkets erfarenhet visar att det medfor en lingsammare forindringstakt om man vill
ha med alla i en frivillig f6rflyttning mot digitalisering. For att ytterligare underlitta for
enskilda att anvinda digitala tjinster kravs fortsatt arbete for forbattra flera grundliggande
forutsittningar, sasom en mojlighet for alla att ha e-legitimation.

8.3.3 Ny huvudregel om digital tillganglighet

Bolagsverket anser att forslaget i forlingningen ger ett samlat infléde till myndigheten,
vilket forenklar drendeprocesser, ger en god offentlighetsstruktur och bidrar till sdker
hantering av information. For att férslaget inte ska bli for betungande f6r myndigheter ar
det viktigt att det behaller sin 6ppna formulering. Sdsom regeln ar skriven tolkar
Bolagsverket det som att det 4r moijligt att gbra successiva anpassningar mot renodlade
digitala tjanster.



s.t Bolagsverket
3(5)

8.3.6 Ny huvudregel om digital kommunikation med enskilda

Bolagsverket tillstyrker utredningens forslag om att huvudregeln ska vara att handlingar
kommuniceras digitalt. Det finns dock vissa nackdelar med férslaget. En nackdel ar att
enskilda foreslas kunna meddela att de inte vill ha handlingar digitalt. Foljden av detta ar att
myndigheter kommer att behova skapa register for att halla reda pa vilka personer som vill
ha vilken typ av forsindelser. Det innebar alltsa dnnu en personuppgiftshantering for varje
myndighet.

En annan nackdel med forslaget ar att det inte kommer att fa en s stor digitaliseringseffekt
tor myndigheter, som hade varit mojligt om anvindningen av digitala brevlador hade
gynnats tydligare. Bolagsverket efterlyser dirfor ett forslag som frimjar en utokad
anvindning av sikra digitala brevlador. Bolagsverket ser en stor vinst i en 6kad anvindning
av sidana. Anviandningen av sakra digitala brevlidor innebdr nimligen en storre trygghet
tor de enskilda, i jamforelse med andra kommunikationskanaler. Det beror pa att
sikerheten dr stérre dn vid anvindning av vanlig e-post och vanlig fysisk post. For
myndigheternas del skulle en 6vergang till anvindning av Mina Meddelanden innebira en
tydlig effektivisering. Ytterligare en fordel med digitala brevlador ar att personuppgifts-
hanteringen pa respektive myndighet minskar.

Bolagsverket anser att det 1 forlingningen bor inforas ett krav pa att anvinda Mina
Meddelanden, for att erbjuda en saker och effektiv informationséverforing mellan
myndigheter och enskilda. Denna 16sning dr 1 Bolagsverkets mening det enda sittet att i
nirtid kunna ga 6ver till en helt digital kommunikation.

8.4. Digitala tjanster med eget utrymme

Bolagsverket delar delvis utredningens beskrivning av problematiken kring eget utrymme.
Fragan ar inte lika oklar som den en gang var, tack vare eSam:s vigledningar pa omradet,
samtidigt som systemutvecklingen stindigt vicker nya funderingar. Det dr positivt med
regleringar (eller rad) som ger stod f6r anvindningen av eget utrymme. Det dr dock virt att
notera att anvindningen av eget utrymme inte ges en bittre rittslig grund 1 och med att
funktionen beskrivs i ett allméint rad, jimfért med om det beskrivs 1 en vigledning,
eftersom ingetdera dr bindande f6r andra myndigheter. Ett visst matt av osidkerhet kommer
alltsd att kvarstd, daven om kallan till beskrivning inordnas i den klassiska
rittskallestrukturen.

10.6.3 Utformning av bestammelsen om tystnadsplikt

Bolagsverket har inga invindningar mot utredningens forslag om en ny bestimmelse om
tystnadsplikt, dven om behovet kan ifragasittas. Utredningen har kommit fram till att det
finns en osdkerhet bland myndigheter om nir verksamhet kan utkontrakteras. Mot den
bakgrunden kan det vara befogat med en reglering pa omradet, dven om rittsldget har
klargjorts av eSam 1 tidigare vigledningar.

I sammanhanget vill Bolagsverket kommentera bestimmelsens utformning. Den bor
formuleras sa att den tar sikte pa anstillda hos en leverantér som bearbetar eller lagrar
information for en myndighets rakning. Som den dr formulerad idag ser det ut som om den
anstillde ska vara den som lagrar eller bearbetar. Den som ér anstilld kan fa del av
uppgiften pa fler sitt, 4ven obehorigen. Det framgar inte heller att tystnadsplikten enbart
giller sekretessbelagda uppgifter, vilket méjligtvis bor fortydligas.
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11.6.2 Utokat stod for it-avtal

Bolagsverket kinner igen den problembeskrivning som gérs av utredningen och tillstyrker
torslaget om att en myndighet ska fa till uppdrag att stodja andra myndigheter 1 deras
upphandlings- och avtalsprocesser. Stodbehovet ror dven kompetenshéjande aktiviteter
samt stod rérande uppfoljning av avtal.

11.6.3 Utokat stod for personuppgiftsbitradesavtal

Bolagsverket tillstyrker dven detta forslag, men vill framhalla att samma myndigheter som
ges uppdraget i 11.6.2 bor fa detta uppdrag. I myndigheters dagliga verksamhet ér
personuppgiftsbitridesavtalet en integrerad del av it-avtals- och
upphandlingsverksamheten.

12.1.3 Organisation for beredning av forfattningsforslag

Bolagsverket tillstyrker forslaget och vill framhalla att det ér viktigt att beredningsorganet
ges tillrickliga resurser fOr att inte uppdrag ska fastna, om digitaliseringen ska kunna ske 1
onskad takt.

12.2.1 Underskrifter och arendeprocesser

Bolagsverket anser att fragan om formkrav bor fortsitta att prioriteras eftersom det ar
nodvandigt att fa till en 16sning ifall digitaliseringen ska kunna fortsitta. Detta dr en fraga
som troligtvis har mycket att vinna pa ett beredningsorgan for digitaliseringsfragor inom
regeringskansliet. Losningarna tjdnar pa att goras gemensamt, sa att det inte blir olika
utformade regler som forsvarar samarbeten.

12.2.2 Registerforfattningar och informationsutbyte

Bolagsverket instimmer 1 utredningens bedémning om att de nuvarande regleringarna inte
ar tydliga for de enskilda samt att de staller krav pa myndigheter och forsvarar
informationséverforing. Eftersom det inte limnas forslag som leder till f6renklingar
kommer komplexiteten pa omradet att vara fortsatt hog under en obestimd period.
Bolagsverket menar darfor att det fortfarande édr 6nskvirt med en genomlysning av
registerforfattningarna.

12.2.4 Grunddata och informationsforsorjning samt 12.2.6 Oppna data

Bolagsverket anser att det dr nddvindigt att regeringen later utreda och fortydliga vilka
uppgifter som ska tillginglige6ras pa vilket sitt, eftersom det paverkar savil den enskildes
integritet, som myndigheters mojlighet till samarbete och finansiering.

12.2.7 Elektroniskt utlamnande av allman handling

Bolagsverket vill framhalla behovet av en reglering kring myndigheters mojlighet att limna
ut allmédnna handlingar i elektronisk form. Sadant utlimnande efterfragas av allmianheten,
och dr i manga fall méjligt. Samtidigt dr det 6nskvirt att hanteringen regleras med tydliga
overviganden kring integritet och avgiftsuttag.

12.2.8 Tryckfrihetsforordningen och myndighetssamverkan

Bolagsverket instaimmer i utredningens problembeskrivning och vill framhalla behovet av
att lagstiftningen anpassas till dagens teknik och arbetsformer.
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14 |krafttradande- och 6vergangsbestammelser

Bolagsverket anser att tiden for ikrafttridande dr limplig, under férutsittning att
torfattningsférslagen far den utformning som utredningen foreslar.

15 Konsekvenser for naringslivet

Inget av de limnade forslagen har ndgra nimnvirda konsekvenser for naringslivet.

Detta yttrande har beslutats av generaldirektoren Annika Stenberg. I den slutliga
handliggningen har ocksa direktoren Inga Otmalm, avdelningschefen Johan Bergsten,
avdelningschefen Helen Thorgren, avdelningschefen Heléne Lindqvist, dataskyddsombudet
Torbjérn Ull och chefsjuristen Elisabeth Lagerqvist deltagit. Foredragande har varit
verksjuristen Mia Danielsson samt juristen Henrik Johansson.
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