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AMBULANSFORBUNDET

SVAR PA REMISS - Ett starkare skydd for offentliganstillda
mot vald, hot och trakasserier (SOU 2024:1).

ALARM-Ambulansférbundet (forbundet) inkommer har med svar pa remiss i en sedan flera
ar, och for forbundet, mycket angeldgen fraga/- fragor. Inledningsuvis vill forbundet framhalla
att det ar mycket lovvart och behovligt att fragorna om ett starkare skydd for
offentliganstallda kommer upp pa den hogsta politiska dagordningen.

Inledning

Forbundet har under manga ar drivit att det straffrattsliga skyddet for saval offentligt- och
privat anstallda tjdnstemadn maste starkas avsevart. Inledningsvis vill forbundet framhalla att
ambulanspersonal oavsett den juridiska personen som ar arbetsgivare bade bér och kan
betraktas som tjansteman. Forbundet har under arens lopp erfarit att det skett olika
beddmningar kring tjdnstemannafragan beroende pa vilken aklagare som hanterat drenden
dar ambulanspersonal hotats, trakasserats eller utsatts for valdshandlingar. Darfor ar det av
stor betydelse att lagstiftaren nu tydligt faststaller en inriktning till dom rattsvardande
myndigheterna som aven underlattar arbetet for saval aktuellt polisomrade och berérd
aklagarkammare. Férbundet kan se att det funnits olika tolkningar kring exempelvis fragan
om ndr ambulanspersonal ska betraktas som tjansteman, vilket skapat otydlighet i
rattsprocessen. Fragorna om sekretess for personuppgifter for ambulanspersonal ar dock
mycket viktiga att skapa sakerhet kring, vilket vi aterkommer till nedan.

Des ska sdgas att forbundet aven samverkar med andra blaljusaktérer samt narliggande
verksamhetsomraden som exempelvis bevakningsbranschen, psykiatrin, kriminalvarden,
socialtjansten och forsvarsmakten. | vissa delar av betdnkandet sa finns dven resonemang
om strafftider, vilket enligt forbundets satt att resonera maste balanseras mot exempelvis
Kriminalvardens operativa formaga. Detsamma géller insatser for att skydda
ambulanspersonal som pa olika satt angrips, dar forbundet ser en utveckling mot mer privat
sakerhet pa grund av snabba samhallsférandringar och avsaknad av robusthet i den civila
beredskapen. Forbundet finner det darfér angeldget att belysa olika aktorers roller, men vill
vara tydliga med att vi som fackférbund for ambulanspersonal ingalunda gor oss till sprakror
for andra aktorer an oss sjalva.



REMISSUTLATANDE

1.

Integritet och skydd av personuppgifter

Forbundet anser att ett tillaggsdirektiv om andringar i uppdraget avseende skydd for
anstalldas personuppgifter varit mycket viktigt. Nar det géller offentligt- och
privatanstallda inom ambulanssjukvarden som med anledning av sina arbetsuppgifter
l6per en forhojd risk for att utsattas for vald, hot, trakasserier eller annan otillborlig
paverkan, ar fragan om sekretesskydd av personuppgifter helt avgérande. Férbundet
ser sedan ett antal ar en 6kad grad av blaljuspersonal som har olika former av
skyddsatgarder for att motverka forféljelse och hot, vilket dven kan inbegripa hot och
paverkan mot familjemedlemmar till blaljuspersonal dar det féreligger en hotbild.

Forbundet kan inte nog podngtera att det rader en stor oro att vittna i manga
arenden ddr ambulanspersonal blir vittne till olika former av organiserad brottslighet
eller dar personer utsatta for grovt vald, manniskohandel och tvangsarbete genom
sin utsatthet berattar om sin utsatthet fér ambulanspersonal.

Atgarder for att minska exponeringen av offentlig- eller privatanstalldas namn i
journaler och andra handlingar som dokumenterar atgarder ar nodvandig. Det ar i
detta avseende viktigt att halla i minnet att atgarder i form av skyddad folkbokforing
eller sekretessmarkering ofta kan fa negativa konsekvenser i en individs liv.

Forbundet erfar hur de nu namnda skyddsatgarderna i vissa fall fatt oonskade
effekter i vardagen, varfor det bor finnas mojlighet att arbeta med fiktiva namn och
istallet for personnummer anvanda nummerlogik som rattssakert kan kopplas till
fysiska personer. Har ser vi flera goda exempel fran delar av polisens och
forsvarsmaktens verksamheter, dar personuppgifter inte rojs eller riskeras att
exponeras.

Det ska framhallas att forbundet varnar offentlig verksamhet och insyn vilket
utredaren ocksa tydligt beskriver angar alla samhaéllsmedborgare. | ett folkstyrt
samhalle ar det darfor nodvandigt att myndigheterna lamnar en vidstrackt
information om sitt arbete. Férbundet ser dock inte att skydd for personuppgifter i
forebyggande syfte ska inskranka pa allménna fri och rattigheter — utan maojligheten
att exempelvis spara oegentligheter som blaljuspersonal vid dventyr skulle behéva
utredas for, finns i och med att skyddet avseende exponering av namn och
persondata ar begransat till tredje man. Forbundet menar att det ska vara fullt
mojligt att bade anmala och rikta klagomal mot behandling via Inspektionen for vard
och omsorg (IVO), men att IVO i deras hantering sakerstaller att uppgifterna om
individen halls skyddade under en utredning. Allmanheten ska kdnna fértroende for
att offentliga forvaltningsuppgifter skots pa ett ansvarsfullt och korrekt satt och
forbundet delar utredarens resonemang om vikten att uppratthalla fértroendet for
demokratin och rattsstaten. Myndigheters maktutovning maste ske i rattssakra



former, vilket daven galler ambulanssjukvarden som i vissa lagen ocksa kan innefatta
olika former av maktutovning. Férbundet anser likt utredaren att kraven pa
rattssdakerhet, insyn och mojligheter till ansvarsutkravande maste kunna
uppratthallas aven om anonymisering och skyddsatgarder infors.

Forbundet ar medvetna om att det genom ett inférande av sekretess for
ambulanspersonalens namn och personuppgifter kan uppkomma olika former av
malkonflikter. Forbundet menar dock att dessa malkonflikter kan hanteras genom
rutiner som redan finns inom andra organisationer, dar vi bland annat tidigare namnt
forsvarsmakten och polisen. Forbundet tycker det ar bra att utredningen dven tar ett
europeiskt perspektiv pa fragorna da ambulanssjukvarden i Sverige daven kan
inbegripa utlandstransporter, som féretradesvis sker med ambulansflyg.

Det finns goda skal att anonymisera personuppgifter i flera led. Riskerna med
kartlaggning av enskilda individer och familjemedlemmar som féljer av delaktighet av
sjukvards- och raddningsinsatser i samband med diverse vardsituationer dar
valdshandlingar begatts - eller i miljoer dar exempelvis narkotika, vapen eller
manniskohandel I6pande pagar (permanent eller i skov) gar inte att bortse fran. |
vissa delar av samhallet rader det forbundet narmast skulle beskriva som parallella
rattsprinciper med egna regelverk och egna domande organ, i klan eller slaktform.
Gors inget at denna systemhotande brottslighet riskeras pa bara nagra ar offentliga
myndigheter samt kommun- och regionférvaltningar vara mer infiltrerade i syfte att
forsvara diverse utredningar eller inférande av atgarder. Vad forbundet erfar fran
den operativa verksamheten ar bland annat en 6kad grad av separatism, dar den
parallella rattsordningen tagit 6verhand i vissa bostadsomraden. Inte séllan rader en
oférmaga och ovilja att vittna i fall som ar kopplade till grov organiserad brottslighet.
Mer eller mindre 6ppen droghandel, som sker i vissa stader i Sverige, har i sig dven
paverkat arbetsmiljon. Franvaron av kvarterspoliser har lett fram till att
bevakningsbranschen idag har uppdrag att patrullera olika stadsdelar och offentlig
miljo som tagstationer och samlingspunkter. Ofta samverkar ambulanssjukvardens
personal med privatanstalld séakerhetspersonal vid insatser i offentlig miljo.

Tyvarr har det, enligt forbundets kartlaggningar, under de senaste 10-15 aren blivit
vanligare att ambulanspersonal i oro for konsekvenser avstar fran att vittna eller
anmala brott. Risken for repressalier i férening med svaghet i den operativa
skyddsformagan hos flera myndigheter har i vissa fall lett till egensnickrade
skyddsatgarder. Nar forbundet arbetat for inférande av flaggning, dar personer som
hotat eller utoévat vald mot ambulanspersonal, vid inringning till SOS Alarm (112) ska
rendera en omedelbar skyddsinsats av polis eller personskyddsvaktare i bileskort, sa
har det ofta stannat av pa grund av integritetsfragor. Emellertid har polisen ett helt
annat datoriserat informationsstdd som inte sallan innebér att dom aldrig aker
ensamma till personer som vanemassigt angriper blaljuspersonal. Detsamma giller
forstas ocksa platser som star under bevakning pa grund av brottslig verksamhet.



2. Behov av ovriga skyddsatgarder i samband med tjansteutovning

Forbundet vill framhalla, aven om det ligger utanfor utredarens uppdrag, behovet av
att starka upp majligheterna till skyddsinsatser vid arbetet inom
ambulanssjukvarden. Har maste lagstiftaren bli medvetna om att
ambulanssjukvarden verkar i miljoer dar bland annat Sdakerhetspolisen bedomer att
det finns radikaliserade individer, enskilda samt i grupp organiserade, vars
valdskapital och formaga ar stor. | dagslaget sker ingen datadverforing fran brotts-
och misstankeregistret eller Interpol, vilket gér att ambulanspersonal pl6tsligt kan
befinna sig i miljoer med stora riskfaktorer. Genom upphandling av sakerhetsteam
samt 6kad grad av polisnarvaro vid utryckningar kan skyddet fér ambulanspersonal
starkas avsevart.

Forslaget till lag om andring i polislagen (1984:387) 27 a § Uppgift som avses i 27 §
andra stycket 1 och 3 far, i fraga om polisman for vilken det har utfardats ett sarskilt
tjanstekort enligt 4 § forordningen (1958:272) om tjanstekort, ersattas med ett
tjanstgoringsnummer ar bra. Férbundet bedémer att det kan vara mojligt att
anvanda inom ambulanssjukvarden i de fall dar personalen bar tjanstelegitimation.

Det ar av vikt att aven ambulanspersonalens personnummer och namn ska kunna
ersattas med ett tjanstgéringsnummer. Den nya paragrafen innebar (som forbundet
tolkar skrivningen) att poliser far ange ett tjanstgéringsnummer i stéllet fér namn vid
viss dokumentation, vilket kan minska exponeringen av polisanstalldas namn i vissa
handlingar.

Sammanfattning och konklusion av férbundets synpunkter

Forslagen utredaren presenterar uppfattar forbundet som lovvarda och forslagen kommer
sannolikt kunna uppna brottsférebyggande effekt. Forbundet bedomer att inférandet av
lagandringarna ska kunna ske utan konsekvenser for ambulanspersonalen inom
ambulanssjukvarden. Inledningsvis understryker forbundet behovet om att dven omsluta
privatanstallda. Inom ambulanssjukvarden finns férhallandevis manga privatanstallda som
tjanstgor vid privata ambulansbolag, flygbolag/- férbund samt via regiondgda bolag. Det
gemensamma ar att saval privatanstallda som offentligt anstélld ambulanspersonal utfor
uppdrag at en eller flera sjukvardshuvudman, men hos olika uppdragsgivare.
Ambulanspersonal i Ostergétland som exempel &r alla privatanstéllda men
ambulanspersonalen anvander liknande journalsystem som anvands inom Region
Ostergotland, vilket gor att dom inte far gldmmas bort eller riskera att inte omfattas av
atgarderna utredningen syftar till.



Det finns aven privatanstallda, antingen i ambulansbolag eller som inhyrd personal fran
bemanningsbolag, i Stockholms lan, Skane lan, Vasterbottens lan, Norrbottens lan,
Gavleborgs lan, Hallands Ian och delar av helikopter- och ambulansflygverksamheten.

Forbundet bedémer att delar av utredarens foreslag kommer vara kostnadsdrivande i andra
och tredje led (arbetsgivarleden) och tror darfor att det kan vara klokt att dessa aktorer far
forstaelse for att det kommer kravas att resurser tas i ansprak.

Avslutningsvis far forbundet rikta en eloge till utredaren som med ett helhetsgrepp lyckats
fanga upp fragorna pa ett bra satt.

For ALARM-Ambulansférbundet

Lars Hansson Henrik Johansson
Forbundsordforande Forbundssekreterare
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