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Remiss av betdnkandet Personuppgifter och mediegrundlagarna (SOU 2024:75)
Dnr Ju2024/02386

Eniro Sverige AB ("Eniro”) tackar for majligheten att lamna remissvar avseende betankandet
Personuppgifter och mediegrundlagarna (SOU 2024:75).

Bakgrund

Eniro har sin historia i den traditionella telefonkatalogen och har sedan starten haft en viktig
samhallsfunktion genom att tillhandahalla information om enskilda och foretag. Denna funktion
ar betydelsefull bade for ett 6ppet samhalle som varnar tryck- och yttrandefrinet och for
foretagandet i Sverige. Samtidigt har diskussionen om personlig integritet och individers ratt att
sjalva bestdmma var deras uppgifter ska vara synliga blivit alltmer framtradande.

En fungerande digital telefonkatalog och skyddet for den personliga integriteten behéver dock
inte sta i motsatsforhallande till varandra. Telefonkatalogen, med en mdjlighet for individen att
vdlja att inte vara med, har en lang historia. Att telefonkatalogen sedan ett antal ar tillbaka ar
digital &r en naturlig del av utvecklingen och inget som gor att den i sig borde upphoéra.
Telefonkatalogen &r en del av ett fungerande samhalle. Eniro vill darfor i detta remissvar lyfta
vikten av att aven framover tillata seriésa och ansvarstagande aktorer att verka inom denna
marknad.

En viktig frdiga som utredningen lamnat at sidan ar den samhallsnyttiga funktion som Eniro
genom 118400 tillhandahaller at Post- och telestyrelsen for de med funktionsnedsattning, en
specialanpassad nummerupplysning. Hur utredningen har tankt att denna funktion ska vara
fortsatt mojlig ur ett kostnadsperspektiv om undantaget helt forvinner svaras inte pa. Kostnaden
for att halla den typen av data kommer sannolikt inte att bli forsvarbar nar andra delar av
verksamheten forsvinner.

Den digitala telefonkatalogens samhallsnytta
Tillgang till en digital telefonkatalog ar viktig for privatpersoner, foretag och myndigheter i olika
sammanhang.

e Foretag behover kontaktuppgifter for att nd kunder och samarbetspartners.

e Privatpersoner behover kunna komma i kontakt med grannar eller andra i sin narhet.

¢ Journalister och andra aktdrer behdver tillgang till offentliga kontaktuppgifter pa ett

ansvarsfullt satt.

| dagens digitaliserade samhélle finns redan omfattande mojligheter att fa fram information om
enskilda personer genom olika myndigheter och offentliga register. Ett forbud mot digitala
soktjanster pa det satt som utredningen foreslar begransar inte denna majlighet.

Integritet och sjalvreglering

Eniro satter ett hogt varde vid personers integritet och har darfér som sjalvreglering infort egna
atgarder. Bland annat har personer som inte vill synas majlighet att sjélva ta bort sig eller begéara
att bli raderade, Eniro publicerar endast personer mellan 15-70 ar. Vidare visar Eniro endast
namn, adress, telefonnummer, alder och fodelsedag. Allt for att balansera tryck- och
yttrandefriheten mot den personliga integriteten. Dessa atgarder syftar till att uppratthalla en
ansvarsfull hantering av personuppgifter, samtidigt som de demokratiska principerna om tryck-
och yttrandefrihet respekteras.
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Eniros forslag
For att sékerstalla en balans mellan den personliga integriteten och den viktiga samhéllsnytta
som digitala telefonkataloger erbjuder, foreslar Eniro ett grundlagsskydd med fortsatt undantag
for viss publicering av telefonkatalog genom foljande atgarder.
e Reglerad publicering som styrs av personuppgifternas karaktar och
offentliggdrandets omfattning — Endast vissa kategorier av personuppgifter bor fa
publiceras, exempelvis genom att undanta barn eller personer éver en viss alder.
e Rattslig grund for offentliggérande — Publicering bér endast ske om personen &ar
folkbokford pa en adress som inte ar skyddad.
o Opt-out-ldsning — Begaran om borttagning ska kunna géras via en séker digital
funktion, exempelvis genom BankID, samt via traditionella kontaktvagar.
o Det bor finnas en tydlig tidsfrist for att hantera en begaran om radering.

Sammanfattning

Vid en bedémning av otillborligt integritetsintrang bor det beaktas vilka uppgifter som publiceras
och hur dessa hanteras. Med de begransningar och sékerhetsatgarder som foreslas i detta
remissvar blir risken for integritetsintrdng mycket liten. Darfér bor seridsa och ansvarstagande
soktjanster fortsatt ha mojlighet att publicera information med stéd av utgivningsbevis. Genom
att tillata valreglerade och ansvarstagande aktorer pa soktjanstmarknaden bevaras en viktig del
av Sveriges demokratiska grundvalar (Sverige har alltid statt upp for ett 6ppet samhalle med
yttrande- och tryckfrihet i fokus), samtidigt som den personliga integriteten respekteras.

Soktjanster med en legitim verksamhet pa den svenska marknaden spelar en viktig roll for bade
privatpersoner och foretag. Genom inférandet av en tydlig "opt-out"-16sning, dar individer enkelt
kan valja att fa sina uppgifter borttagna, kan enskildas integritet sékerstéllas samtidigt som den
digitala telefonkatalogens samhallsnytta bevaras. Istéllet for ett generellt forbud bor lagstiftningen
ta hansyn till de atgarder som ansvarsfulla aktorer redan vidtagit, sdsom begransningar i vilka
personuppgifter som publiceras och mdjligheten till sjalvexkludering.

Eniro anser att bade integritetsskyddet och tryck- och yttrandefrineten sakerstallas vid en
reglerad publicering dar endast vissa typer av uppgifter far publiceras.
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