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Regeringen 2025-06-05
Fi2025/01290
Finansdepartementet Konsumentverket
Box 48

651 02 Karlstad

Uppdrag till Konsumentverket att redovisa och forstarka sitt
arbete nar det galler marknadsfdring via influencers

Regeringens beslut

Regeringen ger Konsumentverket i uppdrag att redovisa och forstirka sitt
informations- och tillsynsarbete nir det giller marknadsféring som bedrivs
av influencers. I uppdraget ingar att bedoma om det finns behov av
ytterligare informationsinsatser till féretag och influencers som bedriver
sadan marknadsforing, och i sa fall ta fram eller utveckla detta, i syfte att 6ka
konsumentskyddet med sirskilt fokus pa barn och unga.

I uppdraget ingar att

— redovisa hur myndigheten har utovat tillsyn éver marknadsforing som
bedrivs av influencers,

— redovisa hur myndigheten har informerat aktorer 1 branschen om
gallande regler f6r marknadsforing,

—  forstirka insatserna riktade till barn och unga i syfte att 6ka den
malgruppens kunskaper om marknadsforing, i synnerhet om den
marknadsféring som bedrivs av influencers,

— bed6ma om ytterligare stod och vigledning till influencers och féretag
som anlitar eller férmedlar influencers, i form av t.ex. fler
informationsinsatser, kan bidra till ett stirkt konsumentskydd och, i
samrad med aktorer i branschen, ta fram informationsmaterial och
genomfora informationsinsatser, och

— bedoma om det finns brister gillande konsumentskyddet i nuvarande
regelverk och redovisa vilka eventuella dndringar i regelverket som
myndigheten ser behov av.
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Arbetet ska utga fran de brister 1 influencers marknadsféring som
Konsumentverket identifierat utifrin anmalningar, vidtagna tillsynsatgirder
nationellt och pa EU-niva samt de kartliggningar som myndigheten har
gjort. I arbetet ska fokus sirskilt liggas pa barn och unga och deras sirskilda
sarbarhet. Myndigheten bor ta del av och beakta erfarenheter i jimforbara
linder. Om forslag till andringar i regelverk eller andra forslag presenteras
ska kostnadseffektivitet och samhillsekonomisk effektivitet efterstrivas. Det
ingar inte 1 uppdraget att limna forfattningsforslag.

Konsumentverket ska inhdmta synpunkter fran berérda aktorer, bl.a.
Reklamombudsmannen, Sveriges Annonsorer, IAB Sverige, Sveriges
Kommunikationsbyraer, Svensk Handel, Konsumentvigledarnas férening,
Sveriges Konsumenter, Folkhialsomyndigheten, Mediemyndigheten,
Finansinspektionen, Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhallesfragor,
Barnombudsmannen och Spelinspektionen.

Uppdraget ska senast den 31 januari 2026 redovisas till Regeringskansliet
(Finansdepartementet). Konsumentverket ska 16pande informera
Regeringskansliet (Finansdepartementet) om hur arbetet med uppdraget
fortskrider.

Bakgrund

Marknadsforing som bedrivs av influencers, s.k. influencer marketing, har
visat sig vara en effektiv metod for att paverka konsumenter att képa
produkter. Inte minst barn och unga kan paverkas av influencers att képa
produkter utan att forsté att det handlar om reklam. Konsumentproblem
kopplade till influencer marketing har varit vanligt forekommande i manga ar
och Konsumentverket har mottagit manga anmalningar om sidana
konsumentproblem. Flera tillsynsidrenden har rért brister i marknadsféringen
av olika typer av produkter, framfor allt gallande reklamidentifiering.

Om ett féretag publicerar inligg om sina produkter och sin verksamhet 1
sociala medier 4r det i regel fraga om marknadsféring som omfattas av
marknadsféringslagen. Lagen reglerar vilka typer av marknadsforing som ér
otillitna. For marknadsféring av vissa produkter, t.ex. tobak, nikotin, alkohol
och krediter finns sirskilda regler. Fér spel om pengar finns det dels
sirskilda regler nir det giller marknadsféring, dels ett f6rbud mot frimjande
av deltagande 1 olovlig spelverksamhet, vilket kan omfatta influencers
marknadsféring av spelverksamhet som saknar nédvindig licens i Sverige.
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Det finns dven sirregler om marknadsféring som riktar sig till barn, bl.a.
giller att foretag inte far rikta direkta k6puppmaningar till barn under 18 ar.

De regler om marknadsféring som ir tillimpliga f6r den aktuella produkten
eller verksamheten giller dven om foretaget har betalat en influencer for att
publicera ett inldgg eller sprida képlinkar om foéretagets produkter till sina
foljare. Férbudet mot vilseledande produktpastienden 1 marknadsforing
giller aven for reklaminldgg fran influencers.

Nir en influencer marknadsfor en vara eller tjanst maste det tydligt framga
att det r6r sig om reklam. Det ar férbjudet med dold marknadsféring. Om
marknadsféring blandas med annat innehall dr kravet pa tydlighet sérskilt
hégt, eftersom det da kan vara svart att urskilja vad som dr marknadsforing.
Det hogre kravet giller bl.a. ndr reklam blandas med personliga asikter, vilket
ofta sker i inldgg i sociala medier.

Samtliga aktorer som har bidragit till marknadsféringen, dvs. influencers,
foretag som anlitar eller formedlar influencers och eventuella andra mellan-
hinder och akt6rer, har ansvar f6r att marknadsforingen ar forenlig med
gillande regler.

Bade EU-kommissionen och Konsumentverket har tagit fram och publicerat
information om influencer marketing. Bland annat Sveriges Annonsorer,
IAB Sverige och Sveriges Kommunikationsbyraer har publicerat guider till
stod for sina medlemmar.

Barn och unga ir en sirskilt sarbar och skyddsvard grupp. Trots det finns
omfattande dokumentation som visar att barn utsitts for affirsmetoder som
ar utmanande t.o.m. f6r vuxna. Nistan alla barn och unga i Sverige anvinder
och tillbringar mycket tid pa sociala medieplattformar, dir de nas av reklam
och képuppmaningar som ar mer eller mindre tydliga, inte minst i form av
influencer marketing. Att plattformarna fyller viktiga sociala funktioner gor
att de kommersiella budskapen blir extra kraftfulla. Det har ocksé en direkt
paverkan pa barns och ungas férmaga att forhalla sig kritiskt och virja sig
mot budskapen.



Pi regeringens vagnar

Erik Slottner

Marita Axelsson

Klimat- och niringslivsdepartementet/BI, NIM
Kulturdepartementet/MD
Socialdepartementet/HC
Utbildningsdepartementet/S
Barnombudsmannen

Finansinspektionen

Folkhilsomyndigheten

Mediemyndigheten

Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhallesfragor
Spelinspektionen

IAB Sverige

Konsumentvigledarnas férening
Reklamombudsmannen

Sveriges Annonsorer

Svensk Handel

Sveriges Kommunikationsbyrier

Sveriges Konsumenter



	Uppdrag till Konsumentverket att redovisa och förstärka sitt arbete när det gäller marknadsföring via influencers
	Regeringens beslut
	Bakgrund
	Regeringens beslut
	Bakgrund




