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Fbrord

I november 2009 fick Naturvardsverket i uppdrag av regeringen att ta fram ett
forslag till handlingsplan for IT f6r miljon inom offentlig sektor. Uppdraget ar
avgransat till de tre omraden dar staten bedoms ha stor potential att paverka;
Anskaffning av miljéanpassad 1T, I'T-drift och anviandning samt Mdétes- och
resepolicy. I arbetet har Naturvardsverket samratt med Kammarkollegiet,
E-delegationen och Statens energimyndighet. Den har rapporten ar Natur-
vardsverkets redovisning av uppdraget. Rapporten ar skriven av Kristina Aili
(projektledare), Tomas Chicote och Bengt Littorin.
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Sammanfattning

Naturvardsverket har pd uppdrag av regeringen utarbetat ett forslag till hand-
lingsplan for hur IT kan anvindas for att minska miljobelastningen fran offent-
lig verksamhet. Handlingsplanen 4r begrinsad till tre omraden dir staten anses
ha goda mojligheter att paverka, namligen IT-anvindning och - drift, anskaff-
ning av I'T samt mdten och resor.

IT har potential att bidra till minskad miljopaverkan genom att effektivisera
offentlig verksamhet, men 6kad anviandning ger samtidigt negativ miljopaverkan
i form av energianvandning, materialdtgdng och kemikalieanvandning.

Nir det géller drift och anvindning av IT rekommenderas statliga myndig-
heter att, som en del av sin miljoutredning, gora en analys av [T-verksamheten
ur miljosynpunkt. De myndigheter som finner att IT-verksamheten har en
betydande miljopaverkan bor ga vidare och utarbeta policies och mal, utbilda
personalen samt folja upp miljopaverkan fran driften. Ett gemensamt verktyg
for sadan analys bor tas fram.

Statliga myndigheter rekommenderas vidare att miljoanpassa sin anskaff-
ning av IT genom att ta fram en inkopspolicy, utbilda personalen samt anta
en rutin om att vid avrop pa ramavtal avropa basta miljoalternativ — eller
att om ramavtal saknas anvinda Miljostyrningsradets avancerade kriterier.
Ramavtalsmyndigheterna rekommenderas att utbilda personalen, systematiskt
stilla relevanta miljokrav i upphandlingarna, forbattra miljoinformationen till
avropare och att folja upp avtalen ur miljésynpunkt. Miljéstyrningsradets till-
handahaller redan idag stod for miljoanpassad upphandling inom IT-omradet.

For att i okad utstrackning anvanda IT for att minska miljopaverkan fran
maéten och resor rekommenderas statliga myndigheter att ta fram rese- och
motespolicy, att se over tillgangen till lamplig teknik for virtuella moten och
att folja upp anvandningen av dessa. Befintlig handledning fran Viagverket bor
hallas tillgangligt och uppdaterat som ett stod i detta arbete.

Atgirderna ovan bér ske inom befintliga system och regelverk. Arbetet
med miljoledningssystem i statliga myndigheter utgor en bra plattform for att
folja upp och synliggora arbetet med IT for miljon.
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Summary

On behalf of the government, the Swedish Environmental Protection Agency
has prepared a proposal for an action plan concerning the use of IT to reduce
the environmental burden caused by public sector activity. The action plan

is limited to three areas within which the state is considered to have scope to
exert an influence, namely IT use and operation, IT procurement and meetings
and travel.

IT has the potential to contribute to reduced environmental impact by
making public sector activity more efficient, but increased use also results in
negative environmental effects in the form of energy, material and chemical
consumption.

As regards the operation and use of IT, it is recommended that government
agencies prepare an analysis of their IT operations from an environmental per-
spective as part of their environmental review. The agencies that conclude that
their IT operations have a substantial environmental impact should go further
and prepare policies and goals, train personnel and follow up the environme-
ntal impact of their operations. A common tool for such analysis should be
developed.

It is also recommended that government agencies make their IT procure-
ment more environmentally friendly by drawing up a procurement policy,
training personnel and establishing a routine which ensures that the most
environmentally friendly alternative is chosen in connection with orders
placed under framework agreements or, in the absence of a framework agree-
ment, uses the advanced criteria of the Swedish Environmental Management
Council. It is recommended that the framework agreement authorities train
personnel, systematically include relevant environmental requirements in pro-
curements, improve environmental information for those placing suborders
and follow up agreements from an environmental perspective. The Swedish
Environmental Management Council support environmentally friendly pro-
curement within IT.

In order to use IT to a greater extent to reduce the environmental impact
of meetings and travel, it is recommended that government agencies prepare
a travel and meeting policy, review access to suitable technology for virtual
meetings and follow up the use of these. Guidance from the National Road
Administration should be kept available and updated to provide support in
this work.

The above measures should be carried out within existing systems and
regulations. The work relating to environmental management systems within
government agencies represents a good platform for this.



NATURVARDSVERKET
Rapport 6354 e |T for miljén



NATURVARDSVERKET
Rapport 6354 e |T for miljén

Inledning
Bakgrund

Vi stdr infor stora utmaningar nar det galler klimatet och miljon. FN:s klimat-
panel har faststillt att vara utslapp av vixthusgaser paverkar klimatet och
uppskattar att jordens medeltemperatur kan 6ka med 1,1-6,4 grader de nar-
maste 100 dren. Vi behover darfor hitta metoder for att minska vara utslapp
kraftigt.

IT 4r bade en del av l6sningen och en del av problemet. Det finns en stor
potential att anvanda IT for ett mer resurseffektivt samhalle. IT kan exempelvis
anvindas for att optimera transporter, styra och effektivisera energianvand-
ning i byggnader och for att genomféra moten utan resor. Offentlig forvaltning
kan genom effektiva e-tjanster minimera pappersanviandning och oka tillgiang-
ligheten. Det gemensamma for dessa losningar ar att de dstadkommer resurs-
effektivitet och dirmed minskad miljopaverkan. IT har samtidigt en negativ
miljopaverkan genom material- och energianvindning samt genererande av
transporter och farligt avfall.

Enligt regeringsforklaringen ska samtliga politikomrdden bidra till kampen
mot klimatets forandring och miljoforstoring, sa aven I'T-politiken i vilken ett
delmal 4r att IT ska anvindas for att framja hallbar tillvaxt. Samtidigt ska offent-
lig sektor utgora ett gott exempel. Darfor har regeringen beslutat att ta fram
en handlingsplan for ”IT och miljo” i offentlig sektor. Naturvardsverket fick i
november 2009 uppdraget att ta fram ett forslag till en sidan handlingsplan.

Uppdraget

”Regeringen uppdrar at Naturvardsverket att ta fram ett forslag till handlings-
plan for IT for miljon for offentlig sektor, bland annat utifran det arbete som
paborjats inom Regeringskansliet. Forslaget till handlingsplan ska innehalla
omrddena IT-utrustning och -anvandning, offentlig upphandling av IT-produkter
och -tjanster samt motes-/resepolicy. Handlingsplanens innehall ska ha en tydlig
koppling till myndigheternas miljoledningssystem. Naturvardsverket ska senast
i mars 2010 genomfora ett seminarium med berorda myndigheter om forsla-
gets innehall. Vid genomfoérandet av uppdraget ska Naturvardsverket samrada
med Kammarkollegiet, E-delegationen, Statens energimyndighet och eventuellt
andra berérda myndigheter. Lopande avstimning ska ske med Regeringskansliet
(Naringsdepartementet). Uppdraget ska rapporteras till Regeringskansliet
(Naringsdepartementet) senast den 30 april 2010.”
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Syfte och avgransning

Syftet med denna rapport ar att ta fram ett forslag till handlingsplan for hur IT
kan minska den negativa miljopaverkan som IT-anvindningen dndd ger upphov
till samt hur IT kan skapa forutsittningar for att effektivisera myndigheter-
nas verksamhet. Andra viktiga omraden dar IT kan anvindas for att effekti-
visera verksamheter sdsom samordning av transporter, styrning av energi och
belysning, dokumenthantering etc. ar inte inkluderade i denna handlingsplan.
Innehallet i handlingsplanen ar avgransat till de tre omraden som anges i upp-
draget, namligen IT-drift och -anvandning, anskaffning av IT-produkter och
-tjanster samt myndigheternas moten och resor. De tva forstnimnda omradena
fokuserar mest pa IT:s negativa miljopaverkan medan moten och resor fokuse-
rar pa IT som positiv kraft.

Forslaget till handlingsplan vander sig i forsta hand till de ca 200 myndig-
heter som omfattas av forordningen om miljoledning i statliga myndigheter
(2009:907). Forordningen innebir att myndigheterna ska ha ett miljolednings-
system som beaktar verksamhetens direkta och indirekta miljopaverkan pa ett
systematiskt satt. De atgdarder som foreslds ska ske inom ramen for detta arbete.
Forhoppningen ar dock att dven ovriga offentliga verksamheter, séisom kommu-
ner och landsting, tar till sig och inspireras av forslagen.

Uppdragets genomférande

Som underlag vid genomforandet av uppdraget har regeringens tidigare arbete
Fran vision tillverklighet — en nationell forstudie om IT for miljon och ovrig
relevant litteratur anvints. Kontakter har hallits med nyckelaktorer inom res-
pektive omrade i handlingsplanen.

De tre omradena belyses genom en nuldgesbeskrivning atfoljd av rekom-
mendationer till statliga myndigheter och forslag till myndighetsgemensamt stod
om hur IT kan bidra till miljoforbattringar inom respektive omrade. En utgangs-
punkt i arbetet med handlingsplanen har varit att knyta an till det systematiska
miljoarbete som staten i dag bedriver genom miljoledningssystem. Hansyn har
tagits till det regelverk som ar relaterade till omradet IT och milj6, exempelvis
Ekodesigndirektivet, WEEE, Energy Star, RoHS och Energimarkningsdirektivet (se
bilaga 1 ”Lagar och regler relaterade till omradet IT och miljo”).

Vid genomforandet av uppdraget har samrad skett med Kammarkollegiet,
E-delegationen och Statens energimyndighet. Vagverket, Arbetsformedlingen,
Peter Arnfalk och Carl Dalhammar fran Lunds Universitet, Miljostyrningsradet
och IT och telekomforetagen har fungerat som referensgrupp for arbetet.
Information och synpunkter pad forslagen har aven inhamtats vid ett seminarium
som Naturvardsverket anordnade i samarbete med Naringsdepartementet den 26
mars 2010 (se bilaga 2 ”Referat fran seminarium IT for miljon”). Alla Sveriges
myndigheter, kommuner och landsting var inbjudna.

De forslag och aktiviteter som foreslds i handlingsplanen kommer att med-
fora varierande samhillsekonomiska konsekvenser beroende pa var, nar och hur
de vidtas. Vissa overgripande konsekvenser och effekter har identifierats och
beskrivs oversiktligt i en konsekvensanalys i slutet av rapporten.

10



NATURVARDSVERKET
Rapport 6354 e |T for miljén

Nulage och potential

Handlingsplanen begransar sig till tre omraden dar staten bedoms ha stor poten-
tial att paverka; drift och anvandning, anskaffning samt méten och resor. I detta
kapitel beskrivs nulidge och potential for var och ett av dessa omraden.

I dag sker en successiv 6vergang till sa kallad funktionsférsiljning, dvs. myn-
digheten betalar per arbetsplats dir en leverantor haller med utrustning, service
och underhall samt byter ut utrustningen t.ex. vart tredje dr. Utrustningen 4gs
av leverantoren. Myndigheten eller organisationen har ingen styrning 6ver vilket
”hdrdvarumarke” som leverantoren koper in bara den moter de funktionella
krav som finns. I dessa fall 4r det viktigt att miljoprestanda dven finns bland
dessa krav. Samma princip giller serverfunktioner dar man istillet koper drift
eller rena funktioner, s.k. molntjanster, som finns externt. I dessa fall har myn-
digheten ingen kontroll 6ver driften utan miljoprestanda fér istillet garanteras
genom krav i upphandlingen.

Drift och anvandning

IT har som namnts en stor potential att effektivisera verksamheten i offentliga
sektorn, dirmed finns dven potential att dstadkomma en betydande minskning
av resursforbrukning och miljopaverkan. Samtidigt ger anvandning och drift
av IT-produkter och system upphov till en negativ miljopaverkan i form av
bl.a. energianviandning, kemikalieanviandning och genererande av transporter
och avfall. Studier visar att de utslapp som tillverkning och anvindning av IT
ger upphov till uppgar till sa mycket som tva procent av de totala utslippen
koldioxid.! En europeisk studie visar att 84 procent av den samlade miljobe-
lastningen for IT-produkter ligger i sjalva anvandningsfasen. Samtidigt visar
studien att upp till 30 procent av en genomsnittlig dators energiférbrukning
sker under den tid da datorn inte anviands.? Danska Elsparefonden uppskattar
vidare att 30-50 procent av en servers energiforbrukning gar att spara genom
att designa serverrummet pa ratt satt.> Det tycks alltsd finnas en stor potential
att spara energi genom att optimera design och utrustning samt genom att
astadkomma en effektivare drift och anviandning av IT.

Med drift och anviandning avses bade de beslut som tas av IT-avdelningen
och som paverkar val av IT-16sningar och IT-arkitektur, men ocksa de beteenden
hos anviandarna som direkt paverkar energianviandningen. Exempel pa atgarder
som minskar miljopaverkan fran drift av IT ar virtualisering av servrar, ateran-
vandning av varme fran serverhallar och konsolidering av datacenter. Exempel
pa atgarder som minskar miljopaverkan vid anviandning dr energisparfunktio-
ner, avstangning med strombrytare och antal datorer per anstalld.

! High Tech, Low Carbon. Intellect 2008
2Global Action plawn 2007: An inefficient Truth
3www.elsparefonden.dk
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Drift och anvindning av miljéanpassad IT styrs av férordningen om miljo-
ledning i statliga myndigheter (2009:907) som anger att myndigheterna ska
anvinda energieffektiv informationsteknik som verktyg for att miljéanpassa
sin verksamhet. Myndigheterna ska ocksa rapportera pa vilket sitt man
anvint IT for att minska energianviandningen.

Fakta: Avfall

En viktig fraga vad géller IT-utrustning &r omhéndertagande av avfall. Utrustningen

ar sammansatt av manga olika @mnen som om de hanteras vardslést och kommer ut i
naturen skadar manniskor och ekosystem. IT-utrustning ar en del av producentansvaret
och ska tas om hand genom leverantérernas férsorg. Det &r viktigt att den enskilda myn-
digheten har ett avtal med ett féretag som ansvarar for ett sdkert omhandertagande. Vi
forutsatter att uttjant utrustning fran statliga myndigheter redan i dag tas om hand pa
ett bra satt. Handlingsplanen innehaller darfor inte ytterligare forslag pa detta omrade.

Fragan om huruvida det &r vart att forlanga livet pa utrustningen genom att rusta upp
datorer for att dessa ska kunna anvandas i nya sammanhang eller om det ar battre att
destruera och atervinna ventileras ofta. Svaret ar inte alldeles givet och beror pa hur
mycket battre nyare utrustning ar ur ett miljoperspektiv samt om man sédkert kan garan-
tera att inte utrustningen gar pa export foér destruktion i tredje varlden.

Anskaffning

Miljoanpassad offentlig upphandling ar ett kraftfullt verktyg for en mer hall-
bar produktion och konsumtion. Genom att stilla miljokrav pa de produkter
och tjanster som upphandlas kan offentlig sektor ha en direkt paverkan pa
utbudet av miljéanpassade varor pd marknaden samtidigt som miljopaverkan
fran den egna anvindningen av varorna kan minska. Offentlig upphandling
regleras i Lagen om offentlig upphandling vilken ger utrymme att stilla mil-
jokrav. Andra lagar och regler som styr mot en miljéanpassad upphandling
ar forordningen om miljoledning i myndigheter som innehaller ett krav p4 att
statliga myndigheter ska miljoanpassa sin upphandling. Aven férordningen
om energieffektiv energianvandning som inkluderar dtgarder om att upp-
handla energieffektiv utrustning har en styrande inverkan. EU:s férordning
om energieffektiv I'T och kontorsutrustning (Energy Star) reglerar minimini-
van for den utrustning som upphandlas av statliga myndigheter.

En stor del av den IT-utrustning som anskaffas i staten avropas pa de cen-
trala ramavtal som Kammarkollegiet tillhandahaller. Totalt omsitter dessa
ramavtal 7,5 miljarder kronor, avrop fran en rad kommuner och landsting
inkluderat. Statens PC-avtal ar det enskilt storsta ramavtalet i offentlig sektor i
Sverige och omsitter ca 1,3 miljarder kronor per ar. Naturvardsverkets analys
visar att man i den senaste upphandlingen har stillt lingtgdende miljokrav,
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men att efterfrdgan pa de miljobasta produkterna ar lag.* Potentialen ligger
darfor i att forbattra informationen till avropare s att man lattare hittar till
de miljobasta produkterna samt att félja upp miljokraven under avtalsperio-
den. Effekterna av nuvarande miljokrav beriknas kunna ge en besparing i
energianvandning pa 3750 MWh per ar for staten. Det finns en potential om
ytterligare ca 16 000 MWh per ar om alla statliga myndigheter skulle avropa
de basta miljoalternativen i PC-avtalen.

Miljostyrningsradet, som ar ett statligt bolag, ar en central aktor i arbetet
for att stimulera miljéanpassad upphandling. Detta sker framst genom fram-
tagande av fardiga miljokriterier for ett stort antal produkter och tjanster, men
dven genom utbildning och information.

Fakta: Kammarkollegiets ramavtal inom IT

Kammarkollegiet tillhandahaller ramavtal inom IT. En av flera fordelar med att anvéanda
ramavtalen &r att de generellt sett innehaller hogt stallda miljokrav och att de avropande
organisationerna darmed garanteras produkter/tjanster som uppfyller god miljéstandard.
For vissa produktgrupper, sasom PC finns dessutom speciellt upphandlade milj6alterna-
tiv att valja. Nedan féljer en sammanstallning av Kammarkollegiets ramavtalsomraden.
Inom de kursivt markerade omradena har miljokrav stallts.

Elektronisk identifiering (elD) 2008

Fasta och mobila operatérstjanster samt transmissionstjanster 2008

IT-Drifttjanster 2010, Helhetsdrift

IT-konsulttjanster 2008 Resurskonsulttjanster

Kommunikation som tjanst 2008

Kommunikationsutrustning 2008

PC-Bildskarmar 2008 (Miljéalternativ finns)

PC-Bérbara 2008 (Miljéalternativ finns)

PC-Stationdra 2008 (Miljéalternativ finns)

Programvaror och tjanster 2007, systemintegratorer

Programvaror och tjanster 2007, utbildning i programvara for kontor och administration
Programvaror och tjanster 2007, utbildning i programvara fér systemutv. och tekniker
Programvaror och tjanster 2007, webb- och volymleverantérer

Programvaror och tjanster 2007, éppna programvaror och tjanster

Service, underhall, utdkningar och uppgraderingar av abonnentvaxlar

Servrar, lagring och produktnéra tjanster 2007 (Milj6alternativ finns)

Skrivare, kopiatorer och tjdnster 2009 (VHS och Kammarkollegiet)

Telefoner, kommunikationsutrustning och tillbehér 2008

Volymauvtal fér programvaror 2005

Mer information om ramavtalen finns pa www.avropa.se

4 Naturvardsverket (2009). Miljokrav i statliga ramavtal — miljopaverkan och potential. Rapport 5951.
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Fakta: Nar far man stélla miljékrav?

Miljohansyn kan beaktas pa olika satt och i flera olika faser i upphandlingsprocessen.
Detta framgar bade av upphandlingsdirektiven och av Lagen om offentlig upphandling
LOU. Det finns bestammelser f6r miljokrav i kvalificeringen, i den tekniska specifikatio-
nen, som utvarderingskriterium och som utférandevillkor eller sarskilt kontraktsvillkor.
De miljokrav som stalls ska vara férenliga med de grundldggande principerna, d.v.s. de
ska vara objektiva, sta i proportion till foremalet fér upphandlingen och far inte vara
diskriminerande.

Den fas som foregar en upphandling omfattas inte av upphandlingslagstiftningen.
Upphandlingslagstiftningen handlar framst om hur och inte vad som ska upphandlas.
Behovsanalysen ar mycket viktig vad galler alla typer av upphandlingar, och ar aven helt
central vad galler miljofragor for att ratt krav ska kunna formuleras. Aven marknadsana-
lysen som hor till forberedelsefasen &r mycket viktig for att underséka vad marknaden
kan erbjuda.

Fakta: Miljostyrningsradets upphandlingskriterier

Miljéstyrningsradets upphandlingskriterier bestar av forslag till miljokrav som kan anvan-
das vid upphandling av varor, tjanster och entreprenader. Under varje kriterieomrade
finns aven relaterad information och vagledningar. Upphandlingskriterierna ar framtagna
i en omfattande kvalitetssakringsprocess dar viktiga intressenter fran bade privat och
offentlig sektor har deltagit.

Milj6kriterier finns fér narvarande inom nio kriterieomraden, som i sin tur omfattar ett
antal produktgrupper.

IT och telekom Kontor

Fordon och transporter Livsmedel

Energi Inredning och textil
Stad och rengéring Sjukvard och omsorg
Gatu och Fastighet Tjanster

Mer information om miljokriterierna och Miljéstyrningsradets 6vriga stéd finns pa
WWW.msr.se

Moten och resor

Moten ar ofta en forutsattning for att myndigheterna ska kunna genomfora sina
uppdrag pa ett effektivt satt. Tjansteresor utgor samtidigt en stor del av myndig-
heternas direkta miljopaverkan. Det betyder att dven en liten fordndring i rese-
monster och resesitt, t.ex, fler resfria moten, kommer att leda till en av de storre
miljoforbattringar som myndigheten kan gora. Resfria méten anvinds allt mer i
foretag, myndigheter och andra organisationer i dag. Den huvudsakliga driv-
kraften ar i allmanhet tidsvinsten och de ekonomiska besparingarna’. Miljo

5Peter Arnfalk (2002). Can virtual meetings replace business travel? In Dennis Palmlin ed. Sustainability

at the speed of light. pp76-95. WWF Sweden
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utgor en viktig faktor, men ar oftast inte det huvudsakliga motivet. Det finns
darfor motiv for varje myndighet att effektivisera sina moten. Fler organisatio-
ner har ocksa okat sin andel resfria moten. Den svenska delen av TeliaSonera
har under 2001-2008 minskat sitt fysiska resande med 55 procent, vilket till-
sammans med andra dtgarder s som minskade lokalbehov pa grund av mer
distansarbete, minskat de totala CO, utslippen med 70 procent.®

Statliga myndigheters miljopaverkan, t.ex. fran resande, styrs av forord-
ning (2009:907) om miljoledning i statliga myndigheter. Enligt forordningen
ska myndigheter anvinda energieffektiv informationsteknik som verktyg for
att miljoanpassa sin verksamhet och i samma syfte utarbeta en motes- och
resepolicy. Myndigheter ska vidare félja upp miljopaverkan fran sina tjans-
teresor. Det finns darfor behov av att utveckla nyckeltal for uppfoljning som
relaterar den direkta miljopaverkan till antalet moten.

Tjansteresor star for ca 10 procent av vart resande i Sverige.” Resfria
moten kan ersitta en del av dessa resor, men inte alla. Jamfort med fysiska
moten har de olika resfria motesalternativen en rad begransningar, men de
kan dven erbjuda nya, battre mojligheter i form av hogre tillganglighet i
tid och rum. De fysiska métena dr betydelsefulla for att bygga upp bra och
vil fungerande relationer bade internt inom organisationer och mellan olika
intressenter saval nationellt, inom EU och internationellt. Samtidigt 4ar de resurs-
kravande. Resande innebir alltid en negativ paverkan pa miljon. En motes- och
resepolicy bor ta hdnsyn till och balansera dessa aspekter.

Vigverket har sedan 2006 drivit projektet ”Resfri”8. Malet ar att ta fram
och utveckla nitbaserad handledning for de organisationer som vill 6ka
anvandningen av resfria moten. Informationen i handledningen ar teknik-
och leverantorsoberoende och tar upp bade for- och nackdelar med resfria
moten. Resfri-projektets dokumentation dr en bra resurs for organisationers
fortsatta arbete med motes- och resepolicies for minskad miljopaverkan.

Forutsattningar for att telefon-, video och webbméten ska utgora bra
motesalternativ ar val fungerande teknik samt att samma tekniska mojligheter
finns tillgangliga for motesdeltagarna pa olika platser. Det dr darfor viktigt att
anvinda teknik som ar kompatibel 6ver myndighetsgranserna.

Det finns hinder av bade organisatorisk och personlig natur fér anvand-
ning av resfria motesalternativ. Attityder, okunskap och bristande incitament
for individen kan leda till ovilja att férandra sitt beteende.’ I en métes- och
resepolicy kan man dra upp ramarna for hur organisationen ska dstadkomma
resurseffektiva moten.

6 TeliaSonera (2009). Corporate Responsibility Report 2008.

7" Effekter av resfria moten”, Vagverket "Effekter av resfria moten”, Vagverket http://www.vv.se/Startsida-
foretag/Trafiken/Transporter-och-resor/Hallbart-resande/Vad-ar-resfria-moten/Resfria-moten---en-handled-
ning/Effekter-av-resfria-moten/resfri , se "Effekter av Resfria méten”.

8 Vagverkets resfri projekt http://www.vv.se/Startsida-foretag/Trafiken/Transporter-och-resor/Hallbart-resan-
de/Vad-ar-resfria-moten/Resfria-moten---en-handledning/.

9 Arnfalk, P. and B. Kogg (2003). “Service transformation - managing a shift from business travel to
virtual meetings.” Journal of Cleaner Production 11(8): 859-873.
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Vigverkets Resfri-projekt har genom sitt arbete pekat ut ett antal faktorer
som 4r viktiga att hantera under en inférandeprocess'®. En viktig lardom ar
att utvecklandet av en ny moteskultur inte framst ar en teknisk fraga, utan
till storsta delen ar en social och organisatorisk utmaning. Ett grundldggande
fel ar att man nojer sig med att inforskaffa tekniken. Alla myndigheters verk-
sambhet ser olika ut vilket gor att 16sningarna ocksa kommer att se olika ut.
Gemensamt ar dock alltid att forandringsarbetet maste vara forankrat i led-
ningen och att det finns en drivkraft och vilja fran den nivan.

10 Resfri-projektets tio punkter om inférande, www.trafikverket.se/resfri.
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Forslag till atgarder

Nedanstaende forslag till tgarder syftar till att stimulera offentlig sektor att
borja arbeta mer aktivt med IT for miljon. Atgiarderna presenteras som rekom-
mendationer for vad statliga myndigheter bor gora och behovet av myndighets-
gemensamt stod. Atgirderna riktar sig i forsta hand till statliga myndigheter
eftersom det dr den verksamhet regeringen direkt rader 6ver. Forhoppningen ar
att dven ovriga offentliga verksamheter, sisom kommuner och landsting, tar till
sig och inspireras av forslagen. Det stod som tas fram ska kunna anvindas av
hela den offentliga sektorn.

Drift och anvandning

Rekommendationer till statliga myndigheter

ANALYSERA IT-VERKSAMHETEN UR MILJOSYNPUNKT

En grundforutsittning for att kunna optimera IT-anviandningen ur miljosyn-
punkt i en organisation ar att man har en klar bild av nuldget och den potential
som finns. Darfor bor en kartliggning av IT-verksamheten ur miljésynpunkt
ingd som en del av den miljoutredning myndigheterna gor i enlighet med for-
ordning (2009:907) om miljoledning i myndigheter. Analysen ska ligga till
grund for eventuella mal och atgirder som myndigheten vidtar for att opti-
mera sin [T-verksamhet.

UTARBETA POLICIES OCH MAL

Om miljoutredningen och analysen pekar pa att IT har en betydande milj6-
paverkan bor myndigheten uppritta policies och mal for IT-verksamheten.
Syftet med en miljopolicy for IT ar att sitta upp riktlinjerna for IT-verksamheten
och ge stod for de dtgarder som maste vidtas for att minska miljopaverkan.
Malen ska vara tidsatta och matbara samt foljas upp arligen och rapporteras

i samband med den arliga redovisningen av miljoledningsarbetet.

UTBILDA PERSONALEN 11T OCH MILJO

Miljoanpassad IT-drift och anviandning handlar i stor utstrackning om att dndra
beteenden. Darfor ar kunskap och kompetens om vad som ir riktig anvandning
en avgorande faktor. Det giller IT-avdelningens kompetens och medvetenhet
om hur olika beslut paverkar miljon, men ocksa alla anviandares kunskaper i till
exempel energieffektivt beteende. Daligt energibeteende star for en stor del av
elanviandningen, bade pa arbetsplatsen och i datorcentraler. For att komma till-
ratta med det kravs att medarbetare engageras och motiveras. Utbildning ar ett
sdtt att skapa engagemang.
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FOLJ UPP DRIFT OCH ANVANDNING AV IT UR MILJOSYNPUNKT

Genom uppfoljning och rapportering kan arbetet med miljoanpassad I'T-
anviandning synliggoras och uppmarksammas. Att mata elforbrukningen fran
IT ar en forutsattning for att kunna optimera driften. Statliga myndigheter
med miljoledningssystem har redan i dag i uppdrag att f6lja upp sin energi-
anvandning, men uppfoljningen behover bli mer specifik. Myndigheter som
identifierar IT som en betydande miljoaspekt bor folja upp energiforbrukning
av IT separat.

Behov av myndighetsgemensamt stéd

TA FRAM ETT GEMENSAMT VERKTYG FOR ANALYS AV IT

For att de statliga myndigheterna ska kunna genomféra ovan angivna atgar-
der pa ett effektivt sdtt bor ett verktyg for att analysera och kartligga miljo-
paverkan av IT-driften i statliga myndigheter tas fram. Verktyget bor vara
utformat sa att det gar att anvinda internt av statliga myndigheter.

SYNLIGGOR ARBETET MED MILJOANPASSAD IT

Ta fram gemensamma uppfoljningsmatt for IT-drift som mojliggor jamforelser
mellan myndigheter. Uppfoljningsmatten bor inga i den rapportering statliga
myndigheter gor enligt forordning (2009:907) om miljoledning i myndigheter.
Aterkoppling pa rapporteringen ir viktig, dels i samband med resultatdialogen,
dels i form av rankinglistor och andra jamforelseindex.

Anskaffning

Rekommendationer till statliga myndigheter

UTARBETA EN INKOPSPOLICY

For att fa igang miljoarbetet i statliga myndigheter ar det viktigt att ledningen
ar engagerad och att det ar tydligt vad som ska astadkommas i myndighetens
arbete. En tydlig policy med ett dtagande om att vid anskaffning alltid ta
héansyn till miljopaverkan och kostnader ur ett livscykelperspektiv ar ett bra
verktyg for att styra organisationen i 6nskad riktning.

UTBILDA PERSONALEN I MILJOANPASSAD UPPHANDLING

Kunskap och kompetens dr en avgorande faktor for hur och pa vilken niva
myndigheter stiller miljokrav. Naturvardsverkets studier visar att organisa-
tioner som har miljokunskap inom organisationen stiller miljokrav i hogre
utstrackning dn ovriga. Statliga myndigheter bor utbilda berord personal i
miljoanpassad upphandling.
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ANSKAFFA MILJOBASTA ALTERNATIV

Statliga myndigheter dr bundna att i forsta hand avropa fran de centrala ram-
avtalen. Inom ramavtalen gar det ofta att vilja produkter och tjanster med
battre eller saimre miljoprestanda. Det galler alltsa att fa4 myndigheterna att

i forsta hand avropa de miljoanpassade alternativen. Manga anskaffningar
ligger dock utanfor ramavtalen, varfor det behovs styrning dven for dessa.
Miljostyrningsradets kriterier kan med fordel anviandas. Vid anskaffning inom
ramavtal eller med hjilp av miljostyrningsradets kriterier ar hiansyn till livscykel-
kostnader och energiforbrukning inkluderade. Vid upphandling utanfor dessa
system ar det viktigt att myndigheten sjalv tar hiansyn till dessa parametrar. En
rutin for miljoanpassad anskaffning kan limpligen innehélla nedanstaende.

1) Myndigheten ska avropa miljobasta alternativ i forhallande till
behovet inom ramavtalen i enlighet med ramavtalsmyndigheternas
kriterier/miljotypkonfigurationer.

2) Myndigheten ska vid upphandling utanfér ramavtalen anskaffa pro-
dukter i enlighet med Miljostyrningsradets avancerade miljokriterier.

3) Da bade ramavtal och miljokriterier saknas ska myndigheten ta
hinsyn till kostnaderna under produktens/tjanstens hela livscykel.

FOLJ UPP ANSKAFFNING AV IT UR MILJOSYNPUNKT

Uppfoljning och rapportering ar en effektiv metod for att synliggora hur myn-
digheterna arbetar med miljoanpassad upphandling. Enligt forordning om
miljoledning i statliga myndigheter ska myndigheterna arligen folja upp och
rapportera andelen anskaffningar med miljokrav. Statliga myndigheter som
identifierar IT som en betydande miljoaspekt bor folja upp anskaffningar av
IT separat.

Rekommendationer till ramavtalsmyndigheter

En forutsittning for att myndigheterna ska kunna miljoanpassa sin anskaff-
ning dr att de statliga ramavtalen dr miljoanpassade. Det handlar dels om att
langtgaende miljokrav stills i ramavtalsupphandlingarna, dels om att miljoal-
ternativen tydliggors for avropande myndigheter. Nedanstaende atgarder kan
astadkomma detta.

UTBILDA PERSONALEN I MILJOANPASSAD UPPHANDLING

Behovet av miljokompetens har lyfts fram i Naturvardsverkets studier av de
statliga ramavtalen.!! Dels behovs kompetens inom den egna organisationen,
dels finns behov av sarskilt expertstod i sjalva upphandlingsprocessen. Ram-
avtalsmyndigheterna bor darfor kompetensutveckla berérd personal inom
miljoomradet. Ett nirmare samarbete med Miljostyrningsradet vid kriterie-
utvecklingen ar ett annat bra satt att fa nodvandig kompetens.

11 Naturvardsverket (2010). Utvecklingen av miljokrav i den statliga ramavtalsupphandlingen.
Rapport 6327.
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STALL LANGTGAENDE MILJOKRAV I RAMAVTALEN
Ramavtalsmyndigheterna bor se till helheten vad galler miljofragor i upphand-
lingarna och stilla sa langtgaende miljokrav som ar mojligt inom ramen for
Lagen om offentlig upphandling. Ramavtalsmyndigheterna bor ocksa tillsam-
mans med Miljostyrningsradet ta fram exempel pa beridkningar av livscykel-
kostnad for att tydliggora kopplingen mellan miljo och ekonomi.

FORBATTRA MILJOINFORMATIONEN TILL AVROPARE

Ett eftersatt omrade ar information och stod till avropare. For att mojliggora for
statliga myndigheter att avropa bista miljoalternativ behéver informationen
om avroparens mojligheter fortydligas. I dag ar det otydligt om och vad man
kan vilja for alternativ inom avtalen. Ramavtalsmyndigheterna bor synliggora
miljoalternativen for avropare dar det ar relevant. Ramavtalsmyndigheterna
bor utveckla radgivningen och stodet till avropare vad galler miljokrav.

FOLJ UPP RAMAVTALEN UR MILJOSYNPUNKT

Avtalsuppféljning rymmer stor potential for styrning till férdel for miljon. Det
mesta aterstar att gora nar det galler leverantorsstatistik och uppfoljning av
avtalade miljokrav. Malsattningen bor vara att leverantorernas forsiljning kan
delas upp sa att det miljoanpassade sortimentet sarredovisas i de fall det ar
aktuellt. Miljorevision av ramavtalen ar en effektiv metod for att som redan
idag har borjat tillimpas av till exempel Kammarkollegiet.

Behov av myndighetsgemensamt stod

MILJOSTYRNINGSRADETS ARBETE

Miljostyrningsradet ar den organisation som enligt den svenska handlingspla-
nen for miljoanpassad offentlig upphandling har uppdraget att tillhandahalla
stod till upphandlande organisationer. Miljostyrningsradet tillhandahaller i
dag ett stort antal miljokriterier inom IT-omradet, verktyg for livscykelkost-
nadsberdkningar och utbildningar i energieffektiv och klimatanpassad upp-
handling. Inom ramen for detta skulle nedanstdende arbete kunna utvecklas.

e En utbildning som innefattar upphandling av miljoanpassad IT
skulle kunna tas fram alternativt att IT inkluderas i existerande
utbildningar.

e Verktyget for livscykelkostnadsberdkning skulle dven kunna inklu-
dera IT-produkter/tjanster.

e Synergieffekter skulle kunna skapas genom att processerna for kriterie-
utveckling och ramavtalsupphandling synkroniserades. Detta gors
redan idag for vissa produktgrupper.
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UPPDRAG TILL RAMAVTALSMYNDIGHETERNA ATT MILJOANPASSA
RAMAVTALEN

Ramavtalsmyndigheternas ansvar att stilla miljokrav i samband med upp-
handling behéver formaliseras. I dag finns inget sidant uppdrag. Aven om
ramavtalsmyndigheterna pa frivillig basis inkluderar miljokrav vore det 6nsk-
vart med en tydligare styrning. Det behover ocksa bli tydligare att uppfoljning
ar en arbetsuppgift som ingar i uppdraget.

Moten och resor

Rekommendationer till statliga myndigheter

UTARBETA EN MOTES- OCH RESEPOLICY

Ledningen vid myndigheten har ett ansvar for att skapa forutsittningar for
mer resurseffektiva moten samt sjalva forega med gott exempel. Motes- och
resepolicy ar ledningens verktyg for att styra organisationen mot en resursef-
fektivare motesverksamhet.

For att underlitta inférandet och efterlevnaden av métespolicyn kan man
inom myndigheten gora motesplaner som stod for medarbetarna. I dessa kan
motenas betydelse, syfte samt vem som deltar anges. Vidare kan exempel ges
pa moten som med fordel kan vara resfria. Motesplanerna kan ocksa under-
litta for myndigheten att bittre anpassa och dimensionera de tekniska syste-
men for resfria motesalternativ.

SE OVER TILLGANGLIGHETEN
En vil fungerande teknik som ar tillganglig och anviandarvinlig ar avgorande
for att resfria moten ska anvandas. Myndigheterna bor kunna genomfora video-
baserade moten med andra myndigheter och organisationer, antingen via video-
eller webbkonferens. I dag finns videokonferenssystem hos manga myndigheter.
Systemen dr dock inte alltid utformade och kopplade sa att det gar att ha moten
med andra utanfor den egna myndigheten.

Videokonferens ar bra, men manga ganger kan en enkel delning av doku-
ment kopplat till telefonkonferens vara en tillracklig 16sning. Att kombinera
en avancerad l6sning med en enklare 16sning ger flexibilitet.

UNDERLATTA ANVANDNINGEN

Myndigheten bor aktivt arbeta for att underlitta anvindandet av de motes-
system som finns pd myndigheten. Till exempel genom att:

e att adressen till videokonferensen ar kdand och tillganglig pa samma
satt som andra kontaktuppgifter inom organisationen,

e support och hjalp finns och anpassas efter kunskapsniva och behov i
organisationen,

e motestekniken och motesformen introduceras sd att den kan anvindas
pa ett optimalt satt.
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OKA DEN GEOGRAFISKA TILLGANGLIGHETEN

Statsforvaltningen och myndigheter dr geografiskt utspridda. Manga myndig-
heter finns dessutom pa flera orter. Det fors ofta fram 6nskemal fran andra
myndigheter, kommuner och organisationer utanfér myndighetens huvudort
om att kunna delta pa distans i seminarier och utbildningar som anordnas.
Med lamplig teknik ar det fullt mojligt att gora dessa tillgangliga for alla.

e Att i storsta mojliga utstrickning erbjuda mojligheten att delta pa
distans nar myndigheten anordnar seminarier och moten och/eller
mojligheten att ta del av dem i efterhand.

FOL]J UPP ANVANDNINGEN AV RESFRIA MOTESALTERNATIV

Anvindningen av resfria motesalternativ bor foljas upp och redovisas i miljo-
ledningsarbetet.

Behov av myndighetsgemensamt stod

e Sikerstall att resultat och handledning fran Vigverkets projekt
”Resfri” halls tillgangligt och underhalls som ett stod vid arbetet.
Informationen bor successivt utokas med goda exempel.

e Ta fram gemensamma tekniska specifikationer och tekniklésningar
for ”resfri-teknik” som sikerstaller att den ar kompatibel mellan
myndigheter.

SYNLIGGOR ARBETET MED RESFRIA MOTEN

e Ta fram gemensamma nyckeltal f6r uppfoljning av resfria moten via
miljoledningsarbetet.
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Konsekvensanalys

Syftet med denna konsekvensanalys ar att fa en uppfattning om vilka samhalls-
ekonomiska konsekvenser som genomférandet av atgardsforslagen innebar.
Metodiken och upplagget av analysen ar hamtad fran Naturvardsverkets rap-
port Konsekvensanalys steg for steg.!?

Problemanalys

IT kan forvintas effektivisera offentliga sektorns verksamhet och darmed dven
minska miljobelastningen fran verksamheten. Samtidigt innebar den ckade
anviandningen av IT en direkt negativ miljopaverkan i form av 6kad energi-
anvindning vid anvindande samt materialdtging och kemikalieanviandning
vid tillverkning och utrangering. Miljokvalitetsmal som berérs dr begransad
klimatpaverkan, giftfri miljo och god bebyggd miljo. Miljopaverkan kan minska
genom anvandning av IT for att skapa resfria motesalternativ, optimerad I'T-drift
och anskaffning av produkter och tjanster med bra miljoprestanda. Studier visar
att sd inte sker i dag i den utstrackning som dr mojlig.

Malformulering

De I'T-system som anvinds har s liten miljobelastning som mojligt och IT
bidrar till att minska miljobelastningen fran offentlig sektor genom att effekti-
visera motesverksamheten.

Referensalternativ

Om inga dtgarder vidtas antas den mojlighet till miljoanpassning som IT kan
innebdra for offentlig verksamhet forsenas. Vidare antas den negativa miljo-
paverkan fran statens [T-anvandning oka eller forbli oforandrad. Staten gar
da miste om den potential som finns att minska miljopaverkan och bidra till
miljokvalitetsmalen. Den styrning som finns i dag bedoms som otillracklig for
att na malet.

Konsekvenser av foreslagna atgérder

NYTTOR

Naturvardsverkets bedomning dr att malet kan nas genom foreslagna atgar-
der. Det dr svart att kvantifiera den totala nyttan av dtgarderna, men som ett
exempel kan nimnas Naturvardsverkets studie!® av ramavtalet for PC som
visar att en potentiell besparing pa 16 000 MWh per ar ar mojlig om statliga
myndigheter gor miljoanpassade val inom ramavtalen.

2 Naturvardsverket (2003). Konsekvensanalys steg for steg.
13 Naturvardsverket (2009). Miljokrav i statliga ramavtal — miljopaverkan och potential. Rapport 5951
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KOSTNADER
Att implementera policy och mal, genomféra utbildning och strukturera upp-
foljning av miljoanpassad IT kommer att ta tid i ansprak hos statliga myndighe-
ter. For centrala aktorer som ramavtalsmyndigheterna och Miljostyrningsradet
kommer de foreslagna dtgarderna att innebira behov av 6kade resurser. I ned-
anstdende tabell redovisas kort uppskattad nytta och kostnader for respektive
forslag.

Drift och anvdndning

NATURVARDSVERKET
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i\tgérd Nytta Kostnad
Analysera IT-verksamheten En nulagesbild av verksam- Tid
ur miljésynpunkt heten ar en forutsattning for
att kunna vidta atgarder.
Utarbeta policies och mal Férankring inom Tid
& | for IT ur miljésynpunkt organisationen.
[}
ﬁn Utbilda personalen i IT och Okad kompetens ger mojlig- Tid
2 | miljg het att hantera miljodimen-
< sionen av IT.
Folj upp drift och anvéand- Battre kontroll pa hur Tid for uppfoljnings-
ning av IT ur miljosynpunkt effektiv IT-drift och anvénd- arbetet initialt.
ningen ar och hur den
utvecklas.
Ta fram ett gemensamt Resurseffektivt samt ger Kostnad for framtagande/
verktyg for analys av IT mojlighet till jamforelser upphandling av verktyget.
mellan myndigheter. Besparing genom att
varje enskild myndighet
?é slipper upphandla egna
\ verktyg.

Synliggdr arbetet med
miljéanpassad IT

Ger myndigheterna incita-
ment att arbeta med miljo-
anpassad IT.

Tid
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Anskaffning

If\tgéird Nytta Kostnad

Utarbeta en inkdpspolicy Forankring inom Tid
organisationen.

Utbilda personalen i miljéan- Okad kompetens och Tid

passad upphandling

battre krav.

8 Anskaffa miljébasta alternativ Battre miljoprestanda pa Eventuell merkostnad vid
% anskaffad IT. Exempel PC | inkdép men besparing dver
S upphandling besparing pa | livscykeln pga lagre
é, 16 000 MWh/ar. energiforbrukning.
Folj upp anskaffning av IT ur Battre kontroll pa vad Tid for uppfdljningsarbe-
miljosynpunkt som upphandlas. Ett 6kat | tet initialt.
tryck att upphandla
miljdanpassad produkter.
Utbilda personalen i miljéan- Okad kompetens ger Kammarkollegiet bedo-
passad upphandling battre mojlighet att stalla mer att de foreslagna
5 miljokrav. atgarderna kommer att
3 . - o . krava en heltidstjanst
w | Stall langtgaende miljdkrav i Produkter och tjanster utéver nuvarande
T | ramavtalen med bra miljéprestanda resurser.
E’ avropas av staten.
]
g Forbattra miljdinformationen Ger avropare mojlighet att
g till avropare avropa de miljobasta
< alternativen.
4
Folj upp ramavtalen ut Battre statistik och
miljésynpunkt kontroll pa avropen.
Miljostyrningsradets arbete Stimulerar alla offentliga Beror pa vad som ska
organisationer att stélla goras. Nytt kriteriearbete
miljokrav vid upphandling | kostar ca 150-300 000
- och avrop. att utveckla. Utbildning
:Q kostar ca 30 000 att
» utveckla.

Alagg ramavtalsmyndigheterna

att miljdanpassa ramavtalen

Okad tydlighet i uppdra-
get. Battre produkter och
tjanster i ramavtalen.

Se ovan angaende
resurser for
Kammarkollegiet.
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i\tgéird

Nytta

Kostnad

Utarbeta en motes- och
resepolicy

Forankring inom
organisationen.

Tid

Se over tillgangligheten

Fler moten kan genom-

Beror pa vad som behdver

E féras pa distans mellan anskaffas. Vid planerad
.:'?’D statliga myndigheter vilket | investering paverkas inte
S ger effektvitet i form av kostnaderna namnvart.
s - - sparad arbetstid och .
s Underlatta anvandandet minskad miljopaverkan. Tid | for_m av support och
utbildning.

Fo6lj upp anvandandet av Battre kontroll pa hur Tid for uppfdljningsarbetet

resfria motesalternativ arbetet utvecklas. initialt.

Resultat och handledning Tillgéngligt stod till de Tid

fran Vagverkets projekt som ska infora resfria

Resfri. motesalternativ.
< | Tafram tekniska Fler méten kan genom- Tid
g specifikationer. foras pa distans mellan

statliga myndigheter.
Synliggdra arbetet med Ger myndigheterna Tid

resfria méten

incitament att arbeta med
resfria motesalternativ.

Andra aktorer kan ocksa paverkas av ovanstaende forslag. Tydligast effekt

i form av 6kade forsaljningsintiakter kan det bli for foretag som far leverera
varor och tjanster inom miljéanpassad I'T. P4 motsvarande sitt kan det vara
negativt i form av minskade forsiljningsintdkter for foretag som levererar
icke- miljoanpassad IT och som inte dndrar sin inriktning sa att de kan kon-
kurrera pa detta omrade. For 6vriga aktorer i samhillet t.ex. hushall, torde
effekterna av forslagen vara begrinsade. Aven om myndigheterna ar skatte-
finansierade ar det inte troligt att enbart dessa forslag skulle innebara nagra
skattehojningar. Eftersom mer miljoanpassad IT kan minska miljopaverkande
utslapp torde forslagen sammantaget vara gynnsamma for samhallet i stort.
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Bilaga 1. Lagar och regler relaterade
till 1T och milj6

Denna bilaga innehaller en 6verblick 6ver de lagar och regler som ar relate-
rade till omradet IT och miljo.

Forordning (2009:907) om miljoledning i statliga myndigheter

Fran och med 1 januari 2010 regleras statliga myndigheters miljoledningsar-
bete i en forordning (2009:907 om miljoledning i statliga myndigheter). Enligt
forordningen ska myndigheterna sarskilt arbeta for att miljoanpassa sina upp-
handlingar. Myndigheterna ska ocksa drligen rapportera sina tjansteresor, sin
energianvandning samt andelen upphandlingar med miljokrav. Nar det galler
IT innehaller férordningen krav pa att myndigheterna anvinder energieffek-
tiv informationsteknik som verktyg for att miljoanpassa sin verksamhet och
att myndigheten ska utarbeta en motes- och resepolicy. Myndigheterna ska
arligen rapportera pd vilket siatt man anvant IT for att minska energianvand-
ningen samt for att minska antalet tjansteresor.

WEEE (EG-direktiv 2002/96/EG)

WEEE-direktivet (Waste Electrical and Electronic Equipment) handlar om
avfall som utgors av eller innehaller elektriska eller elektroniska produkter,
dvs. produkter som i sin utformning och for en korrekt funktion ar bero-
ende av elektrisk strom eller elektromagnetiska falt. Direktivet dr genomfort
i svensk ratt fraimst genom forordning (2005:209) om producentansvar for
elektriska och elektroniska produkter.

Producentansvaret innebar att producenterna ar skyldiga att ta hand om
de elektriska och elektroniska produkter som de slapper ut pa marknaden.
Producenterna ska ta hand om produkterna nir de uppkommer som avfall
och finansiera omhandertagandet. Produkterna ska samlas in separat fran
annat avfall. Produkterna ska ateranvindas i forsta hand och materialatervin-
nas i andra hand. Syftet med direktivet ar dven att forbattra miljoprestandan
hos alla berorda aktorer under produkternas livscykel.

Det finns ocksé en skyldighet for den som siljer elektroniska produkter att
lamna uppgifter om produkterna till Naturvardsverket; mangder som salts,
samlats in och atervunnits drsvis. Om uppgiftsskyldigheten inte foljs sa maste
man betala miljosanktionsavgift.

For anvindare av IT-produkter innebir regelverket framst att avfall som
utgors av elektriska eller elektroniska produkter ska lamnas till producentens
insamlingssystem.

WEEE-direktivet genomgar for nirvarande en omarbetning.
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RoHS (EG-direktiv 2002/95/EG)

RoHS-direktivet (Restriction of the use of certain Hazardous substances in
electrical and electronic equipment) innebdr begransning av anvandningen av
vissa farliga amnen i elektriska och elektroniska produkter.

Trots de dtgarder som vidtagits i WEEE-direktivet kommer en viss miangd
elektriskt och elektroniskt avfall att hamna i kanalerna for bortskaffande av
annat avfall, vilket 6kar risken for skadlig inverkan pa manniskors hilsa och
miljon. RoHS-direktivet syftar till att minska denna risk.

Direktivet ger en drivkraft for industrin att ersatta kvicksilver, kadmium,
bly, sexvirt krom, polybromerade bifenyler (PBB) och polybromerade dife-
nyletrar (PBDE) i elektriska och elektroniska produkter med ofarliga eller
mindre farliga amnen. Begriansningen av dessa dmnen 6kar mojligheten att
materialatervinna produkterna och gora atervinningen lonsammare.

RoHS-direktivet ar fraimst genomfort genom 11 a-11 ¢ §§ forordningen
(1998:944) om forbud m.m. i vissa fall i samband med hantering, inforsel och
utforsel av kemiska produkter.

RoHS-direktivet genomgar for nirvarande en omarbetning. Kommissionens
syfte med omarbetningen ar att 6ka tillimpningen och stirka tillsynen genom
harmoniseringen av direktivets omfattning, definitioner. Kommissionen foreslar
aven att direktivet utokas med tva produktkategorier och att en prioriterings-
lista med farliga amnen som kan komma att forbjudas infors.

Ekodesigndirektivet (2009/125/EG)

Ekodesigndirektivet syftar till att fraimja utveckling av effektiva energirelate-
rade produkter och energirelaterade delar med lag miljopaverkan. Direktivet
foreskriver att miljoaspekter ska integreras i produktdesignen for att forbattra
produktens eller delens miljoprestanda under hela dess livscykel (ekodesign).
Ekodesigndirektivet antogs i sin ursprungliga form ar 2005, men har nyligen
reviderats. Ursprungligen omfattade direktivet endast energianvindande pro-
dukter, medan det med dagens utformning dven beror s.k. energirelaterade
produkter. Med energirelaterade produkter avses produkter som inte i sig
behover tillforas energi for att kunna anvandas, men som kan ha en paverkan
pa energi nar de anvands.

Lagen om ekodesign (prop 2007/08:36) infordes i svensk lagstiftning
den 1 maj 2008. Regeringen 6verlimnade den 4 februari 2010 ett forslag till
andringar i lagen om ekodesign till riksdagen och en ytterligare proposition
om édndringar i lagen kommer att 6verlimnas senare under varen 2010. Den
andring av lagen som overlamnades till riksdagen i februari var av rent lag-
teknisk natur och handlar om att lagen ska vara tillimplig dven i de fall som
EU-kommissionen tar fram nya produktkrav i form av EG-forordningar, vilket
den inte var i utgangslaget. Den andra dndring av lagen som planeras foljer av
den tidigare nimnda revideringen av ekodesigndirektivet, som stiller krav pa
foljdandringar i svensk lagstiftning.
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For leverantorer av energirelaterade produkter giller att man haller sig infor-
merad om i vilken man de egna produkterna omfattas av krav pa ekodesign.
Produkten ska CE-mirkas. Kraven kan dven innebara information till konsu-
menten.

For anvandare av IT-produkter innebar detta egentligen bara att man inte
riskerar att kopa daliga produkter. For att vara siker pa att de produkter man
inhandlar uppfyller kraven ska man se till att de ar CE-markta.

Energimyndigheten dr samordnande myndighet for arbetet med ekodesign,
och ar tillsammans med andra myndigheter delaktiga i framtagande av nya pro-
duktkrav. I det arbetet tar man dven med industrins kunskap och synpunkter.

Forordning (2009:893) om energieffektiva atgarder

Den 1 september 2009 tradde regeringens forordning 2009:893 om energi-
effektiva dtgarder for myndigheter i kraft. De atgarder som foljer av forord-
ningen bidrar till uppfyllelse av det svenska dtagandet av EG- direktivet om
energitjanster (2006/32/EC). Bland annat ingar atgarder for att upphandla
energieffektiv utrustning. Frivilliga avtal kommer ocksa att slutas med kom-
muner och landsting. Aterrapportering ska ske till Energimyndigheten.

Energitjanstedirektivet (2006/32/EG)

Energitjanstedirektivet handlar om effektiv slutanvindning av energi och om
energitjanster. [ direktivet forskrivs att varje medlemsstat ska anta nationellt vag-
ledande mal for energibesparing. Till &r 2010 ska en besparing om 6,5 procent
ha gjorts jamfort med den genomsnittliga arliga slutanviandningen under perio-
den 2001-2005 (basaren). Till &r 2016 ska besparingen uppga till minst 9 pro-
cent jamfort med basdren. Medlemsstaterna ska i nationella handlingsplaner
for effektivare energianvandning vid faststillda tidpunkter redovisa hur malet
ska uppnas pa nationell niva. Malet ska uppnas genom energitjanster och andra
atgirder som ska vara kostnadseffektiva, genomforbara och skiliga. Offentlig
sektor ska ha en nyckelroll och vara forebild och foregangare for andra aktorer
nar det géller energieffektivisering.

Direktivet genomfors huvudsakligen genom ett antal bemyndiganden
till Statens energimyndighet, samt genom tva férordningar med fokus pa
energieffektivisering i den offentliga sektorn. Férordningen (2009:893) om
energieffektiva atgarder for myndigheter staller krav pa domstolar och forvalt-
ningsmyndigheter under regeringen att genomfora minst tva av sex atgarder
for energieffektivisering som aterfinns i bilaga IV till Energitjanstedirektivet.
Forordningen (2009:1533) om statligt stod till energieffektivisering i kommuner
och landsting ger kommuner och landsting mojlighet att fa ekonomiskt och
kunskapsmassigt stod mot att de forbinder sig att bl.a. genomfora minst tva
av sex ovan refererade atgirder for energieffektivisering.

IT-produkter nimns inte explicit i Energitjanstedirektivet eller nimnda for-
ordningar. Daremot refereras i tre av sex atgarder i listan till inkop, utbyte eller
modifiering av utrustning (med effektiv energianviandning i alla lagen, dven i
vilolage). Begreppet utrustning innefattar rimligen I'T-produkter.
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Energy Star - Férordning om ett gemenskapsprogram for energieffektivitets-
markning av kontorsutrustning ((EG) nr 106/2008)

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 106/2008 om ett gemen-
skapsprogram for energieffektivitetsmarkning av kontorsutrustning har som
syfte att driva pa utvecklingen av energieffektiv kontorsutrustning genom att
stilla krav pa att centrala statliga myndigheter ska vilja produkter markta
med Energy Star vid upphandling 6ver troskelviardena enligt direktiv 2004/18/
EG. Energimyndigheten har i uppdrag att bevaka att forordningen foljs i
Sverige. Forordningen ar direkt tillimplig for berérda myndigheter.

Energimarkningsdirektivet
Sedan 1992 finns ett ramdirektiv om obligatorisk energimarkning av hushalls-
apparater (radets direktiv 92/75/EEG). Inom ramdirektivet har det antagits
produktdirektiv som f.n. omfattar dtta olika produktgrupper (bl.a. kylskap
och frysar, hushallsugnar, tviattmaskiner, glodlampor och luftkonditionerings-
apparater). Energimyndigheten utfirdar narmare foreskrifter om marknings-
kraven for respektive produktgrupp och ir tillsynsmyndighet enligt lagen
(1992:1232) om markning av hushallsapparater.

I november 2008 lamnade kommissionen ett forslag till omarbetat direktiv.
En 6verenskommelse mellan radet och Europaparlamentet och radet naddes i
november 2009 som innebar att direktivet breddas till att aven omfatta indu-
striprodukter och kommersiella produkter samt energirelaterade produkter.
Arbetet med genomforande av det omarbetade direktivet kommer att paga
under 2010. Energimarkningsdirektivet stiller i dagslaget inga krav pa energi-
markning av IT-produkter, men med det dndrade direktivet kan sidana krav
komma att inforas.
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Bilaga 2 Referat fran seminarium IT
for miljén
Vad: Referat fran seminarium om Naturvardsverkets arbete med forslag

till handlingsplan for IT och milj6. Seminariet anordnades i samarbete med
Niringsdepartementet.

Tid och plats: 26 mars 2010, Rosenbad, Stockholm — och pa webben.

— Vi behover ”skall-krav” i handlingsplanen for att fa ledningen att driva pa
mer for 6kad IT-anvandning och handlingsplanen maste vara entusiasmerande
och formedla nyttan av I'T for miljons basta.

— Vad gors inom offentlig upphandling nar det galler miljokrav pa mjukvara?,
vad kravs for att "resfria” moten ska sla igenom pa allvar och ska man eller
ska man inte stinga av datorn pa jobbet?

Det var nagra av de 6nskemal och fragor som ventilerades nar
Naturvardsverket och Naringsdepartementet bjod in I'T- och miljochefer inom
offentlig forvaltning for att fa synpunkter pa det pagaende arbetet med en
handlingsplan for IT och miljo.

Bakgrund: Naturvardsverket har regeringens uppdrag att ta fram forslag pa
hur IT kan bidra till att begransa miljopaverkan fran offentlig forvaltning.
Forslagen lamnas till Naringsdepartementet den 30 april, regeringen har avise-
rat en fardig handlingsplan fore sommaren 2010.

Ett hallbart informationssamhalle for alla

Henrik Hansson, Politiskt sakkunning, Naringsdepartementet

Henrik Hansson inledde med en kort beskrivning av sin tilltro till informa-
tionsteknikens mojligheter att bidra till en battre miljo. IT beskrevs som redan
i dag integrerat i resande, tekniken anvands bade for att minska antalet resor
och for att gora transporter mer effektiva.

—IT sparar tid, pengar och bidrar till effektiviseringar, konstaterade
Hansson som dock knot an till infrastrukturminister Asa Torstenssons stand-
punkt om att det fortsatt finns mycket att gora. Inte minst inom transport-
sektorn. Hansson refererade ocksa till EU-kommissionens bedomning att IT
kan bidra till att minska utslappen av koldioxid med 15 procent till ar 2020.
Ett villovligt bidrag pa vigen mot det 6vergripande EU-malet om 30 procent
lagre utslapp av koldioxid till 2030.
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Okad transporteffektivitet, kortare och firre transportstrickor hor till den
utveckling Hansson hoppas f3 se.

— Sverige ska vara ledande inom IT och milj6, sade Hansson som ocksa
betonade vad manga andra talare skulle komma att aterkoppla till

— Vi kan inte vinta pa den ultimata 16sningen, vi vet tillrackligt for att
borja tillimpa IT som ett verktyg for battre miljé redan i dag.

Naturvardsverkets forslag till handlingsplan for
I'T och milj6

Eva Smith, stf GD, Naturvardsverket och Thomas Chicote, Naturvardsverket

Eva Smith beskrev det pagaende arbetet med handlingsplanen och relaterade
till de tva miljokvalitetsmal som har storst relevans nir det galler IT och miljo;
Begransad klimatpaverkan och Giftfri miljo. Klimatmalet konstaterades krava
omfattande internationellt samarbete for att skapa forutsittningar for en radi-
kal omstillning till effektivare energianviandning och 6kad anviandning av
fornybara branslen. Internationella insatser kravs dven for att minska anvand-
ningen av farliga kemikalier och for att minska spridningen av farliga amnen.

— Utveckling av styrmedel och ny teknik inom IT kan bidra till att minska
miljobelastningen, sade Eva Smith som dock konstaterade att IT dr en del
av losningen, men ocksa en del av problemet. Det senare eftersom produk-
tion och drift av I'T-produkter leder till 6kad material- och energianviandning,
dessutom uppstar farligt avfall nar produkter kasseras. Produktion och drift
av IT-produkter har de facto visat sig leda till en 6kning av CO2-utslappen
(EU-kommissionen 2009).

Utveckling av regelverk konstaterades leda i ritt riktning, krav pa energief-
fektivisering, direktivet om Eco-design, och miljomarkning lyftes fram som
nagra exempel.

— Men det handlar ocksa om att stimulera en utveckling mot ”gron IT”,
papekade Eva Smith som direfter berdttade om den blivande handlingspla-
nens tre delar:

® Drift och anviandning
e Anskaffning
® Motes- och resepolicy/resfria moten.

En viktig utgangspunkt for Naturvardsverket ar att handlingsplanen ska knyta
an till befintliga system och regelverk. Det dr viktigt att den stodjer redan paga-
ende arbete vid myndigheter som miljoledningssystem och att den uppmuntrar
till teknisk utveckling — utan att ndgon lasning vid en viss teknik uppstar.
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Tomas Chicote redogjorde for rapportens struktur och huvudférslag, utfor-
made som rekommendationer till bade regering och myndigheter. P4 omrade 1
”drift och anvandning” foreslas som ett forsta steg att myndigheterna analyse-
rar [T-drift och IT-anviandning ur miljésynpunkt och identifierar savil positiva
som negativa miljoeffekter av IT i verksamheten.

— Om IT identifieras som en betydande miljoaspekt bor myndigheterna ga
vidare och styra upp omradet, t.ex. via sitt miljoledningssystem, manade Chicote.
Bland rekommendationerna till regeringen finns insatser for att utveckla
gemensamma verktyg for analys, kartliggning och uppfoljning av IT:s miljo-

paverkan vid statliga myndigheter.

Omradde 2 ”anskaffning”; hir ges stegvisa rekommendationer till myn-
digheter om etablering av policy och utbildning i miljéavrop, men ocksd om
kommunikation och dialog for att battre fora ut befintlig kunskap om de mil-
jokrav som kan stillas vid upphandling.

— Det gors mycket bra arbete vid ramavtalsansvariga myndigheter som
tyvarr inte alltid kommer upphandlare till godo, konstaterade Tomas Chicote.

Rekommendationerna till ramavtalsansvariga myndigheter som Kammar-
kollegiet omfattar darfor bl.a. successivt skarpta miljokrav i upphandlingar
samt 6kade insatser for att synliggora miljokraven for avropsansvariga.

— Det finns en stor potential genom att bara tillimpa de miljokrav som
finns i befintliga ramavtal och folja upp dessa, fortydligade Chicote.

Regeringen foreslds tydliggora ramavtalsmyndigheternas uppdrag att til-
limpa miljokrav, samt att genomfora insatser i form av utveckling av gemen-
samma matt i syfte att battre kunna synliggora resultaten av miljoanpassad
upphandling.

For omrdde 3, ”motes- och resepolicy”, foreslar Naturvardsverket atgar-
der for en utveckling i riktning mot ”staten som koncern” — kompatibla system
och tekniska losningar ska underlitta resfria moten och IT-kommunikation
mellan myndigheter. Det anses ocksa viktigt att utveckla en motes- och rese-
policy som verkligen fokuserar pa att dstadkomma resurseffektiva moten.
Gemensamma uppfoljningsmatt, tekniska specifikationer och sikerstillande
och spridning av resultat och vigledning fran Vigverkets projekt ”Resfri”
foreslas bli en uppgift for Regeringen.

— Forslagen summerade i en bra handlingsplan — tillsammans med genom-
forda atgarder kan ge effekt, summerade Chicote och aterkopplade till
Naturvardsverkets vision for handlingsplanen;

”IT bidrar till att minska miljobelastningen fran offentlig sektor genom att
effektivisera verksambeten. De IT-system som anvinds har sd liten miljobe-
lastning som mdajligt.”
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Handla ratt fran bérjan — miljdanpassade val
Inom ramavtalen

Hans Sundstrém, Kammarkollegiet

Kammarkollegiet har en viktig roll som upphandlare av en rad I'T-produkter,
apparater och mjukvara. IT omfattar16 ramavtalsomraden, berittade Hans
Sundstrom, jurist vid Kammarkollegiet. Kretsen av intressenter konstaterades
bred med bland annat regeringskansliet och manga myndigheter representerade.

— Hela det offentliga Sverige har i princip mojlighet att avropa pd Kammar-
kollegiets avtal, redogjorde Sundstrom som drog en lans for Kammarkollegiets
stod och service till myndigheter. Hjalp kan erhallas bade vad galler upphand-
lingar av ramavtal samt [6pande service, t.ex. stod i avropsforfragan, leverans-
avtal, tekniska och juridiska fragor. Servicefunktionen erbjuds bl.a. via e-post;
ramavtalsservice@kammarkollegiet.se.

Enligt Sundstrom finns flera fordelar med att anvanda Kammarkollegiets
ramavtal i syfte att fa bra miljoprestanda pa de produkter som ska kopas in.

— Ramavtalen innehaller generellt hogt stillda miljokrav, dirmed garan-
teras avropande organisation god miljostandard, sade Hans Sundstrom. Att
hoga krav stills beskrevs genom att antal exempel dar Kammarkollegiet genom
att driva miljokrav i upphandlingsprocessen bidragit till att miljobra produkter
givits foretrdde. Utfasning av bromerade flamskyddsmedel i ramavtalade PC
lyftes fram som ett resultat. I upphandling av PC stills i dag krav pa miljopro-
dukter i typkonfigurationer.

— Det garanterar att produkterna har den hogsta miljoprestandan som
erbjuds pa marknaden med ett minimum av kidnda, farliga amnen. De har lag
klimatpaverkan och lag energiforbrukning i drift. Kollegiet foljer regelbundet
upp alla ”skall-krav” i sirskilda miljorevisioner for att sikra att den senaste
miljotekniken finns i produkterna.

Hans Sundstrom gav ocksa konkreta tips till upphandlare med miljéavrop
inom ramavtal som mal. Det ansags viktigt att sitta sig in i regelverket, likasa
att sarskilt kontrollera vad sjdlva IT-upphandlingen, ramavtalsupphandlingen,
stallt for miljokrav.

- Miljofragorna maste viktas hogt om de ska fa effekt, betonade Hans
Sundstrém som gjorde dhorarna uppmarksamma pa mojligheten att precisera
ramavtalens skall-krav utifran egna behov. Det kan goras genom s.k.férnyad
konkurrensutsdttning (5 kap 7§ LOU) dir ramavtalade leverantorer bjuds in
att pa nytt lamna anbud.

— Har finns goda mojligheter att vikta miljokraven hogt for att siakerstilla
att miljon far genomslag. Gor det och ni kan fa bade produkter med bra mil-
joprestanda och bra pris, avrundade Sundstrom vars myndighet just nu jobbar
med en katalog 6ver vilka miljokrav som kan stillas i kommande upphandlingar.
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Energieffektivisering av IT-drift

Bjorn Lundgqvist, IT-chef, Energimyndigheten

Energibesparing och effektivitet stir i centrum for Energimyndighetens arbe-
tet inom IT och milj6. Bjorn Lundqvist beskrev myndighetens ambitioner om
effektiv energianvandning mot bakgrund av hogt stillda klimat- och energi-
mal - nationellt och inom EU. Myndighetens IT-funktioner presenterades som
ett stod for bade policy och uppgifter, Energimyndigheten har bl.a. en langt-
gaende policy for distansarbete och tillater alla att jobba mobilt. En policy
som staller krav pa IT-arbetet, bade vad giller sikerhet och val av produkter.
Myndigheten huserar ocksa avancerade system, bl.a. det svenska registret

for utslappsratter (SUS) dar brister i tillganglighet ar forenat med sanktioner
enligt EU-lagstiftning.

— Utvecklingen pa IT-omradet inom myndigheten har varit och ar fort-
satt stark, konstaterade Lundqvist, men trots successivt okat antal servrar,
system och anviandare har energiforbrukningen kunnat hallas nere. Allt mer
energisnala PC och bildskdrmar, dubbelsidiga utskrifter och snala skrivare
liksom konsekvent anviandning av stromsparinstillningar har enligt Lundqvist
del i utvecklingen dar aven serversidan bidrar. I serverhallen forbrukades
ar 2009 122 300 kWh att jamféra med 177 100 kWh ar 2007. En viktig
faktor bakom den minskade energiférbrukningen ar enligt Lundqvist viri-
tualisering. Bladservrar, 6vergang till likstrom, styrning av luftfloden samt
optimering av temperatur i serverhall ar andra energisparatgarder pa gang.
Likstromsmatning ska gora det mojligt att direkt koppla ihop IT med forny-
bar energi; solpaneler planeras pa Energimyndighetens tak.

— Det 4r svdrast att paverka energiforbrukningen i anviandarledet, konsta-
terade I'T-chefen som dock ser sparpotential aven har. Att stinga av utrust-
ningen med brytare ar ett viktigt spar, ett annat ar att minska lagringen.
Atgirder som rensning av e-postlador och att inte bifoga stora filer internt
tycks dock enkelt i teorin, men dr svarare i praktiken.

Vagverket - systematiskt projektarbete for
resfria moten
UIf Pilerot, Vagverket och Peter Arnfalk, Lunds Universitet

Bakom projektet ”Det resfria motet” star Vagverket, pa seminariet foretratt
av Ulf Pilerot. Projektet konstaterades ha sin grund i myndighetens sektorsan-
svar for miljo dir s.k.”mobility management” ar ett viktigt spar for minskad
miljobelastning fran transportsektorn.

— Resfri-projektet ar ett teknik-, leverantors-, och tjansteoberoende pro-
jekt, sade Pilerot som forklarade att man tittat pa fenomenet resfria moten
utifran alla dess mojligheter och utmaningar. Projektet ar just nu i en kom-
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munikationsfas, erfarenheter och slutsatser sprids via bl.a. seminarier, utbild-
ningar och tryckt information.

Projektgruppen har letts av Peter Arnfalk, lirare och forskare vid Lunds
universitet.

— Det resfria motet ar i sjdlva verket en palett av olika kommunikations-
verktyg, sade projektledaren som gav en kort introduktion till begreppet "res-
fria moten”.

De sker i realtid, pa distans och kan omfatta deltagare med stor geografisk
spridning. Det resfria motet kan ocksd ha interaktiva inslag. Exempel pa res-
fria moten ar chat, telefonmoten, webbmaoten, videokonferenser och telepre-
cence.

— Telefon i olika former konstaterades vara vanligast, men anviandningen
av webb okar, redogjorde Arnfalk som darefter lyfte fram huvudfragan for
projektet:

Resfria moten dr bra, tekniken finns, de spar pengar och tid — varfor
anvands de da i sa begransad utstrackning? Och hur kan anvandningen av
resfria moten stimuleras sa att fler organisationer borjar anvanda dem?

En viktig slutsats fran projektet dr att det behovs ett aktivt stod i inforan-
det av nya motesrutiner. Slutsatsen dras efter ”faltforsok” i flera deltagande
organisationer; SKL, Vigverket, SP, IT-foretaget Logica och fyra kommuner.

— Coaching har visat sig vara en forutsittning om en organisation ska for-
andra sin moteskultur s att resfria moten blir en naturlig del, betonade Peter
Arnfalk som anvinde fyra pusselbitar for att forklara viktiga delmoment i
syfte att 6ka anvandningen av resfria moten; teknik, moteskultur, inforande
och uppfoljning.

Vikten av ett systematiskt inforande — med stéd fran ledning och tillrack-
liga resurser for att klara den sociala implementeringen — betonades. Tankesatt
och attityder spelar stor roll for resultatet. Projekt resfri har tagit fram en
modell for genomforande i tio steg med start i varje organisations individuella
behov — inte i tekniken. Hela modellen finns pa www.trafikverket.se/resfri

— Uppfoljningen av projektet och utvecklingen i deltagande organisatio-
ner visar att resfria moten ger effekt, sade Peter Arnfalk. Flera deltagare har
implementerat teknisk infrastruktur, man har etablerat policy, riktlinjer och
rutiner samt genomfort utbildningar — i flera organisationer syns ocksd en
okad anviandning av resfria moten. Totalt konstaterades tjansteresandet ha
minskat med 20 procent, dvs. var femte resa har ersatts. Foretaget Logica
sticker ut, har har antalet flygresor minskat med 60 procent mellan 2009 och
2008, detta samtidigt som man gjort en stor satsning pa resfria moten.
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Naringslivets perspektiv — goda exempel

Ewa Thorslund, IT- och Telecomféretagen

Ewa Thorslund tog avstamp i begreppet "gron IT” som konstaterades inne-
bira dels IT- och telecom-produkters egen belastning pa miljon, dels I'T- och
telecom-produkter som ”atgard” for att minska miljobelastningen inom
andra omraden i samhillet. Bagen spiandes sedan med hjilp av siffror fran
EU; Thorslund hinvisade till att produktion och anvindning av IT bidrar
till en 6kning av koldioxidutslippen med tva procent (2009). Men ocksa att
EU-kommissionen tillmater IT potential att minska utslappen av koldioxid
med 15 procent till r 2020.

Branschforetrddaren redogjorde direfter kort for hur branschen sjilv
arbetar for att sprida kunskap om IT:s mojligheter att minska belastningen pa
miljon. Har konstaterades kommunikation var ett viktigt omrade, branschen
har t.ex. en egen kunskapsbank pa webben, www.anvandgronit.com. Man
utvecklar ocksa ett index som ska beskriva hur langt vi kommit i Sverige.

Ett annat viktigt spar ar samarbetet mellan branschorganisationer i Europa
”Digital europe”. Aven nordiskt samarbete ir viktigt, hir byggs just nu upp
ett antal goda exempel.

Steget fran idé till konkret handling uppmuntras, Thorslund redovisade en
uppstallning 6ver de viktigaste stegen for att komma igang med ett IT-arbete
for battre miljo:

1. Gor en nuldgesanalys av dagens belastning.

2. Satt upp rimliga och matbara mal.

3. Etablera en 6vergripande strategi och gor det till en ledningsfraga.

4. Engagera personalen.

5. Verkstill alla planer.

6. Mit och folj upp resultat samt kommunicera detta bade internt
och externt

En viktig lirdom ar att tekniken finns, men beteende- och attitydférandringar
inom organisationen kravs, d v s for att uppna resultat maste det till ett annor-
lunda ”tank”.

Att skapa tydliga och efterlevnadsbara™ policies for moten, resor och
arbete pa annan plats konstaterades viktigt. Nagot som dock stiller krav pa
ledarskap och sittet att mata produktivitet. Utbildningar samt insatser for
att skapa incitament for medarbetarna lyftes fram som exempel pa stodjande
atgirder for gronare IT-anvandning. Att skapa statistik for resor, moten och
energiforbrukning konstaterades viktigt som argument och motiv, men ocksa
for uppfoljning av resultat.

Ewa Thorslund avrundade med en uppmanande betraktelse av den kom-
mande generationens prioriteringar.

— En digitalt infodd generation ndarmar sig arbetsmarknaden.
Organisationens val av IT-l6sningar och vad man star for kommer att vara vik-
tigt for denna generations val av arbetsplats, summerade branschforetridaren.
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Synpunkter och forslag — Vad tar vi med oss |
arbetet med handlingsplanen.

FRAGOR/SYNPUNKTER DIREKT VID SEMINARIET

Vi har svart att fa med ledningen och efterlyser darfor mer ”skall-
krav” i den kommande handlingsplanen.

Vi vill se en starkare statlig styrning av inkopen

Det ar viktigt att miljokraven synliggors i avropsogonblicket — detta
maste blir battre.

Vilka miljokrav stills pa programvara?

Okad samverkan mellan myndigheter for effektivare IT-anvindning ir
viktigt.

Vi vill att alla goda IT-idéer och rikneexempel samlas pa en plats.
Det ar viktigt att anvinda LCC-underlag vid berdkning av kostnad/
nytta vid inkop av IT.

FRAGOR/SYNPUNKTER VIA FRAGEFORMULAR

IT for battre miljo maste ocksa omfatta atgardsforslag som beror andra
omraden an telecom, t.ex. styrning av uppvarmning i fastigheter.

Den ekonomiska aspekten och mojligheten att kombinera miljovinst
med besparingar ir viktigt att lyfta fram.

Accept och vilja hos ledningsgrupper vid myndigheter ar avgorande om
IT for miljon ska ges prioritet. Naturvardsverket maste trycka pa!
Standardiserade l6sningar for t.ex. resfria moten/videokonferenssystem ar
onskviart! I dag ar det ofta svart att koppla samman befintlig utrustning.
IT:s potential att minska medborgares och foretags miljopaverkan ska
inte underskattas.

Avveckling av IT ar ett viktigt omrade — ateranvindning eller dtervin-
ning? Finns riktlinjer for ateranvandning? Nar och i vilka fall ar det
forsvarbart med export av kasserad IT-utrustning till annat land?
Checklistor behovs!

Nyckeltal; ie metoder for matning och redovisning av t.ex. energifor-
brukning efterlyses.

Sdkerhetsaspekter maste in i miljotanket; vi far inte ge avkall pa infor-
mationssidkerheten.

FRAGOR/SYNPUNKTER VIA E-POST/WEBBSANDNINGEN

Resfria moten finns med som en del i handlingsplanen. Nar kan andra
omraden komma in, dvs. hur ska en organisation utfora den tjanst de
gor i dag fast med en mindre miljopaverkan?

Vad dr det som hindrar att webbverktyget Adobe Connect Pro som
anvands av alla universitet/hégskolor blir det verktyg som alla statliga
myndigheter, kommuner och landsting anvinder sig av? Kan Natur-
vardsverket ta initiativ att det blir sa — direkt nu eller som en atgard i
handlingsplanen for IT och miljon?
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Om nu INGEN i publiken kinner till miljoalternativen i
PC-ramavtalet, da maste det ju till ett nytt angreppssatt. Det dr inte
tillrackligt att ta fram en handlingsplan som 4r "radgivande", utan
faktiska mal maste sdttas. Det skulle vara intressant att fa bade
Regeringskansliets och Naturvardsverkets syn pa det.

Under Naturvardsverkets inledande anfoérande patalades att miljoal-
ternativ maste bli synliga i avropsogonblicket. Detta maste ju vara en
uppgift for ramavtalsmyndigheterna, kanske har de redan en idé on
hur det ska g till och nir det kan vara fardigt (ev. kopplat till
utveckling av deras mjukvara). Det skulle vara intressant att f4 hora
frdn nadgon av narvarande ramavtalsmyndigheterna.

Skulle inte ett uppdrag gentemot statliga myndigheter kunna vara att
aktivt soka kontakt mellan myndigheter, landsting och kommuner
for samverkan inom omradet distansmoten (videokonferens)for att
stimulera utbyggnad och anvindning.

Nir Tomas Chicote stillde fragan om hur manga som kanner till
miljoalternativet i PC-ramavtalet, och INGEN i publiken svarade
"ja" sa visar det ju att det kravs ett annorlunda angreppssatt. Om
den foreslagna handlingsplanen for IT inte innehaller faktiska mal,
utan bara dr en vigledning, finns det en uttalad risk att miljoalterna-
tivet fortsdtter att vara okdnda. Och anvinds det inte blir det ingen
vinst for miljon, bara en forlust av tidsinsats fran ramavalsmyndig-
heter och leverantorer. Jag skulle vilja hora regeringskansliets syn-
punkt pd detta, om de finns pd plats. Och dven hur Naturvardsverket
har tiankt att en "rddgivande" handlingsplan ska dndra pa det.
Varfor talas det om pris och miljo i motsatsforhdllande? En val
genomford upphandling, med TCO-tink, ska ju innebara att bada
sakerna uppfylls.

Jag undrar om NV har nagra forslag pa miljoanpassad utbildning?
Var hittar man dessa?

40



NATURVARDSVERKET
Rapport 6354 e |T for miljén

Bilaga 3 Miljdéledningssystemet

Figuren nedan visar de olika stegen for ett vil fungerande miljoledningssys-
tem. Forst och framst bor myndigheten engagera och involvera ledningen
samt skapa en tydlig ansvarsfordelning for olika uppgifter inom miljélednings-
arbetet. Det dr sedan dags for att undersoka hur myndigheten paverkar miljon
genom att ta fram en miljoutredning med verksamhetens betydande miljo-
aspekter. Utifran miljoutredningen upprattar myndigheten en miljopolicy som
ska uttrycka myndighetens vilja och ambition att forbattra sin miljopaverkan.
Policyn utgor grunden for utformandet av miljomal och handlingsplan. Malen
ska utga fran de identifierade miljoaspekterna och vara matbara och tidssatta.

I genomforandefasen upprittas en handlingsplan som visar hur malen ska
uppnds, vem som ansvarar och vilka resurser som avsitts. For att sakerstalla
att aktiviteterna genomfors kan det bli aktuellt att skapa nya rutiner for t.ex.
kallsortering eller upphandling. Miljoarbetet kommuniceras genom att myn-
digheten nar ut med information och tar in synpunkter om miljoarbetet till
personalen och externa intressenter. Miljoutbildning ar ett viktigt verktyg for
att integrera och forankra miljoarbetet bland de anstallda.

Nar miljoledningssystemet val dr pa plats dterstar uppfoljning av miljo-
malen och betydande miljoaspekterna genom t.ex. olika uppfoljningsmatt.
Interna miljorevisioner anvands for att kontrollera att miljoarbetet fungerar
och for att ta fram forbattringsforslag. Standig forbattring ar ett nyckelbe-
grepp inom miljoledningsarbetet och innebir att myndigheten ska kunna visa
miljoforbattringar genom arbetet. Att utvardera resultatet fran uppfoljningen
och ta fasta pa forslag fran personal och miljorevisorer ger viktigt underlag i
arbetet for att ta fram nya atgarder.

1 Organisation och ansvar

Miljéutredning

Miljépolicy

Standig forbattring -
10 . Miljomal och handlingsplan
Miljérevision 8 s Rutiner
' H . n E
Uppfdljning Kommunikation
T
Utbildning

Modell med de olika delar som bér inga i ett val fungerande miljéledningssystem.
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Naturvardsverket har pd uppdrag av regeringen utarbetat
ett forslag till handlingsplan for hur IT kan anvdndas for
att minska miljobelastningen fran offentlig verksamhet.
Handlingsplanen innehéller tre omraden dair staten anses
ha goda mojligheter att paverka, namligen IT-anvandning
och - drift, anskaffning av I'T samt méten och resor.

I denna rapport ges ett antal rekommendationer
till statliga myndigheter for hur de kan arbeta med IT
for miljon. Det handlar bland annat om analys av I'T-
verksamheten, mal och policies, inkopsrutiner, utbild-
ning, tillgang till [amplig teknik for virtuella moten
och uppfoljning. Rapporten innehaller dven forslag till
stodinsatser sdsom framtagande av ett verktyg for analys
av IT ur miljosynpunkt samt framtagande av gemen-
samma tekniska specifiaktioner och tekniklosningar som
sakerstéller att ”resfri-teknik” dr kompatibel mellan

myndigheterna.
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