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Till statsradet Per Bolund

Regeringen beslutade den 25 juni 2015 att utse en sirskild utredare
som gavs 1 uppdrag att foresld hur det nya direktivet om paketresor
och sammanlinkade researrangemang (EU 2015/2302) skulle genom-
foras 1 svensk ritt. Utredaren gavs vidare i uppdrag att analysera
dagens system for att stilla resegarantier och dverviga vilka indringar
som kunde behvas med anledning av de problem som pitalats och
som 1 6vrigt framkom vid analysen (dir. 2015:69).

Som sirskild utredare foérordnades samma dag Rikskronofogden,
numera generaldirektdren f6r Arbetsgivarverket, Eva Liedstrom Adler.

Som sakkunniga att bitrida utredningen férordnades frin och
med den 15 oktober 2015 kanslirddet Erland Koch, Justitiedeparte-
mentet, Kkanslirddet Thomas Carlson, Finansdepartementet och
departementssekreteraren Henrik Tegehed, Niringsdepartementet.

Som experter att bitrida utredningen férordnades samma dag
advokatfiskalen Ingela Allenbert, Resegarantinimnden, juristen Elin
Envall, Kammarkollegiet, verksjuristen Maja Lindstrand, Konsument-
verket samt advokaterna Jonas Thyberg, SRF och Jan Widlund, RiS.

Som sekreterare anstilldes frin och med den 1 september 2015
hovrittsassessorn Sara Lindman och frén och med den 15 oktober
2015 ekonomen Tora Philp.

Utredningen har antagit namnet Paketreseutredningen (Fi2015:08).

Genom beslut den 22 juni 2016 férlingdes utredningstiden avse-
ende den del av uppdraget som avsdg en Gversyn av resegaranti-
systemet, till och med den 30 november 2016 (dir. 2016:55).



Utredningen 6éverlimnar hirmed sitt delbetinkande Ny paketrese-
lag (SOU 2016:56). Experterna och de sakkunniga har stillt sig
bakom utredningens dverviganden och forslag.

Stockholm 1 september 2016

Eva Liedstrom Adler

/Sara Lindman

Tora Philp
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Sammanfattning

Bakgrund

Det tidigare paketresedirektivet, som lig till grund fér den nu gill-
ande lagen (1992:1672) om paketresor och som delvis genomférts
dven genom idndringar i resegarantilagen (1972:204), har ersatts med
ett nytt direktiv om paketresor och sammanlinkade researrange-
mang. Det nya direktivet, som ir ett fullharmoniseringsdirektiv,
har ansetts vara motiverat frimst av de skillnader i lagstiftning inom
de olika medlemsstaterna som det tidigare minimidirektivet givit
upphov till, i férening med de forindrade sitt att kdpa resor pd
som noterats. Resenirer koper 1 allt hégre utstrickning resor via
internet och kombinerar dem sjilva. Det har lett till osikerhet om
vilka regler som giller f6r resorna och vilket skydd resenirerna har
om resorna stills in som en konsekvens av att den som ansvarar for
dem ir p4 obestind.

Utredningens uppdrag

Utredningens uppdrag har bestdtt av tvd delar, dels att analysera
direktivet och foresld hur det ska genomforas i svensk ritt, dels att
analysera dagens system for att stilla resegaranti och ge férslag pd
hur detta kan foérbittras. Den forsta delen av uppdraget redovisas i
detta delbetinkande. Utredningens analys och forslag rérande rese-
garantisystemet kommer att redovisas 1 utredningens slutbetinkande.
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Sammanfattning SOU 2016:56

Direktivet om paketresor och sammanlankade
researrangemang

Det nya direktivet syftar till att bidra till en vil fungerande mark-
nad och till att uppnd ett sd hogt konsumentskydd som mojligt pd
omridet. Direktivet innehdller bestimmelser om bl.a.

¢ information som ska limnas till reseniren innan avtal ingds

o vad paketreseavtal ska inneh8lla och hur de ska vara utformade
e vem som bir ansvaret {6r att avtal fullgors

e resenirens rittigheter nir avtal inte fullgors

o skyldighet att tillhandahilla sikerhet f6r dterbetalning och hem-
transport nir avtalet inte kan fullgéras pd grund av insolvens.

Utredningens férslag

Utredningen foreslir en ny paketreselag som till sin utformning
och sitt innehdll ligger nira direktivet. Lagen kommer, liksom den
nuvarande lagen om paketresor, att innehilla civilrittsliga bestim-
melser. I jimforelse med den nuvarande lagen kommer den nya
lagen att vara mer detaljerad. Vilka resor som kan utgora paketresor
kommer ocks3 att indras. En nyhet ir att uthyrning av vissa fordon,
t.ex. bilar, i kombination med andra turisttjinster, t.ex. en guidad
kanottur kan utgéra en paketresa. Uthyrning av vissa fordon kan
alltsd ersitta transport och inkvartering som nédvindigt inslag i en
paketresa. Den nya lagen innebir vissa indringar i reglerna om
forhandsinformation. Andringarna innebir bla. att de nuvarande
reglerna om broschyrer tas bort och att det inférs ett krav pd att
information ska limnas genom ett sirskilt standardinformations-
formulir.

Ansvaret for fullgérandet av paketresor kommer att vila pd
arrangoren, dvs. den som kombinerar och till férsiljning erbjuder
en paketresa. Aterforsiljare kommer endast att vara ansvariga i de
fall de till f6rsiljning erbjuder paketresor som kombinerats av en
arrangdr som ir etablerad utanfér EES-omridet, som inte fullgor
sina skyldigheter enligt avtalet. En regressritt inférs ocksd. Arrango-
rer, dterforsiljare och andra niringsidkare som har infriat en i lagen

12



SOU 2016:56 Sammanfattning

foreskriven skyldighet att kompensera reseniren for fel 1 resan, ges
ritt att kriva ersittning frin den som bidragit till att felet uppkom-
mit. I lagen regleras ocksd s.k. kopplade researrangemang, vilket
avser de researrangemang som 1 direktivet kallas f6r sammanlinkade
researrangemang. Dessa kopplade researrangemang ir inte paket-
resor. De uppstdr nir en niringsidkare som triffat avtal om ytter-
ligare en eller flera resetjinster med reseniren om en resetjinst pd
visst sitt underlittar f6r reseniren att triffa avtal med en eller flera
andra resetjinstleverantdrer f6r samma resa. De niringsidkare som
ska leverera de resetjinster som ingdr i det kopplade researrange-
manget ansvarar som utgdngspunkt sjilva for sin del. Den nirings-
idkare som underlittar det kopplade researrangemanget liggs dock
att limna information till reseniren om dennes rittigheter och att
stilla sikerhet till skydd vid obestind. Skyldigheten att stilla siker-
het, savil for dessa niringsidkare som for arrangorer, regleras i
resegarantilagen. Utredningen f6resldr dven dndringar i denna lag, 1
den omfattning som bedéms vara nédvindig for att uppfylla direk-
tivets krav. Resegarantilagen dndras s8 att sikerhet fir tas 1 ansprik
endast nir och i den utstrickning de resetjinster som sikerheten
stillts for inte fullgérs till {6ljd av insolvens. I friga om paketresor
ska sikerheten ticka alla betalningar som har gjorts for resan och
kostnaden fér hemtransport, om det ingdr persontransport i paket-
resan. Nir det giller kopplade researrangemang ska sikerheten
ticka alla betalningar som den som underlittat researrangemanget
har mottagit frin reseniren och kostnaden f6r hemtransport, om
niringsidkaren ir den som ansvarar fér en persontransport som
ingdr i arrangemanget. En regel om presumtion for insolvens inférs
ocksd. Kravet pa sikerhet begrinsas till den personkrets och de resor
eller researrangemang som omfattas av direktivet. Vidare ska siker-
het som stillts 1 en annan medlemsstat anses som sikerhet som
stillts enligt resegarantilagen. En regel om avrikning och 4terbetal-
ning inférs i resegarantilagen.

Den nuvarande straffrittsliga sanktionen f6r underldtenhet att
stilla sikerhet enligt resegarantilagen samt for underlitenhet att
fullgora uppgiftsskyldighet som 3lagts niringsidkaren enligt samma
lag foreslds ersittas med en administrativ sanktion. Sanktions-
avgiften ska prévas av Kammarkollegiet genom avgiftsforeligg-
ande. Avgiftsforeliggandet ska godkinnas inom viss tid och giller
d3 som lagakraftvunnet avgdérande om att avgift ska tas ut. God-
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kinns foreliggandet inte inom den tid som angetts 1 féreliggandet
fir Kammarkollegiet hos den férvaltningsritt inom vars domkrets
avgiftsforeliggandet har utfirdats ans6ka om att avgiften ska tas ut.
Sanktionsavgiften ska bestimmas till ligst femtusen kronor och
hégst tio miljoner kronor. Avgiften ska dock inte kunna 6verstiga
tio procent av niringsidkarens omsittning nirmast féregdende riken-
skapsdr. Nir avgiften bestims ska hinsyn tas till hur allvarlig éver-
tridelsen ir. Sanktionsavgiften ska {8 efterges helt eller delvis, om
det finns sirskilda skal.

Det tidigare straffstadgandet for limnande av oriktiga uppgifter
ersitts med en regel om att niringsidkaren ska limna efterfrigade
uppgifter om sin verksamhet pd heder och samvete. P4 si vis kan
i stillet brottsbalkens bestimmelser om straffansvar f6r osann eller
vardslos férsikran tillimpas.

Konsumentverket foreslds alltjimt ansvara for tillsynen 6ver att
paketreselagens regler f6ljs. Utredningen féresldr dock att myndig-
heten inte pekas ut i lagen utan att dess tillsynsansvar i stillet fram-
gdr av en ny forordning om tillsyn 6ver paketreselagen. Marknads-
rittsliga och vissa civilrittsliga sanktioner foreslis.

Foljdindringar 1 sjolagen, lagen om distansavtal och avtal utan-
for affirslokaler och marknadsféringslagen foreslas.

En ny férordning om administrativt samarbete m.m. i drenden
om resegaranti foreslds. Férordningen foreslds ocksd innehdlla den
bestimmelse om 6msesidigt godkidnnande av certifikat, intyg m.m.
som finns 1 férordningen (2009:1076) om godkinnande av doku-
ment 1 drenden om sikerhet for resegaranti. Den férordningen fore-
slds samtidigt bli upphivd.

Vidare féreslds en ny férordning om standardinformations-
formulir vid paketreseavtal och kopplade researrangemang. Av f6r-
ordningen ska framgg att de formulir som det hinvisas till i den
nya paketreselagen har den utformning som framgir av bilagorna
till direktivet om paketresor och sammanlinkade researrangemang.
Utredningen foreslir ocks3 att bilagorna tas in som bilagor till fér-
ordningen. Dessutom foreslds att Konsumentverket ska liggas att
tillhandah8lla information om formuliren och méjliggéra nedladd-
ning av dem frin verkets webbplats.

14
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Utredningens dvervaganden

Direktivet om paketresor och sammanlinkade researrangemang ir
ett fullharmoniseringsdirektiv och medlemsstaterna far dirfér inte
infora eller behdlla regler som skulle ge en annan skyddsniv8 in vad
direktivet foreskriver, pd det omrdde som omfattas av direktivet.
Det innebir att utredningens 6verviganden i1 huvudsak har rort
frigor om hur direktivet ska tolkas och hur bestimmelserna rent
lagstiftningsmissigt bor genomforas 1 svensk ritt. I vissa avseenden
foreskriver direktivet valmojligheter vid genomférandet. Utred-
ningen har 1 dessa avseenden 6vervigt olika mojligheter. Utredningen
har gjort beddmningen att det inte bor inféras ndgon dngerritt vid
kép av paketresor eller kopplade researrangemang. Utredningen
har vidare kommit fram till att dterférsiljaren inte bor dliggas nigot
solidariskt ansvar for fullgdrandet av paketresan, inte heller nir
denne ir part 1 avtalet. Det framstdr som overflodigt att féreskriva
ett sddant ansvar eftersom det alltid kommer att finnas en ansvarig
arrangdr som reseniren kan vinda sig till. Dessutom skulle ett ansvar
som enbart gillde i de fall d& &terférsiljaren var part 1 avtalet leda
till beaktansvirda tillimpningssvarigheter eftersom 3terférsiljarens
stillning i regel kan konstateras forst i efterhand. Dirmed skulle
det vara svart for dterforsiljare att uppfylla direktivets krav pd att
stilla sikerhet innan resan erbjuds till férsiljning. Aterforsiljarens
ansvar har dirfor begrinsats till vad som foreskrivs i direktivet,
nimligen till de fall d3 Aterforsiljaren till forsiljning erbjuder paket-
resor som har kombinerats av en arrangdr som ir etablerad utanfor
EES-omrédet utan att kunna visa att arrangéren uppfyller sina skyldig-
heter enligt lagen.

Den nuvarande regeln om att reseniren forlorar sin ritt att dbe-
ropa fel 1 paketresan om denne inte reklamerar inom skilig tid har
forts over till den nya lagen. Utredningen har vidare gjort bedém-
ningen att det inte bor inféras ndgon sirskild preskriptionstid i
lagen.

Utredningen har bedémt att det bor inféras en sirskild bestim-
melse 1 den nya lagen som tillférsikrar den arrangér, niringsidkare
som enligt den nya lagen ansvarar pd samma sitt som en arrangor,
och dterforsiljare som har kompenserat reseniren for fel 1 paketresan
en ritt att regressvis dterkriva beloppet frin den som har bidragit till
att felet uppkommit. Genom att féreskriva att arrangoren, nirings-
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idkaren eller dterforsiljaren i en sddan situation dvertar resenirens
ritt till ersdttning undviks ocks8 att reseniren éverkompenseras nir
denne har mojlighet att ocksd kriva ersittning direkt ifrn en rese-
tjinstleverantor.

Utredningen har ocksd gjort beddmningen att direktivets krav
pa ansvar f6r bokningsfel inte fullt ut tillgodoses genom nuvarande
regler om skadestidndsansvar vid fel i tjinsten. Reseniren har enligt
gillande ritt 1 regel inte heller mojlighet att frintrida avtalet med
hinvisning till bokningsfel. Utredningen har dirfér ansett att det 1
den nya lagen bér inforas sirskilda regler om skadestindsansvar vid
bokningsfel.

Utredningen har gjort bedémningen att de regler om tillsyn och
sanktioner 1 den nu gillande lagen om paketresor, sammantagna
med reglerna om tillsyn 1 marknadsféringslagen, ir tillrickliga for
att sikra efterlevnaden av de regler som genomférs genom den nya
paketreselagen. Utredningen har dirfér foreslagit att den nuvarande
ordningen ska bestd och att paketreselagens regler om tillsyn och
sanktioner, efter anpassning till &vriga bestimmelser, fors in 1 den nya
lagen. Utredningen har dock gjort bedémningen att Konsument-
verket inte bor pekas ut som tillsynsmyndighet direkt i lagen utan
att dess tillsynsansvar i stillet ska framg3 av den nya férordning om
tillsyn enligt paketreselagen som utredningen ocksd foresldr. Det
ansvar for det administrativa samarbetet som bér ankomma pd
Konsumentverket med anledning av direktivet framgir redan av
férordningen om instruktion fé6r Konsumentverket och kriver dir-
for inga ytterligare lagstiftningsdtgirder.

Direktivets krav pa skydd vid obestind féreslds bli genomférda
genom indringar 1 den befintliga resegarantilagen. Utredningen har
dvervigt om ett krav pd resegaranti bor féreskrivas f6r andra aktorer
in dem som omfattas av direktivet men har stannat f6r att 1 detta
sammanhang inte féresl3 ndgon utvidgning av personkretsen. Ater-
forsiljares skyldighet att stilla sikerhet begrinsas dirmed till de fall
d3 terforsiljaren till f6rsiljning erbjuder paketresor som kombine-
rats av en arrangdr som ir etablerad utanfér EES-omridet och som
inte har stillt sikerhet 1 enlighet med resegarantilagen. Utredningen
har ocksd gjort bedémningen att kraven pd sikerhet endast bor gilla
for de resor som omfattas av direktivet. Sikerheten ska inte heller
kunna tas i ansprik 1 andra situationer in d3 fullgérandet av paket-
resan eller det kopplade researrangemanget paverkas av insolvens
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hos arrangéren eller den niringsidkare som underlittat det kopp-
lade researrangemanget.

Direktivets krav pd émsesidigt erkinnande har utredningen an-
sett kunna genomféras genom att det 1 resegarantilagen infors en
bestimmelse om att skydd vid obestind som niringsidkaren har
stillt 1 enlighet med motsvarande nationella bestimmelser i den
medlemsstat dir denne ir etablerad ska anses utgéra sikerhet som
stillts 1 enlighet med resegarantilagen, vid Kammarkollegiets prov-
ning av vilket belopp sikerheten ska gilla och om kravet pd siker-
het bor efterges.

Utredningen har ocksd gjort bedéomningen att en bestimmelse
om avrikning bor inféras i1 resegarantilagen. Av bestimmelsen ska
framg3 att ersittning som reseniren har fitt genom forsikring eller
pd annat sitt for att en resetjinst inte fullgjorts ska dras av frin
motsvarande ersittning som betalas ut enligt lagen. Den nuvarande
bestimmelsen om dterbetalning féreslds utdkas till att avse dven fall
di reseniren genom att limna oriktiga uppgifter om ersittningen
har fitt hogre ersittning dn vad som annars skulle ha betalats ut.

Tillsynsansvaret enligt resegarantilagen bor enligt utredningens
mening &vila Kammarkollegiet. Medlemsstaterna har getts viss val-
frihet nir det giller utformningen av sanktionerna, si linge sank-
tionerna ir effektiva, proportionella och avskrickande. For att efter-
komma direktivets krav pd effektivitet bor, enligt utredningens be-
démning, den nuvarande straffrittsliga sanktionen i resegaranti-
lagen bytas ut mot en administrativ sanktion som prévas av Kammar-
kollegiet genom avgiftsforeliggande.

De dndringar 1 konsumentrittighetsdirektivet (2011/83/EU) som
ocksd har gjorts genom direktivet medfér att dndringar behover
goras 1 distansavtalslagen. Till f6ljd av att en ny lag foreslds behover
indringar goras dven i sjélagen och 1 marknadstoringslagen.

Utredningen foreslar att direktivets bestimmelser om administra-
tivt samarbete 1 friga om skydd vid obestind regleras genom en ny
férordning om administrativt samarbete m.m. 1 irenden om rese-
garanti. Utredningen har bedémt att den férordningen med fordel
ocksd kan innehilla den bestimmelse om omsesidigt godkinnande
av certifikat, intyg m.m. som finns i férordningen om godkinnande
av dokument 1 drenden om sikerhet for resegaranti.

Direktivets krav pd att arrangorer, terforsiljare och nirings-
idkare som underlittar kopplade researrangemang ska anvinda sir-
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skilda standardinformationsformulir bér regleras genom att det 1
lagen anges att och nir formuliren ska anvindas. Utformningen
och innehillet 1 formuliren bér diremot regleras 1 en sirskild for-
ordning om standardinformationsformulir vid paketreseavtal och
kopplade researrangemang. Till férordningen kan formuliren fogas
som bilagor. Utredningen anser ocksd att det vore en férdel om
Konsumentverket 8lades att tillhandahilla information om formu-
liren och méjliggdéra nedladdning av dem frin verkets webbplats.

Utredningen bedémer att utrymmet f6r Konsumentverket att
utfirda verkstillighetsforeskrifter kommer att vara i det nirmaste
obefintligt. Verket bor dirfor upphiva de nu gillande féreskrifterna.
Direfter bor ocksd férordningen med bemyndigande for verket att
utfirda verkstillighetsforeskrifter upphivas.

Ikrafttradande

Bestimmelser som genomfor direktivets krav méste enligt direktivet
tillimpas frin och med den 1 juli 2018. Utredningen féreslar dirfor
detta datum f6r ikrafttridande av de foreslagna férfattningarna.

Overgangsbestammelser

Utredningen féresldr att bestimmelserna i den nya paketreselagen
ska tillimpas pd avtal som ingds efter ikrafttridandet. De skyldig-
heter och rittigheter som foreskrivs i lagen ska allts gilla for de
avtal som triffas efter ikrafttridandet. For avtal som triffats fore
ikrafttridandet ska ildre bestimmelser alltjimt gilla. Utredningen
foreslir en dvergdngsbestimmelse som reglerar detta.

Andringarna i resegarantilagen foreslds gilla frin och med ikraft-
tridandet. Det innebir bl.a. att bedémningen av om skyldighet att
stilla sikerhet foreligger och vilket belopp sikerheten ska gilla ska
goras utifrdn de regler som giller d8 beddmningen gors. Det inne-
bir ocksd att sikerhet som stillts enligt ildre bestimmelser som
utgdngspunkt ska bestd dven efter det att de nya reglerna har tritt
i kraft. En beddmning av om sikerheten alltjimt behovs far goras
utifrin samma omstindigheter som giller {6r sikerhet som stillts
efter ikrafttridandet. Enligt utredningens bedémning behovs inga
sirskilda 6vergdngsbestimmelser som reglerar detta.
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Bestimmelserna om sanktionsavgifter i resegarantilagen ska tillim-
pas pd overtridelser som sker efter ikrafttridandet. For 6vertridel-
ser som sker fore ikrafttridandet ska ildre bestimmelser gilla. Det
ska framgg av en 6vergdngsbestimmelse.

Utredningens bedémning ir att det inte behdvs nigra sirskilda
overgdngsbestimmelser rorande dndringarna i sjolagen, distans-
avtalslagen och marknadsforingslagen.

Forslagets konsekvenser

De foreslagna reglerna beror alla niringsidkare som siljer paket-
resor eller som underlittar kopplade researrangemang. Det rér sig
om sdvil smd som stora och medelstora féretag. De nya reglerna
medfor forindringar framfér alle f6r de foretag som bedriver sin
forsiljning 1 digitala kanaler och som arbetar med merférsiljning
frin andra foretag eller som underleverantérer till andra distributé-
rer. Dessa foretags tjinster kommer att omfattas av de nya reglerna
och foretagen kommer att {3 utdkat ansvar, 6kade kostnader for
information och for att stilla sikerhet vid insolvens. For de foretag
som redan 1 dag omfattas av reglerna kan indringarna innebira en
littnad nir det giller skyldigheten att stilla sikerhet. Dels kommer
inte lingre alla dterforsiljare att behova stilla sikerhet, dels kom-
mer sikerheten inte att behéva omfatta andra situationer in insol-
vens. En visentlig skillnad dr ocksi att det inte lingre kommer att
vara nddvindigt att stilla sikerhet vid s.k. stolsférsiljning, resor
som uppvisar en visentlig likhet med paketresor eller vid utbytes-
resor. Mojligheterna att stilla sikerhet 1 en annan medlemsstat kom-
mer ocksd att 6ka, vilket bedoms {3 betydelse frimst fér de storre
multinationella foretagen.

For resenirerna kommer de dndrade reglerna innebira en 6kad
rittssikerhet, eftersom de 1 flera avseenden innebir fortydliganden
av deras rittigheter och av motpartens ansvar. De kommer ocksd
att vara skyddade vid kép av delvis andra resetjinstkombinationer
in de som 1 dag omfattas av konsumentskyddsreglerna.

For det allminna ir det frimst sanktionsvixlingen i resegaranti-
lagen som kan ha nigon betydelse. Denna innebir att kostnader for
att utreda och beivra brott flyttas frin de brottsbekimpande myndig-
heterna till Kammarkollegiet, som fir ansvar f6r paférandet av sank-
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tionsavgiften. Det bor leda till en mer effektiv resursanvindning.
Sanktionsvixlingen bor ocksd ha en marginell pdverkan pa brotts-
ligheten, eftersom vissa férfaranden avkriminaliseras.

Direktivet syftar till att dstadkomma en mer effektiv marknad
genom att reglerna blir desamma inom hela EU. De nya reglerna
bér foljaktligen ha en positiv samhillsekonomisk effekt.
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1 Forfattningsforslag

1.1 Forslag till
paketreselag

Hirigenom féreskrivs' féljande

Inledande bestimmelse

1 § Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/2302 av den
25 november 2015 om paketresor och sammanlinkade researrange-
mang, om indring av férordning (EG) nr 2006/2004 och Europa-
parlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU samt upphivande av
ridets direktiv 90/314/EEG syftar till att bidra till en vil fungerande
inre marknad och till att uppnd en sd hég och enhetlig konsument-
skyddsnivd som méjligt genom att tillndrma vissa aspekter av medlems-
staternas lagar, regler och administrativa bestimmelser vad giller
avtal mellan resenirer och niringsidkare med avseende pi paket-
resor och sammanlinkade researrangemang.

I denna lag finns bestimmelser varigenom delar av direktivet
genomfors 1 svensk ritt.

! Jfr Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/2302 om paketresor och samman-
linkade researrangemang, om indring av férordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamen-
tets och ridets direktiv 2011/83/EU samt om upphivande av ridets direktiv 90/314/EEG
(EUT L 326, 11.12.2015, s. 1-33, Celex 32015L2302).
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Lagens tillimpningsomride

2 § Lagen tillimpas

1. di niringsidkare erbjuder paketresor till forsiljning till rese-
nirer och

2. d4 niringsidkare for resenirers rikning underlittar kopplade
researrangemang.

Lagen ska inte tillimpas pd paketresor och kopplade researrange-
mang som

1. omfattar en tidsperiod pd mindre dn 24 timmar och som inte
innefattar inkvartering dver natten,

2. erbjuds eller underlittas tillfilligt pd ideell basis och endast
for en avgrinsad grupp resenirer eller som

3.en fysisk eller juridisk person koper inom ramen for sin
yrkes- eller niringsverksamhet och pd grundval av ett ramavtal f6r
affirsresor.

Definitioner

3 § Med paketresa avses 1 lagen en kombination av minst tvd olika
typer av resetjinster avsedda f6r samma resa eller semester om

1. dessa tjinster kombinerats av en enda niringsidkare, dven nir
yjinsterna kombineras pd begiran av reseniren eller i enlighet med
resenirens urval, innan ett enda avtal om alla gjénster ingdtts, eller om

2. dessa tjinster, oberoende av om separata avtal ingds med en-
skilda resetjinstleverantorer

a) kops fran ett enda forsiljningsstille och dessa tjinster har
valts ut innan reseniren samtycker till att betala,

b) erbjuds, siljs eller debiteras till ett allomfattande eller totalt pris,

c) marknadsfors eller siljs med beteckningen paketresa eller en
liknande beteckning,

d) kombineras efter ingdendet av ett avtal som ger reseniren ritt
att vilja bland ett urval av olika typer av resetjinster, eller

e) kops frin separata niringsidkare genom linkade boknings-
processer via internet dir resenirens namn, betalningsuppgifter och
e-postadress 6verfors frin den niringsidkare med vilken det forsta
avtalet har ingdtts till en annan niringsidkare eller andra nirings-
idkare och ett avtal ingds med den eller de sistnimnda nirings-
idkarna senast 24 timmar efter det att bokningen av den férsta rese-
tjinsten har bekriftats.

22



SOU 2016:56 Forfattningsforslag

For att en kombination av resetjinster dir endast en typ av si-
dan resetjinst som avses 1 5 § 14 a—c kombineras med en eller flera
sddana turisttjinster som avses 1 5 § 14 d ska anses utgora en paket-
resa krivs att de sistnimnda tjinsterna stdr fér en betydande del av
virdet av kombinationen eller att de marknadsfors som eller pd
annat sitt utgdr ett visentligt inslag 1 kombinationen, och att de
viljs och képs innan fullgérandet av den férstnimnda resetjinsten
har inletts.

4 § Med kopplat researrangemang avses i lagen minst tv3 olika typer
av resetjianster kopta f6r samma resa eller semester, vilka inte utgér
en paketresa, som leder till ingdendet av separata avtal med de en-
skilda resetjinstleverantérerna, om en niringsidkare

1. underlittar resenirens separata urval och separata betalningar
for var och en av resetjinsterna, vid tidpunkten for ett enda besok
hos eller en enda kontakt med dess forsiljningsstille eller

2. p4 ett riktat sitt underlittar anskaffandet av minst en ytter-
ligare resetjinst frdn en annan niringsidkare nir ett avtal med en
sddan niringsidkare ingds senast 24 timmar efter det att bokningen
av den forsta resetjinsten har bekriftats.

Om endast en typ av sddan resetjinst som avses 1 5 § 14 a—c och
en eller flera sidana turisttjinster som avses 1 5 § 14 d kops utgor
de inte ett kopplat researrangemang om de sistnimnda tjinsterna
inte stdr for en betydande del av tjinsternas sammanlagda virde
och inte marknadsfors som, eller pd annat sitt utgor, ett visentligt
inslag i resan eller semestern.

5 § I denna lag avses med

1. arrangor: en niringsidkare som kombinerar och till f6rsiljning
erbjuder paketresor, antingen direkt eller genom en annan nirings-
idkare eller tillsammans med en annan niringsidkare, eller den nirings-
idkare som &verfor resenirens uppgifter till en annan niringsidkare
i1enlighet med 3 §2e,

2. betalningsvillkor: betalningssitt, inklusive belopp eller procent-
andelar av priset som ska betalas som delbetalning samt de tid-
punkter di den resterande delen av priset ska betalas eller andra
ekonomiska garantier ska betalas eller tillhandah8llas av reseniren,

3. etablering: etablering enligt 4 § lagen (2009:1079) om tjinster
pa den inre marknaden,
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4. forsiliningsstille: fasta eller rorliga detaljhandelslokaler, forsilj-
ningswebbplatser eller liknande férsiljningsplatser via internet,
telefontjinster eller kombinationer av férsiljningswebbplatser, lik-
nande forsiljningsplatser via internet och telefontjinster, som presen-
teras for resenirer som en enda forsiljningsplats,

5. hemtransport: resenirens dterresa till avreseplatsen eller till
nigon annan plats som de avtalsslutande parterna har enats om,

6. kontaktuppgifter: adress, telefonnummer och, 1 férekommande
fall, e-postadress och faxnummer,

7. minderdrig: en person under 18 &r,

8. ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person, antingen offentlig-
igd eller privatigd, som i samband med avtal som omfattas av denna
lag agerar f6r indamal som faller inom ramen f6r den egna nirings-
eller yrkesverksamheten samt varje person som agerar i nirings-
idkarens namn eller {6r niringsidkarens rikning, oavsett om denne
agerar 1 egenskap av arrangor, dterforsiljare, niringsidkare som under-
littar ett kopplat researrangemang eller resetjinstleverantor,

9. oundvikliga och extraordindra omstindigheter: en situation utom
kontroll fér den part som dberopar en sidan situation, och vars
konsekvenser inte hade kunnat undvikas dven om alla rimliga 3tgir-
der hade vidtagits,

10. paketreseavtal: ett avtal om en paketresa som helhet eller, om
paketresan tillhandahills enligt separata avtal, alla avtal som om-
fattar resetjinster som ingdr i paketresan,

11. paketresans borjan: bérjan av fullgérandet av nigon av de
resetjinster som ingdr i paketresan,

12. person med nedsatt rirlighet: en person vars rorlighet dr nedsatt
vid anvindning av transporter pd grund av nigon form av fysiskt
funktionshinder, sensoriskt eller motoriskt, bestiende eller till-
filligt, psykiskt funktionshinder eller psykisk funktionsnedsittning
eller pd grund av annat funktionshinder eller &lder och vars situation
kriver limplig uppmirksamhet och anpassning till hans eller hennes
sirskilda behov av de tjinster som ir tillgingliga f6r alla passagerare,

13. resendr: en person som avser att ingd ett paketreseavtal eller
ett avtal som utgdr en del av ett kopplat researrangemang eller som
har ritt att resa pd grundval av ett sddant avtal,
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14. resetjdnst:

a) passagerartransport,

b) inkvartering som inte utgdr en integrerad del av passagerar-
transport och som inte ir f6r bostadsindamal,

¢) uthyrning av bilar, andra motorfordon i den mening som avses
1artikel 3.11 1 Europaparlamentets och ridets direktiv 2007/46/EG av
den 5 september 2007 om faststillande av en ram fér godkinnande
av motorfordon och slipvagnar till dessa fordon samt av system,
komponenter och separata tekniska enheter som ir avsedda fér si-
dana fordon, eller motorcyklar som kriver kérkort for kategori A i
enlighet med artikel 4.3 ¢ 1 Europaparlamentets och rddets direktiv
2006/126/EG av den 20 december 2006 om koérkort,

d) andra turisttjinster som inte utgor en integrerad del av en si-
dan resetjinst som avses 1 a—c,

15. resetjinstens huvudsakliga egenskaper:

a) resmdl, resplan och vistelseperiod, med datum och, om in-
kvartering ingdr, antalet nitter som ingdr,

b) transportmedel, typ av transport och transportkategori, datum,
tid och plats for avresa och hemkomst, eller om den exakta tid-
punkten dnnu inte har faststillts, den ungefirliga tidpunkten foér
avresa och hemkomst, resans lingd, platser for uppehll under resan
och anslutande transporter,

c) inkvarteringens beligenhet, utmirkande kinnetecken och,
i forekommande fall, kategori enligt destinationslandets regler,

d) maltider som ingér,

e) besok, utflykter eller andra tjinster som ingdr 1 det avtalade
totalpriset f6r paketresan,

f) huruvida nigon av resetjinsterna kommer att tillhandah&llas
reseniren som en del av en grupp och i s fall, om méjligt, gruppens
ungefirliga storlek,

g) om resenirens tillgdng till andra turisttjinster ir beroende av
effektiv muntlig kommunikation, det sprdk som dessa tjinster kom-
mer att utforas p3,

h) allminna uppgifter om resans eller semesterns limplighet for
personer med nedsatt rérlighet och, vid férfrigan, exakta uppgifter
om resans limplighet f6r den aktuella reseniren,

16. dterforsiljare: en annan niringsidkare dn arrangdren som siljer
eller erbjuder paketresor som kombinerats av en arrangér.
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6 § Avtalsvillkor som 1 jimférelse med bestimmelserna i denna lag
ir till nackdel f6r reseniren dr utan verkan mot honom eller henne,
om inte annat anges 1 lagen.

Information innan ett avtal om paketresa ingds

7 § Innan reseniren blir bunden av ett paketreseavtal ska han eller
hon p3 ett klart och tydligt sitt informeras om

1. arrangorens firma och kontaktuppgifter och, 1 férekommande
fall, motsvarande uppgifter betriffande 3terférsiljaren eller den
niringsidkare till vilken arrangéren har éverfért uppgifter om rese-
niren i enlighet med 3 § 2 e,

2. resetjinstens huvudsakliga egenskaper, i den utstrickning
som ir relevant for de resetjinster som omfattas av erbjudandet,

3. paketresans totalpris inklusive skatter och eventuella tilliggs-
avgifter och 6vriga kostnader eller, om kostnaderna inte rimligen
kan beriknas innan avtalet ingds, vilka typer av tilliggskostnader
som kan tillkomma,

4. de betalningsvillkor som giller {6r paketresan,

5. det minsta antal resenirer som krivs for att paketresan ska
genomféras om ett sidant krav finns, och den tidsgrins som giller
for uppsigning av avtalet om minimiantalet resenirer inte uppnis,

6. allmidn information om pass- och viseringskrav, inbegripet
ungefirlig tid for att {4 visering om sddan krivs, samt information
om hilsobestimmelser, 1 destinationslandet,

7. information om att reseniren kan siga upp avtalet nir som
helst fére paketresans borjan mot en skilig uppsigningsavgift eller,
1 tillimpliga fall, de standardiserade uppsigningsavgifter som arran-
goren fir begira i enlighet med 24 §,

8. information om frivillig eller obligatorisk férsikring som ticker
kostnaden for resenirens uppsigning av avtalet eller kostnaden for
assistans, inklusive hemtransport, 1 hindelse av olycka, sjukdom
eller dodstall.

Reseniren ska utdver vad som anges i forsta stycket 1-8 ges
information om de centrala rittigheter och det insolvensskydd som
giller for paketreseavtalet genom det standardinformationsformulir
for paketreseavtal som ir relevant f6r avtalet ifrdga.
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8 § Arrangdren ansvarar for att information limnas enligt 7 §. Siljs
resan genom en dterforsiljare ansvarar ocksd dterforsiljaren for att
informationen limnas.

Den niringsidkare som &verfér uppgifter om reseniren 1 enlig-
het med 3 § 2 e och den niringsidkare till vilken uppgifterna 6ver-
fors ska innan de ingdr avtal med reseniren limna férhandsinfor-
mation enligt 7 § forsta stycket 1 den utstrickning det ir relevant
for de resetjinster som de erbjuder.

Den niringsidkare som overfér uppgifterna om reseniren ska
dessutom ge reseniren information om de centrala rittigheter och det
insolvensskydd som giller for paketreseavtalet genom det standard-
informationsformulir fér paketresor som ir relevant for avtalet.

9 § Information som limnats enligt 7 § 2-5 och 7 utgér en del av
paketreseavtalets innehdll och fir inte dndras, sivida parterna inte
uttryckligen kommer éverens om annat.

Paketreseavtalets form och innehill

10 § Paketreseavtal och bekriftelser pd sddana avtal ska vara klart
och tydligt utformade. Paketreseavtalet eller bekriftelsen ska inne-
hilla alla avtalsvillkor, vilket innefattar all férhandsinformation
enligt 7 § forsta stycket och eventuella dndringar 1 férhandsinfor-
mationen som parterna har kommit dverens om samt de sirskilda
krav frin reseniren som arrangdren har accepterat.

I paketreseavtalet eller bekriftelsen ska ocksd finnas informa-
tion om:

1. arrangorens ansvar enligt 28-36 §§ for att alla resetjinster
som ingdr i paketresan fullgérs,

2. arrangorens skyldigheter att tillhandahilla assistans 1 enlighet
med 45 §,

3. namnet pd och kontaktuppgifter till det organ som ansvarar
for skydd 1 hindelse av arrangérens insolvens,

4. namnet pd och kontaktuppgifter till arrangérens lokala repre-
sentant, till en kontaktpunkt eller till en annan tjinst som gor att
reseniren snabbt kan kontakta arrangéren och effektivt kommunicera
med arrangdren for att begira assistans eller framfora en reklama-
tion,
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5. information om resenirens skyldighet att reklamera i enlighet
med 30 och 43 §§.

6. kontaktuppgifter som mojliggoér direkt kontakt med reseni-
ren om han eller hon ir minderdrig och reser utan forildrar eller
annan ansvarig person pd en resa som inbegriper inkvartering, alter-
nativt kontaktuppgifter till den som ansvarar fér den minderirige
pd den plats dir den minderarige vistas,

7. information om niringsidkarens interna forfaranden for att
hantera klagomal och resenirens méjligheter att begira prévning av
krav hos den nimnd fér alternativ tvistldsning som niringsidkaren
omfattas av och som ir en sidan nimnd som avses i lagen (2015:671)
om alternativ tvistlésning i konsumentférhillanden och om platt-
formen for tvistlosning online enligt Europaparlamentets och ridets
forordning (EU) nr 524/2013° och

8. information om resenirens ritt att dverldta avtalet till en annan
resenir enligt 17 §.

11 § Arrangéren eller dterforsiljaren ska 1 samband med att paket-
reseavtalet ingds eller utan oskiligt drojsmal direfter till reseniren
overlimna ett exemplar av avtalet eller en bekriftelse pd avtalet i en
lisbar och varaktig form som ir tillginglig for reseniren.

Ar avtalet ett avtal utanfér affirslokaler i den mening som avses
11 kap. 2 § lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affirs-
lokaler ska exemplaret av avtalet eller bekriftelsen ges i en handling
eller, om reseniren samtycker till det, 1 en annan lisbar och varaktig
form som ir tillginglig f6r reseniren.

Ingds avtalet 1 parternas samtidiga fysiska nirvaro ska arrango-
ren eller dterforsiljaren ge reseniren ett exemplar av avtalet eller
bekriftelsen i en handling, om reseniren begir det.

Uppkommer paketreseavtalet till foljd av att reseniren ingir
avtal med en niringsidkare till vilken uppgifter om reseniren har
overforts ska arrangdren s3 snart denne fitt besked om att en paket-
resa har skapats tillhandahilla reseniren motsvarande information
som 1 10 § sdgs 1 en lidsbar och varaktig form som ir tillginglig for
resendren.

2 Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om tvist-
16sning online vid konsumenttvister och om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och
direktiv 2009/22/EG (férordningen om tvistldsning online vid konsumenttvister (EUT L 165,
18.6.2013, . 1).
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Niringsidkarens skyldighet att informera arrangéren
om att paketresa skapats

12 § Den niringsidkare till vilken uppgifter om reseniren 6verfors
och som triffar avtal om ytterligare en resetjinst med reseniren, i
enlighet med vad som anges 13 § 2 e, ska utan drjsmaél och pd ett
klart och tydligt sitt informera arrangéren om att en paketresa har
skapats. Niringsidkaren ska tillhandahilla arrangéren den informa-
tion som krivs f6r att denne ska kunna uppfylla sina skyldigheter
som arrangor.

Information och handlingar som ska 6verlimnas
innan paketresans borjan

13 § Arrangdren ska 1 god tid fore paketresans borjan tillhandahélla
reseniren nddvindiga kvitton, intyg och biljetter och, 1 férekom-
mande fall, information om de planerade tiderna fér avresa och tids-
fristen f6r incheckning samt de planerade tiderna f6r uppehéll under
resan, anslutande transporter och ankomst.

Paféljder vid utebliven information

14 § Om sddan information som avses i 7, 10-11 och 13 §§ inte
limnas ska marknadsfoéringslagen (2008:486) tillimpas, med undan-
tag for bestimmelserna 1 29-36 §§ om marknadsstérningsavgift.
S&dan information ska anses vara visentlig enligt 10 § tredje stycket
marknadsféringslagen.

15 § Om reseniren inte har fitt information om tilliggsavgifter och
dvriga kostnader 1 enlighet med 7 § 3, eller om uppsiigningsavgift i
enlighet med 7 § 7, ir reseniren inte skyldig att betala sidana kost-
nader eller avgifter.

16 § Det dligger den niringsidkare som enligt 7, 8, 10 eller 13 § har
en skyldighet att limna information till reseniren eller till nigon
annan niringsidkare att visa att informationsskyldigheten har full-
gjorts.
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Overlitelse av paketreseavtalet

17 § Reseniren fir 6verldta paketresan till ndgon som uppfyller alla
villkor 1 avtalet f6r att {8 delta i resan, om reseniren 1 skilig tid fore
paketresans bérjan underrittar arrangdren om sin avsikt genom ett
meddelande i en lisbar och varaktig form som ir tillginglig for
arrangdren. Underrittelse som gors senast sju dagar fore paket-
resans borjan ska alltid anses ha gjorts 1 skilig tid.

Arrangéren fir ta ut en skilig avgift f6r 6verldtelsen. Avgiften
far hogst motsvara de faktiska kostnader som arrangéren drabbats
av till foljd av dverldtelsen. Arrangdren ska informera éverldtaren om
de faktiska kostnaderna fér 6verltelsen och tillhandahilla underlag
for dessa.

Overlitaren och forvirvaren ir solidariskt ansvariga gentemot
arrangdren for vad som 4terstdr att betala for paketresan samt for
overldtelseavgiften.

Andringar fore paketresans borjan

18 § Arrangéren fir hoja priset pd paketresan med ett belopp mot-
svarande hogst dtta procent av paketresans totalpris, forutsatt att
det framgdr av avtalsvillkoren att en sidan prisindring fir géras och
arrangoren senast 20 dagar foére paketresans bérjan pd ett klart och
tydligt sitt meddelar reseniren prishéjningen. Meddelandet ska
innehilla en motivering till prishéjningen och en berikning av denna.
Det ska limnas i en lisbar och varaktig form som ir tillginglig for
resendren.

19 § Priset far inte hojas av andra skil eller 1 hégre utstrickning in
vad som foranleds av dndringar som intriffat sedan avtalet ingicks
och som beror pd

1. att kostnaden for passagerartransporter som ingdr i paket-
resan har okat till £6]jd av hogre kostnader f6r brinsle eller andra
energikillor,

2.att nivin pd skatter eller avgifter som tas ut av tredje parter
som inte direkt medverkar vid genomférandet av paketresan har
hojts for de resetjinster som ingdr i avtalet eller

3. att valutakurser av relevans for paketresan har dndrats.
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Avtalsvillkor om prisindring ska ange av vilka skil priset kan
héjas, hur prisindringar ska beriknas och ge reseniren ritt till mot-
svarande prissinkning om de kostnader som kan utgéra skil for
prishdjning 1 stillet minskar under tiden frin det att avtalet ingicks
fram till paketresans borjan.

20 § Vid en prissinkning fir arrangdren goéra avdrag for faktiska
administrativa kostnader. Arrangoren ska pd resenirens begiran
visa hur dessa kostnader har beriknats.

21 § Ar arrangéren fore paketresans bérjan tvungen att gora dndringar
1 paketreseavtalet genom att visentligen indra nigon av resetjinster-
nas huvudsakliga egenskaper, eller kan arrangéren inte uppfylla de
sirskilda krav frin reseniren som arrangdren har accepterat, eller
hoéjer arrangdren priset av de skil som sigs 1 19 § men med ett
belopp som &verstiger dtta procent av paketresans totalpris, ska
arrangdren utan onddigt drojsmal pd ett klart och tydligt sitt med-
dela reseniren detta.

Meddelandet ska ges i en lisbar och varaktig form som ir till-
ginglig for reseniren. Av meddelandet ska framg3 vilka dndringar
arrangoren vill géra och, om dndringarna innebir en férsimring av
kvaliteten pd eller virdet av paketresan, vilket prisavdrag reseniren
erbjuds samt att reseniren anses ha accepterat dndringarna om rese-
niren inte inom en viss angiven tid meddelar arrangéren att avtalet
sigs upp. Den angivna tiden ska vara skilig.

Reseniren har ritt att siga upp avtalet utan att betala uppsig-
ningsavgift, férutsatt att reseniren inom den angivna tiden ger
arrangdren besked att avtalet sigs upp. Limnar reseniren inget
sddant besked ska han eller hon anses ha accepterat indringarna.
Reseniren har dock alltid rite till skilig ersittning for prisskillna-
den om indringarna innebir en foérsimring av kvaliteten pd eller
virdet av paketresan.

22 § Siger reseniren upp avtalet enligt 21 § utan att godta nigon
alternativ paketresa ska arrangoren utan drojsmal och senast 14 dagar
efter det att avtalet sagts upp betala tillbaka allt vad reseniren eller
nigon f6r hans eller hennes rikning har betalat for resan. Reseniren
har i dessa fall ocks3 ritt till skadestind 1 enlighet med 38-41 §§.
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23 § Arrangéren fir fore paketresans borjan gora andra dndringar i
avtalsvillkoren idn de som sigs 1 18-21 §§, forutsatt att arrangdren
har forbehillit sig den ritten i avtalet och reseniren fir besked om
indringarna pd ett klart och tydligt sitt 1 en lisbar och varaktig
form som ir tillginglig f6r reseniren.

Uppsigning av paketreseavtalet fére paketresans borjan

24 § Reseniren fir siga upp paketreseavtalet nir som helst fore
paketresans borjan. Reseniren ska betala en uppsigningsavgift om
arrangdren begir det och om arrangéren 1 avtalet har férbehallit sig
ritten att ta ut en sddan avgift.

Uppsigningsavgiften ska vara skilig och fir hogst motsvara paket-
resans pris med avdrag f6r kostnadsbesparingar och intikter frin
det alternativa utnyttjandet av resetjinsterna. Arrangdren ska pd
resenirens begiran ange hur uppsigningsavgiften har beriknats.

Har arrangoren 1 paketreseavtalet forbehillit sig ritten att ta ut
en standardiserad uppsigningsavgift ska denna vara skilig och berik-
nad utifrdn tidpunkten f6r uppsigningen av avtalet och forvintade
kostnadsbesparingar och intikter frin ett alternativt utnyttjande av
resetjinsterna.

25 § Reseniren fir fore paketresans borjan siga upp paketrese-
avtalet utan att betala nigon uppsigningsavgift om fullgérandet av
paketresan eller transporten av passagerare till resmélet visentligen
paverkas av oundvikliga och extraordinira omstindigheter pd res-
mélet eller 1 dess omedelbara nirhet. Reseniren har 1 dessa fall inte
ritt till skadestind frin arrangoren.

26 § Arrangéren fir siga upp paketreseavtalet utan att betala skade-
stdnd till reseniren om firre personer in det ligsta antal resenirer
som anges i avtalet har kdpt paketresan och arrangéren inom den
tid som anges 1 avtalet meddelar reseniren att paketreseavtalet sigs
upp. Meddelande om att paketreseavtalet sigs upp pd denna grund
far dock inte limnas senare in
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1. 20 dagar fore paketresans borjan om den varar lingre in
sex dagar,

2. sju dagar fore paketresans bérjan om den varar mellan tvd och
sex dagar,

3. 48 timmar fore paketresans bérjan om den varar lingst tvd dagar.

Arrangoren fir ocksd siga upp avtalet utan att betala skadestind
om arrangdren forhindras att fullgéra avtalet pd grund av ound-
vikliga och extraordinira omstindigheter och arrangéren meddelar
reseniren uppsigningen utan onddigt dréjsmil fore paketresans
boérjan.

27 § Siger resendren eller arrangdren upp paketreseavtalet enligt
24-26 §§ ska arrangdren utan onddigt drojsmal och senast inom
14 dagar frin det att paketreseavtalet sagts upp betala tillbaka allt
vad reseniren eller nigon for hans eller hennes rikning har betalat
for resan, 1 forekommande fall med avdrag f6r uppsigningsavgiften.

Ansvaret for paketresans fullgérande

28 § Arrangdren ansvarar gentemot reseniren for att paketrese-
avtalet fullgors. Ansvaret giller dven for vad som enligt paketrese-
avtalet ska fullgéras av ndgon annan in arrangoren.

29 § Om en resetjinst inte fullgdrs 1 enlighet med avtalet ska arran-
goren avhjilpa felet.

Arrangdren dr dock inte skyldig att avhjilpa felet om det fore-
ligger ett hinder som arrangéren inte kan dvervinna eller om av-
hjilpandet skulle medféra oproportionerliga kostnader med hinsyn
till omfattningen av felet och virdet av de paverkade resetjinsterna.

Om arrangéren till {6ljd av sddana omstindigheter som i andra
stycket sigs inte avhjilper felet har reseniren ritt till prisavdrag
och skadestdnd i den utstrickning som giller enligt 37-41 §§.

30 § Reseniren ska utan onddigt dréjsmal och med beaktande av
omstindigheterna informera arrangéren om fel i paketresan. Krivs
inte omedelbart avhjilpande ska reseniren ange en skilig tid for
arrangdren att avhjilpa felet.
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31 § Reseniren har ritt till forsvarliga kostnader for att sjilv av-
hjilpa felet om omedelbart avhjilpande krivs eller arrangéren inte
avhjilper felet inom den skiliga tid som reseniren har angett. Det-
samma giller om arrangoren forklarar att felet inte kommer att av-
hjilpas.

32 § Fel som bestér i att en betydande del av de avtalade resetjinst-
erna inte kan tillhandahillas ska arrangéren avhjilpa genom att utan
extra kostnad for reseniren erbjuda limpliga alternativa arrange-
mang av samma eller hogre kvalitet f6r den resterande delen av
paketresan. Det giller dven nir hemtransporten inte kan tillhanda-
hillas enligt avtalet. Kan limpliga likvirdiga alternativ inte erbjudas
far arrangéren erbjuda alternativa arrangemang av ligre kvalitet i
forening med ett skiligt prisavdrag.

Reseniren fir avvisa alternativa arrangemang endast om de inte
ir likvirdiga med dem som skulle ha tillhandahillits enligt avtalet
eller det prisavdrag som erbjuds inte ir skiligt.

33 § Kan arrangdren inte erbjuda limpliga likvirdiga arrangemang,
eller avvisar reseniren foreslagna arrangemang 1 enlighet med 32 §
andra stycket, har reseniren, om det ir skiligt, ritt till prisavdrag
och skadestind i den utstrickning som giller enligt 3741 §§, oav-
sett om reseniren siger upp paketreseavtalet enligt 34 § eller inte.
Innefattar paketresan transport av passagerare har reseniren ocksd
ritt till likvirdig hemtransport utan onédigt dréjsmal och utan extra
kostnad.

34 § Ar felet av visentlig betydelse for fullgérandet av paketresan
och avhjilper arrangéren inte felet inom den skiliga tid som reseni-
ren har angett fir reseniren siga upp avtalet utan att betala uppsig-
ningsavgift.

Siger reseniren upp avtalet pd denna grund har reseniren ritt
till prisavdrag och skadestind i den utstrickning som giller enligt
37-41 §§. Innefattar paketresan transport av passagerare har reseni-
ren ocksd ritt till likvirdig hemtransport utan ondédigt dréjsmal
och utan extra kostnad.
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35 § Om det pé grund av oundvikliga och extraordinira omstindig-
heter dr omojligt att sikerstilla resenirens hemtransport ska arran-
goren std for kostnaden for nédvindig inkvartering under hogst tre
nitter eller de lingre perioder som faststills 1 den unionslagstiftning
om passagerarrittigheter som ir tillimplig for det aktuella transport-
medlet.

Arrangéren fir inte 3beropa oundvikliga och extraordinira om-
stindigheter for att begrinsa sitt ansvar enligt forsta stycket om
den relevanta transportdren inte kan 8beropa dessa omstindigheter
enligt gillande unionslagstiftning.

36 § Kostnadsbegrinsningen i 35 § giller inte nir reseniren senast
48 timmar fére paketresans bérjan har meddelat arrangdren sina
sirskilda behov och reseniren ir

1. en person med nedsatt rorlighet eller medfoljande till en per-
son med nedsatt rorlighet,

2. gravid,

3. ensamresande minderdrig eller

4. en person i behov av sirskild medicinsk hjilp.

Prisavdrag och skadestdnd vid fel i paketresan

37 § Reseniren har ritt till skiligt prisavdrag f6r de perioder under
vilka det forelegat fel 1 paketresan, sdvida inte arrangdren visar att
felet beror p4 reseniren.

38 § Reseniren har ritt till skilig ersittning frén arrangéren for den
skada reseniren drabbas av ull f6ljd av fel 1 paketresan. Ersittning
ska limnas utan onédigt dréjsmal.

Reseniren har inte ritt till skadestind om arrangéren visar

1. att felet beror pd reseniren,

2. att felet beror pd en tredje part som saknar anknytning till
tillhandahdllandet av de resetjinster som omfattas av paketrese-
avtalet och inte skiligen hade kunnat férutses eller undvikas eller

3. att felet har uppkommit pd grund av oundvikliga och extra-
ordinira omstindigheter.
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39 § I den min bestimmelser i vissa andra lagar, férordningar och
internationella konventioner begrinsar férutsittningarna fér, eller
omfattningen av, den ersittning fér skada som reseniren kan ut-
kriva av en resetjinstleverantér som ska utféra en resetjinst som
ingdr i paketresan ska samma begrinsningar gilla 1 friga om reseni-
rens ritt till ersittning f6r skadan fr@n arrangéren. Det giller de
begrinsningar som finns 1

1. Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 392/2009
av den 23 april 2009 om transportdrens skadestdndsansvar i sam-
band med olyckor vid passagerarbefordran till sjéss,

2.2002 4rs Atenkonvention om befordran till sjoss av passage-
rare och deras resgods,

3. sjolagen (1994:1009),

4. ridets férordning (EG) nr 2027/97 av den 9 oktober 1997 om
lufttrafikforetags skadestdndsansvar avseende lufttransport av passa-
gerare och deras bagage,

5. lagen (2010:510) om lufttransporter,

6. Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 1371/2007
av den 23 oktober 2007 om rittigheter och skyldigheter for tig-
resenirer,

7.jarnvigstrafiklagen (1985:192) och

8. lagen (2015:338) om internationell jirnvigstrafik.

40 § I andra fall in de som avses 1 39 § fir resenirens ritt till skade-
stdind genom paketreseavtalet begrinsas till ett belopp som mot-
svarar tre ginger paketresans totala pris. Begrinsningen fir dock
inte avse personskador eller skada som orsakats uppsétligen eller
genom vérdsloshet.

41 § Resenirens ritt till prisavdrag eller skadestind enligt denna lag
piverkar inte resenirens ritt till ersittning enligt internationella
konventioner eller enligt

1. Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 261/2004
av den 11 februari 2004 om faststillande av gemensamma regler om
kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstig-
ning och instillda eller kraftigt forsenade flygningar och om upp-
hivande av férordning (EEG) nr 295/91,

2. Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 1371/2007
om rittigheter och skyldigheter for tigresenirer,
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3. Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 392/2009
om transportorens skadestdndsansvar 1 samband med olyckor vid
passagerarbefordran till sjoss,

4. Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 1177/2010
av den 24 november 2010 om passagerares rittigheter vid resor till
sjoss och pd inre vattenvigar och om indring av férordning (EG)
nr 2006/2004,

5. Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 181/2011
av den 16 februari 2011 om passagerares rittigheter vid busstrans-
port och om dndring av fé6rordning (EG) nr 2006/2004.

Ersittning som reseniren har beviljats enligt dessa bestimmelser
ska dras av frin motsvarande ersittning som beviljas enligt denna lag.

42 § Har arrangéren, 3terforsiljaren eller den niringsidkare som
enligt lagen ansvarar pd samma sitt som en arrangor, betalat ersitt-
ning, medgett prisavdrag eller pd annat sitt kompenserat reseniren
for fel 1 paketresan i enlighet med denna lag évertar arrangéren,
dterforsiljaren eller niringsidkaren resenirens ritt till motsvarande
ersittning frdn den som bidragit till att felet uppkommit.

Reklamation m.m.

43 § Reseniren fir inte dberopa fel 1 paketresan om reseniren inte
inom skilig tid efter det att han eller hon har mirkt felet under-
rittar arrangdren om felet.

Har arrangéren eller dterforsiljaren handlat grovt vardslost eller
i strid mot tro och heder fir reseniren dberopa fel dven efter den
tid som sigs 1 forsta stycket.

44 § Meddelanden, krav eller klagomal rérande fullgérandet av de
resetjinster som ingdr i en paketresa som har mottagits av den ter-
forsiljare som silt resan ska anses ha mottagits av arrangéren.

Aterforsiljaren ska utan oskiligt dréjsmal vidarebefordra sddana
meddelanden, krav eller klagoma4l till arrangéren.
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Skyldighet att tillhandahalla assistans

45 § Arrangoren ska utan onddigt drojsmal tillhandahdlla reseniren
limplig assistans nir han eller hon befinner sig 1 svérigheter, dven
nir dessa svdrigheter beror pd oundvikliga och extraordinira om-
stindigheter.

S&dan assistans kan bestd 1 att ge reseniren information om hilso-
och sjukvdrdstjinster, om lokala myndigheter och om konsulirt
bistdnd eller att hjilpa reseniren att uppritta distanskommunika-
tion och att hitta alternativa researrangemang.

Har resenirens behov av assistans orsakats uppsétligen eller av
oaktsamhet frin resenirens sida ska reseniren betala arrangéren en
skilig avgift for assistansen, om arrangdren begir det. Avgiften fir
hogst uppga till arrangdrens faktiska kostnader f6r assistansen.

Aterforsiljarens sirskilda skyldigheter i de fall arrangoren
ar etablerad utanfér EES-omradet

46 § De skyldigheter som faststills fér arrangdrer 1 28-45 §§ ska
gilla for dterforsiljare som till f6rsiljning erbjuder paketresor som
kombinerats av en arrangdér som ir etablerad 1 en stat utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomridet (EES), sdvida inte &ter-
forsiljaren visar att arrangdren uppfyller de skyldigheter som fast-
stills 1 dessa bestimmelser.

Kopplade researrangemang

47 § Den niringsidkare som underlittar ett kopplat researrange-
mang ska pd ett klart och tydligt sitt, innan reseniren blir bunden
av ett avtal som leder till tillkomsten av ett kopplat researrange-
mang, informera reseniren om

1. att reseniren, om han eller hon efter att ha bokat och betalat
for den aktuella resetjinsten bokar ytterligare en resetjinst fér samma
resa eller semester, inte kommer att omfattas av de rittigheter som
giller for paketresor,

2. att varje enskild niringsidkare ensam ansvarar for fullgérandet
av de resetjinster som de enligt avtalen ska utfora,
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3. att resetjinsterna sammantagna kommer att utgora ett kopp-
lat researrangemang om reseniren antingen bokar och betalar for
dem vid tidpunkten for ett enda besdk hos eller en enda kontakt
med niringsidkarens forsiljningsstille eller inom 24 timmar képer
dem med hjilp av link, e-postmeddelande eller liknande som nirings-
idkaren har férsett reseniren med,

4.1 vilken utstrickning de betalningar som gjorts av reseniren
for resetjinster som sammantagna utgdr ett kopplat researrange-
mang kommer att vara skyddade i hindelse av niringsidkarens in-
solvens samt

5. vart reseniren ska vinda sig for att begira ersittning ur det
insolvensskydd som niringsidkaren tillhandahiller.

Den information som avses 1 1-5 ska ges genom det standard-
informationsformulir f6r kopplade researrangemang som ir rele-
vant for arrangemanget i friga. Finns inget relevant standardinfor-
mationsformulir {or researrangemanget ska niringsidkaren limna
information motsvarande innehéllet i 1-5 p4 annat sitt.

48 § Underlater niringsidkaren att limna information i enlighet
med 47 § eller att stilla sikerhet 1 enlighet med 1, 3 och 4 §§ rese-
garantilagen (1972:204) ska de rittigheter och skyldigheter som giller
for paketreseavtal enligt 17 § och 24-45 §§ gilla for de resetjinster
som ingdr 1 det kopplade researrangemanget. Vad som sigs om arran-
goren 1 dessa bestimmelser ska gilla f6r den niringsidkare som har
underlittat det kopplade researrangemanget.

49 § Om sidan information om insolvensskydd inte limnas i enlig-
het med 47 § ska marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas, med
undantag for bestimmelserna i 29-36 §§ om marknadsstérnings-
avgift. S3dan information ska anses vara visentlig enligt 10 § tredje
stycket marknadsféringslagen.

50 § Den niringsidkare som medverkar till uppkomsten av ett kopp-
lat researrangemang genom att ingd avtal om resetjinst med en rese-
nir sedan en annan niringsidkare underlittat resenirens urval eller
anskaffande av resetjinsten, ska utan dréjsmal underritta den nirings-
idkare som underlittat det kopplade researrangemanget om att avtal
triffats.
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Skadestind vid bokningsfel

51 § Uppkommer skada for reseniren pd grund av bokningsfel som
beror pa tekniska brister 1 ett bokningssystem for bokning av paket-
resor eller resetjinster som ingdr 1 ett kopplat researrangemang har
reseniren ritt till ersittning frin den niringsidkare som de tekniska
bristerna kan hinforas till. Ersittningsansvaret giller dock inte om
felet har orsakats av oundvikliga och extraordinira omstindigheter.

52 § En niringsidkare som har 3tagit sig att skota bokningen av en
paketresa eller resetjinster som ingdr i ett kopplat researrangemang
ska ersitta reseniren den skada som reseniren drabbas av pd grund
av fel som gors vid bokningen. Ersittningsansvaret omfattar inte
bokningsfel som beror pa reseniren eller som har orsakats av ound-
vikliga och extraordinira omstindigheter.

Tillsyn

53 § Den myndighet som regeringen bestimmer utdvar tillsyn éver
att denna lag foljs. Tillsynen ska utdvas s att den inte villar storre
kostnad eller oligenhet dn som ir nédvindigt.

54 § For tillsynen har tillsynsmyndigheten eller den som myndig-
heten utser ritt att gora inspektioner hos arrangérer, dterforsiljare
och niringsidkare som underlittar kopplade researrangemang och
att ta del av alla handlingar som behévs fér tillsynen. Arrangérer,
dterforsiljare och niringsidkare som underlittar kopplade rese-
arrangemang ska tillhandhilla de handlingar och limna de upplys-
ningar om verksamheten som begirs for tillsynen.

Tillsynsmyndigheten fir foreligga en arrangér, en dterforsiljare
eller en niringsidkare som underlittar kopplade researrangemang
och som inte tillhandahiller handlingar eller limnar upplysningar
enligt forsta stycket att vid vite fullgéra sin skyldighet.

55§ Om tillsynsmyndigheten har férelagt en arrangér, en &ter-
forsiljare eller en niringsidkare som underlittar kopplade rese-
arrangemang att tillhandah3lla en handling, fir beslutet dverklagas
hos allmin foérvaltningsdomstol. Andra beslut av tillsynsmyndig-
heten enligt 54 § fir inte dverklagas.

Provningstillstind krivs vid verklagande till kammarritten.
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Administrativt samarbete

56 § Tillsynsmyndigheten, eller den myndighet som regeringen
bestimmer, ska vara central kontaktpunkt for att underlitta det
administrativa samarbetet och tillsynen 6éver arrangorer, dterforsiljare
och niringsidkare som underlittar kopplade researrangemang 1 de
olika medlemsstaterna, med avseende pd de skyldigheter som fore-
skrivs 1 denna lag.

1. Denna lag trider i kraft den 1 juli 2018, d& lagen (1992:1672)
om paketresor upphér att gilla.

2.1 frga om avtal som har ingdtts fore ikrafttridandet giller
ildre bestimmelser.
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lag om andring i resegarantilagen (1972:204)

Hirigenom féreskrivs® i friga om resegarantilagen (1972:204)

dels att 1 a, 1 b och 7 §§ ska upphora att gilla,

dels att 1, 4, 5, 6, 8 och 14 §§ ska ha féljande lydelse,

dels att det ska inféras elva nya paragrafer, 5a, 62, 6 b, 6 ¢, 6 d,
6e,8a, 142, 14D, 14 c och 14 d §§, med foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

1§*

Den som ir arrangér eller dter-
forsiljare av paketresor enligt
lagen (1992:1672) om paketresor
skall, innan han marknadsfor en
paketresa eller transport som sker
tillsammans med en paketresa,
stilla sikerhet hos Kammar-
kollegiet.

Skyldigheten att stilla siker-
het giller dven den som annat in

allfilligtvis siljer eller marknads-
for

1. resor som bestdr av separata
transport- och inkvarteringstjinster
Som sammantagna uppuisar visent-
lig likhet med en paketresa,

2. resor som bestdr av trans-
porter och utbildningsvistelser med
inkvartering i form av boende i
en vdrdfamil], dven om inkvarte-
ringen dr kostnadsfri.

Den ndringsidkare som ir
arrangdr av paketresor enligt
paketreselagen (0000:0000), eller
som underlittar kopplade rese-
arrangemang enligt samma lag,
ska stilla sikerhet hos Kammar-
kollegiet innan denne erbjuder
en paketresa till forsilining eller
underlittar ett kopplat researrange-
mang.

Skyldigheten att stilla siker-
het giller dven den dterforsiljare
som till forsilining erbjuder paket-
resor som har kombinerats av en
arrangér som dr etablerad i en
stat utanfor Europeiska ekono-
miska samarbetsomrddet (EES),
sdvida dterforsiljaren inte visar
att arrangoren har stillt sikerbet
enligt denna lag.

* Jfr Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om
paketresor och sammanlinkade researrangemang, om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004
och Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU samt om upphivande av rddets
direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, 5. 1-33, Celex 320151.2302).

* Senaste lydelse 2002:601.
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4§

Sikerhet skall gilla det belopp,
som Kammarkollegiet med hin-
syn till reseverksamhetens art
och omfattning bestimmer. Om
det finns sirskilda skal fir kolle-

giet efterge kravet pd sikerhet.

5§

Kammarkollegiet fir, om det
finns skilig anledning att anta
att skyldighet att stilla sikerhet
foreligger, dligga den som mark-
nadsfor en resa att limna de upp-
gifter om sin verksamhet som ir
nddvindiga for att frigan om
sikerhet skall kunna provas.
Om den uppgiftsskyldige inte
limnar de begirda uppgifterna,
far kollegiet foreligga honom vid
vite att fullgéra sin skyldighet.

Sikerhet ska gilla det belopp,
som Kammarkollegiet med hin-
syn till reseverksamhetens art
och omfattning bestimmer. Om
det finns sirskilda skal fir kolle-
giet efterge kravet pa sikerhet.

Vid bedémningen enligt forsta
stycket ska sikerhet som ndrings-
idkaren har stillt i enlighet med
motsvarande bestimmelser i den
medlemsstat dir ndringsidkaren
dr etablerad anses som sikerbet
som stillts 1 enlighet med denna
lag.

6

Om det finns skilig anled-
ning att anta att en ndringsidkare
omfattas av skyldighet att stilla
sikerhet fir Kammarkollegiet
ligga ndringsidkaren att limna
de uppgifter om sin verksamhet
som idr nddvindiga for att frigan
om sikerhet ska kunna provas.
Uppgifterna ska limnas pd heder
och samvete. Om den uppgifts-
skyldige inte limnar de begirda
uppgifterna, fir kollegiet fore-
ligga denne vid vite att fullgora
sin skyldighet.

> Senaste lydelse 2002:601.
¢ Senaste lydelse 1996:354.
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S5af

Kammarkollegiet  ska  vara
central kontaktpunkt for att under-
litta det administrativa samarbetet
och tillsynen dver arrangorer, dter-
forsiljare och ndiringsidkare som
underlittar kopplade researrange-
mang i de olika medlemsstaterna,
med avseende pd de skyldigheter

som foreskrivs i denna lag.

6§

Sikerhet far tas i ansprik for
att betala tllbaka pengar som
betalats fér en resa som om-
fattas av garanti enligt denna lag
och som blir instilld eller av
annan anledning inte blir av.
Om det finns synnerliga skdl skall
detta gilla dven om resendren har
avbestillt en sddan resa kort tid
innan den skulle ha piborats.
I fraga om resor som har paborjats
men inte slutforts far sikerbeten tas
i ansprdk for resendrers uppehille
under resan, devas dterresa och
skdlig ersittning till dem for vir-
det av de formdner de gdtt miste
om genom att resan avkortats.

Ersittning far betalas wt till
den som tillhandahdller uppehdlle
eller dterresa dt en resendr.

Om den som har stillt siker-
het har forsatts i konkurs eller
mdste antas vara pd obestdnd, fdir
sikerbeten tas i ansprdk dven for
att betala nodvindiga kostnader

Sikerhet som stillts av en
arrangor eller en dterforsiljare far
tas 1 ansprdk for att betala till-
baka pengar som betalats f6r en
paketresa som omfattas av siker-
het enligt denna lag i den utstréick-
ning de resetjdnster som ingdr i
paketresan inte fullgors som en
foljd av arrangérens insolvens.

Om en transport av passage-
rare ingdr i paketresan fdr siker-
heten tas i ansprik dven for att
betala resendrens hemtransport
och inkvartering i avvaktan pd
hemtransporten.

7 Senaste lydelse 2002:601.
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for dels bitride dt deltagare i resor
som avbrutits, dels utredning i
drenden om ianspriktagande av
sikerbeten.

Pengar som betalats ut fdr dter-
krivas fran resendren endast om
denne genom otillborligt handlande
orsakat en kostnad som medlen
tagits i ansprak for.

6as

Sikerbet som stillts av en
ndringsidkare som underlittat ett
kopplat researrangemang far tas 1
ansprik for dterbetalning av alla
betalningar som ndringsidkaren
har mottagit frin resendren for en
resetjdnst som ingdr i det kopp-
lade researrangemanget, i den ut-
strickning resetjinsten inte full-
gors som en foljd av néringsidka-
rens insolvens.

Om ndringsidkaren ansvarar
for en transport av passagerare
som ingdr i det kopplade rese-
arrangemanget fdr sikerbeten tas i
ansprdk dven for att betala rese-
ndrens hemtransport och inkvarte-
ring i avvaktan pd hemtransporten.

6b§

Om inte annat visas eller fram-
gar av omstindigheterna ska ute-
bliven fullgirelse av en resetjinst
anses bero pd insolvens hos arran-
goren eller den ndiringsidkare som
underlittat det kopplade rese-
arrangemanget.
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6¢§

Ersittning far betalas wt till
den som tillbandabdller uppehiille

eller hemtransport dt resendren.

6d§

Ersittning som resendren har
fdtt genom forsikring eller pd annat
sdtt for en resetjdnst som inte full-
glorts ska dras av frin motsva-
rande ersittning som betalas ut
enligt denna lag.

6e§

Erséttning som betalats ut enligt
denna lag far dterkrivas frin rese-
ndren endast om resendren genom
otillborligt handlande har orsakat
en kostnad som medlen tagits i
ansprék for eller resendren genom
att limna oriktiga uppgifter om
sddan ersdttning som avses i 6 d §
har fdtt hogre ersittning dn vad
som annars skulle ha betalats ut.

8§

Framstillning om att siker-
het skall {8 tas i ansprik skall
goras inom tre minader efter det
att den resa, som avses med fram-
stillningen, instillts, forklarats e
komma till stind eller avbrutits
eller, 1 fall som avses i 6 § tredje
stycket, efter det att kostnaden upp-
kommit. Férsummas det, upphor
ritten till ersittning ur sikerheten.

Begiran om att sikerhet ska
fd tas 1 ansprdk ska goras inom
tre minader efter det att den
resetjinst som avses med begiran
skulle ha fullgiorts. Férsummas
det, upphér ritten till ersittning
ur sikerheten.

¥ Senaste lydelse 1996:354.
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8a§

Arende om  ianspriktagande
av sikerbet fir inte avgdras utan
att den som har stillt sikerbeten
har underrittats om en wuppgift
som har tillforts drendet genom
ndgon annan och har fatr tillfille
att yttra sig over den.

Avrendet far dock avgoras utan
att sd har skett om néringsidkaren
har forsatts i konkurs eller det dr
kint att denne inte kan antriffas.
Har néringsidkaren forsatts i kon-
kurs ska konkursforvaltaren under-
réttas om att ansékan om iansprik-
tagande av sikerbeten har gjorts.

Resegarantindmnden bestim-
mer med hinsyn till omstindig-
heterna i drendet om underrittel-
sen ska ske muntligt, genom vanligt
brev, genom delgivning eller pd
ndgot annat sdtt.

14§

Till béter eller fingelse i hogst
ett dr skall den démas som upp-
sdtligen siljer eller marknadsfor
en resa utan att ha stillt sikerbet
som krdvs enligt denna lag.

Till boter skall den démas som
uppsatligen eller av oaktsambet

1. limnar oriktig uppgift vid
fullgorande av uppgiftsskyldighet
som dlagts honom med stéd av
5§ eller

2. underldter att fullgora sd-
dan uppgiftsskyldighet.

Har en ndringsidkare erbjudit
en paketresa till forsilining eller
underldttat ett kopplat researrange-
mang utan att ha stillt sikerbet i
enlighet med denna lag ska nérings-
idkaren dliggas att betala en sank-
tionsavgift.

Sanktionsavgift ska ocksd dliggas
den ndringsidkare som har under-
latt att fullgbra sidan wppgifts-
skyldighet som har dlagts nirings-
idkaren med stod av 5 §.

Sanktionsavgift ska dliggas dven

? Senaste lydelse 2002:601.
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For en girning som avses 1 forsta
stycket skall inte ndgon démas till
ansvar i den utstrickning gir-
ningen omfattas av ett vitesfore-
liggande enligt 4 a §. For en gir-
ning som avses i andra stycket 1
skall inte ndgon domas till ansvar,
om girningen dr belagd med straff i
brottsbalken. Inte heller skall ndgon
domas till ansvar for en girning
som avses i andra stycket 2 i den
utstrickning girningen omfattas
av ett vitesforeliggande enligt 5 §.

Allmiint dtal for brott mot denna
lag far vickas endast efter med-
givande av Kammarkollegiet.
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for dvertridelse som inte har skett
uppsatligen eller av oaktsambet.
Sanktionsavgiften tillfaller staten.

14a§

Sanktionsavgift far inte dliggas
ndgon for en girning som om-
fattas av ett vitesforeliggande enligt
da§ellers .

14b§

Kammarkollegiet provar genom
avgiftsforeliggande fragor om sank-
tionsavgifter.

Awvgiftsforeliggande innebir att
ndringsidkaren foreliggs att god-
kinna avgiften inom wiss tid.

N foreliggandet har godkdints
giller det som domstols lagakraft-
vunna avgorande om att avgift
ska tas ut. Ett godkinnande som
gors efter det att den tid som an-
getts 1 foreliggandet har gitt ut dr
dock utan verkan. Om avgiftsfore-
liggandet inte har godkdnts inom
utsatt tid fir Kammarkollegiet
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ansoka hos den forvalmingsritt
inom wvars domkrets avgifisfore-
liggandet har utfirdats, om att
avgift ska tas ut.

14c¢§

Sanktionsavgiften ska bestim-
mas till ligst femtusen kronor och
hogst tio miljoner kronor.

Awvgiften far inte dverstiga tio
procent av ndringsidkarens om-
sdttning ndrmast foregdende dr.
Om overtridelsen har skett under
ndringsidkarens forsta verksam-
hetsdr eller om uppgifter om om-
sdttningen annars saknas eller dr
bristfilliga, far omsdttningen upp-
skattas.

Nar avgiftens storlek bestims
ska hinsyn tas till hur allvarlig
dvertridelsen dr. Avgiften far efter-

ges helt eller delvis om det finns
sdrskilda skil.

14d§

Sanktionsavgiften ska betalas
till Kammarkollegiet inom trettio
dagar fran det att beslutet vann
laga kraft eller inom den lingre
tid som anges i beslutet.

Om avgiften inte betalas inom
den tid som anges i forsta stycket,
ska Kammarkollegiet limna den
obetalda avgiften for indrivning.
Bestdmmelser om indrivning finns
i lagen (1993:891) om indrivning
av statliga fordringar.
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Awvgiften faller bort i den ut-
strickning verkstillighet inte har
skett inom fem dr fran det att
beslutet vann laga kraft.

1. Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2018.
2.1 friga om Overtridelser som skett fore ikrafttridandet ska
ildre bestimmelser tillimpas.
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1.3 Forslag till
lag om andring i sjolagen (1994:1009)

Hirigenom foreskrivs att 15 kap. 8 § sjolagen (1994:1009) ska
ha féljande lydelse

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

15 kap.
8 §1O
Om transportavtalet avser en bestimd person, fir den personen
inte 6verldta sin ritt enligt avtalet till nigon annan. Sedan resan har
paborjats fir overldtelse inte ske, dven om avtalet inte avser en
bestimd person.

Forsta stycket giller inte nir Forsta stycket giller inte nir
lagen (1992:1672) om paketresor paketreselagen ~ (0000:000)  ir
ir tillimplig pd avtalet. tillimplig pd avtalet.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2018.

1% Senaste lydelse 2015:256.
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14 Forslag till

lag om andring i lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

Hirigenom féreskrivs att 2 kap. 1 § lagen (2005:59) om distans-
avtal och avtal utanfor affirslokaler ska ha féljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
2 kap.

I

Detta kapitel giller f6r avtal varigenom en niringsidkare 6ver-
later eller upplater 16s egendom till eller utfér en tjinst it en konsu-
ment. Med tjinst avses i detta kapitel ocks uthyrning av fast egen-
dom. For avtal om finansiella tjinster eller om &verldtelse eller
emission av finansiella instrument giller i stillet 3 kap.

Detta kapitel giller inte for avtal som

1. avser uthyrning f6r varaktigt boende,

2. avser uppforande av byggnad eller annan fast anliggning pa
mark eller 1 vatten,

3. ingds med hjilp av en varuautomat eller annan liknande auto-
mat eller 1 en automatiserad affirslokal,

4.1ingds med en operatér genom anvindning av en offentlig
telefonautomat,

5. avser en tjinst som fullgérs genom anvindning av en telefon-,
internet- eller faxuppkoppling, om tjinsten utfors vid ett enda till-
fille,

6. avser vadhillning, kasinospel eller andra lotteritjinster,

7. avser forsiljning av livsmedel eller andra dagligvaror f6r hus-
hillet som levereras till en konsuments bostad eller arbetsplats 1 ett
distributionssystem med regelbunden utkérning, eller

8. omfattas av lagen 8. avser paketresor enligt paket-

(1992:1672) om paketresor eller
lagen (2011:914) om konsument-
skydd vid avtal om tidsdelat
boende eller lingfristig semester-

produkt.
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reselagen  (0000:000) eller som
omfattas av lagen (2011:914) om
konsumentskydd vid avtal om
tidsdelat boende eller 1angfristig
semesterprodukt.
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Kapitlet giller inte for avtal utanfor affirslokaler, om det pris
som konsumenten sammanlagt ska betala understiger 400 kronor.

I friga om avtal om transport av personer giller endast 3 § tredje
stycket och 9 §.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2018.
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1.5 Forslag till
lag om andring i marknadsféringslagen

(2008:486)
Hirigenom foreskrivs att 1 § marknadsféringslagen (2008:486)
ska ha foljande lydelse
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1 §11

Denna lag har till syfte att frimja konsumenternas och nirings-
livets intressen i samband med marknadsféring av produkter och
att motverka marknadsféring som ir otillbérlig mot konsumenter
och niringsidkare.

Bestimmelser om marknadsféring finns bl.a. 1

—lagen (1992:1672) om paket- — paketreselagen (0000:0000),
resor,

— tobakslagen (1993:581),

— sjolagen (1994:1009),

— lagen (1995:1571) om insittningsgaranti,

—lagen (1996:1006) om anmilningsplikt avseende viss finansiell
verksamhet,

— lagen (1996:1118) om marknadsféring av kristallglas,

—lagen (1999:158) om investerarskydd,

—lagen (1999:268) om betalningséverféringar inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomridet,

—lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informations-
samhillets tjinster,

— lagen (2004:299) om inliningsverksamhet,

— prisinformationslagen (2004:347),

— lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler,

— forsikringsavtalslagen (2005:104),

— lagen (2005:405) om forsikringsférmedling,

— lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet,

—lagen (2010:510) om lufttransporter,

— radio- och tv-lagen (2010:696),

— alkohollagen (2010:1622),

! Senaste lydelse 2015:955.
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— konsumentkreditlagen (2010:1846),

—lagen (2011:914) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat
boende eller langfristig semesterprodukt,

—lagen (2013:1054) om marknadsféring av modersmjélksersitt-
ning och tillskottsniring,

—lagen (2014:1344) med kompletterande bestimmelser till EU:s
tdg-, fartygs- och busspassagerarférordningar,

—lagen (2015:671) om alternativ tvistlosning 1 konsument-
forhillanden, och

—lagen (2015:953) om kollektivtrafikresenirers rittigheter.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2018.
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1.6 Forslag till
forordning om administrativt samarbete m.m.
i arenden om resegaranti

Hirigenom foéreskrivs' f6ljande.

1 § Kammarkollegiet ska som central kontaktpunkt enligt direktiv
(EU) 2015/2302 ge centrala kontaktpunkter 1 andra stater inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomridet tillgdng till all nédvindig
information om kraven pd sikerhet enligt resegarantilagen (1972:204).

2 § Kammarkollegiet ska pd férfrigan frin sidana centrala kontakt-
punkter som avses 1 1§ limna information om, och i vilken ut-
strickning, sikerhet enligt resegarantilagen (1972:204) har stillts av
arrangorer och niringsidkare som underlittar kopplade researrange-
mang i den mening som avses i paketreselagen (0000:000).

3 § Forteckningar 6ver arrangérer och niringsidkare som har stillt
sikerhet enligt resegarantilagen (1972:204) ska goras tillgingliga
for allmidnheten och f6r de centrala kontaktpunkter som avses i1 §,
dven via internet.

4 § Kammarkollegiet ska svara pd forfrigningar frin sidana centrala
kontaktpunkter som avses 1 1 § s& snart det ir mojligt, med beak-
tande av hur bridskande och hur komplext drendet ir. Ett forsta
svar ska alltid limnas inom 15 arbetsdagar frén det att en begiran
om information har mottagits.

5§ Om Kammarkollegiet 1 ett drende om prévning av sikerhet
enligt resegarantilagen (1972:204) begir att anmilaren ska ge in
certifikat, intyg eller andra liknande dokument som visar att kravet
pd stillande av sikerhet har uppfyllts, ska myndigheten godta mot-
svarande dokument frdn en annan stat inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomridet. Myndigheten f&r dock begira en icke-
auktoriserad dversittning av dokumentet till svenska.

2 Jfr Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om
paketresor och sammanlinkade researrangemang, om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004
och Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU samt om upphivande av ridets
direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, s. 1-33, Celex 32015L2302).
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Denna férordning trider i kraft den 1 juli 2018, d3 férordningen
(2009:1076) om godkinnande av dokument i drenden om sikerhet
for resegaranti upphor att gilla.
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1.7 Forslag till
forordning om standardinformationsformular vid

paketreseavtal och kopplade researrangemang

Hirigenom foéreskrivs® f6ljande.

1 § De formulir som det hinvisas till 1 7, 8 och 47 §§ paketrese-
lagen (0000:000) har den utformning som framgér av bilagorna 1
och 2 till Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/2302.

2 § Konsumentverket ska tillhandahilla information om standard-

informationsformuliren och méjliggéra nedladdning av formuliren
fran verkets webbplats.

Denna férordning trider i kraft den 1 juli 2018.

" Jfr Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om
paketresor och sammanlinkade researrangemang, om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004
och Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU samt om upphivande av ridets
direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, s. 1-33, Celex 32015L.2302).
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1.8 Forslag till
forordning om tillsyn enligt paketreselagen
(0000:0000)

Hirigenom foreskrivs féljande.

1 § Konsumentverket utévar tillsyn dver att arrangérer, dterforsiljare
och niringsidkare som underlittar kopplade researrangemang enligt
paketreselagen (0000:0000) fullgér sina skyldigheter enligt lagen.

Denna férordning trider i kraft den 1 juli 2018.
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1.9 Forslag till
forordning om andring i forordningen
(2007:824) med instruktion
for Kammarkollegiet

Hirigenom féreskrivs'* att det i férordningen (2007:824) med
instruktion f6r Kammarkollegiet ska inféras en ny paragraf, 8 c,
med foljande lydelse.

8 ¢ § Kammarkollegiet ska vara central kontaktpunkt enligt direktiv
2015/2302 och fullgéra de uppgifter som framgdr av férordningen
(0000:0000) om administrativt samarbete m.m. 1 drenden om rese-
garanti.

Denna férordning trider i kraft den 1 juli 2018.

" Jfr Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om
paketresor och sammanlinkade researrangemang, om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004
och Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU samt om upphivande av ridets
direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, s. 1-33, Celex 32015L2302).

60



2 Utredningens uppdrag
och arbete

2.1 Bakgrund

Europaparlamentet och ridet har antagit ett nytt direktiv om paket-
resor och sammanlinkade researrangemang (Europaparlamentets och
ridets direktiv (EU) 2015/2302 om paketresor och sammanlinkade
researrangemang, om indring av férordning (EG) nr 2006/2004 och
Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU samt om upp-
hivande av ridets direktiv 90/314/EEG). Genom direktivet upp-
hivs siledes det tidigare direktivet om paketresor frin 1990. Dess-
utom idndras forordningen om konsumentskyddssamarbete och
direktivet om konsumentrittigheter frdn 2011. Medlemsstaterna
ska senast den 1 januari 2018 anta och offentliggora de lagar och
andra forfattningar som ir nodvindiga for att genomféra direkti-
vet. Dessa bestimmelser ska tillimpas frdn och med den 1 juli 2018.
Direktivet finns som bilaga 3.

Under férhandlingsarbetet har synpunkter inhidmtats frén be-
rorda organisationer och myndigheter. Synpunkterna finns tillging-
liga i lagstiftningsirendet.

En jimforelsetabell med en sammanstillning av bestimmelserna
1 direktivet och nirmast motsvarande bestimmelser i svensk lag
finns som bilaga 4.

2.2 Utredningens uppdrag

Regeringen beslutade den 25 juni 2015 att utse en sirskild utredare
som gavs 1 uppdrag att foresld hur det nya direktivet om paketresor
och sammanlinkade researrangemang skulle genomféras 1 svensk ritt.
Utredaren var oférhindrad att éverviga andra nirliggande frigor.
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Utredaren gavs vidare i uppdrag att analysera dagens system for att
stilla resegarantier och 6éverviga vilka indringar som kan behdvas
med anledning av de problem som pétalats och som 1 6vrigt fram-
kommer vid analysen. Utredningens direktiv finns 1 bilaga 1.

I uppdraget till utredaren ingdr bl.a. att

o overviga vilka lagindringar och andra 3tgirder som behovs for
att genomfora direktivet

e analysera och ta stillning till hur de mgjligheter som finns till
att gora nationella val vid genomforandet bor utnyttjas

e bedéma om det ir indamélsenligt att utbetalningar av resegarantier
provas av en sirskild nimnd och vid behov féresld dndringar

o {6r det fall den nuvarande ordningen bedéms bora behéllas, dver-
viga om ndgra dndringar kan behévas nir det giller Resegaranti-
nimndens prévning av irenden, med anledning av férslaget till
nytt direktiv eller av ndgon annan anledning

¢ beddéma om det finns ett fortsatt behov av resegarantier for resor
som bestar av transporter och utbildningsvistelser med inkvarte-
ring 1 virdfamilj och om s3 ir fallet, 6verviga om nigon indring
1 lagstiftningen behovs

e analysera nuvarande sanktionsméjligheter och bl.a. bedéma om
straffrittsliga sanktioner for de aktuella girningarna ir effektiva
och indamailsenliga samt utifrdn bedémningen limna férslag pd
indringar som anses limpliga for en effektiv tillsyn

o sirskilt redovisa vilka ekonomiska konsekvenser forslagen kan
medféra for resenirer, foretag inom resebranschen och det all-
minna samt, om forslagen vintas leda till 6kade kostnader for
det allminna, foresld hur dessa ska finansieras.

Den 22 juni 2016 beslutades om ett tilliggsdirektiv varigenom utred-
ningstiden forlingdes till den 30 november 2016. Utredningen gavs
samtidigt 1 uppdrag att limna ett delbetinkande med férslag pd hur
direktivet skulle genomféras. Tilliggsdirektivet finns 1 bilaga 2.
Den delen av utredningens uppdrag som bestdr 1 att analysera det
nuvarande resegarantisystemet och limna forslag pd forbittringar
av detta kommer att redovisas i utredningens slutbetinkande.
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2.3 Utredningens hittillsvarande arbete

Utredningens arbete har bedrivits pd sedvanligt sitt med regelbundna
sammantriden med sakkunniga och experter. Utredningen har fram
till tiden for delbetinkandets &verlimnande haft sammanlagt sju
sammantriden, varav ett tvidagarssammantride i internatform.
Utredningens arbete har ocksd forts framdt med hjilp av under-
handskontakter med sakkunniga och experter.

Genomforandearbetet 1 andra linder har f6ljts genom att sekre-
terarna har deltagit vid tvd méten 1 Bryssel anordnade av EU-
kommissionen, med mojlighet fér samtliga linder inom EES-omradet
att delta och diskutera direktivets genomférande. Utredningen har
vidare haft underhandskontakter med deltagarna f6r de andra nor-
diska linderna samt med Tyskland.

Utredningen har ocks3 haft att hilla sig informerad om relevant
lagstiftningsarbete som bedrivs, sirskilt den fortsatta beredningen
av de forslag som limnats av Utredningen om konsumentskydd vid
telefonforsiljning (SOU 2015:61). Forslagen ir alltjimt under bered-
ning.

Synpunkter frin Konsumentverket, Kammarkollegiet och Rese-
garantinimnden har inhimtats framfor allt genom att representan-
ter frdn dessa myndigheter har deltagit 1 utredningens arbete som
experter. Utredningen har ocksi haft separata moten med fore-
tridare f6r dessa myndigheter. Likas har synpunkter frén Svenska
resebyrdforeningen (SRF) och Researrangdrsféreningen 1 Sverige
(RiS) inhimtats l6pande genom att representanter frin forening-
arna deltagit 1 utredningen som experter.

Utredningen har ocksd haft att 1 limplig omfattning inhimta
synpunkter frdn andra myndigheter, féretag och ideella organisa-
tioner. Utredningen har hittills sammantriffat med bl.a. Allminna
reklamationsnimnden, Pan-Nordic Card Association, Sveriges Buss-
foretag, Visita, Scouterna, AFS Interkulturell Utbildning och Youth
For Understanding (YFU), Svensk Forsikring, Nordic Guarantee

samt Konsumenternas Forsikringsbyra.
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2.4 Betankandets disposition

Betinkandet inleds med en beskrivning av bakgrund och gillande
ritt (kapitel 3). Direfter foljer en sammanfattning av innehéllet i
direktivet om paketresor och sammanlinkade researrangemang
(kapitel 4). Utredningens oversiktliga éverviganden och férslag
avseende genomférandet av direktivet finns 1 kapitel 5. T kapitel 6
redogoérs nirmare for utredningens forslag till ny paketreselag.
Utredningens overviganden rorande indringar i resegarantilagen
iterfinns i kapitel 7. Overviganden rérande behovet av Gvriga
indringar och foéljindringar finns 1 kapitel 8. Tkrafttridande och
overgdngsbestimmelser behandlas i kapitel 9. Kapitel 10 innehéller
utredningens konsekvensanalys. Slutligen féljer en férfattnings-
kommentar till de limnade lagférslagen (kapitel 11). Utredningens
direktiv finns 1 sin helhet i bilaga 1 och 2. I bilaga 3 finns direktivet
om paketresor och sammanlinkade researrangemang. Bilaga 4 inne-
héller en parallelluppstillning éver direktivets artiklar och de bestim-
melser 1 gillande ritt eller 1 utredningens férfattningsférslag som
genomfor varje artikel.
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3 Bakgrund och géllande ratt

3.1 Lagen om paketresor
3.1.1 Bakgrunden till lagen om paketresor

Fore tillkomsten av den nu gillande lagen (1992:1672) om paket-
resor (nedan paketreselagen), som tridde i kraft den 1 januari 1993,
fanns inte nigon lag som specifikt reglerade paketresor. Utover
allminna avtalsrittsliga regler bestimdes ramarna f6r avtalet mellan
reseniren och arrangéren av de inom branschen tillimpade Allminna
Resevillkoren. De Allminna Resevillkoren har med jimna mellan-
rum omférhandlats och tillimpas dn i dag. Den senaste versionen
(BO 2014:03, Overenskommelse om Allminna villkor fér paket-
resor) ir dverenskomna mellan Researrangdrsforeningen 1 Sverige
(RiS) och Konsumentverket och omfattar de storsta charterrese-
arrangorerna. Utdver dessa finns ocksd Svenska Resebyrdforening-
ens (SRF) villkor for paketresor, som tillimpas av en stor del av
resebyrierna och researrangérerna, med undantag for de storsta
charterresearrangérerna.

Ar1990 utfirdades det forsta EG-direktivet om paketresor
(R&dets direktiv av den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket
och andra paketarrangemang, 90/314/EEG, nedan paketresedirekti-
vet). Sveriges dtaganden enligt EES-avtalet medforde en skyldighet
att inforliva paketresedirektivet i svensk ritt. I promemorian Lag
om paketresor, Ds 1992:50 och den efterféljande propositionen
1992/93:95 limnades forslag pd hur direktivet skulle genomféras.
Den lagstiftningsprodukt som blev resultatet, paketreselagen, tridde
i kraft den 1 januari 1993. Paketresedirektivet var ett s.k. minimi-
direktiv och medlemsstaterna var foljaktligen fria att anta eller upp-
ritthdlla stringare bestimmelser pd det omride som direktivet om-
fattade. I vissa avseenden ger paketreselagen dirfor ett hogre skydd
for konsumenter dn vad paketresedirektivet krivde, t.ex. i friga om
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arrangdrens ansvar for att paketreseavtalet fullgors. I stort priglas
lagen emellertid av dterhdllsamhet och en strivan efter att undvika
detaljreglering. Flera av paketresedirektivets detaljerade bestim-
melser, bl.a. rérande resenirens ritt till information, inférdes inte 1
lagen utan skulle 1 stillet genomféras genom verkstillighetsfore-
skrifter. Konsumentverket gavs mot den bakgrunden ritt att med-
dela foreskrifter om verkstilligheten av paketreselagen (férordning
[1992:1675] med bemyndigande f6r Konsumentverket att meddela
foreskrifter om verkstilligheten av lagen [1992:1672] om paket-
resor). Konsumentverket har i anslutning till dessa foreskrifter ut-
firdat icke bindande allminna rdd (KOVEFS 1993:3, indrad genom
KOVES 2009:17).

Paketresedirektivet innebar ocksd en skyldighet fér medlems-
staterna att se till att arrangorer och de aterforsiljare som var parter
1 paketreseavtalet, hade ett skydd vid obestind som var tillrickligt
omfattande for att sikra &terbetalning av erlagda belopp och for
hemtransport av konsumenter. Sverige hade redan vid tiden fér
genomférandet av paketresedirektivet en sirskild resegarantilag
(1972:204) som foreskrev ett skydd fér vissa resor vid bl.a. obestind.
Genomférandet av paketresedirektivet krivde dock vissa lagind-
ringar, bl.a. en utékning av lagens tillimpningsomride. Bakgrunden
till resegarantilagen redogérs f6r nirmare nedan.

Paketreselagen har efter dess tillkomst dndrats vid ndgra tillfillen.
Andringarna har frimst varit féranledda av att det tillkommit EU-
forordningar pd omrddet fér passagerartransporter och att det gjorts
indringar 1 lagar som hinvisat till paketreselagen, t.ex. marknads-
foringslagen (2008:486) och lagen (2010:510) om lufttransporter.
Som ett led i férhandlingarna om ett nytt paketresedirektiv har
behovet av indringar 1 direktivet frin svensk synpunkt utretts inom
Justitiedepartementet (se promemorian Paketresor, Ds 2006:8).

3.1.2  Det materiella tillimpningsomradet

Paketresa enligt paketreselagen — transport, inkvartering
och andra turisttjinster

Den nu gillande paketreselagen giller paketresor som arrangérer,
sjilva eller genom &terforsiljare, siljer eller marknadsfor (1 §). For
att en resa ska anses utgora en paketresa krivs, enligt 2 § paketrese-
lagen, att researrangemanget bestir av transport och inkvartering
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(dvs. logl som inte ir att anse som enbart ett led 1 en transport-
ginst) eller ndgon av dessa tjinster i kombination med ndgon
turisttjinst som utgdr en inte ovisentlig del av arrangemanget och
som inte dr direkt knuten till transport eller inkvartering. I f6r-
arbetena nimndes som exempel pd sidana turisttjinster teater-,
film- eller museibesdk, en naturutflykt med firdledare, hyra av en
cykel, tilltride till en skidliftanliggning eller intride till en idrotts-
tivling. Tjinster som enligt forarbetena diremot inte ansdgs gora
arrangemanget till en paketresa var t.ex. servering pd ett flygplan
och normal service pd hotell. Betriffande kravet pd att turisttjinsten
skulle utgora en inte ovisentlig del av arrangemanget angavs endast
att turisttjinsten skulle vara beaktansvird i sammanhanget samt att
den inte fick sakna betydelse f6r bdda parter (prop. 1992/93:95
s. 64). For att det ska vara friga om en paketresa krivs ocksd att
arrangemanget varar mer in 24 timmar eller inbegriper &vernatt-
ning. Definitionen 1 2 § paketreselagen knyter nira an till definitio-
nen i paketresedirektivet.

Praxis rorande inkvartering och turisttjinst

EU-domstolen har haft anledning att bedéma om en sprikresa
kunde anses utgora en paketresa i paketresedirektivets mening (AFS
Intercultural Programs Finland ry, C-237/97, EU:C:1999:69). Milet
aktualiserade en bedémning av sdvil begreppet turisttjinst som
begreppet inkvartering. Domstolen kom fram till att begreppet in-
kvartering inte forutsatte att vistelsen skedde pa t.ex. ett hotell eller
ndgon annan inrittning som tillhandaholl inkvartering mot vederlag.
Inte heller forutsattes det att inkvarteringen varade under nigon viss
kortare period. Omstindigheter som att boendet varade under en
lingre period och var kostnadsfritt kunde dock, tillsammans med
andra omstindigheter sdsom att vistelsen dgde rum hemma hos en
familj dir utbytesstudenten behandlades som en familjemedlem,
medfora att vistelsen inte kunde betecknas som en inkvartering i
paketresedirektivets mening. EU-domstolen kom ocksd fram till
att arrangdrens val av skola inte 1 sig kunde anses som en turist-
gdnst 1 den mening som avsdgs 1 direktivet, eftersom tjinsten hade
som sirskilt mal att utbilda deltagarna. Eftersom varken rekvisitet
inkvartering eller turisttjinst ansdgs vara uppfyllt betriffande den
aktuella sprikresan ansdgs den inte utgdra en paketresa 1 direktivets
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mening. Fér Sveriges del féranledde EU-domstolens dom en dndring
1 resegarantilagen, vars tillimpning i samband med implemente-
ringen av paketresedirektivet hade kopplats till definitionen av paket-
resa enligt paketreselagen. I 1§ resegarantilagen inférdes bla. en
andra punkt varigenom klargjordes att skyldigheten att stilla siker-
het skulle omfatta dven resor som bestod av transporter och utbild-
ningsvistelser med inkvartering 1 form av boende i en virdfamilj,
dven om inkvarteringen var kostnadsfri. Andringen motsvarade
vad som dittills hade ansetts gilla utan uttryckligt lagstéd (prop.
2001/02:138 s. 15 1.).

Frigan om vad som ska anses utgora en turisttjinst har behand-
lats dven 1 svensk praxis. I milet HFD 2015 ref. 2 hade Hogsta
Forvaltningsdomstolen anledning att ta stillning till om de seglar-
kurser som anordnades av Ungdomsférbundet Sveriges Flotta skulle
anses utgdra turisttjinster 1 paketreselagens mening. Forvaltnings-
ritten 1 Stockholm hade tidigare kommit fram till att undervis-
ningsmomenten 1 seglarkursen inte utgjorde ett led i en yrkes-
utbildning utan skulle ses som ett noje, varfor kursen var att anse
som en turisttjinst. Kammarritten i Stockholm hade kommit till
samma slutsats, ocksd dirfor att det utdver utbildningsmomenten
ingick andra aktiviteter, sdsom brinnbollsspel, tipspromenader, korv-
grillning m.m. Hégsta Forvaltningsdomstolen konstaterade inled-
ningsvis att paketreselagen var en skyddslagstiftning och att en
restriktiv bedémning dirfér var pdkallad vid prévningen av om ett
visst arrangemang skulle undantas frin lagens tillimpningsomrade.
Vidare ansdg domstolen att inte alla aktiviteter med inslag av under-
visning kvalificerade sig som sddan utbildning som leder till att
aktiviteterna faller utanfor begreppet turisttjinst. En aktivitet med
undervisningsinslag som ndgon deltar 1 under ferier eller annars pd
sin fritid foér att allmint sett férkovra sig inom ett visst omridde
skulle, enligt domstolen, anses vara en turisttjinst. Domstolens slut-
sats blev densamma som underritternas, nimligen att arrangemanget
var att anse som en paketresa.
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Kraven pa tillkomsten av researrangemanget for att det ska betraktas
som en paketresa

For att ett researrangemang med de tidigare nimnda komponen-
terna ska anses utgdra en paketresa krivs ocksd att arrangemanget
har utformats innan avtal triffas och att det siljs eller marknadsfors
for ett gemensamt pris eller f6r skilda priser som ir knutna till var-
andra. Det krivs dock inte att betalningen sker samlat. Lagen giller
dven om olika tjinster i arrangemanget ska betalas var for sig (2 §).
I forarbetena till paketreselagen sigs att utgdngspunkten ir att en
paketresa dr ett arrangemang som niringsidkaren har utformat i
forvig, dvs. innan han fir kontakt med kunden. Aven arrangemang
som innehdller alternativa kombinationsméjligheter och dir den
slutliga utformningen bestims i samrdd med kunden omfattas emeller-
tid av lagen. Samtidigt betonades att uttrycket arrangemang férut-
satte viss planliggning och organisation frin niringsidkarens sida.
Att flera tjinster sildes till kunden i ett sammanhang kunde dirfor
inte i sig vara ett kriterium pa en paketresa (prop. 1992/93:95, s. 21 f.).

Definitionen av begreppet arrangor dr avgorande for paketreselagens
tillimplighet

Paketreselagen dr endast tillimplig p8 paketresor som siljs eller
marknadsférs av arrangérer. Definitionen av begreppet arrangér ir
dirfor av avgoérande betydelse. T 3 § definieras arrangér som den
som annat in tillfilligtvis organiserar paketresor och som siljer
eller marknadsfér dem direkt eller genom en dterférsiljare. Nigot
krav pd att arrangéren ska vara niringsidkare stills inte upp. Dir-
emot stills ett krav pd att denne arrangerar paketresorna annat in
tillfilligtvis. Uttrycket var enligt forarbetena avsett att motsvara
begreppet other than occasionally 1 den engelska versionen av paket-
resedirektivet. Vid bedémningen av vad som skulle anses vara annat
in tillfilligtvis torde man, enligt forarbetena, {4 beakta hur ofta den
aktuella aktdren organiserade paketresor men ocksi hur regelbun-
det eller sporadiskt resorna dterkom. Den som varje &r organiserade
resor till en viss dterkommande kongress eller nigot annat evene-
mang torde exempelvis {3 anses vara arrangor 1 lagens mening. Dir-
emot ansdgs den som organiserade tv4 eller tre paketresor titt efter
varandra till ett visst evenemang inte omfattas av lagen, om han i
ovrigt inte alls organiserade resor. Detsamma sades gilla den som
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oregelbundet och relativt sillan ordnade resor. Det krivs ocks3 att
paketresorna siljs eller marknadsférs for att den som organiserar
dem ska anses vara arrangér i lagens mening. I férarbetena har detta
uttryckts s& att det ska finnas en kundrelation mellan arrangéren
och reseniren for att lagen ska vara tillimplig. Dirigenom avsigs
att utesluta paketresor som t.ex. idrottsféreningar, forsamlingar
och skolor sjilva ordnade foér sina medlemmar respektive elever
(prop. 1992/93:95, s. 67).

Frigan om ideella foreningar ska anses utgora arrangorer 1 paket-
reselagens mening har stillts pd sin spets i ett par avgdranden som
rort arrangorens skyldighet att stilla resegaranti. Hogsta Forvalt-
ningsdomstolen hade i det tidigare nimnda avgérandet HFD 2015
ref. 2 anledning att ocksd ta stillning till om Ungdomsférbundet
Sveriges Flotta, en ideell forening, skulle anses vara arrangér 1 paket-
reselagens mening f6r de seglarkurser som anordnades av férbun-
det. Foreningen vinde sig till alla som ville bli medlemmar och
omkring 75 procent av resedeltagarna var medlemmar sedan minst
ett &r tillbaka. Domstolen konstaterade att férbundet sedan flera ir
tillbaka anordnade, marknadsférde och silde paketresor 1 form av
seglarliger till hundratals personer. Férbundet ansdgs dirfoér utgora
arrangdr for de aktuella resorna. Att det krivdes medlemskap for
att 3 delta i ligren pdverkade inte denna bedémning.

En dom frin kammarritten 1 Stockholm, som meddelats under
utredningstiden, gillde frdgan om Scouterna hade haft skyldighet
att stilla sikerhet for en resa som anordnats fér medlemmarna.
Kammarritten konstaterade inledningsvis att de aktuella resorna
utgjorde paketresor och att de hade marknadsférts. Vidare fann
kammarritten att Scouterna med viss regelbundenhet, och alltsd
inte endast tillfilligtvis, anordnade resor for sina medlemmar. Detta
talade enligt kammarritten f6r att Scouterna skulle anses vara arran-
gor 1 paketreselagens mening. Trots detta kom kammarritten fram
till att Scouterna inte skulle anses utgéra arrangér for de aktuella
resorna eftersom det inte foreldg ndgon kundrelation mellan Scout-
erna och resenirerna. Till denna slutsats kom kammarritten efter
en samlad bedémning vid vilken beaktades bl.a. att resorna riktade
sig till aktiva scouter med erfarenhet av scoutlivet, att de férutsatte
en aktiv insats av deltagarna och att resorna utgjorde en mycket liten
del av féreningens och medlemmarnas grundverksamhet (Kammar-
ritten 1 Stockholm, dom den 24 november 2015 i mil nr 5047-15).
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Tvingande till forman for konsumenter

Paketreselagens bestimmelser ir tvingande till resenirens f6rmén
om denne ir konsument. Det framgir av 4 § paketreselagen som
stadgar att avtalsvillkor som i jimforelse med bestimmelserna i
lagen ir till nackdel for reseniren ir utan verkan mot denne, om
han forvirvar paketresan huvudsakligen for enskilt indamal frin en
niringsidkare i dennes yrkesmissiga verksamhet.

3.1.3  Paketreselagens informationsbestammelser
Information i kataloger och broschyrer

Paketreselagen stiller 1 5 § upp ett krav pd att kataloger och broschyrer
som tillhandahills resenirer ska innehilla tydlig och begriplig infor-
mation om priset samt i férekommande fall om resmail, transporter,
inkvartering, maltider, resplan, inresebestimmelser, betalnings-
villkor och villkor om minsta antal resenirer fér resan. Vidare an-
ges att uppgifter i kataloger och broschyrer ir bindande {6r arran-
goren men att dndringar fir goras innan avtal triffas, om ett ut-
tryckligt forbehdll om det har gjorts i katalogen eller broschyren
och om reseniren tydligt informeras om dndringarna. Ansvaret for
att kataloger och broschyrer innehdller den information som anges
15§ forsta stycket dvilar arrangéren (7 § forsta stycket paketrese-

lagen).

Information om hélsobestimmelser, pass- och visumregler

Innan ett paketreseavtal sluts ska reseniren, enligt 6 § paketrese-
lagen, informeras om sidana hilsobestimmelser som blir tillimp-
liga under resan. Vidare ska reseniren, i den m&n det har betydelse
fér honom, fi information om vad som giller i friga om pass och
visum f6r medborgare i stater inom EES-omridet. Sivil arrangéren
som &terforsiljaren ansvarar for att informationen limnas (7 §
andra stycket paketreselagen).
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Underlatenbet att informera dr marknadsrittsligt sanktionerad

Om sidan information som avses 1 5 och 6 §§ paketreselagen inte
limnas ska, enligt 7 § tredje stycket paketreselagen, marknadsférings-
lagens (2008:486) bestimmelser tillimpas, med undantag fér bestim-
melserna rérande marknadsstérningsavgift. Sidan information ska
anses vara visentlig enligt 10§ tredje stycket marknadsférings-
lagen. Hinvisningen till marknadsféringslagens bestimmelser inne-
bir bl.a. att arrangdren eller dterforsiljaren kan 8liggas att vid vite
limna féreskriven information till reseniren (24-28 §§ marknads-
foringslagen).

Krav pa skriftlig handling med alla avtalsvillkor

Paketreselagen foreskriver 1 8 § att alla avtalsvillkor ska framgd av
en skriftlig handling. Vidare anges i bestimmelsen att avtalet ska
innehilla uttryckliga villkor om priset for resan och kostnader som
kan tillkomma, betalningsvillkor och reklamationsfrister samt, bero-
ende pd vad som ingdr 1 paketresan, uppgifter om resmal, resplan,
transporter, inkvartering, andra turisttjinster, sirskilda onskemadl
frin resenirens sida som godtagits och om férsikringar. Dessutom
ska arrangéren se till att handlingen innehiller uppgifter som gor
det mojligt att komma 1 kontakt med arrangéren eller dterférsilja-
ren under resan.

I 8 § andra stycket stadgas att reseniren, innan avtalet triffas, pd
limpligt sitt ska £3 del av avtalsvillkor och information enligt f6rsta
stycket. Reseniren ska ocksd {3 ett eget exemplar av den skriftliga
handlingen. Av bestimmelsens tredje stycke framgdr emellertid att
andra stycket inte giller nir avtal triffas kort fére avresan. Enligt
forarbetena innebir denna regel att reseniren inte behéver 3 del av
avtalsvillkor eller information fore avtalet i de fall di avtal triffas
“omedelbart fore avresan” och att han di inte heller behover 3
nigon egen kopia av den skriftliga handlingen (prop. 1992/93:95,
s. 35).

Kravet pd skriftlighet ska enligt forarbetena inte ses som ett form-
krav i egentlig mening. Det finns inget krav pd att parterna ska skriva
under avtalet och det blir inte ogiltigt om formkravet inte har iakt-
tagits. Huruvida formkravet dr uppfyllt har heller ingen sjilvstindig
betydelse f6r vad som ska anses vara avtalat mellan arrangéren/ater-
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forsiljaren och reseniren. Diremot kan det ha betydelse i bevis-
hinseende. Underldtenhet att uppfylla skriftlighetskravet medfor
inte heller att marknadsforingslagens bestimmelser ska tillimpas.
En sidan ordning ansdgs enligt férarbetena inte limplig eftersom
foreskriften om att avtalsvillkoren ska framgd av en skriftlig hand-
ling inte ansdgs ha med marknadsforing att géra. Marknadsforings-
lagens regelsystem borde inte utstrickas for 1ingt, resonerade departe-
mentschefen. Det erinrades vidare om att dven 8 § paketreselagen
omfattades av Konsumentverkets tillsyn och att underldtenhet att
folja bestimmelsen kunde resultera i kritik frin verket (prop.
1992/93:95 5. 33 {f. och 75 1.).

3.1.4  Ansvarsfordelningen rérande ansvaret for paketresans
fullgérande

Enligt 9 § paketreselagen ansvarar arrangdren gentemot reseniren
for vad denne har ritt att fordra till £6]jd av avtalet. Ansvaret, sigs
det 1 paragrafen, giller dven f6r sidana prestationer som ska full-
goras av ndgon annan in arrangdren. Av andra stycket 1 bestimmel-
sen framgdr att 3terforsiljaren har ett med arrangéren solidariskt
ansvar gentemot reseniren endast i de fall dterférsiljaren dr part i
avtalet. I forarbetena anfordes att 3terforsiljaren normalt sett inte
var part i avtalet. En sidan situation bedémdes emellertid kunna
uppsts, t.ex. om dterforsiljaren triffat ett avtal med reseniren utan
att klargora f6r denne att han avsett att triffa avtalet for arrango-
rens rikning och detta inte heller framgtt pd annat sitt. Frigan om
terforsiljaren var part 1 avtalet eller inte skulle enligt férarbetena 3
avgoras enligt allminna avtalsrittsliga principer (prop. 1992/93:95,
s. 27).

I 20 § paketreselagen stadgas en skyldighet fér arrangéren eller
dennes lokala representant att genast vidta dtgirder for att finna en
limplig 16sning om reseniren framfér klagomil som inte dr obe-
fogade.
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3.1.5 Paketreselagens regler om andringar i avtalet
fore paketresans borjan

Paketreselagen innehdller inga regler om resendirens ritt att avboka
paketresan utan skl

Paketreselagen reglerar inte resenirens ritt att avboka en paketresa
utan att ha ndgot skil f6r det. I de av de storre charterbolagen
tillimpade allminna resevillkoren fér paketresor ges emellertid
reseniren en sidan ritt. De allminna resevillkor som 6éverenskom-
mits mellan RiS och Konsumentverket utgor, tillsammans med
arrangdrens sirskilda resevillkor, en del av paketreseavtalet. Under
punkten 3 1 villkoren anges att reseniren har ritt att avbestilla
resan mot en viss kostnad som dr hogre ju nirmare tidpunkten for
avresan avbestillningen gérs. Vid avbestillning tidigare dn 30 dagar
fore avresan ska reseniren betala anmilningsavgiften som avbok-
ningskostnad. Vid avbestillning direfter, men tidigare dn 14 dagar
fore avresan, ska reseniren betala 25 procent av resans pris, dock
ligst anmilningsavgiften. Sker avbestillning direfter, men tidigare
in &cta dagar fore avresan, ska reseniren betala halva resans pris,
dock ligst anmilningsavgiften. Sker avbestillningen inom &tta
dagar fore avresan, ska reseniren betala hela resans pris. Aven SRF
har i sina villkor fér paketresor bestimmelser om ritt for reseniren
att avboka resan och {4 tillbaka pengarna, med avdrag for de kostna-
der som arrangéren drabbas av tll {6]jd av avbestillningen. Standar-
diserade avbestillningsavgifter fir tas in i arrangdrens komplette-
rande villkor dven enligt SRF:s allminna villkor. Villkoren tillim-
pas, som tidigare nimnts, av de flesta resebyrder och en stor del av
researrangdrerna 1 Sverige.

Resendrens ritt att dverldta paketresan

Reseniren har enligt 10 § paketreselagen ritt att overldta paket-
resan till ndgon som uppfyller alla villkor f6r att i delta i resan.
Den ritten forutsitter emellertid att reseniren i1 skilig tid fore av-
resan underrittar arrangdren eller dterforsiljaren om sin avsike att
overldta resan. Reseniren och den som évertar resan blir enligt 10 §
andra stycket solidariskt ansvariga gentemot arrangoren eller dter-
forsiljaren f6r vad som 4terstdr att betala for resan och for extra
kostnader som kan uppkomma pd grund av 6verlitelsen. Paketrese-
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lagen reglerar inte hur héga kostnader som fir tas ut pd grund av en
overldtelse. I de allminna villkor fér paketresor som tillimpas av
charterbolagen har emellertid inforts en beloppsbegrinsning om
500 kronor, som ska gilla om inte arrangéren kan visa att den
faktiska kostnaden for overldtelsen uppgdr till ett hogre belopp
som i sidant fall far tas ut (BO 2014:03, punkt 5.2).

Andringar i avtalsvillkoren

I 11§ paketreselagen stadgas under vilka forutsittningar avtals-
villkoren fir dndras till resenirens nackdel. Sidana indringar fir fér
det forsta goras endast om det framgir av avtalet att indringarna
fir goras. Nir det giller prisindringar krivs dessutom att det av
avtalet tydligt framgdr hur det nya priset ska faststillas. Prisind-
ringar fir bara ske pd grund av indringar i transportkostnader,
skatter, tullar eller avgifter avseende tjinster som ingdr i resan eller
indringar 1 vixelkurser som pdverkar arrangérens kostnader for
resan. Under de sista 20 dagarna fére den avtalade avresedagen far
priset inte hojas. Ett avtalsvillkor om att priset kan indras fir inte
heller vara ensidigt till resenirens nackdel.

Om arrangoren med stdd av 11 § dndrar villkoren fir reseniren
frintrida avtalet om indringen ir visentligt till dennes nackdel
(12 § forsta stycket paketreselagen). Enligt forarbetena till bestim-
melsen kunde det vara fallet t.ex. vid betydande prishéjningar,
avsevirt férsimrad inkvartering eller om ett evenemang som var en
viktig del av paketet uteblev. Flera mindre férindringar kunde till-
sammans innebira att villkoren dndrades visentligt till resenirens
nackdel. Enligt férarbetena var avsikten att bedémningen av vad
som var till resendrens nackdel skulle utgd ifrin dennes preferenser.
Aven vid bedémningen av om visentlighetsrekvisitet var uppfyllt
skulle resenirens subjektiva uppfattning tillmitas viss betydelse
(prop. 1992/93:95, 5. 83 1.).

Om arrangdren avser att bryta avtalet eller indra avtalsvillkoren
méste denne enligt 12 § andra stycket paketreselagen snarast under-
ritta reseniren och dirvid limna besked om resenirens ritt att
frintrida avtalet. Reseniren méste direfter inom skilig tid meddela
arrangéren om han vill fr@ntrida avtalet. Gor reseniren inte det
forlorar han sin ritt att frintrida avtalet (12 § andra stycket).
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Har reseniren frintritt avtalet har denne ritt att vilja mellan att
godta en ersittningsresa av likvirdig eller hogre kvalitet, forutsatt
att arrangéren eller dterforsiljaren kan erbjuda det, eller att f3
pengarna tillbaka (13 § paketreselagen). Godtar reseniren en ersitt-
ningsresa som ir simre in den avtalade resan har denne ritt till
ersittning for prisskillnaden. Reseniren kan dessutom ha ritt tll
skadestdnd, vilket f6r dessa situationer regleras 1 14 § férsta stycket
paketreselagen. Ritt till skadestdnd (men inte prisavdrag) foérut-
sitter att det dr skiligt. Bedomningen av i vilken utstrickning
skadestdnd bor utgd enligt denna regel har 6verlimnats till ritts-
tillimpningen. I praxis frin Allminna reklamationsnimnden (ARN)
har uttalats att det normalt ir skiligt med ett skadestdnd nir rese-
niren i dessa situationer har frintritt avtalet (ARN beslut den
2015-01-07; nr 2014-05369). De férhdllanden som enligt 14 § andra
stycket medfor att skadestdnd inte ska utgd nir arrangéren stillt in
resan ansdgs kunna 3 betydelse ocksd nir reseniren fréntritt avtalet
(prop. 1992/93:95, s. 46 f. och 87). Sddana forhillanden kunde t.ex.
foreligga d& resmélet drabbats av en naturkatastrof eller liknande,
se vidare nedan.

Till skillnad frdn vad som giller for skadestdnd enligt 15 och
16 §§ (se nedan) sigs inget 1 14 § om f6r vilka skador skadestdnd
kan utgd enligt bestimmelsen. Utgdngspunkten i férarbetena var
emellertid att reseniren skulle ha full ersittning for den skada
denne faktiskt lidit, vilket kunde innefatta ersittning iven for t.ex.
forlorad rekreation (prop. 1992/93:95, s. 88).

Arrangorens rdtt att stilla in resan

Av 12 och 14 §§ paketreselagen framgdr att arrangoren i tv4 situa-
tioner har ritt att stilla in resan utan att behéva betala skadestind
till reseniren. Det forsta undantaget forutsitter att arrangéren i
avtalet har foreskrivit ett ligsta antal resenirer f6r att genomfora
resan och att firre dn s har anmilt sig till resan. Arrangéren har d&
ingen skyldighet att betala skadestind om han inom den i avtalet
angivna tiden skriftligen har underrittat reseniren om att resan
stillts in. T den andra undantagssituationen har resan inte kunnat
genomforas pd grund av ett hinder utanfor arrangérens kontroll
som denne inte skiligen kunde férvintas ha riknat med nir avtalet
ingicks och vars féljder denne inte skiligen kunde ha undvikit eller
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dvervunnit. Arrangdren ir i en sidan situation emellertid bara fri
frin ansvar om det hinder som lett till att resan miste stillas in
ligger utanfor kontrollen dven f6r dem som arrangdren har anlitat.
Detsamma giller om orsaken ir hinférlig till ndgon annan 1 ett
tidigare led. Arrangéren har bevisbérdan fér att de omstindigheter
som kan befria arrangéren fr@n skadestindsskyldighet foreligger
(14 § andra stycket). Som exempel pd sidana situationer angavs i
forarbetena att resmélet drabbats av en naturkatastrof eller att det
pigdr vdldsamma politiska omvilvningar i landet (prop. 1992/93:95,
s. 88). Arrangéren har emellertid 1 dessa situationer, pd samma sitt
som giller 1 andra fall di denne stiller in resan innan avresan, en
skyldighet att erbjuda reseniren en ersittningsresa, om det ir mojligt.
Reseniren kan vilja mellan att godta en ersittningsresa eller {3
pengarna tillbaka. Resendren har i dessa fall samma ritt tll pris-
avdrag om ersittningsresan ir av simre kvalitet som di denne sjilv
frintrider avtalet. Stiller arrangéren in resan 1 andra situationer in
dessa har reseniren dessutom ritt till skadestind, forutsatt att det
ir skiligt och att det inte dr reseniren som har orsakat att resan
stills in.

3.1.6  Paketreselagens regler om andringar efter avresan

Om efter avresan en visentlig del av de avtalade tjinsterna inte kan
tillhandahdllas har reseniren ritt till ersittningsarrangemang (15 §
forsta stycket paketreselagen). Reseniren fir dock inte pd samma
sitt som vid anteciperat avtalsbrott fritt vilja om han vill godta
ersittningsarrangemanget eller siga upp avtalet och {3 pengarna till-
baka. Reseniren har bara ritt att avvisa ersittningsarrangemanget
om det sker pd godtagbara grunder, t.ex. di reseniren av nigon
sirskild anledning har sett fram emot just de tjinster som uteblivit
(prop. 1992/93:95, s. 90). Reseniren kan forstds avstd frin ersittnings-
arrangemanget utan att ha godtagbara skil f6r det men han eller hon
har d3 inte ritt till ndgon alternativ ersittning.

Avvisar reseniren ersittningsarrangemanget pd godtagbara grun-
der, eller kan nigot ersittningsarrangemang inte ordnas, ir arrangé-
ren skyldig att, om det ir skiligt, utan extra kostnad for reseniren
tillhandahélla likvirdig transport tillbaka till platsen foér avresan
eller till nigon annan ort som reseniren godkinner (15§ andra
stycket paketreselagen). Innebir férindringen i paketresan en for-
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simring {or reseniren ir han, om det ir skiligt, berittigad till pris-
avdrag och skadestdnd (15 § tredje stycket). Ritten till prisavdrag
och skadestdnd omfattar dven forsimringar 1 hem- eller ersittnings-
transporten. I 15§ stadgas inget kontrollansvar fér arrangoren.
I stillet forutsitter bdde ritten till prisavdrag och ritten till skade-
stdnd att det ir skiligt. I forarbetena har uttalats att det 1 de flesta
fall far anses skiligt att reseniren erhiller ett prisavdrag. Vad giller
skadestdndet har det ansetts ligga 1 uttrycket “om det ir skiligt”
bl.a. att skadestind inte ska utgd nir bristen 1 arrangemangen inte
alls kan tillskrivas arrangéren eller nigon som han svarar fér. Aven
allminna skilighetséverviganden, dir det bl.a. f&r beaktas om arran-
goren gjort vad han borde for att ordna ersittningsarrangemang har
ansetts f& goras. Vad giller skilighetsbeddmningen i ¢vrigt har man
1 forarbetena ansett att de bedémningsgrunder som anges 1 16 § far
tillimpas (prop. 1992/93:95,s. 90 1.).

I 16 § paketreselagen regleras ritten till prisavdrag och skade-
stdnd vid andra fel i de avtalade tjinsterna dn sidana som anges i
15 §. De fel som avses 1 denna bestimmelse dr enligt férarbetena
exempelvis att en transport har blivit férsenad, att inkvarteringen
inte hiller vad som utlovats, att ett studiebesék dger rum utan
kvalificerad guidning eller att en strand ligger lingre bort frin
hotellet in som sagts 1 avtalet. Det kan ocks8 vara friga om t.ex. att
reseniren eller hans tillhorigheter skadas pd grund av vardsloshet av
nigon som arrangéren har anlitat (prop. 1992/93:95, s. 91). Ritten
till prisavdrag och skadestdnd ir enligt 16 § forsta stycket utesluten
om felet beror pa reseniren. Ritten till skadestind faller ocks bort
om arrangdren visar att felet beror p ett hinder utanfér arrangs-
rens kontroll som denne inte skiligen kunde férvintas ha riknat
med nir avtalet ingicks och vars féljder han inte heller skiligen
kunde ha undvikit eller évervunnit (16 § andra stycket). Kontroll-
ansvaret omfattar dven tidigare led (16 § tredje stycket). Ritten till
prisavdrag kvarstdr dock dven om skadestdnd ir uteslutet dirfor att
felet faller utanfor kontrollansvaret. I praktiken torde det alltsd inte
vara nigon storre skillnad pd hur arrangérens skadestindsansvar
ska bedémas vid tillimpning av 15 och 16 §§.

I 17 § paketreselagen sigs att skadestind enligt 15 och 16 §§
omfattar ersittning for ren férmogenhetsskada, personskada och

sakskada.
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3.1.7  Paketreselagens forhallande till EU-férordningar
och internationella konventioner

I 18 § paketreselagen stadgas att vissa skador, som omfattas av
andra bestimmelser, ersitts enligt de bestimmelserna 1 stillet for
enligt paketreselagen. De bestimmelser som &syftas ir de som finns
dels 1 ett antal uppriknade lagar, dels 1 vissa EU-férordningar som
genomfor internationella konventioner. Nirmare bestimt giller
undantaget skador som omfattas av bestimmelserna i Europaparla-
mentets och ridets férordning (EG) nr 392/2009 av den 23 april
2009 om transportdrens skadestdndsansvar i samband med olyckor
vid passagerarbefordran till sjoss (Atenférordningen), 2002 drs
Atenkonvention om befordran till sjoss av passagerare och deras
resgods, sjolagen (1994:1009), rddets férordning (EG) nr 2027/97
av den 9 oktober 1997 om lufttrafikforetags skadestdndsansvar avse-
ende lufttransport av passagerare och deras bagage, lagen (2010:510)
om lufttransporter, Europaparlamentets och ridets forordning (EG)
nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om rittigheter och skyldig-
heter f6r tdgresenirer (Tdgpassagerarforordningen), jirnvigstrafik-
lagen (1985:192) och lagen (2015:338) om internationell jirnvigs-
trafik.

Bestimmelsen innebir att de regler om skadestdnd som finns i
de uppriknade rittsakterna ska tillimpas 1 stillet f6r motsvarande
regler 1 paketreselagen, nir skadorna omfattas av bestimmelserna 1
dessa rittsakter. De bakomliggande internationella konventionerna
och forordningarna innehiller detaljerade regler om skadestdnds-
ansvar f6r den som ansvarar for transporten. I de fall dd de i 18 §
paketreselagen hinvisade reglerna ska tillimpas 1 stillet f6r paket-
reselagens bestimmelser blir effekten den att de transportrittsliga
konventionerna, lagarna och férordningarna giller 1 friga om forut-
sittningarna for skadestindsansvar och 1 friga om berikningen av
skadestdndet. De beloppsbegrinsningar som finns i de uppriknade
rittsakterna giller alltsd. Arrangéren dr dock enligt 18 § paketrese-
lagen alltid skyldig att ersitta reseniren for vad denne har ritt att
fordra enligt de nimnda bestimmelserna. Arrangdren har alltsd ett
primirt skadestindsansvar 1 férhillande till reseniren. Huruvida
paketresearrangéren i sin tur kan vinda sig till den aktuella trans-
portdr som bir ansvar for forseningen eller for att resan stillts in
regleras inte 1 paketreselagen (prop. 1992/93:95, s. 94).
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Vid tillkomsten av paketreselagen valdes denna lagtekniska 16s-
ning for att undanréja konflikter mellan paketresereglerna och
skadestdndsregler rorande skador pad passagerare och deras resgods
1 de lagar och konventioner som di var gillande for Sveriges del pa
transportomridet. Det ansigs olimpligt att for paketresorna gora
ingrepp 1 de viletablerade ansvarstorhillanden som utformats med
sirskilt hinsynstagande till de speciella forhillanden som priglade
transportmedlet och avtalssituationen (prop. 1992/93:95 s. 28).
P4 senare tid har upprikningen 1 18 § kompletterats med lagen
(2015:338) om internationell jirnvigstrafik, Atenférordningen och
2002 &rs Atenkonvention (se SFS 2015:343, 2015:345 samt 2015:355).

I ARN:s praxis har 18 § paketreselagen tolkats s3 att de hinvisade
bestimmelserna ska tillimpas i stillet fér paketreselagens bestim-
melser dven vid férseningar av flygtransport av passagerare (ARN
1996-01-16; 95-4501) och vid férsenat bagage (ARN 2002-03-21;
2001-6029). Merkostnader som reseniren dsamkats till foljd av att
en sjotransport stillts in har diremot ansetts inte utgdra sidan
skada som omfattas av sjolagens bestimmelser, eftersom sjolagen
inte innehdller regler rorande instilld utan endast forsenad resa.
I det aktuella fallet tillimpades 1 stillet paketreselagens regler (ARN
1995-02-28; 94-3300).

3.1.8 Paketreselagens regler rorande reklamation

Som tidigare redogjorts for har reseniren ritt att 1 vissa fall frin-
trida avtalet till f6ljd av arrangérens avtalsbrott eller dndring av
avtalsvillkoren, foérutsatt att reseniren inom skilig tid meddelar
arrangoren eller dterforsiljaren sin avsikt att frintrida avtalet (12 §
tredje stycket paketreselagen). En reklamationsplikt foreligger ocksd
1 de fall reseniren vill gora gillande fel som avses 1 15 eller 16§
paketreselagen. Enligt 19 § paketreselagen fir reseniren inte 8be-
ropa fel som avses i dessa bestimmelser om reseniren inte inom
skilig tid efter det att denne mirket felet underrittar arrangéren
eller dterforsiljaren om felet. Reseniren behéver emellertid inte
ange vad denne anser bor goras 4t felet eller vilken kompensation
denne anser sig berittigad till. Vad som krivs for att skilighets-
rekvisitet ska anses vara uppfyllt skulle, enligt férarbetena, fi av-
goras fran fall ull fall. Av betydelse fér bedomningen kunde vara
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vilken typ av fel det rort sig om och hur svért eller litt det varit for
resendren att komma 1 kontakt med arrangéren eller dterforsiljaren.
Vidare ansigs det kunna fd betydelse om reseniren haft skl att
anta att den som skulle fullgéra prestationen pd platsen skulle &t-
girda felet. I vrigt ansdgs ledning f6r tillimpningen kunna himtas
ur forarbetena till konsumenttjinstlagen (prop. 1992/93:95, s. 95 1.).
I ARN:s praxis har reklamation som skett efter hemkomsten an-
setts inte ha gjorts inom skilig tid, nir arrangdren bedémdes ha
haft mojlighet att atgirda felet om reklamation gjorts pd plats
(ARN ref. 1997-5636). Beddmningen av om reseniren har reklame-
rat inom skilig tid torde rimligen ocksd vara beroende av bl.a. om
arrangdren har uppfyllt sin skyldighet enligt 8 § paketreselagen att
se till att avtalet innehdller uppgifter som gor det mojligt for rese-
niren att komma 1 kontakt med arrangéren eller 3terférsiljaren
under resan. Har arrangéren eller terforsiljaren handlat grovt vards-
lost eller 1 strid mot tro och heder fir reseniren dberopa fel dven
om denne inte reklamerat inom skilig tid (19 § andra stycket).
Resenirens skyldighet att reklamera ska enligt 19 § tredje stycket
paketreselagen framgg tydligt av avtalet.

3.1.9 Tillsyn
Konsumentverkets tillsyn pd paketreseomrddet

Konsumentverket har enligt 21 § paketreselagen (1992:1672) till-
syn over att lagen foljs. Tillsynen ska utovas s att den inte villar
storre kostnad eller oligenhet in som dr nédvindigt. Ordalydelsen
121 § paketreselagen “tillsyn &ver att denna lag £6]js” medger en vid
tillsyn. I forarbetena till reglerna anférdes att det fick ankomma pa
Konsumentverket att inom ramen fér de befogenheter som lagen
gav avgora hur tillsynen limpligast borde utformas. Det f6rutsattes
att tillsynen skulle komma att omfatta bl.a. informationsreglerna,
reglerna om hur avtal ska triffas samt utformningen och tillimp-
ningen av avtalsvillkor (prop. 1992/93:95, s. 54).

Enligt uppgift frin Konsumentverket dppnar verket tillsyns-
irenden antingen pd eget initiativ eller pd grund av en anmilan som
inkommit. Under perioden 2013-2015 mottog verket 96 anmil-
ningar (38 st. under 2013, 18 st. under 2014 och 40 st. under 2015).
Anmilningarna rérde frimst marknadsféringsfrigor. Initiativiren-
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den 6ppnas mot bakgrund av missférhillanden som verket upp-
mirksammat via t.ex. ARN, media eller sin omvirldsbevakning.
Enligt verket kan en granskning av ett bolag ocksd baseras pd en
anmilan som exempelvis handlat om marknadstéring men dir verket
dven uppmirksammat att bolaget har oskiliga avtalsvillkor. Konsu-
mentverket gor ocksd regelbundet riktade insatser och kontrollerar
t.ex. en viss typ av villkor eller marknadsféring hos ett stort antal
arrangorer eller dterforsiljare.

Konsumentverket, eller den som verket utser, har enligt 22 §
paketreselagen ritt att gora inspektioner for tillsynen hos arrangérer
och aterforsiljare och att ta del av alla handlingar som behovs for
tillsynen. Arrangérer och dterforsiljare har enligt samma bestim-
melse en skyldighet att limna de upplysningar om verksamheten
som begirs for tillsynen. Den arrangér eller dterforsiljare som inte
tillhandah&ller handlingar eller limnar upplysningar kan Konsument-
verket enligt 22 § andra stycket paketreselagen foreligga att vid vite
fullgéra skyldigheten. Om Konsumentverket med stéd av detta lag-
rum har férelagt en arrangér eller en dterférsiljare att tillhandahglla
en handling, fir beslutet enligt 23 § paketreselagen &verklagas hos
allmin forvaltningsdomstol. Ovriga beslut enligt 22 § paketrese-
lagen fir inte 6verklagas. Provningstillstind krivs vid 6verklagande
till kammarritten.

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen (KO) har tillsyn
dven enligt bl.a. marknadsforingslagen, som har en tydlig koppling
till paketreselagen. Verket kan med stéd av marknadsforingslagens
bestimmelser ingripa mot marknadsféring av paketresor som en
arrangér eller en 3terforsiljare gor utan att ha stille foreskriven
resegaranti (8 § andra stycket marknadsforingslagen, samt punkt 9 1
den hinvisade bilagan). Marknadsféring av paketresor kan ocksd
anses strida mot god marknadsféringssed om arrangoren eller dter-
forsiljaren inte foljer de foreskrifter och allmidnna rdd som Konsu-
mentverket har utformat inom paketreseomridet. Enskilda avtals-
villkor 1 paketreseavtal som anses vara oskiliga mot konsumenter
kan pd ansékan av KO férbjudas av Marknadsdomstolen, se 3 och
4 §§ lagen (1994:1512) om avtalsvillkor 1 konsumentférhillanden.
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Konsumentverkets piverkansarbete

Som ett led i Konsumentverkets uppgift att stirka konsumenternas
stillning pd marknaden arbetar verket, tillsammans med privata
aktorer, fram branschéverenskommelser. Den tidigare nimnda
dverenskommelsen om allminna resevillkor fér paketresor som
triffats mellan RiS och verket idr ett exempel pd en sddan bransch-
overenskommelse.

3.1.10 Det geografiska tillimpningsomradet
for de civilrattsliga bestdmmelserna i paketreselagen

Paketreselagen innehéller inga bestimmelser som begrinsar lagens
geografiska tillimpningsomrdde. Frigan om 1 vilken utstrickning
bestimmelserna ir tillimpliga vid grinséverskridande avtal om paket-
resor avgdrs dirfér av internationella regler om tillimplig lag vid
denna typ av avtal. Denna friga hinger nira samman med frigan om
var en tvist rorande ett sddant avtal ska provas. En analys av vad som
giller for Sveriges del i dessa avseenden bor dirfér ta sin utgdngs-
punkt 1 frigan om 1 vilka fall det foreligger svensk domsritt.

En resenir med hemvist i en EU-medlemsstat som via internet
har kopt en paketresa av en arrangér som ir etablerad utantér EU
kan vid en tvist med anledning av avtalet vinda sig till sin nationella
domstol och gora gillande att nationella regler ska vara tillimpliga
pd avtalet. En forsta friga som uppkommer ir dd om den nationella
domstolen ir behorig att ta upp tvisten till prévning. Denna friga
regleras, for EU-medlemsstaternas del, i Europaparlamentets och
ridets forordning (EU) nr 1215/2012 av den 12 december 2012 om
domstols behorighet och om erkinnande och verkstillighet av domar
pd privatrittens omrdde (2012 &rs Bryssel I-forordning). I for-
hillanden mellan EU, Danmark, Island, Norge och Schweiz tillimpas
i stillet konventionen den 30 november 2007 om domstols behorig-
het och om erkinnande och verkstillighet av domar pd privatrittens
omride (2007 4rs Luganokonvention), som har 1 stort sett samma
regler som 2012 &rs Bryssel I-férordning (prop. 2013/14:219, s. 55).

Som huvudregel giller for att behorighetsreglerna 1 2012 &rs
Bryssel I-forordning ska kunna tillimpas att svaranden, dvs. 1 detta
fall arrangoren, har hemvist i EU. Enligt huvudregeln ir det ocks8 i
den medlemsstat dir svaranden har sitt hemvist som talan ska vickas
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(artikel 4.1). Ett antal alternativa fora finns féreskrivna for vissa
sirskilda situationer. En del av dessa dterkommer vi till nedan.
Vidare giller andra exklusiva fora fér en del typer av tvister, t.ex.
rorande fast egendom (artikel 5).

Om svaranden, dvs. arrangéren, inte har hemvist i en medlems-
stat bestims, enligt artikel 6.1, domstolarnas behorighet 1 varje
medlemsstat 1 enlighet med den medlemsstatens lag, om inte annat
foljer av bestimmelserna i artikel 18.1 (som ror vissa konsument-
tvister), artikel 21.2 (som rér tvister om anstillningsavtal), artikel 24
(som ror tvister dir exklusiv behodrighet giller, t.ex. i fastighetsmail)
eller artikel 25 (nir prorogationsavtal har upprittats).

Ar reseniren i virt exempel inte konsument ir det nationella
forumregler som avgér om domstolen ir behérig att prova reseni-
rens talan mot arrangoren. Eftersom Sverige inte for denna typ av
avtal har nigra forumregler rérande internationella rittsférhillan-
den fir en analog tillimpning av 10 kap. rittegingsbalken goras
(Michael Bogdan, Svensk internationell privat- och processritt,
uppl. 8, 2014, s. 115). Vid tillimpning av huvudregeln 1 10 kap. 1§
rittegdngsbalken skulle svensk domsritt foreligga om svaranden,
dvs. arrangoren, hade sitt hemvist hir. I virt exempel dr det inte
fallet. Inte heller kan bestimmelsen om kontraktsforum i 10 kap.
4 § rittegdngsbalken leda till att svensk domstol ir behorig att
prova tvisten. Det skulle foérutsitta att det avtal som tvisten rér
hade ingdtts 1 Sverige. I vrt exempel har avtalet emellertid ingdtts
via internet. Ldngvarig praxis anger att ett avtal inte anses inginget i
Sverige om bara den ena avtalsparten vid avtalstillfillet befann sig
hir (se bla. rittsfallen NJA 1940 s. 354 och NJA 2013 5.22). I en
sddan situation som i virt exempel ir det dirfér rimligt att utgd
ifrdn att reseniren kommer att vara tvungen att vinda sig till dom-
stolen 1 arrangdrens etableringsland for att i en tvist med anled-
ning av paketreseavtalet provat. Under sidana férhillanden har
reseniren inte nigot skydd enligt svenska nationella bestimmelser
om paketresor, sdvida inte den utlindska domstolens nationella
regler eller dtaganden enligt bilaterala eller multilaterala avtal fore-
skriver att svensk ritt ska tillimpas. Internationella konventioner
om persontransporter kan emellertid vara tillimpliga, beroende pd
vilket transportslag som ingitt 1 paketresan och om det aktuella
landet har tilltritt konventionerna i friga.
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Ar reseniren en konsument finns sirskilda forumregler i artik-
larna 17 och 18 1 2012 &rs Bryssel I-férordning. Dessa regler giller
dven om svaranden, dvs. arrangdren, inte har hemvist i en medlems-
stat (artikel 6.1). Avser talan avtal som har ingdtts mellan en konsu-
ment fér indamil som kan anses ligga utanfér dennes affirs- eller
yrkesverksamhet och en person som bedriver kommersiell verk-
samhet eller yrkesverksamhet i den medlemsstat dir konsumenten
har hemvist eller som pa nigot sitt riktar sddan verksambhet till den
medlemsstaten eller flera stater, diribland den medlemsstaten, och
avtalet faller inom ramen foér sddan verksamhet f&r konsumenten
vicka talan mot den andra avtalsparten antingen vid domstol i den
medlemsstat dir den andra avtalsparten har hemvist eller, obero-
ende av var den andra parten har hemvist, vid domstolen f6r den
ort dir konsumenten har hemvist (artikel 17.1 ¢ och artikel 18.1).
Ar det friga om ett transportavtal giller bestimmelserna emellertid
bara ifriga om avtal om en kombination av resa och inkvartering
for ett pris dir allt dr inkluderat (artikel 17.3). Till sin ordalydelse
omfattar inte undantaget “en kombination av resa och inkvartering
for ett pris dir allt dr inkluderat” alla paketresor enligt definitionen
1 paketresedirektivet (90/314/EEG). I den foregiende Bryssel I-
férordningen (44/2001) fanns emellertid en artikel som motsvarar
artikel 17.3 1 2012 &rs Bryssel I-férordning. Av EU-domstolens
dom 1 de forenade mailen Peter Pammer mot Reederei Karl Schliiter
GmbH & Co. KG, C-585/08, och Hotel Alpenhof GesmbH mot
Oliver Heller, C-144/09, p. 39-43, foljer att den artikeln skulle
tolkas med hinsyn till motsvarande bestimmelse 1 Rom I-férord-
ningen (593/2008) om tillimplig lag f6r avtalsforpliktelser (vi dter-
kommer till Rom I-férordningen nedan) och till den definition av
paketresa som Rom I-férordningen hinvisade till. I Rom I-férord-
ningen definierades (och definieras fortfarande) begreppet paket-
resa genom en hinvisning till paketresedirektivet (90/314/EEG).
Mycket talar for att motsvarande tolkning ska géras av artikel 17.3 1
2012-8rs Bryssel I-férordning. Med andra ord, undantaget 1 arti-
kel 17.3 avseende ”en kombination av resa och inkvartering for ett
pris dir allt dr inkluderat” ska troligtvis anses omfatta paketresor i
den mening som avsdgs i paketresedirektivet och dirmed ocksd
enligt paketreselagen.

Av det sagda foljer att en konsument som har képt en paketresa
av en niringsidkare fir vicka talan mot niringsidkaren vid dom-
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stolen for den ort dir konsumenten har hemvist, forutsatt att
niringsidkaren bedriver kommersiell verksamhet eller yrkesverk-
samhet i den medlemsstaten, eller pd ndgot sitt riktar sin verksam-
het till bla. denna medlemsstat. Aven frigan om en niringsidkare
pd ndgot sitt riktat sin verksamhet till konsumentens medlemsstat
var aktuell 1 den ovan nimnda domen frin EU-domstolen. Av
avgorande betydelse var, enligt domstolen, om niringsidkaren hade
visat en vilja att uppritta kommersiella férbindelser med konsu-
menterna i en eller flera andra medlemsstater, inklusive den dir den
aktuella konsumenten hade hemvist. Domstolen listade ett antal
forhillanden som kunde tala f6r att en verksamhet var riktad till en
eller flera medlemsstater. Sidana omstindigheter kunde vara att
verksamheten ir internationell till sin art, att vigbeskrivningar
limnas fr@n andra medlemslinder till den plats dir niringsidkaren
ir etablerad, att ett annat sprk eller en annan valuta anvinds dn det
sprak eller den valuta som vanligtvis anvinds 1 den medlemsstat dir
niringsidkaren ir etablerad, med méjlighet att genomféra och be-
krifta bokningar pd detta andra sprik, att telefonnummer anges
med landsnummer, att utgifter liggs pd s6koptimeringstjinster pd
Internet for att gora det littare f6r konsumenter med hemvist 1
andra medlemsstater att finna niringsidkarens eller férmedlarens
webbplats, att en annan toppdomin anvinds in den som avser den
medlemsstat dir niringsidkaren ir etablerad och att det nimns att
niringsidkaren har en internationell kundkrets bestiende av kunder
med hemvist i olika medlemsstater (EU-domstolens dom 1 de for-
enade milen C-585/08 och C-144/09, p. 75 och 92).

Mojligheterna att genom en prorogationsklausul pd férhand
bestimma var en tvist mellan en konsument och dennes avtalspart
ska provas ir starkt begrinsade 1 2012-8rs Bryssel I-férordning (se
artikel 19).

Att en domstol 1 en EU-medlemsstat ir behorig innebir inte
nddvindigtvis ocksd att det dr den nationella lagen i domstolens
land som ska tillimpas. Den frigan méste avgoras for sig. Inom EU
ir Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 593/2008 av
den 17 juni 2008 om tillimplig lag f6r avtalstorpliktelser (Rom I-
férordningen) tillimplig (férordningen ir dock inte bindande for
Danmark). Enligt artikel 1 1 férordningen ska den tillimpas pd
avtalsforpliktelser pd privatrittens omride i situationer som innebir
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lagkonflikt. Vissa undantag frin tillimpningsomridet finns men de
saknar betydelse 1 detta sammanhang,.

Huvudregeln enligt Rom I-férordningen ir att parterna kan avtala
om vilket lands lag som ska tillimpas pd deras avtal (artikel 3). Har
parterna inte gjort nigot sddant val bestims tillimplig lag i stillet
enligt artikel 4.1-4. For vissa typer av avtal finns tvingande lagvals-
regler. Det giller t.ex. for transporter. Enligt artikel 5.2 andra stycket
fir parterna som tillimplig lag fér ett avtal om persontransport
enligt artikel 3 endast vilja lagen 1 det land dir a) passageraren har
sin vanliga vistelseort, eller b) transportéren har sin vanliga vistelse-
ort, eller ¢) transportéren har sitt huvudkontor, eller d) avgdngs-
orten ir beligen, eller e) bestimmelseorten ir beligen.

I den utstrickning parterna inte har valt tillimplig lag ska den
tillimpliga lagen vara lagen 1 det land dir passageraren har sin van-
liga vistelseort, forutsatt att avgingsorten eller bestimmelseorten
ocksd ir beligen 1 det landet. Om dessa villkor inte dr uppfyllda ska
lagen i det land dir transportéren har sin vanliga vistelseort tillim-
pas (artikel 5.2 forsta stycket). Av artikel 5.3 foljer att om parterna
inte har valt nigon lag och det framgdr av alla omstindigheter i
fallet att avtalet uppenbart har en nirmare anknytning till ett annat
land dn det som anges i a—e ovan ska 1 stillet lagen i detta andra
land tillimpas.

Tvingande regler finns emellertid ocksd fér konsumentavtal.
Enligt artikel 6.1 a-b Rom I-férordningen ska sidana avtal vara
underkastade lagen 1 det land dir konsumenten har sin vanliga
vistelseort, under férutsittning att niringsidkaren bedriver sin affirs-
verksamhet eller yrkesverksamhet eller pd nigot sitt riktar sddan
verksamhet till det landet eller till flera linder, inbegripet detta
land, och avtalet faller inom ramen fér sidan verksamhet. Aven
parter 1 konsumentavtal kan avtala om tillimplig lag for deras avtal,
under forutsittning att de villkor som 1 artikel 3 stills upp for ett
sidant avtal ir uppfyllda. Ett sddant avtal fr dock inte medfora att
konsumenten berdvas det skydd som tillforsikras konsumenten
genom sidana bestimmelser som inte kan avtalas bort enligt den
lag som, om inget avtal gjorts, skulle ha varit tillimplig enligt arti-
kel 6.1. (artikel 6.2).

En tredje friga, som endast kort ska nimnas hir, ir om en dom
frin en nationell domstol i resenirens land ir verkstillbar i det land
dir arrangéren ir etablerad. Inom EU regleras verkstillbarheten av
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2012 4rs Bryssel I-férordning. Inom EES-omridet giller motsva-
rande regler i Luganokonventionen. Ar arrangéren etablerad i ett
land utanfér EU beror verkstillbarheten av vilka konventioner eller
overenskommelser — multilaterala eller bilaterala — som ir tillimp-
liga pd forhdllandena mellan resenirens och arrangérens respektive
linder.

3.2 Resegarantilagen
3.2.1 Bakgrund till resegarantilagen

Den nu gillande resegarantilagen(1972:204) inférdes 1972, dvs. fore
paketresedirektivets tillkomst och bygger alltsd inte pd EU-rittslig
grund. Resegarantilagen foregicks av en tillfillig lag (1967:203) om
stillande av sikerhet vid sillskapsresa som inférdes 1967. Bakgrun-
den till 1967 ars lag om stillande av sikerhet vid sillskapsresa var
de allvarliga missférhillanden i branschen som hade uppmirksam-
mats 1 samband med att antalet sillskapsresor kraftigt expanderat
pd 1960-talet. Det férekom att resor plotsligt stilldes in utan varsel
och att médnga foretag inte kunde fullgdra sina taganden gentemot
resenirerna. Det talades om skandalresor. Bakom skandalresorna
stod ett fital smd foretag utan tillrickliga resurser for att bedriva
sin verksamhet. Sedan 1967 irs lag om stillande av sikerhet vid
sillskapsresa inférts, och 1 vart fall delvis tack vara denna, stabilise-
rades branschen s& sminingom och de s.k. skandalresorna férsvann.
Direfter intriffade dock ett antal resebyrikrascher, d reseforetag
p.g-a. ekonomiska svirigheter stillde in sin verksamhet och tridde i
likvidation eller forsattes 1 konkurs och behovet av ett resegaranti-
system bedémdes alltjimt finnas kvar.

Dagens resegarantisystem har varit relativt oférindrat sedan det
infoérdes f6r snart 50 &r sedan. Det har dock diskuterats och utretts
ett flertal ginger genom &ren och vissa smirre forindringar har
gjorts. Ursprungligen gillde lagen sillskapsresor till utomnordiska
linder. Med sillskapsresa avsigs “varje resa som utformats fér en
under dtminstone nigon del av resan sammanhillen grupp av rese-
nirer” (1§ tredje stycket lagen [1967:203] om stillande av sikerhet
vid sillskapsresa). Sikerheten skulle bestd av en av bank eller for-
sikringsbolag utfirdad betalningsutfistelse och storleken pd siker-
heten skulle bestimmas av Kommerskollegium. Redan i férarbe-
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tena till resegarantilagen diskuterades alternativa utformningar fér
systemet eftersom det frin branschhill hade gjorts gillande att det
skulle kunna vara virdefullt for féretagens effektivitet och dirmed
dven fér konsumenterna, om sikerheterna i stillet for att ligga
bundna kunde {3 arbeta i féretagen. De tv4 alternativ som dvervig-
des di var antingen en gemensam fond f6r hela branschen eller en
obligatorisk skyldighet att férsikra varje deltagare. Utredningen
fann dock att nuvarande system fungerade i huvudsak utan anmirk-
ningar och att det var osikert om det skulle vara genomférbart att
utforma lagstiftning fér ndgot av alternativen (prop. 1972:92,s.9 1.).

Ar1977 tillsattes Resegarantilagutredningen mot bakgrund av
den kritik som riktats mot garantisystemet. Kritiken rérde bla. att
de stillda sikerheterna inte stod 1 rimlig proportion till riskerna, att
systemet var ekonomiskt betungande for reseféretagen, att det sned-
vred konkurrensen och att det var svdradministrerat. I betinkandet
Ny resegarantilag (Ds H 1980:7) foreslog utredningen ett garanti-
system dir reseféretagens individuella sikerheter skulle komplette-
ras med en kollektiv del. Tanken var att minska de totala sikerhet-
erna och dirmed kostnaderna for systemet. Enligt forslaget skulle
den individuella sikerheten uppgd till hogst 40 procent av dittills-
varande sikerheter. Den skulle beriknas mer schablonmissigt in
tidigare och bestd av dels ett fast belopp, dels ett rorligt som var
relaterat till antalet resenirer per minad for respektive foretag. For
den kollektiva delen foreslogs att en statlig fond skulle inrittas och
finansieras med avgifter frin reseforetagen. Fonden skulle byggas
upp under en tvidrsperiod och avgiften skulle bestimmas till en
viss procentandel av den individuella sikerheten. Fonden skulle
anvindas 1 de fall en individuell sikerhet inte rickte till. Om inte
heller fondmedlen skulle visa sig tillrickliga skulle statliga medel
anvindas. Dessa skulle 3terbetalas s3 snart det fanns tillgingliga
medel i fonden (Ds H 1980:7, s. 24 1.).

Resegarantilagutredningens férslag kom inte att genomféras.
Regeringen ansdg att det inte var limpligt med en ordning dir staten
ytterst skulle kunna tvingas till ekonomiska insatser. Ett genom-
férande 1 6vrigt bedémdes innebira ett forsimrat skydd for reseni-
rerna vilket inte ansdgs godtagbart. Det ansdgs heller inte limpligt,
fran sdvil principiella som praktiska utgingspunkter, att vid sidan av
ett system med individuella sikerheter bygga ut administrationen
med en ny statlig fond (prop. 1984/85:214, s. 10).
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Nir paketresedirektivet (90/314/EEG) genomférdes i svensk
ritt gjordes vissa indringar i resegarantilagen. Bland annat byttes
begreppet sillskapsresa ut mot begreppet paketresa och det gjordes
inte lingre nigon skillnad pa resor inom och utom Norden. I sam-
band med forindringarna begirde flera av resebranschens organisa-
tioner att resegarantilagen skulle ses dver. Ar 1993 tillsattes dirfor
en arbetsgrupp med uppdrag att se dver resegarantilagen. Gruppen
hade i uppdrag att ligga fram ett f6rslag till garantisystem som var
enkelt att administrera, som var konkurrensneutralt och som gav
konsumenterna en hog skyddsniva till 1iga kostnader. Arbetsgruppen
diskuterade en kombination av individuell och gemensam sikerhet 1
form av en fond samt olika typer av férsikringar. Vidare diskuterades
en uppmjukning av garantisystemet s att garantier skulle kunna
stillas pa flera olika sitt. Det utmynnade 1 ett forslag med en kombi-
nation av individuell och gemensam sikerhet 1 form av en fond.
Forslaget innebar att varje arrangor av paketresor och dterforsiljare
av utlindska arrangorers paketresor skulle stilla en individuell
sikerhet om 100 000 kronor. Arrangérer och dterférsiljare skulle
vidare betala in ett belopp per resa till en gemensam fond, som
skulle tas 1 ansprdk om den individuella sikerheten inte rickte till
(prop. 1995/96:182, 5. 9).

Remissynpunkterna pd forslaget var blandade. Till de foérdelar
med systemet som lyftes fram horde att den féreslagna modellen
skulle tillférsikra konsumenterna full ersittning och att den skulle
forenkla och snabba pd administrationen. Samtidigt ansdgs det finnas
en risk for att fonden inte skulle vara stor nog. Nigra instanser
varnade ocksd for att det sinkta minimibeloppet skulle medféra
ligre etableringshinder, till men fér konsumenterna.

Efter omarbetning av férslaget foreslogs en annan justerad modell
bestdende av tvd delar. Den férsta delen skulle utgéras av en indivi-
duell sikerhet som reseféretagen skulle stilla. Sikerheten skulle
motsvara den grundsikerhet som bestimdes med hinsyn till rese-
verksamhetens art och omfattning. Den andra delen skulle bestd av
en gemensam sikerhet, administrerad av Kammarkollegiet, som
skulle byggas upp genom avgifter frin arrangorer och dterforsiljare.
Avgifterna skulle beslutas av Regeringen eller den myndighet reger-
ingen bestimde och skulle beriknas efter den tilliggssikerhet som
fanns 1 ddvarande system. Remissynpunkterna var 4terigen blan-
dade. En del var positiva medan andra anférde att den féreslagna
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gemensamma sikerheten inte stod i proportion till de fital fall di
den enskilda resegarantin inte rickte till. Kritiken frdn branschen
var inte lingre lika stark och s&vil smd, medelstora som stora fore-
tag menade att gillande system stod sig vil 1 jimfoérelse bdde med
alternativen i1 andra linder och med arbetsgruppens férslag. Reger-
ingen vigde foér- och nackdelar mot varandra och stannade vid att
inte foresld ndgon indring men att folja utvecklingen och pd nytt
overviga garantisystemet om det behdvdes (prop. 1995/96:182,
s. 11 f.). Vissa dndringar 1 resegarantilagen beslutades dock. Bland
annat utdkades tillimpningsomridet for lagen till att omfatta dven
s.k. stolstorsiljning.

Ar 1994 tog Kammarkollegiet éver ansvaret for resegarantierna
frin Kommerskollegium.

Ar 1998 tillsattes en ny utredning, Resegarantilagsutredningen.
Utredningen 6vervigde férdelar och nackdelar med flera olika 16s-
ningar. En obligatorisk fondlésning bedémdes vara férknippad
med flera problem, bl.a. att det fanns en risk for att den skulle leda
till en kostnadsutjimning som gjorde att oserigsa foretag med lig
likviditet erhéll en konkurrenskraft som de annars saknade. Vidare
bedomdes det finnas en risk for att fonden skulle kunna témmas,
dels under uppbyggnadsfasen, dels under extrema hindelser. Utred-
ningen dvervigde dven en forsikringskonstruktion. Ett resegaranti-
system som byggde helt pd en forsikringslosning ansigs dock leda
till 6kad risk for utslagning av smi och nyetablerade aktorer. Utred-
ningen stannade dirfér for att foresld att den gillande sikerhets-
konstruktionen dven fortsittningsvis skulle vara huvudalternativet.
Samtidigt betraktade utredningen 6kad flexibilitet for stillande av
resegaranti som en hégt prioriterad mélsittning vid utformningen
av ett nytt resegarantisystem. Detta for att sinka foretagens garanti-
kostnader. Dirfor foreslogs att garanti, efter individuell prévning
hos Kammarkollegiet, dven skulle kunna stillas i andra former si-
som olika typer av forsikringar eller kollektivt stillda garantier av
branschorganisationer. Utredningen foreslog ocksd ett antal andra
forindringar 1 resegarantilagen, bl.a. att det skulle inféras en regi-
streringsskyldighet och ett nytt system f6r hanteringen av irenden
rorande ianspriktagande av garantin. Dessa irenden foreslogs bli
hanterade av konkursforvaltare 1 stillet for av resegarantinimnden
(SOU 1999:140, s. 12 ff.). Regeringen ansdg att det inte framkommit
ndgon omstindighet som utgjorde skil f6r att foresld en dndring av
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sjilva garantisystemet (prop. 2001/02:138, s. 11). Ett antal andra
indringar 1 resegarantilagen genomférdes dock. Minimibeloppen
for garantier togs bort, bland annat fér att ge férutsittningar for ett
mer flexibelt resegarantisystem. Tillimpningsomradet for lagen ut-
vidgades till att dven omfatta vissa resor som uppvisade en visentlig
likhet med paketresa. Utvidgningen gjordes for att losa vissa pro-
blem som hinférde sig till grinsdragningen mellan separata rese-
yinster och paketresor. Svirigheterna hade visat sig framfor allt i
de fall d& resebyrder och researrangérer silde och marknadsforde
separata transport- och inkvarteringstjinster. Det hade blivit allt
vanligare, framfér alle till £6]jd av de 6kade mojligheterna att képa
resor via internet, att konsumenterna komponerade sina egna resor
genom att kdpa separata resetjinster 1 stillet for att kopa ett 1 for-
vig firdigstillt resepaket. Vidare ansigs det till foljd av praxis-
utvecklingen inom EU vara nédvindigt att sirskilt féreskriva att
lagen skulle vara tillimplig dven pd utbytesverksamhet fér skol-
ungdom (prop. 2001/02:138, s. 15 {.).

I samband med riksdagsbehandlingen av propositionen 2001/02:138
framfordes kritik mot utformningen av resegarantisystemet frin
flera organisationer f6r mindre féretag inom resebranschen. Riksdags-
utskottet konstaterade att synpunkterna l8g utanfér det da aktuella
lagstiftningsirendet, varfér dessa mer principiella frigor inte kunde
bli féremal f6r nirmare overviganden. Utskottet utgick dock frin
att regeringen i ett kommande uppfdljnings- och utvirderings-
arbete skulle ta hinsyn till den framfoérda kritiken, sirskilt 1 frigan
om att nuvarande resegarantisystem ansdgs missgynna de mindre
researrangdrerna (bet. 2001/2002:LU24, s. 5).

I ett riksdagsbeslut &r 2005 gjordes ett tillkinnagivande till reger-
ingen om att utreda en alternativ modell for resegarantier. Till-
kinnagivandet motiverades med att systemet ansdgs binda mycket
kapital trots att det utnyttjades i lig grad samt att det var betung-
ande for smi foretag och dirigenom snedvred konkurrensen (bet.
2004/05:LUS, rskr. 2004/05:154 och 2004/05:155). Frigan har dir-
efter hanterats i regeringskansliet, som avvaktat det nya paketrese-
direktivet.
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3.2.2  Arrangorer och aterforsaljare omfattas av skyldigheten
att stalla sakerhet

Enligt den nu gillande resegarantilagen (1972:204) giller skyldig-
heten att stilla sikerhet sdvil arrangérer som terférsiljare (1 §).
Sikerheten ska, enligt 4 § resegarantilagen, gilla det belopp som
Kammarkollegiet med hinsyn till reseverksamhetens art och om-
fattning bestimmer. Bestimmelsen 1 4 § ska svara mot det 1 paket-
resedirektivet stillda kravet pd att den arrangor eller dterforsiljare
som dr part 1 avtalet ska visa att han, 1 hindelse av obestind, har
tillricklig sikerhet for dterbetalning av erlagda belopp och fér hem-
transport av konsumenten (dir. 90/314/EEG artikel 7). Paketrese-
direktivet stiller inte upp nigot krav i frdga om formen pd siker-
heten. Enligt 3 § resegarantilagen ska dock, om inte Kammarkollegiet
medger annat, sikerheten bestd av en av bank, kreditmarknads-
foretag eller forsikringsbolag utfirdad betalningsutfistelse, som
fullgors vid anfordran.

Sikerhet som stillts av dterforsiljare fir enligt 7 § resegaranti-
lagen inte utnyttjas om arrangdren har stillt sddan sikerhet som
kan tas 1 ansprik enligt lagen. I férarbetena till bestimmelsen har
anforts att avsikten med bestimmelsen var att den sikerhet som
agenten (med vilken avsigs den som férmedlade resan, dvs. mot-
svarande dterforsiljaren 1 dag) stillt inte skulle f tas i ansprdk om
anordnaren av resan (dvs. motsvarande arrangdren idag) som ir
bunden av reseavtalet stillt sikerhet. Det ansigs att detta skulle
strida mot lagens principiella uppbyggnad. Inte ens i de fall di den
av anordnaren stillda sikerheten inte forslog till att ticka de an-
sprak for vilka dven agenten stillt sikerhet skulle agentens sikerhet
fa utnyttjas. Den av agenten stillda sikerheten bedémdes frimst
komma att utnyttjas i de fall di agenten silt eller f6rmedlat utom-
lands anordnad resa, nir agenten silt eller férmedlat av annan fore-
tagare anordnad resa och agenten tagit emot betalning foér resan
utan att anordnaren blivit bunden av avtalet gentemot reseniren
samt nir agenten silt eller férmedlat en resa f6r en hir 1 riket verk-
sam anordnare, som inte sjilv stillt sikerhet. I dessa situationer
ansigs reseniren av olika skil inte kunna vinda sig direkt till arran-
goren (prop. 1972:92, s. 11 f. och s. 34).
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3.2.3 Krav pa sakerhet vid forsaljning av andra resor
an paketresor

Den nu gillande resegarantilagens bestimmelser om skyldighet att
stilla resegaranti omfattar inte enbart sidana resor som utgér paket-
resor i den nu gillande paketreselagens mening. Aven transporter
som sker tillsammans med paketresor, s.k. stolstérsiljning omfattas.
Vidare giller, enligt 1 § andra stycket, skyldigheten att stilla siker-
het dven den som annat in tillfilligtvis siljer eller marknadsfor
antingen resor som bestdr av separata transport- och inkvarterings-
tjinster som sammantagna uppvisar visentlig likhet med en paket-
resa eller resor som bestdr av transporter och utbildningsvistelser
med inkvartering i form av boende 1 en virdfamilj, dven om inkvar-
teringen dr kostnadsfri. Fér dessa resor, som inte utgdr paketresor,
giller skyldigheten att stilla sikerhet dock endast om resan ir av-
sedd att forvirvas huvudsakligen for enskilt indamil (1 a §).

Det andra stycket 1 resegarantilagen inférdes sedan det visat sig
att definitionen av paketresa enligt paketreselagen var svirtolkad
och s3 sniv att de resetjinstleverantdrer som inte ville stilla rese-
garanti enkelt kunde utforma sina avtal s3 att lagen kringgicks. Ett
annat skil till utvidgningen var att det ansdgs finnas ett behov av
skydd dven for de resor som konsumenter sjilva komponerade
genom att kdpa separata resetjinster 1 stillet for att kopa ett 1 f6r-
vig firdigstillt resepaket. Detta bedémdes ha blivit allt vanligare,
delvis beroende p& de 6kade mojligheterna att boka resor via inter-
net (prop. 2001/02:138, s. 14 £.).

Skyldigheten att stilla sikerhet f6r de resetjinster som anges i
1 § andra stycket giller inte niringsidkare som ir etablerade 1 andra
linder inom EES-omridet dn Sverige. Denna begrinsning inférdes i
samband med att tjinstedirektivet (Europaparlamentets och ridets
direktiv 2006/123/EG om tjinster pd den inre marknaden) genom-
fordes 1 svensk ritt. Vid genomférandet gjordes bedémningen att i
den utstrickning kravet pd sikerhet gick utéver medlemsstaternas
dligganden enligt paketresedirektivet (90/314/EG) stod kravet i strid
mot artikel 16 1 tjinstedirektivet. Enligt artikel 16 méste tjinster 6ver
grinserna f3 tillhandahdllas utan omotiverade begrinsningar. Medlems-
staterna fir inte tillimpa landets egna krav pd inkommande tjinste-
leverantérer utom nir detta kan motiveras med ndgot av de fyra
sirskilda skilen allmin ordning, allmin sikerhet, folkhilsa eller
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miljoskydd (artikel 16.1 och 16.3 i tjinstedirektivet). Det aktuella
kravet pd stillande av resegaranti ansigs inte vara motiverat utifrin
nigot av de mojliga undantagen. Frin skyldigheten att stilla siker-
het enligt 1 § andra stycket resegarantilagen undantogs dirfér nirings-
idkare som var etablerade i en annan stat in Sverige inom EES-
omrddet (prop. 2008/09:187,s. 123 £.).

3.2.4  Séakerheten far tas i ansprak vid andra situationer
an obestand

I 6 § resegarantilagen stadgas att sikerhet far tas 1 ansprik for att
betala tillbaka pengar som betalats fér en resa som omfattas av
garanti enligt lagen och som blir instilld eller av annan anledning
inte blir av. Vidare stadgas att garantin fir tas i ansprdk dven om
resendren har avbestillt resan kort tid innan den skulle ha p3-
bérjats, forutsatt att det finns synnerliga skil. Det framgir ocksd av
bestimmelsen att sikerheten fir tas i ansprik for resenirens uppe-
hille, &terresa och skilig ersittning for att resan avkortats, betriff-
ande resor som har pibérjats men inte slutférts. Det stills inte upp
ndgot krav pd att bristerna i fullgérandet av resetjinsterna ska vara
kopplade till arrangérens eller dterforsiljarens obestdnd for att
sikerheten ska {3 tas 1 ansprak. For viss ersittning, nimligen sidan
som avser kostnader for bitride &t reseniren och fér utredning i
drenden om ianspraktagande av sikerheten, fir sikerheten emeller-
tid bara tas 1 ansprik i de fall d4 den som har stillt sikerhet har for-
satts 1 konkurs eller mdste antas vara pd obestdnd (6 § tredje stycket).
Resegarantilagens krav pd sikerhet ir i det avseende som nu har
redogjorts f6r mer omfattande idn vad som krivdes enligt det tidigare
paketresedirektivet, eftersom detta endast foreskrev ett skydd 1
hindelse av obestind (artikel 7).
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3.2.5 Kammarkollegiets beslut och bedomningar enligt
resegarantilagen

De riittsliga ramarna for Kammarkollegiets verksambet

Kammarkollegiet har till uppgift att bl.a. préva om det foreligger
skyldighet att stilla sikerhet enligt resegarantilagen (2 §), att be-
stimma pd vilket belopp sikerheten ska stillas (4 §), att préova om
annan sikerhet in av bank, kreditmarknadsféretag eller forsik-
ringsbolag utfirdad betalningsutfistelse f&r anvindas (3 §) och att
verkstilla de utbetalningar som Resegarantinimnden beslutat (12 §).
For sin handliggning har Kammarkollegiet getts befogenhet att
dligga den som marknadsfor en resa att limna de uppgifter om sin
verksamhet som ir nodvindiga for att frigan om sikerhet ska
kunna prévas. Detta forutsitter dock att det finns skilig anledning
att anta att skyldighet att stilla sikerhet foreligger (5 §). Limnar
den uppgiftsskyldige inte de efterfrigade uppgifterna fir ett nytt
foreliggande med vite utfirdas. Kammarkollegiet kan ocksd fore-
ligga den som ir skyldig att stilla sikerhet enligt lagen och som
underldter att gora detta att vid vite fullgora sin skyldighet (4 a §).
Sikerhet som inte lingre fyller nigot indamal ska Kammarkollegiet
dterlimna.

Kammarkollegiets arbete i praktiken

Kammarkollegiet beriknar som huvudregel sikerhetens storlek
individuellt {6r varje researrangér eller dterforsiljare, baserat pa de
uppgifter som researrangoren eller 3terforsiljaren limnar om sin
verksamhet. Sikerheten ska ticka alla férskott som resenirerna har
betalat, andra tjinster som ingdr i avtalet och, om det ir akrtuellt,
kostnader fér hemtransport. Storleken pd sikerheten beriknas
mdinad f6r minad och kan variera beroende pi antalet resenirer,
kostnaden for resorna, det belopp som resenirerna betalar i anmil-
ningsavgift och for avbestillningsskydd, hur ldngt 1 forvig slut-
betalning ska ske och om det kan uppkomma kostnader fér hem-
transport. Kammarkollegiet beriknar beloppet genom att ligga
thop inbetalda slutbetalningar, anmilningsavgifter och kostnader
for hemtransport under den aktuella manaden. Summan 6kas med
10 procent och avrundas till ett jimnt belopp.
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Researrangodren eller dterforsiljaren miste ha en grundsikerhet
som giller tills vidare och som ricker till fér att ticka minst sex
ménader av dret. Om sikerheten inte ricker till for att ticka drets
samtliga minader kompletteras den med en eller flera tilliggssiker-
heter som giller under tidsbegrinsade perioder.

Om resenirerna alltid betalar 1 efterskott och det inte finns nigra
transporter 1 arrangemangen, kan researrangéren eller dterforsiljaren
f3 undantag frin skyldigheten att stilla sikerhet. Om researrange-
mangen 1 frga ir av den karaktiren att det enligt resegarantilagen
foreligger en skyldighet f6r arrangoren att stilla sikerhet f6r dem
mdste arrangdren dock fortfarande anmila sin verksamhet till
Kammarkollegiet for att {3 provat om ett undantag kan medges.

Det finns tvd8 gemensamma sikerheter hos Kammarkollegiet.
Med gemensamma sikerheter avses att flera aktdrer tillsammans
har stillt sikerhet som kan tas 1 ansprdk for att ticka vars och ens
dtaganden gentemot resenirerna. De tvd sikerheterna ir stillda av
Visita, branschorganisation for den svenska besdksniringen, respek-
tive foreningen Bo pd Lantgird och giller for organisationernas
medlemmar. Visitas sikerhet ir stilld pa ett belopp om 3 miljoner
kronor och omfattar cirka 675 aktorer. Bo pd Lantgards sikerhet ir
stilld p ett belopp om 200 000 kronor och giller cirka 10 aktorer.
Kammarkollegiet har tecknat avtal med de tvd organisationerna.
Enligt avtalet kan de gemensamma sikerheterna uppgd till ett ligre
belopp in de sammanlagda tagandena men ska minst uppg3 till ett
belopp som ticker &tagandena gentemot resenirerna i det storsta
medlemsfoéretaget f6r Visita. For Bo pd Lantgird giller enligt avtalet
att de sammanlagda dtagandena bestims i forhdllande till antalet
aktdrer som ingdr i den gemensamma sikerheten. Kammarkollegiet
har i de bida avtalen stillt upp vissa villkor fér att en aktdr ska
medges att stilla sikerhet genom en gemensam sikerhet. For bigge
avtalen giller att resepaketen endast fir bestd av boende och turist-
tjanst inom Sverige. Ingen transport fir ingd i paketet (korta turer
mellan boendet och turisttjinsten kan dock godtas).

I tidigare lagstiftning har det funnits minimibelopp for beslut om
sikerhet. For resor som anordnades utom riket skulle arrangérer och
sterforsiljare stilla sikerhet om minst 200 000 kronor. Ovriga ter-
forsiljare skulle stilla sikerhet om minst 50 000 kronor. Kammar-
kollegiet anvinder i dag dessa belopp som schablonbelopp nir stor-
leken pd sikerheten bestims.
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3.2.6  De rattsliga ramarna for Resegarantinamndens arbete

Resegarantinimnden har enligt 1§ férordning (2007:1039) med
instruktion fér Resegarantinimnden och 9 § resegarantilagen till
uppgift att préva om sikerhet ska tas i ansprik enligt resegaranti-
lagen.

Nimnden bestdr enligt 10 § resegarantilagen av ordférande och
fyra andra ledaméter. Tv3 av ledaméterna utses bland personer som
kan anses féretrida konsumentintressen och tvd utses bland personer
som kan anses foretrida foretagarintressen. For varje ledamot ska
det finnas ett tillrickligt antal ersittare. Ordféranden och ersittare
for ordféranden ska vara eller ha varit ordinarie domare. Ordféran-
den, andra ledaméter och ersittare férordnas av regeringen. Forord-
nandena ges enligt 7 § 1 férordningen f6r en bestimd tid.

Nimnden ir, enligt 11§ resegarantilagen, beslutfér nir ord-
féranden och tvd andra ledaméter ir nirvarande. I beslut ska lika
antal foretridare for konsumentintressen och féretagarintressen
delta. Om det framkommer skiljaktiga meningar vid en overligg-
ning tillimpas foreskrifterna i 16 kap. rittegdngsbalken om omrost-
ning 1 tvistem4l.

Ordféranden f&r ensam p& nimndens vignar vidta férberedande
dtgirder och avgora drenden av mindre vikt. Ordféranden fir éver-
lita sidana uppgifter till handliggare vid Kammarkollegiet som ut-
for kansligoromal it Resegarantinimnden.

Resegarantinimndens beslut fir enligt 15 § tredje stycket rese-
garantilagen inte overklagas. Har en sikerhet tagits 1 ansprik for
betalning som borde ha utgitt ur en annan sikerhet, fir Resegaranti-
nimnden emellertid enligt 15 § fjirde stycket ta upp drendet till ny
provning.
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4 Direktivet om paketresor
och sammanlankade
researrangemang

4.1 Direktivets syfte och innehall
4.1.1 Bakgrunden till direktivet

Det tidigare paketresedirektivet (90/314/EG) syftade till att dstad-
komma ett hégt rittsskydd inom hela EU {or resenirer som képer
paketresor. Sedan direktivet tridde i kraft har emellertid resemark-
naden forindrats. I allt storre utstrickning képs resor nu via inter-
net och resetjinster kombineras pd ett mer kundanpassat sitt in
tidigare. Vissa av dessa resekombinationer ticktes inte alls av det
tidigare paketresedirektivet medan det betriffande andra kombina-
tioner var oklart om de omfattades av skyddsreglerna. Fér konsu-
menterna var det svirt att férstd huruvida de kombinerade rese-
arrangemang som de hade kopt med hjilp av en niringsidkare var
skyddade eller inte. I ménga fall kopte konsumenterna oskyddade
resor 1 tron att de var skyddade. Det kunde vara sirskilt skadligt f6r
konsumenter om en arrangér eller en tjinsteleverantér hamnade pd
obestind. Andra férdldrade och otydliga bestimmelser i det tidigare
direktivet genererade onddiga kostnader for féretag och konsu-
menter, t.ex. informationskraven 1 kataloger och broschyrer. Ytter-
ligare problem var kopplade till att det tidigare paketresedirektivet
var ett minimidirektiv. Medlemsstaterna hade haft viss valfrihet vid
genomférandet av direktivet och det hade resulterat 1 rittsliga skill-
nader mellan medlemsstaterna, sisom olika informationskrav, olika
omfattning nir det giller reglerna for skydd, skillnader 1 program
for skydd vid obestdnd och olika nationella regler om ansvar for
olika parter. Det fanns inte heller nigot krav pd émsesidigt erkin-
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nande av de andra medlemslindernas program fér skydd vid obe-
stdnd. Som en {6ljd av dessa foérhillanden hade foretagen pd den
inre marknaden fitt svirt att konkurrera pd lika villkor och de hade
stott pd hinder nir de velat expandera sin verksamhet 6ver grinserna
(SWD[2013] 264 final). Mot denna bakgrund antogs i november
2015 ett nytt direktiv om paketresor och sammanlinkade rese-
arrangemang. Direktivet syftar enligt dess artikel 1 till att bidra till
en vil fungerande inre marknad och till att uppna en s8 hog konsu-
mentskyddsnivd som méjligt. Den rittsliga grunden foér det nya
direktivet ir artikel 114 i férdraget om Europeiska unionens funk-
tionssitt (EUF-foérdraget). Direktivet ir ett fullharmoniserings-
direktiv vilket innebir att medlemsstaterna inte, sivida inte annat
foreskrivs 1 direktivet, fir behilla eller inféra bestimmelser som
avviker frin bestimmelserna i direktivet, inklusive stringare eller
mindre stringa bestimmelser som skulle ge en annan skyddsnivd
for resendrer. Nedan féljer en 6versiktlig beskrivning av direktivets
disposition och innehill. Vissa nyheter framhills sirskilt.

4.1.2 Direktivets disposition och innehall

Direktivet inleds med ett antal beaktandesatser och 54 skil. Dir-
efter dr direktivet indelat i &tta kapitel. Direktivet har ocksd tre
bilagor.

Kapitel 1

Kapitel 1 innehdller artiklar om syfte, tillimpningsomride, defini-
tioner och harmoniseringsnivd. Syftet med direktivet dr enligt
artikel 1 att bidra till en vil fungerande inre marknad och till upp-
niendet av en si hog enhetlig konsumentskyddsnivd som méjligt
genom att tillnirma vissa aspekter av medlemsstaternas lagar, regler
och administrativa bestimmelser vad giller avtal mellan resenirer
och niringsidkare med avseende pi paketresor och sammanlinkade
researrangemang.

I artikel 2 anges direktivets tillimpningsomrdde. Direktivet ska
tillimpas pa paketresor som erbjuds eller siljs av niringsidkare till
resenirer och pd sammanlinkade researrangemang som underlittas
av ndringsidkare {or resenirers rikning. Vissa undantag frin tillimp-
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ningsomridet foreskrivs ocksd. Direktivet ir inte tillimpligt pd
resor som varar kortare tid dn 24 timmar, sivida inte inkvartering
over natten ingdr. Vidare dr resor som erbjuds eller underlittas till-
falligt, pa ideell basis och endast f6r en begrinsad grupp resenirer
undantagna frin direktivets tillimpningsomride. Slutligen undantas
resor som kops pd grundval av ett allmint avtal {6r anordnande av
affirsresa mellan en niringsidkare och en annan fysisk eller juridisk
person som agerar f6r indamal som avser den egna nirings- eller
yrkesverksamheten.

Artikel 3 innehiller definitioner av centrala begrepp 1 direktivet, s3-
som vem som anses utgora resenir, niringsidkare, arrangér, respek-
tive dterforsiljare. I artikeln klargors ocksd vad som avses med en
resetjinst, en paketresa och det nya begreppet sammanlinkat rese-
arrangemang, som vissa av direktivets bestimmelser ocks3 ir tillimp-
liga pd. Ett annat centralt begrepp som definieras ir oundvikliga
och extraordinira omstindigheter, som har betydelse fér bl.a. arran-
gorens skadestindsskyldighet vid bristande 6verensstimmelse.

I artikel 4 anges harmoniseringsnivan. Dir klargors att medlems-
staterna inte 1 sin nationella lagstiftning far behilla eller infora be-
stimmelser som avviker frin bestimmelserna 1 direktivet. Det inklu-
derar stringare eller mindre stringa bestimmelser som skulle ge en
annan skyddsnivd {6r resenirer.

Kapitel 2

Kapitel 2 reglerar informationsskyldigheter och innehill i paket-
reseavtalet. I artikel 5 stadgas en skyldighet fér arrangdren, och i
féorekommande fall dterforsiljaren, att limna viss specifikt angiven
férhandsinformation om paketresan till reseniren innan denne binds
av ett paketreseavtal. I artikeln féreskrivs ocksd att reseniren ska f3
information genom sirskilda informationsformulir som finns bifo-
gade 1 bilaga 1 till direktivet. I artzkel 6 anges att medlemsstaterna ska
se till att den férhandsinformation som limnas blir bindande fér
arrangdren, och i tillimpliga fall for &terforsiljaren. 1 artikel 7 regle-
ras innehdllet i paketreseavtalet och handlingar som arrangéren
eller dterforsiljaren ska tillhandahdlla reseniren fore paketresans
bérjan. Informationen ska bl.a. omfatta en redogérelse fér arrangé-
rens ansvar for att paketresan fullgérs och dennes skyldighet att
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tillhandahilla assistans om reseniren befinner sig i vissa svirigheter.
Reseniren ska ocksd fi kontaktinformation, bl.a. till det organ som
ansvarar for obestidndsskydd och till nigon pd arrangérens sida som
reseniren snabbt kan kontakta for att begira hjilp eller pdtala bris-
ter vid fullgérandet av avtalet. Reseniren ska ocksd upplysas bl.a.
om sin skyldighet att reklamera utan onédigt drojsmal och om sin
ritt att pd vissa villkor 6verfora paketreseavtalet pd annan resenir.
I artikel 8 stadgas att niringsidkaren har bevisbérdan fér att infor-
mationsskyldigheten har fullgjorts.

Kapitel 3

Kapitel 3 reglerar indringar av paketreseavtalet fére paketresans
bérjan. Artikel 9 reglerar under vilka forutsittningar och pd vilka
villkor reseniren har ritt att dverldta paketreseavtalet till en annan
resenir. I vilken utstrickning arrangéren har ritt till ersittning frin
reseniren till f6ljd av dverldtelsen regleras ocksa. Artikel 10 reglerar
under vilka férutsittningar arrangéren far hoja priset pd paketresan
efter att paketreseavtalet har ingdtts. Det fir t.ex. inte vara tillitet
for arrangoren att 1 avtalet férbehdlla sig ritten att hoja priset pd
grund av att vissa kostnader 6kat, om avtalet inte samtidigt ger rese-
niren motsvarande ritt till prissinkning om kostnaderna i stillet
sinkts. Vidare foreskrivs att reseniren vid en prishdjning pd mer in
3tta procent ska ha ritt att siga upp avtalet och antingen fi en
ersittningspaketresa eller 3 tillbaka allt vad som betalats for paket-
resan. Artikel 11 reglerar férutsittningarna f6r arrangéren att indra
andra villkor i paketreseavtalet in priset och resenirens rittigheter i
dessa situationer. I artikel 12 foreskrivs att reseniren ska ha en rict
att siga upp paketreseavtalet nir som helst fére paketresans borjan.
Vidare regleras under vilka férutsittningar och i vilken utstrick-
ning arrangdren ska ha ritt att ta ut en uppsigningsavgift nir rese-
niren siger upp avtalet fére paketresans bérjan. Arrangérens ritt
att under vissa forutsittningar siga upp avtalet nir for {3 personer
har kopt resan eller nir oundvikliga eller extraordinira omstindig-
heter gor det omdjligt att fullgdra avtalet regleras ocksa.
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Kapitel 4

Kapitel 4 innehdller artiklar rérande paketresans fullgérande. I artikel 13
stadgas att medlemsstaterna ska se till att arrangdren ir ansvarig for
fullgorandet av de resetjinster som inbegrips 1 paketreseavtalet, oav-
sett om tjinsterna ska utféras av arrangéren eller av andra resetjinst-
leverantorer. Medlemsstaterna ges en mojlighet att foreskriva ett mot-
svarande ansvar f6r dterforsiljare. Reseniren ska enligt artikeln 3liggas
en skyldighet att utan ondédigt drojsmal pétala bristande omstindig-
heter. Arrangdren ska 3liggas att avhjilpa bristande éverensstim-
melse, sdvida det inte ir omdjligt eller skulle medféra oproportio-
nella kostnader. I artikeln foreskrivs en skyldighet for arrangéren
att, utan extra kostnader f6r reseniren, ordna limpliga alternativa
arrangemang om en betydande del av resetjinsterna inte kan till-
handahllas enligt 6verenskommelsen i paketreseavtalet. Ar de alter-
nativ som erbjuds reseniren inte likvirdiga ska denne ha ritt till en
skilig prissinkning. Under vilka férutsittningar reseniren har ritt
att avvisa foreslagna alternativa arrangemang och 1 vilka fall denne
har ritt ull prissinkning och/eller skadestind till {6ljd av bristande
dverensstimmelse som inte avhjilps och inte heller ersitts med alter-
nativa arrangemang regleras ocksd 1 artikeln. Arrangéren 8liggs
ocksd en skyldighet att anordna hemtransport &t reseniren. Arrango-
rens skyldigheter att std for kostnaden f6r nédvindig inkvartering 1
de fall det pd grund av oundvikliga och extraordinira omstindigheter
ir omojligt att sikerstilla resenirens hemresa enligt verenskommel-
sen 1 paketreseavtalet begrinsas till en period om hogst tre nitter,
sdvida inte mer lingtgdende skyldigheter féljer av unionslagstift-
ning om passargerarrittigheter for det aktuella transportmedlet.
Mer ldngtgiende skyldigheter kan under vissa férutsittningar fore-
ligga i forhéllande till resenirer med sirskilda behov, t.ex. gravida
eller personer med nedsatt rorlighet. Artikel 14 reglerar férutsitt-
ningarna fér prissinkning och skadestdnd. Resenirens ritt till pris-
sinkning vid bristande 6verensstimmelse ska endast vara utesluten
i de fall di arrangdren kan visa att den bristande dverensstimmel-
sen beror pd reseniren. Undantag frin arrangorens skadestinds-
skyldighet f6r skador som reseniren drabbas av tll foljd av bris-
tande Sverensstimmelse ska forutsitta att arrangoren visar att den
bristande 6verensstimmelsen kan tillskrivas antingen reseniren
eller en tredje part som inte har ndgon anknytning till paketrese-
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avtalet, eller har uppkommit pd grund av oundvikliga och extra-
ordinira omstindigheter. I artikel 14.4 och 14.5 regleras ocks8 rela-
tionen mellan paketresedirektivets bestimmelser om prissinkning
och ersittning och motsvarande bestimmelser 1 internationella kon-
ventioner och EU-férordningar om resenirers rittigheter. Vidare
anges att medlemsstaterna inte fir foéreskriva en kortare preskrip-
tionstid dn tvd r for att framstilla ansprik enligt artikeln. Arzikel 15
reglerar mojligheterna for reseniren att reklamera via dterforsilja-
ren. Artikel 16 reglerar arrangérens skyldigheter att tillhandahilla
assistans till resenirer som befinner sig 1 svdrigheter, bl.a. vid ound-
vikliga och extraordinira omstindigheter.

Kapitel 5

Kapitel 5 omfattar regler om skydd vid obestind. I artikel 17 stadgas
en skyldighet f6r medlemsstaterna att se till att arrangorer stiller
sikerhet for 8terbetalning av alla betalningar som gérs av resenirer
1 den min som de relevanta tjinsterna inte fullgérs som en f6ljd av
arrangdrens obestdnd. Skyldigheten att stilla sikerhet ska omfatta
arrangdrer som ir etablerade pid medlemsstatens territorium eller
som siljer eller erbjuder paketresor i en medlemsstat eller som pd
nigot sitt riktar sidan verksamhet till en medlemsstat. Skyddet ska
ocksd omfatta samtliga resenirer som arrangéren har silt paket-
resor till, oavsett var de ir bosatta, var resan har silts och oavsett i
vilken medlemsstat det organ som svarar for skyddet vid obestdnd ir
beliget. Genom artikel 18 forpliktigas medlemsstaterna att garantera
ett dmsesidigt erkinnande av nationella system f6r skydd vid obestind
samt att uppritta en strukturerad samarbetsmekanism 1 form av
centrala kontaktpunkter fér ett effektivt utbyte av information.

Kapitel 6

Kapitel 6 innehéller bara en artikel och reglerar s.k. sammanlinkade
researrangemang. Begreppet dr nytt och omfattar vissa resetjinster
som faller utanfér begreppet paketresa men som kombinerats pd ett
sidant sitt att de dnd4 har viss likhet med sidana resor. I artikel 19
stadgas bl.a. att medlemsstaterna ska inféra ett krav f6r nirings-
idkare som underlittar sammanlinkade researrangemang att till-

handahilla skydd vid obestind. Niringsidkaren ska ocksd 8liggas
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att informera reseniren om att denne inte omfattas av de rittig-
heter som giller vid paketreseavtal men att denne kommer att er-
hilla visst skydd vid obestind. Medlemsstaterna 3liggs att infora
vissa civilrittsliga sanktioner f6r det fall niringsidkaren inte upp-
fyller dessa skyldigheter.

Kapitel 7

Kapitel 7 innehdller allminna bestimmelser. Artikel 20 anger att
medlemsstaterna ska se till att den terforsiljare som ir etablerad i
en medlemsstat och som erbjuder eller siljer resor fér en arrangér
som ir etablerad utanfér EES-omrddet ska omfattas av de skyldig-
heter som faststills for arrangorer 1 kapitlen 6 (som reglerar paket-
resans fullgdrande) och 5 (som reglerar skydd fér obestdnd), sdvida
inte dterforsiljaren ligger fram bevis for att arrangdéren uppfyller
kraven i dessa kapitel. Artikel 21 3ligger medlemsstaterna att reglera
ansvarsfordelningen fér fel under bokningsprocessen. Artikel 22
foreskriver en ritt {or den arrangér eller dterférsiljare som har full-
gjort sina skyldigheter gentemot reseniren att kriva gottgorelse
frdn en tredje part som bidragit till den hindelse som utloste dessa
skyldigheter. Artkel 23 anger att direktivet dr tvingande till f6rmén
for reseniren och att det ir direktivets definitioner av arrangér,
paketresa, sammanlinkat researrangemang etc. som ska gilla, oav-
sett hur aktorerna sjilva viljer att beskriva sig eller de tjinster de
tillhandahaller. Artikel 24 8ligger medlemsstaterna att ordna effektiv
tillsyn for att sikerstilla efterlevnaden av direktivet. Artikel 25 anger
att overtridelser ska sanktioneras med effektiva, proportionella och
avskrickande sanktioner. Artiklarna 26-27 rér kommissionens rappor-
tering och 6versyn rérande tillimpningen av direktivet och vissa
foljdindringar 1 det s.k. konsumentrittighetsdirektivet (Europa-
parlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober
2011 om konsumentrittigheter och om indring av ridets direktiv
93/13/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 1999/44/EG
och om upphivande av ridets direktiv 85/577/EEG och Europa-
parlamentets och ridets direktiv 97/7/EG) och i férordningen om
konsumentskyddssamarbete (Europaparlamentets och ridets for-
ordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete
mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar f6r konsument-
skyddslagstiftningen, “férordningen om konsumentskyddssamarbete™).
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Kapitel 8

Kapitel 8 omfattar slutbestimmelser. 1 artikel 28 anges medlems-
staternas tidsfrist f6r inforlivandet av direktivet och vissa dirmed
sammanhingande frigor. I artikel 29 anges att det tidigare paket-
resedirektivet (90/314/EG) ska upphora att gilla med verkan frin
och med samma datum. Vidare anges att hinvisning till det tidigare
direktivet ska anses som hinvisningar till det nya direktivet och ska
lisas 1 enlighet med jimforelsetabellen i bilaga 3. Artikel 30 anger
nir direktivet trider i kraft. Artikel 31, slutligen, anger att direktivet
riktar sig till medlemsstaterna.

4.1.3 Bilagorna

Till direktivet har fogats tre bilagor.

Bilaga 1

Bilaga 1 utgors av standardinformationsformulir som ska anvindas
nir reseniren koper en paketresa. Tre varianter, del A-C, av dessa
standardinformationsformulir finns. Standardinformationsformu-
liret 1 del A ir avsett att anvindas vid koép av paketresa d& det ir
mojligt att anvinda hyperlinkar. Standardinformationsformuliret 1
del B ir avsett att anvindas nir det inte ir méjligt att anvinda
hyperlinkar. Standardinformationsformuliret i de/ C ir avsett att
anvindas nir en arrangdr dverfor uppgifter till en annan nirings-
idkare 1 enlighet med artikel 3.2. b v, dvs. 1 de situationer d& reseni-
rens fortsatta kop av resetjinster frin en annan resetjinstleverantdr
kan leda till att resetjinsterna sammantagna utgor en paketresa.

Bilaga 2

Bilaga 2 utgors av standardinformationsformulir som ska anvindas
nir reseniren koper ett sammanlinkat researrangemang. Av dessa
standardinformationsformulir finns det fem varianter. Del A-C
ska anvindas vid sammanlinkade researrangemang i den mening
som avses 1 artikel 3.5 a, dvs. nir niringsidkaren underlittar reseni-
rens separata urval och separata betalningar for var och en av rese-
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tjdnsterna vid tidpunkten for ett enda besok hos eller en enda kon-
takt med dess forsiljningsstille. Standardinformationsformuliret i
del A ska anvindas nir niringsidkaren ir en transportér som siljer
en tur-och-retur-biljett via internet. Standardinformationsformuliret
i del B ska anvindas av niringsidkare som tillhandahéller samman-
linkade researrangemang via internet utan att vara en transportor
som siljer en tur-och-retur-biljett. Standardinformationsformuliret
1del C ska anvindas av niringsidkare som inte ir transportérer som
siljer en tur-och-retur-biljett nir avtalen om resetjinsterna ingds i
niringsidkarens och resenirens samtidiga fysiska nirvaro.

Del D-E ska anvindas vid sammanlinkade researrangemang 1
den mening som avses 1 artikel 3.5 b, dvs. d& niringsidkaren pi ett
riktat sitt underlittar anskaffande av minst en ytterligare resetjinst
frin en annan niringsidkare nir ett avtal med en sddan nirings-
idkare ingds senast 24 timmar efter det att bokningen av den férsta
resetjinsten har bekriftats. Standardinformationstormuliret i de/ D
ska anvindas nir niringsidkaren ir en transportdr som siljer en
tur-och-retur-biljett via internet. Standardinformationsformuliret 1
del E ska anvindas av niringsidkare som tillhandahiller samman-
linkade researrangemang via internet utan att vara en transportor
som siljer en tur-och-retur-biljett.

Bilaga 3

Bilaga 3 innehdller en jimforelsetabell mellan det tidigare paket-
resedirektivet (90/314/EEG) och det nya paketresedirektivet.
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5 Genomfdrandet av direktivet

5.1 Ny paketreselag och andringar
i resegarantilagen

Utredningens beddmning och f6rslag: Genomférandet av direk-
tivet kriver s omfattande dndringar att den nu gillande paket-
reselagen bor bytas ut mot en ny lag, som till sitt innehdll och
sin struktur ligger nira direktivet. Den nya lagen bér heta paket-
reselag.

De offentligrittsliga reglerna 1 direktivet kriver idndringar 1
nu gillande resegarantilag.

Skilen for utredningens bedémning och férslag:

Ett EU-direktiv ir bindande f6r medlemsstaterna med avseende pd
det resultat som ska uppnds men 6verldter it de nationella myndig-
heterna att bestimma form och tillvigagingssitt for genomforan-
det (artikel 288 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt).
Det innebir att en medlemsstat vid genomférande av direktivet
inte behdver anvinda sig av samma terminologi och systematik
som har anvints 1 direktivet, s3 linge det avsedda resultatet uppnis.

Det nya direktivet om paketresor och sammanlinkade researrange-
mang innehdller dels civilrittsliga regler rérande férhillandet mellan
resendren och arrangdren respektive dterforsiljaren, dels offentlig-
rittsliga regler om krav pd stillande av sikerhet och om tillsyn och
sanktioner. I svensk ritt finns, som framgdtt, dels en civilrittslig lag
om paketresor, som tillkom mot bakgrund av det tidigare paket-
resedirektivet (90/314/EEG), dels en offentligrittslig resegarantilag
som ocksd innehiller bestimmelser som genomfor delar av paket-
resedirektivet. Dessa lagar idr centrala f6r genomférandet av direktivet.
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Jimfort med artiklarna i det nya direktivet ir bestimmelserna i
den nu gillande paketreselagen av mer évergripande karaktir. Vid
genomfdrandet av det tidigare paketresedirektivet intogs den stind-
punkten att detaljforeskrifter inte borde tas in 1 lagen utan att de 1
stillet skulle framgd av verkstillighetsforeskrifter. Det gillde bl.a.
bestimmelser om vilken information som reseniren skulle ha ritt
att fi. Lagens uppbyggnad och struktur ansigs pd det sittet passa
bittre in 1 svensk lagstiftningstradition (prop. 1992/93:95, s. 1 och 30).
Sedan genomférandet av det tidigare paketresedirektivet har emeller-
tid genomforts ett stort antal EU-direktiv och manga av de lagstift-
ningsprodukter som detta arbete har resulterat i har en struktur
och uppbyggnad som ligger nirmare de direktiv som de genomfort.
Som exempel kan nimnas de bestimmelser om information som
finns 1 distansavtalslagen (3 kap. 3 § lagen [2005:59] om distans-
avtal och avtal utanfér affirslokaler). En viss skiftning gentemot
okad likhet med andra medlemslinders lagstiftning kan skonjas 1
den svenska lagstiftningen.

Det nya direktivet dr strukturerat pd ett delvis annat sitt dn den
nu gillande paketreselagen. Det giller inte minst de bestimmelser
som reglerar direktivets tillimpningsomrdde. Vid genomférandet
av det nya direktivet bor man, enligt utredningens mening, striva
efter att 4stadkomma en lagstiftningsprodukt som till innehll och
struktur ligger nira direktivet. Det kan ocksd underlitta tillimp-
ningen, inte minst i de sammanhang di en tolkning av lagen beho-
ver goras 1 ljuset av direktivet. Att genomfora det nya direktivet
genom dndringar 1 den nu gillande paketreselagen skulle kriva en
omfattande omarbetning och omstrukturering. Andringarna ir s3
stora att det inte framstdr som meningsfullt att behilla lagen. Den
nu gillande paketreselagen bor dirfor 1 stillet ersittas med en ny
lag. Den nya lagen ska innehilla bestimmelser dven for en 1 lagstift-
ningssammanhang ny typ av researrangemang, nimligen det som i
direktivet benimns sammanlinkade researrangemang. De bestim-
melser som ror dessa researrangemang, som utredningen har valt
att benimna kopplade researrangemang, ir emellertid av begrinsad
omfattning och lagens titel boér dirfor inte tyngas genom att dven
dessa anges 1 denna. Den nya lagen bor dirfér endast heta paket-
reselag.
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De offentligrittsliga reglerna om insolvensskydd vid forsiljning
av paketresor och sammanlinkade researrangemang ir inte mer om-
fattande in att de kan genomféras genom indringar i den nu gill-
ande resegarantilagen.

5.2 Valmajligheter géllande innehallet
i de nya lagarna

Utredningens bedémning: Direktivet ger medlemsstaterna
mojlighet att 8ligga dterforsiljaren ett solidariskt ansvar for full-
gorandet av paketresan.

Medlemsstaterna ges ocksd mojlighet att inféra dngerritt och
en preskriptionstid for framstillande av ansprik.

Valméjligheter finns ocksd betriffande utformningen av
sanktionerna och 1 viss utstrickning fér vilka aktérer och for
vilka situationer resegaranti kan féreskrivas.

Skilen for utredningens beddmning:
Valmajligheter som anges i direktivet

Direktivet om paketresor och sammanlinkade researrangemang ir,
som tidigare nimnts, ett s.k. fullharmoniseringsdirektiv. Det inne-
bir att medlemsstaterna inte pd det omrdde som omfattas av direk-
tivet fir behilla eller inféra bestimmelser som avviker frin bestim-
melserna 1 direktivet, sivida inte annat foreskrivs 1 detta. I vissa
avseenden har medlemsstaterna getts sidan valfrihet vid genomféran-
det. En av dessa valmojligheter rér omfattningen av dterférsiljarens
ansvar. I artikel 13.1 andra stycket anges att medlemsstaterna fir
behilla eller inféra bestimmelser 1 sin nationella lagstiftning enligt
vilka &terforsiljaren ocksd ir ansvarig for fullgérandet av paket-
resan. Vidare klargors att om ett sddant ansvar stadgas ska de bestim-
melser 1 artikel 7 (innehdll i paketreseavtalet och handlingar som
ska tillhandah8llas f6re paketresans borjan) och kapitel 3 (dndringar
av paketreseavtalet fore paketresans borjan), kapitel 4 (paketresans
fullgérande) och kapitel 5 (skydd vid obestind) som giller fér arran-
goren ocksd gilla 1 tillimpliga delar for dterférsiljaren. I samman-
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hanget ska nimnas att ett visst ansvar for dterforsiljare redan har
foreskrivits 1 direktivet, nimligen 1 de fall di &terforsiljaren ir
etablerad 1 en medlemsstat medan den arrangor vars resor iter-
forsiljaren siljer ir etablerad i en stat som ligger utanfér EES-
omridet. Vad som ska gilla i en sidan situation regleras 1 artikel 20.
Vi dterkommer till det i avsnitten som ror resegaranti och ansvaret
for paketresans fullgérande.

Vid genomférandet av det nya paketresedirektivet miste dver-
vigas om, och 1 s fall under vilka forutsittningar, det finns skil att
vid sidan av arrangérens fulla ansvar for fullgérandet av paketresan
3ligga dterforsiljare ansvar for fullgdrandet av paketreseavtalet och
en skyldighet att stilla sikerhet f6r resans fullgérande. Utredning-
ens 6verviganden 1 dessa delar behandlas vidare 1 avsnitt 6.5.1.

Medlemsstaterna har vidare getts en mojlighet att avseende avtal
utanfor fasta affirslokaler féreskriva en 14-dagars dngerritt vid kop
av paketresor, utan att reseniren behéver ange nigot skil. Utred-
ningens dverviganden i dessa frigor behandlas i avsnitt 6.4.3.

Medlemsstaterna har ocksd viss valfrihet betriffande vilken
preskriptionstid avseende ansprik pd prissinkning och skadestind
som ska gilla 1 den nationella lagstiftningen. T artikel 14.4 anges
dock att preskriptionstiden inte ska understiga tvi dr. Utredning-
ens 6verviganden 1 denna del behandlas vidare 1 avsnitt 6.5.7.

Nir det giller utformningen av insolvensskyddet regleras bl.a. vad
skyddet ska omfatta och nir det ska kunna tas i ansprik. Vidare finns
krav pd omsesidigt erkinnande av andra medlemslinders insolvens-
skydd och krav pd visst administrativt samarbete mellan medlems-
linderna. Nir det giller utformningen av insolvensskyddet har
medlemslinderna getts en stor valfrihet. Detta beskrivs nirmare i
avsnitt 7. Utredningens dverviganden i friga om vilka férbittringar
som kan och bor géras av det nuvarande systemet f6r insolvensskydd
kommer emellertid att redovisas i utredningens slutbetinkande.

Direktivet foreskriver att medlemsstaterna ska faststilla regler
om sanktioner fér overtridelser av nationella bestimmelser som
antas enligt direktivet och ska vidta alla tgirder som krivs for att
de ska tillimpas. Betriffande utformningen av sanktionerna sigs
endast att de ska vara effektiva, proportionella och avskrickande.
Aven med avseende p3 sanktionerna finns allts3 ett stort utrymme
for val. Utredningens ¢verviganden 1 friga om sanktioner behandlas
1avsnitt 6.8 (paketreselagen) och avsnitt 7.6. (resegarantilagen).
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Begrinsningar i valfribeten utanfor direktivets tillimpningsomrdde

P3 omrdden som faller utanfér direktivets tillimpningsomride har
direktivet ingen pdverkan pd medlemsstaternas lagstiftningsbehérig-
het. Det féljer av unionsritten och en erinran hirom har tagits in 1
skil 21 1 direktivet. Dir forklaras att medlemsstaterna fir behalla
eller infora nationell lagstiftning som motsvarar bestimmelserna 1
direktivet, eller vissa av dessa bestimmelser, 1 forhillande till avtal
som inte omfattas av direktivets tillimpningsomridde. Direktivet
ligger alltsd inga hinder i vigen fér medlemsstaterna om de wvill
behilla eller inféra motsvarande bestimmelser t.ex. for vissa frista-
ende avtal om resetjinster avseende en enskild resa (som t.ex. hyra
av semesterbostider eller flygresor) eller for paketresor och samman-
linkade researrangemang som erbjuds eller tillhandahills ullfilligt
pd ideell basis och f6r en begrinsad grupp resenirer, eller for paket-
resor och sammanlinkade researrangemang som omfattar en tids-
period pd mindre in 24 timmar och som inte inbegriper inkvarte-
ring. Medlemsstaternas behorighet att lagstifta pd omriden som
faller utanfor direktivets tillimpningsomride kan dock vara begrin-
sad av annan EU-rittslig lagstiftning. Férutom EU:s férdrag och
férordningar miste beaktas andra direktiv som kan innebira att
delar av de rittsomriden som det kan vara aktuellt att infora regler
f6r kan vara harmoniserade. Som exempel pi ett sddant direktiv kan
nimnas det s.k. tjinstedirektivet (Europaparlamentets och ridets
direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjinster pd den
inre marknaden). Tjinstedirektivet dr enligt dess artikel 2.2 d inte
tillimpligt pa tjinster pa transportomridet, inbegripet hamntjinster,
som omfattas av avdelning 5 i EG-férdraget. AvdelningV 1 EG-
fordraget dterfinns numera i1 avdelning 6 i férdraget om Europeiska
unionens funktionssitt (FEUF, se jimforelsetabeller 1 konsolide-
rade versionen av férdraget). Avdelning 6 i FEUF rér en gemensam
transportpolitik och bestdr av artiklarna 90-100. T artikel 100.1
FEUF anges att bestimmelserna 1 avdelningen ska gilla transporter
pa jirnvig, landsvig och inre vattenvigar. Vidare anges i artikel 100.2
FEUF att Europaparlamentet och ridet i enlighet med det ordinarie
lagstiftningsforfarandet far faststilla limpliga bestimmelser for sj6-
fart och luftfart. Artikel 2.2 d 1 tjinstedirektivet syftar pd samtliga
dessa transporter och de ir alltsd undantagna frin tjinstedirektivets
tillimpningsomride. Av skil 21 i tjinstedirektivet framgér att dven
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lokaltrafik, taxi och ambulanser samt hamntjinster undantas frin
direktivets tillimpningsomride. Tjinstedirektivet hindrar siledes
inte medlemsstaterna frin att infora regler rorande enskilda trans-
porttjinster som tillhandahills av resetjinstleverantérer.

Andra tjinster, som tillhandahills sjilvstindigt eller tillsammans
med transporter, t.ex. uthyrning av semesterbostider, motorcyklar
och guidade turer, men som faller utanfér paketresedirektivets
tillimpningsomrdde, t.ex. dirfor att de varar kortare tid in 24 tim-
mar utan att dvernattning ingdr eller dirfor att de tillhandahills pd
ideell basis och endast f6r en begrinsad grupp med resenirer, kan
dock omfattas av tjinstedirektivet. Nir det giller frigan om rese-
garanti kan foreskrivas for dessa tjinster ir artiklarna 16.1 och 23 i
yinstedirektivet av intresse. Enligt artikel 16.1 ir medlemsstaterna
forbjudna att stilla upp krav for att tillita tilleride till eller utévande
av en tinsteverksamhet pd sitt territorium som inte ir motiverade
utifrdn ndgot av de fyra skilen allmin ordning, allmin sikerhet,
folkhilsa eller miljoskydd. T artikel 23, som enligt uppgift frén
Kommissionen ska ses som lex specialis 1 férhillande till artikel 16,
regleras emellertid yrkesansvarsférsikringar och garantier sirskilt.
Av artikel 23.1 framgar att medlemsstaterna fir kriva att de tjinste-
leverantérer vilkas tjinster utgor en direkt och sirskild risk bl.a. for
tjinstemottagarens ekonomiska trygghet, ska teckna en yrkesforsik-
ring eller erbjuda andra garantier. Med ekonomisk trygghet avses
enligt artikel 23.5 férebyggande av visentlig forlust av pengar eller
egendomsvirde. Tjinstedirektivet torde alltsd inte utgdra ndgot
hinder mot att stilla upp krav pd resegaranti eller liknande, forutsatt
att det dr motiverat for att férebygga visentlig férlust av pengar eller
egendomsvirde hos dem som koper tjinsterna. Artikel 23.1 ir,
enligt uppgift frdin Kommissionen, tillimplig vid sivil grinsover-
skridande utévande av tjinsteverksamhet som nir en tjinsteleveran-
tor etablerar sig 1 en annan medlemsstat.

Utredningens éverviganden i frdga om limpligheten av att stilla
upp krav pd sikerhet for dessa aktorer dterfinns 1 avsnitt 7.2.
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6.1 Tillampningsomradet for paketreselagen

6.1.1 Definitionerna i den nya lagen

Utredningens bedomning och forslag: Direktivets definition
av paketresa idr vidare in motsvarande definition 1 den nu gill-
ande paketreselagen. Begreppet sammanlinkade researrange-
mang finns dver huvud taget inte 1 den nuvarande lagen. Defini-
tioner som motsvarar dessa, och flera andra definitioner 1 direk-
tivet, ska tas in 1 den nya lagen. Delar av andra bestimmelser 1
direktivet ska ocksd inféras som definitioner i den nya lagen.
Direktivet innehiller ocksd definitioner som i den nya lagen ska
ersittas med andra begrepp, vilka skrivs ut direkt 1 de enskilda
bestimmelserna.

Skilen f6r utredningens beddmning och férslag:
Direktivets tillimpningsomrdde

I artikel 2.1 anges att direktivet ir tillimpligt pd paketresor som
erbjuds eller siljs av niringsidkare till resenirer och p&d samman-
linkade researrangemang som underlittas av niringsidkare for rese-
nirers rikning. I artikel 2.2 anges vissa undantag frin direktivets
tillimpningsomride. Dir framgar att direktivet inte dr tillimpligt
pi paketresor och sammanlinkade researrangemang som omfattar
en tidsperiod pd mindre in 24 timmar, sdvida inte inkvartering dver
natten ingdr. Vidare framgdr att direktivet inte ir tillimpligt pd
paketresor som erbjuds och sammanlinkade researrangemang som
underlittas tillfilligt pd ideell basis och endast for en begrinsad
grupp med resenirer. Direktivet ir inte heller tillimpligt pd paket-
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resor och sammanlinkade researrangemang som koéps pd grundval
av ett allmint avtal f6r anordnande av affirsresa mellan en nirings-
idkare och en annan fysisk eller juridisk person som agerar for
indamal som avser den egna niringsverksamheten.

I den nu gillande paketreselagen anges 1 stillet att lagen giller
for paketresor som arrangéren, sjilva eller genom &terforsiljare,
siljer eller marknadsfor (1 §). Direfter foljer 1 paragraferna 2 och 3
definitioner av bl.a. begreppen arrangér, dterforsiljare och paket-
resa. Genom definitionerna avgrinsas tillimpningsomridet bl.a.
med avseende pd kortvariga resor och ideella arrangemang. Utred-
ningen har tidigare antagit stindpunkten att direktivets struktur
bér foljas. Det innebir att paragraferna i den nya lagen inte bara
kommer att {3 ett annat innehdll utan att de dven i andra avseenden
kommer att utformas annorlunda in paragraferna i den nu gillande
paketreselagen. Artikel 2.1-2 1 det nya direktivet foreslds i sin helhet
foras in som paragraf 2 1 den nya lagen. Definitionerna 1 artikel 3
foreslds diremot, for dskddlighetens skull, delas upp pa tre paragrafer
1 den nya lagen. Nedan féljer en redogorelse for de definitioner
som tillimpas 1 direktivet och som enligt utredningens mening bor
foras in 1 den nya lagen. Vilken skillnad de innebir for tillimpnings-
omridet jimfért med den nu gillande lagen om paketresor samt
vilka ytterligare definitioner som utredningen anser bor féras in i
den nya lagen beskrivs ocksa.

Definitionen av paketresa

For att ett researrangemang ska anses utgdra en paketresa enligt det
nya direktivet (artikel 3.2) férutsitts till att borja med att det ir
frdga om en kombination av minst tvd olika typer av resetjinster
avsedda f6r samma resa eller semester. Resetjinster kan bestd i passa-
gerartransport, inkvartering som inte utgdr en integrerad del av
passagerartransport och som inte ir fér bostadsindamail, uthyrning
av bilar, andra motorfordon 1 den mening som avses 1 artikel 3.11 1
direktiv 2007/46/EG (Europaparlamentets och ridets direktiv
2007/46/EG av den 5 september 2007 om faststillande av en ram
for godkinnande av motorfordon och slipvagnar till dessa fordon
samt av system, komponenter och separata tekniska enheter som ir
avsedda for sddana fordon), eller motorcyklar som kriver kérkort
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for kategori A 1 enlighet med artikel 4.3 ¢ 1 direktiv 2006/126/EG
(Europaparlamentets och ridets direktiv 2006/126/EG av den
20 december 2006 om kérkort) och alla andra turisttjinster som
inte utgor en integrerad del av en sidan resetjinst som tidigare rik-
nats upp (artiklarna 3.1 a—d).

Med passagerartransport avses helt enkelt transport av passage-
rare. Undantaget for inkvartering f6r bostadsindamal avser enligt
skilen till direktivet att utesluta inkvartering vid t.ex. l&ngvariga
sprikkurser (skil 17). Bestimmelsen utgér en kodifiering av gill-
ande praxis frin EU-domstolen. Undantaget f6r inkvartering som
utgor en integrerad del av en resetjinst avser, liksom undantaget
for turisttjinster som utgdr en integrerad del av en annan rese-
gdnst, att undanta sddana resetjinster som egentligen utgor en del
av en annan resetjinst och som dirfor inte bor betraktas som rese-
jdnster 1 egen ritt (skil 17). Som exempel nimns 1 skilen transport
av bagage, mindre transporttjinster, t.ex. transport av passagerare
som en del av en guidad tur eller transport till och frin ett hotell,
en flygplats eller en jirnvigsstation, méltider, drycker och stidning
som ingdr 1 inkvarteringen eller tillging till utrymmen inom anligg-
ningen sisom simbassing, bastu, spa eller gym foér hotellgister.
Inkvartering &ver natten som ingdr som ett led i en transport med
flyg, tig eller bit anses inte som en resetjinst. Diremot anses en
kryssning innefatta flera resetjinster.

En transport, inkvartering eller turisttjinst som anses utgora ett
led 1 eller en integrerad del av en annan tjinst av dessa slag kan inte
heller enligt nuvarande paketreselag medféra att kombinationen
kvalificeras som en paketresa. I vilka fall t.ex. transfer till en guidad
tur ska anses utgora en integrerad del 1 den turisttjinsten eller transfer
till flygplatsen ska anses utgora ett led i den aktuella flygtransporten
har emellertid inte alltid varit sjilvklart 1 svensk praxis. Definitio-
nerna 1 det nya direktivet, i férening med skilen, innebir ett for-
tydligande men ocksd i viss mdn en begrinsning 1 forhdllande till
nuvarande praxis, av vilka tjinster som ska anses utgora separata
resetjinster som sammantagna kan anses utgora en paketresa.

Uthyrning av bilar och vissa andra slag av motorfordon och motor-
cyklar utgor enligt direktivet ocksd sddana resetjinster som tillsam-
mans med en annan turisttjinst kan utgora en paketresa eller ett
sammanlinkat researrangemang. Det innebir en visentlig skillnad
mot vad som giller enligt nuvarande paketreselag. Enligt nuvarande
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paketreselag miste uthyrning av motorfordon kombineras med
transport eller inkvartering och utgéra en inte ovisentlig del av
arrangemanget for att kombinationen ska anses utgdra en paketresa
(2 § 1 paketreselagen).

Enligt de definitioner som direktivet hinvisar till avses med motor-
fordon firdigbyggda, etappvis firdigbyggda eller icke firdigbyggda
motordrivna fordon som framdrivs av egen kraft och som har minst
fyra hjul och en maximal konstruktionshastighet som &verstiger
25 km/h (direktiv 2007/46/EG artikel 3.11). De motorcyklar som
avses ir tvihjuliga fordon med eller utan sidovagn som har en motor
som, om den bygger pd inre forbrinning, har en slagvolym pa éver
50 cm? och/eller ir konstruerade for en hogsta hastighet som éver-
stiger 45 km/h (direktiv 2006/126/EG artikel 4.3 ¢ och direktiv
2002/126/EG artikel 1.2 b). Definitionerna i de hinvisade direkti-
ven ligger nira definitionerna av motorfordonstyperna bilar och
motorcyklar samt motorredskap klass I 1 lagen (2001:559) om vig-
trafikdefinitioner men éverensstimmer inte helt med dessa. I defi-
nitionen 1 den nya lagen méste dirfér en hinvisning goras till rele-
vanta EU-direktiv, pd samma sitt som gjorts i direktivet.

Med begreppet andra turisttjinster, som alltsd ocksd anses ut-
gora resetjinster 1 direktivets mening, avses bl.a. intriden till kon-
serter, idrottsevenemang, utfirder eller evenemangsparker, guidade
turer, spabehandlingar, skidpass eller uthyrning av sportutrustning
sdsom skidutrustning. Enligt skilen till direktivet bor en sddan typ
av resetjinst, om den kombineras med endast en annan typ av rese-
tjinst, std fér minst 25 procent av kombinationens virde for att den
ska anses std f6r en betydande del av virdet av kombinationen i den
mening som sigs 1 artikel 3.2 andra stycket a, vilket dr en forutsitt-
ning f6r att den tillsammans med en annan resetjinst ska anses ut-
gora en paketresa. Turisttjinsten kan dock, trots ett ligre virde dn
sd, utgdra en av tvd resetjinster 1 en paketresa, om den marknads-
fors som eller pd annat sitt utgdr ett visentligt inslag i kombinatio-
nen (skil 18 1 direktivet).

For att ett researrangemang som bestdr av nigon av de fore-
skrivna kombinationerna av resetjinster ska anses utgora en paket-
resa krivs dessutom att arrangemanget har tillkommit pd visst sitt.
I det nya direktivet beskrivs tvd olika kategorier av paketresor ut-
ifrdn hur 6verenskommelsen om researrangemanget har triffats.
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Till den forsta kategorin av paketresor hor de fall di resetjinst-
erna kombineras av en enda niringsidkare, inbegripet pd begiran av
reseniren eller i enlighet med resenirens urval, innan ett enda avtal
om alla tjinster har ingdtts (artikel 3.2 a). Det kan vara friga om
s.k. pre-arranged packages, dvs. férbestimda paketresor men iven
s.k. customized packages, dvs. kundanpassade researrangemang vars
innehdll bestims av arrangéren och kunden tillsammans.

En andra kategori av paketresor utgdrs av arrangemang dir sepa-
rata avtal om resetjinster har ingdtts med flera resetjinstleverantorer
(det forutsitts alltjimt att kombinationen av resetjinster ir avsedd
fér samma resa eller semester). For att arrangemanget ska anses ut-
gora en paketresa i dessa fall krivs enligt artikel 3.2. b att ndgon av
foljande fem sirskilt angivna situationer ir f6r handen.

Den forsta situationen avser den d3 resetjinsterna kops frén ett
enda forsiljningsstille och viljs ut innan reseniren samtycker till
att betala. Det spelar ingen roll om urvalet gors pa ett kontor hos
en resebyrd eller pd en hemsida dir ett foretag erbjuder kunden att
vilja olika transportsitt och olika hotell innan betalning sker (skil 8).

Den andra situationen avser den d3 resetjinsterna erbjuds, siljs
eller debiteras till ett allomfattande eller totalt pris.

I den tredje situationen marknadsfors eller siljs resetjinsterna
med beteckningen paketresa eller en liknande beteckning.

Den fjirde situationen ir den da resetjinsterna kombineras efter
ingdendet av ett avtal enligt vilket en niringsidkare ger reseniren
ritt att vilja bland ett urval av olika typer av resetjinster. Som exem-
pel hirpd nimns i skil 11 paketresor i presentkortsform. Ar det
frdga om en kombination av endast en resetjinst i form av trans-
port, inkvartering eller uthyrning av motorfordon och en eller flera
andra turisttjinster ir det inte friga om en paketresa i de fall d&
turisttjinsten eller turisttjinsterna inte viljs och képs forrin efter
fullgérandet av den andra resetjinsten har inletts. I skilen anges att
det bor klargoras att det inte ska utgéra en paketresa nir andra
turisttjinster tillkommer, exempelvis till hotellinkvartering, som
bokas som en fristdende tjinst efter resenirens ankomst till hotellet.
Vidare anges att detta inte fir leda till att bestimmelserna i direkti-
vet kringgds genom att arrangdrerna eller dterforsiljarna erbjuder
resenidren ett urval av ytterligare resetjinster i férvig och direfter
erbjuder sig att ingd avtal om dessa tjinster forst nir fullgérandet
av den forsta tjinsten har inletts (skil 18).
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Den femte situationen ir den d& resetjinsterna kops frin separata
niringsidkare genom sammanlinkade bokningsprocesser online, s.k.
click through dir resenirens namn, betalningsuppgifter och e-post-
adress overférs frin den niringsidkare med vilken det forsta avtalet
har ingdtts till en annan niringsidkare eller andra niringsidkare och
det andra avtalet ingds senast 24 timmar efter det att bokningen av
den forsta resetjinsten har bekriftats.

Utanfor direktivets definition av paketresa faller alltsd arrange-
mang dir reseniren forst efter att ett avtal om en resetjinst har in-
gdtts kompletterar resan med ytterligare en resetjinst, och tillvalet
varken har foérutsatts 1 det ursprungliga avtalet eller har tillkommit
efter att den niringsidkare med vilken det forsta avtalet ingdtts har
overfort angivna uppgifter om reseniren till den niringsidkare med
vilken avtal om kompletterande resetjinster ingds. Det giller oav-
sett om det nya avtalet triffas med samma eller med en annan rese-
ginstleverantor. I en del fall kan s8dana arrangemang dock utgora
sammanlinkade researrangemang, vilket vi dterkommer till nedan.
Utanfér definitionen av paketresa faller ocksd separata bokningar
som gors efter att foreskrivna uppgifter har éverforts men forst
efter att mer dn 24 timmar forflutit frin det att bokningen av den
forsta resetjinsten bekriftats. Dessa bokningar utgor inte heller
sammanlinkade researrangemang.

Det nya direktivets definition av paketresa ir i vissa avseenden
vidare in motsvarande definition i den nuvarande paketreselagen.
Till skillnad frdn den nuvarande paketreselagen anses sdvil avtal
som triffas genom sammanlinkade bokningsprocesser, s.k. click
through, och paketresor med delvis 6ppet innehill, t.ex. presentkort
utgdra paketresor. Dessutom kan vissa arrangemang anses utgdra
en paketresa trots att de varken innefattar en inkvartering eller
passagerartransport. I den nya lagen behéver definitionerna av be-
greppen resetjinst och paketresa utformas sd att de motsvarar direk-
tivets definitioner. Benimningen paketresa behills alltsd, trots att
den inte behdver omfatta nigon resa.
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Definitionen av begreppet kopplade researrangemang

Det nya direktivet om paketresor och sammanlinkade researrange-
mang ir enligt sin ordalydelse tillimpligt pd sdvil paketresor som
sammanlinkade researrangemang. Begreppet sammanlinkade rese-
arrangemang ir nytt. De krav som direktivet stiller pd medlems-
staternas skyddslagstiftning avseende sammanlinkade researrange-
mang ir dock mindre omfattande in motsvarande krav i friga om
paketresor. Medlemsstaterna ska se till att niringsidkare som under-
littar sammanlinkade researrangemang 8liggs att stilla sikerhet for
dterbetalning av alla betalningar de mottar frin resenirer i den min
en resetjinst som utgdr en del av ett sammanlinkat researrange-
mang inte fullgdrs till f6]jd av deras obestind (artikel 19.1). Direk-
tivet stiller ocksd upp krav pd att niringsidkare som underlittar
sammanlinkade researrangemang ska &liggas en skyldighet att infor-
mera reseniren innan denne blir bunden av avtalet, bl.a. om att
avtalet ifrdga inte utgér ett paketreseavtal. Underldtenhet att limna
foreskriven information ska vara civilrittsligt reglerad pd s sitt att
reseniren 1 dessa fall ska tillerkinnas en del av de centrala rittigheter
som giller for paketreseavtal. Vi dterkommer till detta i avsnitt 6.6.
Direktivet stiller samma krav pd innehéllet for att ett researrange-
mang ska betraktas som ett sammanlinkat researrangemang som
giller for paketresor. Det krivs alltsd att kombinationen av rese-
tjdnster bestdr av minst tvd olika typer av resetjinster kopta for
samma resa eller semester. Bestdr kombinationen av endast tvd typer
av resetjinster, varav den ena ir en turisttjinst, méste turisttjinsten
std for en betydande del av tjinsternas sammanlagda virde, eller
marknadsféras som eller pd annat sitt utgéra ett visentligt inslag 1
resan eller semestern for att kombinationen ska anses utgéra ett
sammanlinkat researrangemang (artikel 3.5). Betriffande hur arrange-
manget ska ha tillkommit krivs {6r det forsta att reseniren har ingitt
separata avtal med de olika resetjinstleverantérerna. Fér det andra
ska niringsidkaren ha underlittat f6r reseniren att triffa dessa avtal
pa ndgot av de tv4 sitt som beskrivs 1 direktivet. I det forsta alterna-
tivet har niringsidkaren underlittat resenirens separata urval och
separata betalningar f6r var och en av resetjinsterna vid tidpunkten
for ett enda besk hos eller en enda kontakt med dess forsiljnings-
stille (artikel 3.4 a). I det andra alternativet har niringsidkaren pd
ett riktat sitt underlittat anskaffandet av minst en ytterligare rese-
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tjinst frin en annan niringsidkare och ett avtal med en sidan
niringsidkare har ingdtts senast 24 timmar efter det att bokningen av
den forsta resetjinsten bekriftats (artikel 3.5 b).

Ett avgérande kriterium for ett sammanlinkat researrangemang
ir alltsd att en niringsidkare ska ha underlittat anskaffandet av ytter-
ligare en resetjinst som képs av en annan niringsidkare. Betriff-
ande den férsta typsituationen kan underlittandet goras t.ex. genom
att reseniren 1 samband med en bokning pd internet hos en rese-
tjinstleverantor via ett s.k. pop-up fonster erbjuds att boka ytterlig-
are resetjinster hos ndgon annan niringsidkare. Besdker reseniren i
stillet en fysisk resebyrd kan underlittandet bestd av att resetjinst-
leverantdren efter det att reseniren har képt en resa erbjuder denne
att t.ex. hyra en bil, varvid reseniren ingdr ett nytt avtal med en
annan niringsidkare och genomfér en ny betalningstransaktion.
Har resetjinsterna valts ut innan reseniren samtycker till att betala
blir det emellertid i1 stillet friga om en paketresa (artikel 3.2 b,
jimfoérd med artikel 3.5 a). Nir det giller onlinebokningar har den
situationen beskrivits som att tjinsterna har valts ut “inom ramen
fér samma bokningsprocess” (skil 10). Det blir ocksd en paketresa
om reseniren betalar ett totalt pris f6r kombinationen eller redan
det forsta avtalet ger honom eller henne ritt att vilja vilka ytterlig-
are resetjinster som ska ingd i arrangemanget. Ett researrangemang
som uppfyller kriterierna fér en paketresa kan inte samtidigt vara
ett sammanlidnkat researrangemang (artikel 3.5). Avgorande fér om
det arrangemang som reseniren har fitt nir denne kommer ut frin
forsiljningsstillet eller ligger pd telefonluren eller limnar hemsidan
ir att betrakta som en paketresa eller ett sammanlinkat researrange-
mang ir allts§ om reseniren har gdtt med pd att betala for den forsta
resetjinsten innan reseniren fir hjilp med ytterligare avtal om rese-
tjdnster.

Den andra typsituationen varigenom ett sammanlinkat rese-
arrangemang kan uppstd forutsitter dels att niringsidkaren pa ett
riktat sitt har underlittat anskaffandet av minst en ytterligare rese-
yinst frdn en annan niringsidkare, dels att reseniren har ingdtt
avtal med den andre niringsidkaren inom 24 timmar. I skilen nimns
den situationen att en resenir tillsammans med bokningsbekriftel-
sen for t.ex. ett flyg eller en tigresa fir ett erbjudande om att boka
ytterligare en resetjinst som finns tillginglig pd det valda resmailet,
t.ex. en hotellinkvartering, med en link till en annan tjinsteleveran-
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tors eller formedlares webbplats dir bokningen kan goras (skil 13).
Sammanlinkade webbplatser, som inte syftar till att sluta avtal med
reseniren, leder inte automatiskt till sammanlinkade researrange-
mang. Linkar som ger reseniren information om ytterligare rese-
tjdnster pa ett allmint sitt, t.ex. di ett hotell eller en arrangér av
evenemang pa sin hemsida visar en férteckning 6ver alla operatérer
som erbjuder transporttjinster till anliggningen, innebir inte heller
att reseniren har ingdtt ett sammanlinkat researrangemang om
denne koper en resa av ndgon av dessa operatorer. Det giller enligt
skil 12 dven nir cookies eller metadata anvinds for att placera
reklam pd webbplatser.

Vid kép av resor via internet kan svira grinsdragningar uppsta,
dels mellan vad som ska anses utgora en paketresa respektive ett
sammanlinkat researrangemang, dels mellan vad som ska utgora ett
sammanlinkat researrangemang och vad som faller helt utanfor
tillimpningsomrddet f6r direktivet. Har den niringsidkare som
reseniren triffat ett avtal om en resetjinst med direfter 6verfort
uppgifter om reseniren till en annan niringsidkare som reseniren
inom 24 timmar ingdr avtal med om ytterligare en resetjinst av
annat slag (avsedd f6r samma semester) kommer det avgorande for
frigan om reseniren har ingdtt ett paketreseavtal eller ett samman-
linkat researrangemang vara vilka uppgifter som &6verforts. Har
t.ex. uppgifter om resenirens namn och e-postadress éverforts men
inte dennes betalningsuppgifter blir det inte friga om ett paketrese-
avtal men vil ett sammanlinkat researrangemang. Sluts det efter-
foljande avtalet efter 24 timmar faller researrangemanget i stillet
helt utanfér direktivets tillimpningsomréde.

En definition som motsvarar direktivets definition av begreppet
sammanlinkat researrangemang bér inféras i den nya lagen. Enligt
utredningens mening ir begreppet sammanlinkat researrangemang
emellertid ndgot olyckligt valt. Det for litt tankarna till anvind-
ningen av linkar vid onlinebokningar, trots att dven andra sitt att
underlitta for reseniren att triffa avtal med olika resetjinstleverants-
rer omfattas av begreppet. Utredningen foresldr dirfér att begreppet
kopplade researrangemang i stillet anvinds. I den fortsatta fram-
stillningen anvinds begreppet sammanlinkat researrangemang vid
hinvisning till vad som str i direktivet och begreppet kopplat rese-
arrangemang vid hinvisning till vad som foéreslds gilla enligt den
nya lagen.
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Som ovan antytts bor av lagtekniska skl definitionerna av paket-
resa respektive kopplade researrangemang inféras 1 tvd fristiende
paragrafer.

Definitionerna av begreppen arrangor och dterforsiljare

Det nya paketresedirektivet definierar en arrangér som en nirings-
idkare som kombinerar och siljer eller erbjuder paketresor, antingen
direkt eller genom en annan niringsidkare eller tillsammans med en
annan niringsidkare, eller den niringsidkare som &verfér reseni-
rens uppgifter till en annan niringsidkare i enlighet med artikel 3
punkt 2 b v. Direktivet utesluter inte att det undantagsvis skulle
kunna finnas tva niringsidkare som uppfyller kriterierna fér arrangér
f6r samma resa. I avsaknad av reglering rérande ansvarsférdelningen
1 en sddan situation bér, enligt utredningens mening, utgdngspunkten
vara att bdda dessa niringsidkare fullt ut ska omfattas av de skyldig-
heter som féreskrivs 1 direktivet och att de 1 forhdllande till reseni-
ren ska bira ett solidariskt ansvar.

Aterforsiljare definieras i direktivet som en annan niringsidkare
in arrangdren som siljer eller erbjuder paketresor som kombinerats
av en arrangor. Den som siljer eller erbjuder en paketresa kan alltsd
inte vara 3terforsiljare om det inte finns nigon annan som ir att
anse som arrangdr for paketresan. I direktivets skil anges att huru-
vida en niringsidkare verkar som arrangér for en viss paketresa bor
bero pa niringsidkarens medverkan i tillkomsten av paketresan och
inte pd hur niringsidkaren bedriver sin verksamhet. Vid bedém-
ningen av huruvida en niringsidkare ir arrangor eller dterforsiljare
ska det inte spela nigon roll om niringsidkaren verkar pd leverans-
sidan eller framstiller sig som en agent som verkar for reseniren
(skal 22).

I detta sammanhang finns anledning att ndgot uppmirksamma
att direktivets definition av begreppet dterforsiljare omfattar dven
andra mellanmin in de som enligt svensk mellanmansritt skulle
vara att betrakta som 3terforsiljare. Detsamma giller fér definitio-
nen i den nuvarande paketreselagen. En terforsiljare karaktiriseras
av att denne kdper varor av en siljare och siljer dem vidare 1 eget
namn. Aterforsiljaren har ett avtalsforhillande med koparen. Ater-
forsiljaren stdr sjilv risken for att varorna inte blir silda. Dessa
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omstindigheter ir normalt sett inte f6r handen vid forsiljning av
paketresor. I forarbetena till den nuvarande paketreselagen anges
ocksd att dterforsiljaren normalt sett inte blir part i avtalet (prop.
1992/93:95, s. 27). Definitionen av begreppet terforsiljare, sdvil 1
det nya direktivet som i den nuvarande paketreselagen, ir emeller-
tid s vid att dven andra mellanmin omfattas av denna. Det giller
t.ex. agenter, som antingen sluter avtal om kop av paketresa for
huvudmannens, dvs. arrangérens, rikning eller férmedlar avtalet
féor huvudmannen att godkinna det. Denna form av mellanmin
torde, tillsammans med férmedlare som endast sammanfoér reseni-
ren och arrangéren, vara de som ir vanligast férekommande vid
forsiljning av paketresor och minga andra typer av resor. Undan-
tagsvis skulle paketresor ocksd kunna siljas 1 kommission, i vart fall
den delen av resan som utgérs av en flygtransport. Aven dessa
mellanmin ir dterforsiljare enligt direktivets definition.

Det nya direktivet omfattar enbart researrangemang som erbjuds
eller siljs av niringsidkare (artikel 2.1). Med niringsidkare (trader)
avses enligt definitionen 1 artikel 3.7 en fysisk eller juridisk person,
antingen offentligigd eller privatigd, som 1 samband med avtal som
omfattas av direktivet agerar f6r indamil som faller inom ramen
fér den egna nirings- eller yrkesverksamheten samt varje person
som agerar i dennes namn eller f6r dennes rikning, oavsett om
denna agerar 1 egenskap av arrangor, dterforsiljare, niringsidkare
som underlittar ett sammanlinkat researrangemang eller resetjinst-
leverantor. Direktivets definition av niringsidkare dverensstimmer
med hur begreppet definierats i annan unionslagstiftning, t.ex. det
s.k. konsumentrittighetsdirektivet (dir. 2011/83/EU artikel 2.2).
Definitionen 1 konsumentrittighetsdirektivet ansdgs inte kriva att
begreppet niringsidkare indrades i de svenska konsumentlagarna
(prop. 2013/14:15 s. 35). Inneborden av begreppet niringsidkare har
utvecklats 1 forarbetena till konsumentkoplagen (1990:932). Dir
anférdes att fysiska eller juridiska personer som genomférde mer in
nigot enstaka uppdrag eller forsiljning normalt skulle anses som
niringsidkare. Det stilldes inte upp ndgot krav pi att verksamheten
skulle drivas 1 vinstsyfte. Diremot férutsattes f6r lagens tillimplig-
het att forsiljningen 1ig inom ramen fér den egna nirings- eller
yrkesverksamheten. Det kravet syftade till att undanta fall di en
person, som i och fér sig var att betrakta som niringsidkare, 1 det
aktuella fallet agerade under sddana férhillanden att han maste anses
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handla 1 sin egenskap av privatperson. Det kunde t.ex. handla om
att en foretagare sdlde sina egna privata mébler (prop. 1989/90:89
s. 60 f.). Eftersom den definition av begreppet niringsidkare som
tillimpas 1 svensk konsumentrittslig lagstiftning inte forutsitter att
verksamheten drivs i vinstsyfte kan dven ideella organisationer vara
niringsidkare. For att de ska anses vara niringsidkare 1 det nya
direktivets mening krivs dessutom att de 1 samband med avtal som
omfattas av direktivet agerar f6r indamil som faller inom ramen
for den egna nirings- eller yrkesverksamheten. Det ir alltsd mojligt
att den som i vissa sammanhang ir att betrakta som niringsidkare i
vissa situationer kan anses agera for ett indamal som faller utanfor
ramen for den egna nirings- eller yrkesverksamheten 1 samband
med avtal som omfattas av direktivet. I en sidan situation torde
denne foljaktligen inte vara att betrakta som niringsidkare 1 direkti-
vets mening.

I den nu gillande paketreselagen finns inget explicit krav pd att
den som siljer eller marknadsfor en paketresa ska vara en nirings-
idkare for att denne ska anses vara arrangor eller dterforsiljare i
lagens mening. Anvindningen av begreppet siljer eller marknadsfor
innebir emellertid, som tidigare redogjorts for, att det stills krav pd
att det ska finnas en kundrelation mellan arrangéren och reseniren.
Den eventuella skillnad som kan finnas mellan den nu gillande
paketreselagens definitioner av dterférsiljare och arrangér och direk-
tivets definitioner av dterforsiljare och arrangér bor dirmed inte
vara sirskilt stor. Direktivets definitioner av begreppen arrangér
och dterforsiljare bor oférindrade inféras 1 den nya lagen. Av de
skil som anférs nedan bor dock begreppet erbjuder eller siljer i
direktivet bytas ut mot begreppet erbjuder till f6rsiljning.

Begreppet erbjuder till forsilining

Direktivet ir endast tillimpligt pd researrangemang som erbjuds
eller siljs till resenirer. I den engelska versionen anvinds begreppet
offered for sale or sold. 1 begreppet erbjuds i den svenska 6versitt-
ningen ska allts lisas in “erbjuds till f6rsiljning”. Den som ordnar
en resa fér nigon annan, t.ex. en arbetsgivare som ordnar en resa
for sina arbetstagare och som ocksd bekostar resan, ir alltsd inte att
betrakta som arrangor 1 férhdllande till de anstillda. Detsamma
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giller nir idrottsféreningar ordnar och bekostar resor f6r funktio-
nirer 1 samband med matcher eller konferenser. Om den anstillda
didremot fir betala sin arbetsgivare eller om funktioniren fir betala
sin idrottsforening for resan kan saken komma 1 en annan dager.
I en sidan situation kan ju niringsidkaren sigas silja resan till den
som ska resa. Frigan om resan faller inom direktivets tillimpnings-
omride ir di i stillet beroende av om researrangemanget omfattas
av de undantag som foreskrivs f6r resor som arrangeras tillfilligt,
pd ideell basis och endast for en begrinsad grupp med resenirer, se
vidare hirom nedan.

Tillimpningsomridet fér den nu gillande lagen om paketresor
ir begrinsat till resor som siljs eller marknadsférs. Med marknads-
foring avses enligt definitionen 1 marknadsféringslagen reklam och
andra dtgirder i niringsverksamhet som ir dgnade att frimja avsitt-
ningen av och tillgdngen till produkter inbegripet en niringsidkares
handlande, underl3tenhet eller nigon annan 3tgird eller beteende i
ovrigt fore, under eller efter forsiljning eller leverans av produkter
till konsumenter eller niringsidkare (3 § marknadsforingslagen,
2008:486). Detta begrepp ir uppenbarligen vidare in direktivets
begrepp erbjuds till f6rsiljning eller siljs. I den nya lagen bér dir-
for direktivets definition anvindas. Det dr dock, enligt utredning-
ens mening, tillrickligt att anvinda begreppet erbjuder till forsilj-
ning, eftersom det inte ir mojligt att silja ndgot utan att ocksd er-
bjuda det till forsiljning.

Definitionen av begreppet resendr

I det ursprungliga paketresedirektivet anvindes begreppet konsu-
ment (consumer) f6r att beteckna den avtalspart som képte en paket-
resa. Av paketresedirektivets definition framgir emellertid att be-
greppet inte helt dverensstimmer med begreppet konsument. I det
nya direktivet anvinds i stillet begreppet resenir (rraveller) for att
undvika sammanblandning med begreppet konsument 1 annan unions-
lagstiftning. Med begreppet avses enligt artikel 3.6 en person som
avser att ingd ett avtal eller har ritt att resa p& grundval av ett avtal
som har ingdtts inom direktivets tillimpningsomride. Direktivet ir
alltsd som utgingspunkt tillimpligt pd alla personer. I skil 7 anfors
att det visserligen oftast ir konsumenter som képer paketresor och
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sammanlinkade researrangemang men att det inte alltid ar ldtt att
skilja mellan dessa och féretridare f6r sméiforetag eller yrkesverk-
samma som bokar resor med anknytning till sitt féretag eller sitt
yrke genom samma bokningskanaler som konsumenter. Dessa per-
soner anses vara i behov av en liknande skyddsnivd som konsumen-
ter. Frin direktivets tillimpningsomride har dock undantagits rese-
arrangemang som kops pd grundval av ett allmint avtal (general
agreement) for anordnande av affirsresa mellan en niringsidkare
och en annan fysisk eller juridisk person som agerar for indamail
som avser den egna nirings- eller yrkesverksamheten (artikel 2.2 ¢).
I dessa situationer har behovet av skydd ansetts ligga pd en ligre nivd
in vad som giller f6r konsumenter (skil 7).

I den nu gillande paketreselagen anvinds redan i dag begreppet
resenir. Definitionen av begreppet resenir i1 det nya direktivet ir
emellertid nigot vidare in motsvarande definition i den nuvarande
paketreselagen. I direktivet anses dven den som avser att ingd ett
avtal vara resenir. Det ir vidare tillrickligt att denne har ritt att resa
pd grundval av ett avtal som har ingdtts inom direktivets tillimp-
ningsomride, dvs. reseniren mdste inte sjilv eller genom ndgon
annan ha férvirvat resan. Direktivets definition bor inféras i den
nya lagen med endast redaktionella indringar. Fér att efterkomma
direktivets krav mdste den nya lagen ocksd goras tvingande till f6r-
min for alla resenirer, dvs. dven fér andra resenirer in konsumen-
ter (artikel 23). En sirskild bestimmelse hirom bér inféras 1 den
nya lagen.

Definitionen av begreppet oundvikliga och extraordindra
omstindigheter

Begreppet oundvikliga och extraordinira omstindigheter definieras
1 direktivet som en situation utom kontroll fér den part som 8be-
ropar en sidan situation och vars konsekvenser inte hade kunnat
undvikas dven om alla rimliga dtgirder hade vidtagits (artikel 3.12).
Som exempel pd sddana omstindigheter anges 1 skil 31 krig, andra
allvarliga sikerhetsproblem som terrorism, storre risker f6r minni-
skors hilsa som utbrott av en allvarlig sjukdom vid resmaélet eller
naturkatastrofer som 6versvimningar, jordbivningar eller vider-
forhillanden som gor det oméjligt att resa sikert till resmélet enligt
overenskommelsen 1 paketreseavtalet. Definitionen ligger mycket
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nira det kontrollansvar som féreskrivs i den nu gillande paketrese-
lagen. I det nya direktivet f6rekommer begreppet oundvikliga och
extraordinira omstindigheter emellertid dven 1 andra sammanhang
in di det hade varit limpligt att féreskriva ett kontrollansvar, t.ex.
som grund for reseniren att avboka resan utan att betala uppsig-
ningsavgift. Eftersom begreppet pd motsvarande sitt foreslds bli
infort 1 flera bestimmelser i den nya lagen bér det enligt utredning-
ens mening definieras sirskilt. Definitionen bér motsvara den defi-
nition som finns i direktivet.

Owriga definitioner i direktivet

Direktivet innehéller dven definitioner av andra begrepp in de som
ovan har redogjorts fér. En del av dessa bor enligt utredningens
mening definieras sirskilt i den nya lagen. Till dessa hor bla. be-
greppet paketreseavtal som avser ett avtal om en paketresa som hel-
het eller, om paketresan tillhandahills enligt separata avtal, alla avtal
som omfattar resetjinster som ingdr i paketresan. Genom defini-
tionen klargdrs att dven enskilda avtal som omfattar resetjinster
som ingdr i paketresan anses utgdra paketreseavtal. Ett annat be-
grepp som bor overforas dr forsiljningsstille som definieras som
fasta eller rorliga detaljhandelslokaler, eller forsiljningswebbplatser
eller liknande f6rsiljningsplatser online, inbegripet nir forsiljnings-
webbplatserna eller forsiljningsplatserna online presenteras for rese-
nirer som en enda forsiljningsplats, inbegripet en telefontjinst. Av
redaktionella skil bér denna definition skrivas om. Begreppet paket-
resans borjan, som definieras som bérjan av fullgérandet av rese-
ydnster som ingdr 1 paketresan, dr ocksd av central betydelse och
bor med vissa redaktionella indringar inféras i den nya lagen. Aven
begreppet hemtransport bor inforas for att tydliggora att dterresan kan
bestimmas till en annan plats in avreseplatsen. Begreppet minderdrig
kan visserligen antas vara vedertaget i svensk ritt men bér for tydlig-
hets skull ind4 definieras sirskilt.

Begreppet varaktigt medium definieras som ett medel som gér
det mojligt f6r en resenir eller en niringsidkare att bevara informa-
tion som riktats till reseniren eller niringsidkaren personligen sd
att den ir tillginglig f6r framtida bruk under en tid som ir limplig
med hinsyn tll avsikten med informationen och att den bevarade
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informationen kan terges oférindrad. Begreppet férekommer i ett
flertal EU-direktiv och har 1 svenska konsumentrittsliga lagar er-
satts med begreppet lisbar och varaktig form som ir tillginglig for
konsumenten. Enligt utredningens mening bér en motsvarande
skrivning anvindas i den nya lagen. Det ger en tydligare och mer
littfattlig beskrivning av vad som avses och ligger i linje med strivan
att dstadkomma enhetlighet i lagstiftningen. Begreppet varaktigt
medium bor dirfér inte definieras sirskilt 1 den nya lagen.

Begreppet bristande dverensstimmelse definieras i direktivet som
utebliven eller bristande fullgérelse av de resetjinster som ingdr 1 en
paketresa. I den nu gillande paketreselagen anvinds begreppet fel,
vilket innefattar dven utebliven prestation. I vigledande avgéranden
frain ARN anvinds omvixlande begreppen fel och brister nir presta-
tionerna uteblivit eller inte kan sigas dverensstimma med vad som
avtalats. Enligt utredningens mening bor begreppet fel anvindas 1
den nya lagen, utan att detta behéver definieras sirskilt. Begreppet
ir vil inarbetat i nuvarande lagstiftning och motsvarar enligt utred-
ningens mening direktivets begrepp bristande 6verensstimmelse.

Begreppet etablering ska enligt direktivet definieras pid samma
sitt som enligt tjinstedirektivet (2006/123/EG). Tjinstedirektivet
har genomférts 1 svensk ritt, bl.a. genom lagen (2009:1079) om
yinster pd den inre marknaden, dir begreppet etablering ocksd
definieras. I definitionen av begreppet 1 den nya lagen bér dirfor
hinvisas till lagen om tjinster pd den inre marknaden.

Anvindning av definitioner utover de som anges i direktivet

I vissa av direktivets artiklar finns linga upprikningar som enligt
utredningens mening skulle tynga ner framstillningen om de infér-
des i enskilda bestimmelser i den nya lagen. Det giller framfor allt
informationsbestimmelserna i direktivet. Utredningen foresldr dir-
for att en del av dessa bestimmelser inférs som definitioner. P3 s&
vis kan det kortare begreppet anvindas i de enskilda paragraferna.
Utredningen foreslar att begreppen resetjinstens huvudsakliga egen-
skaper, betalningsvillkor och kontaktuppgifter inférs som nya defini-
tioner i lagen. Detta redogérs for nirmare 1 avsnitt 6.2.
Utredningen foresldr ocksd att definitionen av begreppet perso-
ner med nedsatt rorlighet tas in som en definition i den nya lagen.
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Enligt det nya direktivet ska sirskilda regler gilla fér personer med
nedsatt rorlighet enligt den definition som finns 1 artikel 2 a 1 Europa-
parlamentets och ridets férordning nr 1107/2006 av den 5 juli 2006
om rittigheter 1 samband med flygresor {6r personer med funktions-
hinder och personer med nedsatt rérlighet. Den definitionen bor
enligt utredningens mening tas in 1 den nya lagen. En person med
nedsatt rorlighet ska alltsd 1 den nya lagen definieras som en person
vars rorlighet dr nedsatt vid anvindning av transporter pa grund av
nigon form av fysiskt funktionshinder, sensoriskt eller motoriskt,
bestdende eller tillfilligt, psykiskt funktionshinder eller psykisk
funktionsnedsittning eller p& grund av annat funktionshinder eller
3lder och vars situation kriver limplig uppmirksamhet och anpass-
ning till hans eller hennes sirskilda behov av de tjinster som ir till-
gingliga for alla passagerare.

6.1.2 Undantagen i den nya lagen

Utredningens f6rslag: De undantag som anges 1 det nya direk-
tivet, fér kortare resor, resor som erbjuds eller underlittas till-
filligt pa ideell basis och endast fér en begrinsad grupp samt f6r
resor som kops pd grundval av ett allmint avtal {6r anordnande
av affdrsresa, ska inféras som undantag 1 den nya lagen.

Skilen for utredningens forslag:
Kortvariga resor omfattas inte av direktivet

Researrangemang som varar i mindre dn 24 timmar och inte inne-
fattar inkvartering &ver natten ir enligt artikel 2.2 a undantagna
fran direktivets tillimpningsomride. I 2 § 2 i den nu gillande paket-
reselagen finns motsvarande undantag frin lagens tillimpnings-
omride. Undantaget bor oférindrat inféras i bestimmelsen om den
nya lagens tillimpningsomride.
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Undantaget for researrangemang som anordnas tillfilligt, pd ideell
basis och endast for en avgrinsad grupp med resendrer

Paketresor som erbjuds och sammanlinkade researrangemang som
underlittas tillfilligt pd ideell basis och endast f6r en begrinsad
grupp med resenirer har undantagits frin direktivets tillimpnings-
omride (artikel 2.2 b). Som exempel pd sddana researrangemang
anges 1 skil 19 resor som anordnas hogst nigra gdnger per ar av
vilgdrenhetsorganisationer, idrottsklubbar eller skolor foér deras
medlemmar, och som inte erbjuds allminheten.

Ideella féreningar kan, som tidigare nimnts, anses vara nirings-
idkare. Om en sidan férening erbjuder sina medlemmar att képa
ett researrangemang som uppfyller kriterierna f6r en paketresa kan
foreningen anses vara arrangdr i direktivets mening, forutsatt att
foreningen kan sigas agera inom ramen for sin verksamhet. Ar det
friga om ett researrangemang som anordnas tillfilligt, pd ideell
basis och endast for en begrinsad grupp med resenirer ir rese-
arrangemanget emellertid undantaget frin direktivets tillimpnings-
omride. Ett arrangemang som visserligen ir iterkommande men
som anordnas endast ett par gdnger per ar kan enligt skilen 1 direk-
tivet betraktas som tillfilligt. Enligt utredningens mening framstar
det som rimligt att undantaget tar sikte dven pd arrangemang som
dterkommer. Skulle endast enstaka arrangemang vara undantagna
kan det ifrdgasittas om rekvisitet tillfilligt ens hade varit nédvin-
digt. I en sddan situation ir det mojligt att féreningen i friga skulle
anses ha agerat for indamal som faller utanfér dess verksamhet och
foreningen skulle under sddana forhillanden inte betraktas som
niringsidkare 1 direktivets mening.

Vid bedémningen av om anordnadet av resan skett pd ideell
basis (on a not-for-profit basis) miste enligt utredningens mening
beaktas bl.a. skillnaden mellan resans virde och vad medlemmarna
har fitt betala for resan. En forening som t.ex. kdper en tigbiljett
och bokar ett antal hotellrum och som erbjuder féreningens med-
lemmar att 8ka pd resan mot ersittning motsvarande endast priset
pd tigbiljetten och kostnaden fér hotellrummet méste enligt utred-
ningens mening anses ha anordnat resan pd ideell basis. Den typen
av resor torde inte heller erbjudas till andra in en begrinsad grupp
resenirer eftersom det knappast finns nigot incitament f6r en fore-
ning att ligga ner arbete for att organisera en sddan resa for vem
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som helst. I minga fall kan det forstds vara svirt att berikna virdet
av en paketresa som en férening erbjuder sina medlemmar. Det kan
ocksd vara sd att erbjudandet om att {4 8ka med pa resor till sjilv-
kostnadspris kan vara ett skil till att bli medlem 1 den f6rening som
erbjuder dessa resor. I dessa situationer kan féreningen sigas ta
betalt for resorna genom medlemsavgiften. Mojligheten att pa detta
sitt silja paketresor utan att behdva ta arrangdrsansvar begrinsas
dock av att undantaget endast giller for researrangemang som an-
ordnas tillfilligt. Av det sagda féljer att frigan om ett researrange-
mang ska vara undantaget frin lagens tillimpningsomride fir beds-
mas frin fall till fall. Kriterier som enligt utredningens mening kan
vara till ledning f6r beddmningen ir bl.a. férhillandet mellan resans
virde och det pris som reseniren har fitt betala f6r resan, storleken
pd medlemsavgiften och pa vilka andra sitt féreningens eller orga-
nisationens verksamhet finansieras, de enskilda medlemmarnas skil
till att vara medlemmar, pd vilka sitt medlemmarna deltar 1 fore-
ningens verksamhet, hur ofta resorna organiseras och hur stor del
av foreningens eller organisationens verksamhet som bestr 1 att
anordna resor.

Kriteriet begrinsad grupp, eller avgrinsad grupp som utred-
ningen foresldr ska anvindas, ska inte tolkas som att det riktar sig
endast till ett visst antal resenirer. Begrinsningen ligger 1 stillet
1 att erbjudandet inte riktar sig till allmidnheten.

Undantaget for vissa affdrsresor

Researrangemang som kops pd grundval av ett allmint avtal (general
agreement) for anordnande av affirsresa mellan en niringsidkare
och en annan fysisk eller juridisk person som agerar fér indamail
som avser den egna nirings- eller yrkesverksamheten dr ocksd undan-
tagna frin direktivets tillimpningsomrdde (artikel 2.2 ¢). Ett mot-
svarande undantag bér inforas 1 den nya lagen.

For att undantaget ska vara tillimpligt krivs alltsd att det fore-
ligger ett allmint avtal f6r anordnande av affirsresa mellan reseni-
ren och den andre niringsidkaren och att researrangemanget kops
pa grundval av detta avtal. Sidana avtal, sigs det i skilen till direktivet,
triffas ofta med resebyrier och avser flera resor under en angiven
period (skil 7). Typiskt sett torde denna typ av avtal syfta tll att
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gora det billigare och enklare f6r det resande féretaget att kopa
affirsresor samtidigt som resebyrdn fir 16fte om att silja ett visst
antal resor, alternativt fir ensamritt pd f6rsiljning av affirsresor,
till f6retaget under avtalsperioden. Det rér sig alltsi om nigon form
av ramavtal. Utredningen foresldr dirfér att begreppet ramavtal
anvinds, 1 stillet £6r det for svensk ritts vidkommande frimmande
begreppet allmint avtal.

Den nuvarande paketreselagen har inget motsvarande undantag
for affirsresor. Lagen ir dock inte tvingande till f6rmin for andra
in konsumenter. I sammanhanget kan nimnas att det enligt nu-
varande resegarantilag (1972:204) foreligger en skyldighet att stilla
sikerhet for alla resor som utgor paketresor enligt paketreselagens
definition, dvs. dven f6r de resor dir reseniren ir en niringsidkare.

Mojligt att ldta lagens tillimpningsomrdde vara vidare én direktivet
foreskriver

Trots begrinsningen i direktivets tillimpningsomride f&r medlems-
staterna behilla eller inféra motsvarande bestimmelser som anges 1
direktivet dven for researrangemang som erbjuds eller tillhandahalls
tillfilligt pa ideell basis och fér en begrinsad grupp resenirer (skil 21).
Enligt direktivet ir det alltsd mojligt att inte inféra det nu beskrivna
undantaget utan att i stillet 1ita lagens bestimmelser omfatta iven
dessa researrangemang. Detsamma torde gilla det 1 direktivet an-
givna undantaget for vissa affirsreseavtal. Diremot ir det inte mojligt
att gora mer omfattande undantag frin bestimmelsernas tillimp-
ningsomrdde in vad som anges 1 direktivet. Utredningen ser ingen
anledning att foresld att de civilrittsliga bestimmelserna 1 direktivet
ska tillimpas pd annat in vad som anges i direktivet.
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6.2 Informationsplikt for den som saljer paketresor

Utredningens forslag: I den nya lagen ska inféras bestimmelser
om informationsplikt f6r den som erbjuder en paketresa till
forsiljning. Bestimmelserna ska reglera information som ska
limnas innan avtalet ingds, information som ska ingd i paket-
reseavtalet och handlingar som ska tillhandahillas fére paket-
resans borjan.

Vid underltenhet att {6lja informationsbestimmelserna ska
marknadsforingslagens bestimmelser tillimpas, med undantag
for bestimmelserna om marknadsstérningsavgift. En bestim-
melse om att reseniren inte har ndgon skyldighet att betala till-
kommande avgifter eller uppsigningsavgift om denne inte har
fitt information om dessa innan avtalet ingds ska ocks3 tas in 1
lagen.

De nuvarande bestimmelserna rérande innehdllet 1 kataloger
och broschyrer tas bort.

Skilen for utredningens forslag:
Allméint om informationsskyldigheten enligt direktivet

Det nya paketresedirektivet féreskriver en informationsskyldighet
for arrangérer, dterforsiljare och andra niringsidkare som siljer
resetjinster som kommer att utgdra en del av en paketresa. Bestim-
melserna hirom finns i kapitel 2, artiklarna 5-8. Kraven pi inne-
hillet 1 informationen motsvarar 1 stor utstrickning vad som gillde
enligt det tidigare paketresedirektivet. Ndgra skillnader finns emeller-
tid. En del krav har tillkommit, t.ex. kravet pd information huru-
vida nigon av resetjinsterna kommer att tillhandahillas reseniren
som en del av en grupp, vilket sprdk som kommer att behovas for
att kunna ta del av tillkommande turisttjinster, huruvida resan eller
semestern allmint sett dr limplig f6r personer med nedsatt rorlig-
het samt viss information som typiskt sett kan sigas syfta tll att
gora det enklare for reseniren att ta tillvara sina rittigheter enligt
paketreseavtalet. En nyhet dr ocksd de standardinformationsformulir
som tagits fram och som syftar till att ge reseniren information om
vilka rittigheter som ir knutna till den aktuella typen av paketrese-
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avtal. Det finns olika formulir for olika sitt att ingd paketreseavtal.
Formuliren 4terfinns 1 bilaga 1 till direktivet. En annan skillnad
mot det tidigare direktivet dr att det nya direktivet inte stiller ndgra
specifika krav pd innehillet 1 de broschyrer och kataloger som even-
tuellt tillhandahills reseniren. I skilen till det nya direktivet har
anforts att det till £6]jd av den nya informationstekniken inte lingre
finns ndgot behov av sddana specifika regler (skil 26).

Det nya direktivet innehiller regler om vad informationen ska
innehdlla men ocksd om nir informationen ska ges. En del informa-
tion ska ges som forhandsinformation, dvs. innan reseniren blir
bunden av nigot avtal eller motsvarande erbjudande. Denna infor-
mation ska direfter iterges i avtalet. Det finns ocksd vissa andra
regler kring innehillet 1 avtalet och hur reseniren ska 3 del av avtalet.
Viss information ska ocks8 limnas infor avresan.

Enligt den nuvarande paketreselagen giller att om reseniren till-
handahills kataloger och broschyrer ska dessa innehilla féreskriven
information, som ocksd ir bindande f6ér arrangéren (5 § paketrese-
lagen). Att tillhandah8lla reseniren kataloger eller broschyrer ir
dock inte obligatoriskt. Det dr diremot obligatoriskt f6r arrangéren
och &terforsiljaren att fore avtalsslutet informera reseniren om
hilsobestimmelser och bestimmelser om pass och visum (6 § forsta
stycket och 7 § andra stycket paketreselagen). Dessutom ska rese-
niren pd ett limpligt sitt f del av avtalsvillkoren och viss informa-
tion om resan (8 § forsta och andra stycket paketreselagen). Den
information som avses motsvarar i stora delar den férhandsinfor-
mation som ska limnas enligt det nya direktivet. I de fall avtalet
triffas kort fore avresan har emellertid arrangéren enligt den nu
gillande lagen om paketresor inte ndgon skyldighet att limna denna
information (8 § tredje stycket). I det nya direktivet finns inget mot-
svarande undantag frin informationsskyldigheten for sista minuten-
resor.

Direktivets krav pd information som ska limnas innan avtalet ingds

Enligt artikel 5 i det nya direktivet ska reseniren, innan denne binds
av ett paketreseavtal eller motsvarande erbjudande, fa viss specifik
information om det aktuella paketreseerbjudandet. Informationen
ska omfatta bl.a. uppgifter om resetjinsternas huvudsakliga egen-
skaper, resans pris, betalningsvillkor, ligsta antal deltagare som
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krivs for att resan ska genomfdras, allminna pass- och viserings-
krav och hilsobestimmelser for resmilet. Reseniren ska ocksd {3
standardinformation genom det sirskilda standardinformations-
formulir som ir relevant f6r den paketresa som erbjuds, se vidare
om dessa i avsnitt 4.1.3 ovan.

Bortsett frdn kraven pd att arrangoren och dterforsiljaren ska
anvinda de sirskilda informationsformuliren foreskriver direktivet
inte i vilken form informationen ska ges. Diremot regleras att
informationen ska tillhandahéllas pd ett klart, begripligt och tydligt
sitt (clear, comprebensible and prominent manner) och att den, om
den ges 1 skriftlig form, ska vara lisbar (artikel 5.3). Informationen
kan sdledes dven fortsittningsvis ges 1 form av uppgifter i kataloger
och broschyrer men iven t.ex. genom information p8 arrangdrens
eller dterforsiljarens webbplats eller genom andra digitala kanaler.

I den nya lagen bor inféras en bestimmelse om informationsplikt
for de uppgifter som anges i artikel 5 1 direktivet. Nir det giller hur
informationen ska ges har utredningen 6vervigt om ordet fram-
tridande bor anvindas 1 stillet for ordet tydligt, eftersom det ir en
mer direkt dversittning av begreppet prominent som anvinds i den
engelska versionen av direktivet. I kravet pd att informationen ska
limnas pd ett tydligt sitt far emellertid anses ingd att informationen
ska vara framtridande. Limnas informationen pi ett undangémt
stille i handlingarna, t.ex. pd baksidan av avtalet eller i finstilt text,
kan kravet pd tydlighet inte anses uppfyllt. Kravet pa tydlighet kan
inte heller anses uppfyllt om informationen inte har limnats pg ett
begripligt sitt, varfér det framstdr som onddigt att dven inféra detta
krav i lagen. Av samma skil forefaller det onodigt att foreskriva att
informationen ska vara lisbar om den ir skriftlig. Utredningen har
dirfor stannat for att foresld att det 1 den nya lagen anges att reseni-
ren ska informeras om uppgifterna pd ett klart och tydligt sitt.

Direktivets krav pd att sirskilda standardinformationsformulir
ska anvindas ger upphov till lagtekniska 6verviganden. Det rér sig
om ett antal olika formulir som ska anvindas i olika situationer.
Att i den nya lagen inféra bestimmelser som reglerar innehillet i
formuliren och 1 vilka olika situationer de ska anvindas framstar
inte som limpligt. Syftet med att ta fram sirskilda formulir torde
ha varit att anvindningen av formuliren skulle géra det enklare for
resetjinstleverantdrerna att limna central och likalydande informa-
tion till resenirerna. Om arrangdrer och dterforsiljare skulle vara
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tvungna att sjilva utforma informationsformulir utifrdn lagens krav
skulle meningen med formuliren till stor del gd férlorad. Det fram-
stdr inte heller som limpligt att ange att formuliren ska gilla som
lag och att 1 lagen hinvisa till de bilagor 1 direktivet dir formuliren
terges. Rent allmint forefaller det tveksamt att hinvisa till EU-
direktiv 1 lagen, eftersom det kan vara svirt fér den enskilde att 3
ullgdng ull direktivet 1 friga (jfr lagrdets yttrande ang. forslaget till
marknadsféringslag, prop. 2007/08:115, s.305). Formuliren inne-
hiller inte heller nigra rittsregler utan endast upplysningar om vissa
rittigheter och regler som finns i direktivet.

Ett annat alternativ som kan 6vervigas ir att 1 lagen inféra en
delegationsbestimmelse varigenom det dverlimnats till regeringen
eller den myndighet regeringen bestimmer att faststilla de formulir
som ska anvindas. Den tekniken har anvints bl.a. 1 lagen (2011:914)
om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende eller 1dngfristig
semesterprodukt. S8vitt framgdr av forarbetena till den lagen hade
lagrddet inget att invinda mot den lagstiftningstekniken (se Lagridets
yttrande, prop. 2010/11:85, bilaga 7). I férevarande fall finns emeller-
tid inget utrymme f6r den myndighet som foreskriftsritten delege-
ras till att bestimma hur formuliren ska vara utformade. Det fram-
gdr klart av direktivet att formuliren ska anvindas 1 den lydelse de
har 1 bilagorna. Ndgon delegationsbestimmelse bér dirfor inte in-
foras 1 lagen.

I vissa tidigare lagstiftningsprodukter har motsvarande genom-
forandeproblematik 16sts genom att det 1 lagen inférts en bestim-
melse som anger att informationen ska ges i ett visst formulidr som
direfter preciseras i en férordning om informationsformulir. Férord-
ningen utgor en verkstillighetsforeskrift som f&r meddelas med stod
av 8 kap. 7 § 1 regeringsformen. I férordningen har direfter hinvisats
ull direktivbilagan 1 friga (se Konsumentkreditlagen [2010:1846] och
forordning [2010:1856] om formulir fo6r férhandsinformation vid
konsumentkrediter). Det kan visserligen invindas att dven en sidan
reglering riskerar att gora det svirt for de som ska tillimpa formu-
liren att f3 tillgdng till direktivet och dess bilagor. Det problemet
borde emellertid, enligt utredningens mening, kunna 18sas genom
att bilagorna tas in som bilagor till férordningen och att det i for-
ordningen ocks3 foreskrivs att en myndighet, forslagsvis Konsument-
verket, ska tillhandah8lla information om formuliren och méjlig-
gora nedladdning av dem frin myndighetens webbplats.
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Forbandinformationens bindande karaktir

Direktivet foreskriver att den férhandsinformation som limnats
ska utgora en integrerad del 1 paketreseavtalet (artikel 6). Det giller
dock inte information om sidant som parterna inte kan avtala om,
t.ex. passkrav och hilsobestimmelser. Férhandsinformationen ska,
enligt direktivet, inte fd indras sdvida inte avtalsparterna uttryck-
ligen enas om nigot annat. For indringar i férhandsinformationen
stills ett krav pd att reseniren ska meddelas dem pa ett klart, begrip-
ligt och tydligt sitt innan paketreseavtalet ingds (artikel 6). I svensk
ritt medfoér allminna avtalsrittsliga principer rérande avtalstolk-
ning att information som reseniren pd detta sitt fitt innan avtalet
ingdtts anses vara en del av avtalet, sivida inte avtalet 1 sig talar dir-
emot. Nigon uttrycklig bestimmelse om férhandsinformationens
bindande verkan ir dirfor stringt taget inte nédvindig. Enligt
utredningens mening finns det 4nd3 ett virde 1 att detta faststills 1
lagen. Dirigenom blir det tydligare for parterna vilken avtalsrittslig
betydelse forhandsinformationen har. En bestimmelse om att infor-
mation som limnats 1 enlighet med bestimmelserna om férhands-
information utgdér en del av avtalsinnehdllet och inte fir dndras,
sdvida parterna inte uttryckligen kommer 6éverens om annat, bor
dirfér inféras.

Krav pad innebdllet i paketreseavtalet och pd hur information
om avtalet ska ges

Foérhandsinformationen ska enligt direktivet dterges 1 det avtal som
parterna triffar eller 1 bekriftelsen pd det avtalet (artikel 7.2). T arti-
kel 7.2 a-h finns dven annan sirskilt uppriknad information som
ska finnas med 1 avtalet eller 1 bekriftelsen p8 avtalet. Nir det giller
avtalsvillkoren tillkommer eventuella sirskilda krav frin reseniren
som arrangdren har accepterat. Eventuella dndringar 1 paketresans
innehill som gjorts sedan férhandsinformationen limnades ska ocksd
finnas med. Det foljer av artiklarna 6 och 7.2. Fér vissa avtal dir en
minderdrig reser utan forildrar eller annan ansvarig person finns
ocksd ett krav pd information som mojliggér kontakt med den
minderdrige eller den som ir ansvarig foér den minderdrige pd den
plats dir den minderirige vistas. Ovrig information som ska finnas
med 1 avtalet kan sammanfattningsvis beskrivas som uppgifter om
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centrala rittigheter som enligt direktivet ska gilla fér paketreseavtal
och kontaktuppgifter och andra uppgifter som gor det mojligt for
reseniren att tillvarata dessa rittigheter.

For alla paketreseavtal giller enligt direktivet att de ska vara
klart och begripligt utformade (in plain and intelligible language)
samt lisbara om de ir skriftliga. Arrangéren eller dterforsiljaren ska
enligt direktivet verlimna en kopia av avtalet eller en bekriftelse
pd avtalet 1 samband med att avtalet ingds eller utan oskiligt drojs-
mal direfter. Vad giller formen finns inget generellt krav pd att
paketreseavtalet ska vara skriftligt eller att alla avtalsvillkor ska
framgd av en skriftlig handling, sisom krivs enligt den nuvarande
paketreselagen. Enligt huvudregeln i direktivet ska reseniren fa be-
kriftelsen eller kopian av avtalet pd ett varaktigt medium (artikel 7.1).
I vissa fall ska reseniren dock f3 en papperskopia av avtalet. Det
giller enligt direktivet vid avtal utanfér fasta affirslokaler (off premises
contracts) enligt definitionen 1 artikel 2.8 1 direktiv 2011/83/EU
(konsumentrittighetsdirektivet), sivida inte reseniren samtycker
till att f4 avtalet pd ett annat varaktigt medium (artikel 7.1 andra
stycket). Har reseniren ingdtt avtalet i arrangérens eller dterférsilja-
rens nirvaro har reseniren ocksd ritt att begira en kopia i pappers-
form (artikel 7.1).

Nir det giller paketresor som uppkommer till {8]jd av att reseni-
rens uppgifter éverfors frin arrangéren till en annan niringsidkare
som reseniren ingdr avtal med ska arrangéren si snart denne ftt
besked av den andra niringsidkaren att ett paketreseavtal har skapats,
tillhandah8lla reseniren den information som enligt artikel 7.2 a-h
ska ingd 1 paketreseavtalet pd ett varaktigt medium (artikel 7.3 andra
stycket). Direktivet foreskriver ocksd en skyldighet for den andre
niringsidkaren att informera arrangéren om att en paketresa har
skapats och att ge arrangoren den information som denne behover
for att kunna uppfylla sina skyldigheter som arrangor.

Ur lagstiftningssynpunkt framstdr informationskraven som
oproblematiska, dven om de ir detaljerade. Bestimmelserna bér,
med vissa smirre férindringar, foras in 1 den nya lagen. Begreppet
avtal utanfor fasta affirslokaler enligt konsumentrittighetsdirektivet
(2011/83/EU) motsvaras av begreppet avtal utanfor affirslokaler,
som har tagits in i 1 kap. 2 § lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affirslokaler. I sammanhanget bér uppmirksammas att
begreppet fasta affirslokaler som anvindes i den svenska versionen
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av konsumentrittighetsdirektivet ir nigot missvisande. Begreppet
omfattar nimligen dven rorliga detaljhandelslokaler dir nirings-
idkaren vanligtvis bedriver sin verksamhet (artikel 2.9 b). I den nya
lagen boér en hinvisning goéras tll 1kap. 2 § lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfér affirslokaler. Det engelska uttrycket
copy motsvaras, enligt utredningens mening, bittre av begreppet
exemplar in av begreppet kopia som anvinds i den svenska versionen
av direktivet. Utredningen féresldr dirfor att begreppet exemplar
anvinds 1 de aktuella bestimmelserna.

Begreppet varaktigt medium &terfinns 1 ett flertal EU-direktiv
och motsvaras 1 flera andra konsumentrittsliga lagar av begreppet
lisbar och varaktig form som ir tillginglig f6r konsumenten. Samma
skrivning bor anvindas 1 den nya lagen. Av samma skil bér 1 lagen
ordet handling anvindas i stillet f6r ordet papperskopia.

Regler om att kontaktuppgifter ska finnas med i avtalet eller be-
kriftelsen finns pd flera stillen i direktivet och utredningen anser
att det ur lagstiftningssynpunkt vore en férdel om dessa kunde
samlas under en definition. Kontaktuppgifterna definieras dock pd
ndgot olika sitt 1 de olika artiklarna. Inget sigs t.ex. om att fax-
numret ska ingd 1 kontaktuppgifterna till arrangéren och &ter-
forsiljaren. Ett sddant krav finns diremot nir det giller deras lokala
representant eller den kontaktpunkt som reseniren ska {8 informa-
tion om 1 avtalet eller 1 bekriftelsen, forutsatt att ett faxnummer
finns. Det ir inte 1 nigot fall obligatoriskt for aktdrerna att ha vare
sig en e-postadress eller ett faxnummer. Vidare har adressen till den
lokala representanten eller kontaktpunkten angetts som address
medan det betriffande ovrigas kontaktuppgifter har angetts geo-
graphical address, dvs. gatuadress. Vid de genomférandeméten som
anordnats av kommissionen och som utredningen har deltagit vid
har emellertid anférts att det inte har varit avsikten att kraven pd
adressuppgifter skulle tillimpas olika fér de olika aktérerna. En
samlad definition av begreppet kontaktuppgifter dir begreppet adress
anvinds och uppgifter om faxnummer och e-postadress endast om-
fattas om en sidan finns, torde enligt utredningens mening dirfér
kunna anvindas.
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Information och handlingar som ska limnas fore paketresans borjan

I artikel 7.5 stills krav pd att arrangdren 1 god tid foére paketresans
bérjan ska tillhandah8lla reseniren nédvindiga kvitton, intyg och
biljetter och, 1 férekommande fall, information om de planerade
tiderna for avresa och tidsfristen f6r att checka in samt de plane-
rade tiderna fér uppehdll under resan, anslutande transporter och
ankomst. Informationsplikten i direktivet ir mer omfattande in
vad som giller enligt den nuvarande paketreselagen. En bestimmelse
motsvarande direktivets bor inféras 1 den nya lagen.

Ansvaret for att informationen limnas

Ansvaret for att forhandsinformation limnas enligt artikel 5 ska
3vila arrangoren och, om resan siljs genom en &terforsiljare, dter-
forsiljaren (artikel 5.1). Ar det friga om en paketresa som har upp-
kommit genom att arrangdren har overfort uppgifter till en annan
niringsidkare som reseniren har ingdtt avtal om ytterligare rese-
tjinster med ska dven denne ansvara for att informationen limnas, i
den min informationen ir av relevans for de resetjinster som denne
ska tillhandahélla (artikel 5.2).

Ansvaret for att ett exemplar av paketreseavtalet eller en be-
kriftelse pd detta dverlimnas till reseniren ska dvila arrangéren
eller dterforsiljaren (artikel 7.1). Enligt utredningens mening méste
artikel 7.1 tolkas sd att det ir tillrickligt att en av dem fullgér infor-
mationsskyldigheten — typiskt sett den som reseniren ir i1 kontakt
med vid avtalsslutet — men att de bida bir ansvar for att informa-
tionsskyldigheten fullgérs. Ar det friga om en paketresa som har
uppkommit genom att arrangdren har 6verfért uppgifter till en
annan niringsidkare som reseniren har ingdtt avtal om ytterligare
resetjinster med ska arrangdren ansvara for att reseniren fir den
information som ska framga av paketreseavtalet eller av bekriftel-
sen pd detta i en lisbar och varaktig form som ir tillginglig for
reseniren (artikel 7.3 andra stycket). Skyldigheten ska emellertid
intrida forst sedan arrangdren har fitt besked om att en paketresa
har skapats. Den niringsidkare till vilken uppgifterna har éverforts
ska ocksi liggas en skyldighet att informera arrangéren om att ett
paketreseavtal har triffats.
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Ansvaret {6r att information och handlingar 1 form av kvitton
m.m. limnas enligt artikel 7.5 ska 3vila arrangéren.

Bevisbordan for att informationsskyldigheten har fullgjorts ska
enligt artikel 8 &vila niringsidkaren (the trader).

Bestimmelser motsvarande direktivets bor inféras i den nya lagen.

Péfolider vid utebliven information

Det tidigare paketresedirektivet stillde inte nigot krav pd sanktio-
ner vid dvertridelse av informationsbestimmelserna. I den nu gill-
ande lagen om paketresor finns emellertid, som tidigare redogjorts
for, en bestimmelse om att marknadsféringslagen (2008:486) ska
tillimpas om féreskriven information inte limnas. Bestimmelsen
giller dock endast férhandsinformation, inbegripet information 1
kataloger och broschyrer. For évertridelse av bestimmelserna ror-
ande form och innehill i sjilva paketreseavtalet finns ingen sanktion.
I forarbetena forutsattes dock att dven sddana brister skulle komma
att ge upphov tll kritik om de uppticktes vid Konsumentverkets
tillsyn (prop. 1992/93:95, s. 36).

I det nya direktivet stills ett generellt krav pd att medlemsstaterna
ska faststilla regler om effektiva, proportionella och avskrickande
sanktioner for overtridelser av nationella bestimmelser som antas
enligt direktivet (artikel 25). Enligt utredningens mening talar éver-
vigande skil for att behilla den nuvarande ordningen att marknads-
foringslagen ska tillimpas nir informationsbestimmelserna inte {6ljs.
Marknadsféringslagens bestimmelser bér dessutom tillimpas vid
underldtenhet att f6lja reglerna rérande form och innehdll i avtalet.
Vad som anférts 1 férarbetena till den nuvarande paketreselagen om
att regeln om att avtalsvillkoren ska framgd av en skriftlig handling
inte har med marknadsféring att gora dger enligt utredningens mening
inte lingre giltighet. Sedan den nuvarande paketreselagens tillkomst
har marknadsféringsbegreppet 1 marknadsforingslagen utvidgats och
omfattar numera dven efterkdpssituationen. Marknadsféringslagens
bestimmelser om marknadsstérningsavgift ska dock inte tillimpas.
Den sanktionen ir avsedd att tillimpas vid otillbérlig marknads-
féring av mera allvarligt slag (prop. 1994/95:123, s. 105). P4 samma
sitt som gjorts 1 annan speciallagstiftning som reglerar informa-
tionsskyldighet 1 konsumentférhillanden, t.ex. lagen (2005:59) om
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distansavtal och avtal utanfér affirslokaler, lagen (2002:562) om
elektronisk handel och andra informationssambhillets tjinster och
lagen (2011:914) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende
eller lingfristig semesterprodukt, ska 1 den nya lagen anges att
underldtenhet att informera pd féreskrivet sitt inte kan sanktione-
ras med marknadsstorningsavgift (jir lagrddets yttrande 1 bilaga 6 till
prop. 2007/08:115, s. 307).

Marknadsféringslagens bestimmelser bor dock inte tillimpas
for att sanktionera en niringsidkares underl3tenhet att informera
arrangdren om att en paketresa har skapats. Informationsutbytet
mellan arrangéren och den andre niringsidkaren kan inte anses
utgdra marknadsforing. T de fall det blir aktuellt att dverfora upp-
gifter om reseniren pd detta sitt torde det 1 regel finnas en upp-
arbetad affirsrelation mellan de b&da niringsidkarna och ett gemen-
samt intresse dem emellan att ge varandra besked om de avtal som
ingds. Efterlevnaden av den bestimmelse som reglerar detta kan
dirfor férvintas vara hég dven utan ndgon sirskild sanktion. Att
arrangoren 1 férekommande fall inte fir besked om att en paketresa
har skapats dndrar inte heller den rittsliga karaktiren av de avtal
som reseniren har ingdtt. Arrangéren har samma skyldigheter, dven
om bristen pd information sjilvklart kan innebira praktiska svérig-
heter for denne att fullgéra dem. Den resenir som har ingdtt avtalen
ska ocksd ha fitt information om sina rittigheter, bide frin arran-
goren innan denne 6verférde uppgifter om reseniren och frin den
andre niringsidkaren innan avtalet med denne ingicks. I den infor-
mationsbilaga som arrangdéren har en skyldighet att 6verlimna
framgdr bl.a. att reseniren anses ha kopt en paketresa om det andra
avtalet ingds inom 24 timmar. Underlitenhet att limna information
till reseniren ska, som ovan framgitt, vara marknadsrittsligt sank-
tionerad. En bestimmelse som &ligger den som har en informa-
tionsskyldighet att visa att informationsskyldigheten har uppfyllts
bor ocksd inféras. Dirigenom regleras vad som ska gilla for det fall
det 1 en tvist mellan niringsidkarna skulle rdda osikerhet huruvida
information har limnats.

Direktivet foreskriver ocksd en civilrittslig sanktion fér det fall
reseniren inte har fitt férhandsinformation om tilliggsavgifter eller
ovriga kostnader. I dessa fall ska reseniren inte std f6r dessa kost-
nader. En bestimmelse hirom bér tas in i den nya lagen.
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Brister i férhandsinformationen eller diskrepans mellan férhands-
information och innehdllet i avtalet kan ocksd fd betydelse f6r vad
som ska anses avtalat mellan parterna. I det enskilda fallet kan ocksd
niringsidkarens underldtenhet att informera leda tll fel vid full-
gorandet av paketreseavtalet, t.ex. om reseniren inte fir nédvindiga
kvitton och dirfér inte fir ta del av en turisttjidnst pd plats. Vad
som ska gilla 1 dessa fall behover emellertid inte regleras sirskilt utan
foljer av bestimmelserna om ansvar f6r paketresans fullgérande, se
vidare hirom i avsnitt 6.5.

6.3 Informationsansvaret for naringsidkare
som underlattar kopplade researrangemang

Utredningens forslag: I den nya lagen inférs bestimmelser mot-
svarande direktivets krav p skyldighet f6r den niringsidkare som
underlittar ett kopplat researrangemang att informera reseniren
om att denne inte ingdr ett paketreseavtal men att denne fir ett
visst insolvensskydd. Underlitenhet att informera reseniren ska
regleras civilrittsligt, bl.a. genom att niringsidkaren 1 dessa fall
far ansvar f6r fullgorandet av alla tjinster som ingdr i det kopp-
lade researrangemanget.

Skilen f6r utredningens f6rslag:
Skyldighet att informera om att avtalet inte dr ett paketreseavtal

Den niringsidkare som underlittar ett sammanlinkat researrange-
mang ska, enligt direktivet, ha en skyldighet att informera reseni-
ren om vilka rittigheter han eller hon kommer att fi genom avtalet
(artikel 19.2). Reseniren ska informeras om att han eller hon inte
fir ndgra av de rittigheter som giller uteslutande f6r paketresor
och att varje tjinsteleverantdr ensam ansvarar f6r det korrekta avtals-
enliga fullgérandet av dess tjinster. Reseniren ska ocksd informeras
om vilket skydd vid obestdnd som han eller hon fr. Informationen
ska ges innan reseniren blir bunden av det avtal som leder till till-
komsten av det sammanlinkade researrangemanget. Omfattas det
sammanlinkade researrangemanget av nigot av standardformuliren
1 bilaga 2 till direktivet ska informationen ges genom ett sidant
formulir. T annat fall ska den information som framgar av formuli-
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ren ges pd annat sitt (artikel 19.2). I sammanhanget kan nimnas att
ett sammanlinkat researrangemang dir det forsta avtalet ingds vid
ett fysiskt sammantriffande mellan en niringsidkare som ir trans-
portdr och en resenir inte omfattas av nigot standardinformations-
formulir. Vidare ska informationen ges pad ett klart, begripligt och
tydligt sitt.

Bestimmelser som motsvarar direktivets krav pd informations-
skyldighet bor inféras 1 den nya lagen. Av samma skil som tidigare
har anforts dr det dock tillrickligt att foreskriva att informationen
ska ges pd ett klart och tydligt sitt. Eftersom den nya lagen i huvud-
sak kommer att reglera paketresor bér de regler som rér kopplade
researrangemang regleras under en sirskild rubrik. De informa-
tionsbestimmelser som rér kopplade researrangemang foreslds dir-
for bli inforda 1 detta sirskilda avsnitt, 1 stillet for bland 6vriga
informationsbestimmelser. P4 motsvarande sitt som utredningen
har foreslagit betriffande paketresor kan innehillet i standardinfor-
mationsformuliren regleras i en férordning till vilken direktivets
bilagor kan fogas som bilagor.

Skyldighet att informera om att avtal triffats

Den niringsidkare som underlittar ett sammanlinkat researrange-
mang ska, enligt direktivet, f besked frin den niringsidkare som
reseniren ingdr det andra avtalet med om att avtal har triffats. Det
foljer av artikel 19.4. En motsvarande bestimmelse bor inforas i
den nya lagen.

Cruilrittslig sanktion vid underlitenbet att informera

Direktivet foreskriver en sanktion fér den niringsidkare som under-
littar ett sammanlinkat researrangemang utan att uppfylla kraven
pd att stilla sikerhet och att informera reseniren. I dessa situatio-
ner ska de rittigheter och skyldigheter som faststills i artiklarna 9
(6verldtelse av avtalet till en annan resenir) och 12 (uppsigning av
paketreseavtalet fore paketresans bérjan) och i1 kapitel 4 (paket-
resans fullgérande) tillimpas nir det giller de resetjinster som in-
gdr i det sammanlinkade researrangemanget (artikel 19.3). For den
resenir som stir i begrepp att ingd ett avtal som kommer att leda
till ett kopplat researrangemang kan information om researrange-
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mangets rittsliga karaktir vara av avgérande betydelse for beslutet
att ingd avtalet. Det forefaller dirfér vara logiskt att sanktionera
niringsidkarens underlitenhet att informera med att denne 1 prakti-
ken f&r inta rollen som arrangor for det kopplade researrangemanget.
Diremot ir det enligt utredningens mening ndgot mirkligt att man
valt samma sanktion fér de fall di niringsidkaren underldter att
ordna foreskrivet insolvensskydd. Enligt utredningens mening hade
det varit bittre att ha samma sanktion f6r dessa niringsidkare som
for arrangérer eller dterforsiljare som underldter att stilla sikerhet.
Utredningens 6éverviganden rérande andra sanktioner f6r nirings-
idkare som underlittar kopplade researrangemang redogors for
nirmare 1 avsnitt 7.

En bestimmelse om vad som ska gilla vid underldtenhet att
informera om researrangemangets rittsliga karaktir och att ordna
insolvensskydd pd foreskrivet sitt bor inféras 1 den nya lagen, med
en hinvisning till de aktuella bestimmelser som 1 sddant fall ska
tillimpas. Vad det nirmare innebir redogérs for i avsnitt 6.6.

Av samma skil som anférts ovan gillande niringsidkare till vilken
arrangdren overfor uppgifter, bor emellertid inte féreskrivas nigon
sirskild sanktion for det fall niringsidkaren inte underrittar den
niringsidkare som underlittat det kopplade researrangemanget om
att ett avtal har triffats. Utebliven information pdverkar inte rese-
nirens rittigheter eller dennes ritt till information frin respektive
niringsidkare.

6.4 Andringar i avtalet fore paketresans borjan

6.4.1 Resenérens ratt att 6verlata paketresan

Utredningens forslag: I den nya paketreselagen infors en be-
stimmelse som ger reseniren ritt att 6verldta paketresan, for-
utsatt att reseniren underrittar arrangdren om sin avsikt 1 skilig
tid och att den som &vertar resan uppfyller alla villkor for att £3
delta i resan. Underrittelse som gors senast sju dagar fore paket-
resans borjan ska alltid anses ha gjorts inom skilig tid. Detta ska
framgd av lagen. I lagen ska ocksd anges under vilka férutsitt-
ningar och i vilken utstrickning arrangéren har ritt att ta ut
kostnader for éverldtelsen.
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Skilen for utredningens forslag:

Direktivet dligger medlemsstaterna att sikerstilla att reseniren,
efter att ha gett arrangoren skiligt varsel pd ett varaktigt medium
fore paketresans bérjan, kan éverlta avtalet till en person som upp-
fyller de villkor som giller f6r det avtalet. Varsel senast sju dagar fore
paketresans borjan ska 1 varje fall bedomas som skiligt (artikel 9). Ett
solidariskt betalningsansvar foreskrivs f6r reseniren och foérvirva-
ren, for resterande betalning och for eventuella tilliggsavgifter och
ovriga kostnader med anledning av &verldtelsen. Arrangéren ska
vidare informera 6verldtaren om de faktiska kostnaderna fér dver-
litelsen. Dessa kostnader fir inte vara oskiliga och fir inte 6ver-
stiga den faktiska kostnad som arrangéren samkats till f6ljd av att
paketreseavtalet dverldtits (artikel 9.2). De faktiska kostnader som
arrangoren ska informera dverldtaren om torde syfta pd de tilliggs-
avgifter och 6vriga kostnader som arrangéren har ritt att ta ut.
I skil 30 anges att arrangoren vid overldtelse boér kunna ticka sina
utgifter, t.ex. om en underleverantdr kriver en avgift for att byta ut
resenirens namn eller f6r avbokning av en firdbiljett samt utfirdande
av en ny. Arrangdren ska ocksd forse dverlitaren med bevis f6r dessa
kostnader (artikel 9.3).

I 10 § i den nu gillande paketreselagen regleras resenirens ritt att
overldta paketresan. Bestimmelsen motsvarar 1 stora drag artikel 9 1
direktivet men ir inte lika detaljerad som denna.

Bestimmelserna i direktivets artikel 9 bor 1 princip oférindrade
tas in 1 den nya paketreselagen. Reseniren ska alltsd ges ritt att
overldta paketresan, forutsatt att reseniren underrittar arrangdren
om sin avsikt 1 skilig tid och att den som &vertar paketresan upp-
fyller alla villkor fér att f3 delta 1 resan. Det ska framga av lagen att
underrittelse som gors senast sju dagar fore paketresans borjan
alltid ska anses ha gjorts inom skilig tid. T lagen ska ocksd anges
under vilka forutsittningar och i vilken utstrickning arrangéren har
ritt att ta ut 6verldtelseavgift. Arrangérens skyldighet att informera
om och tillhandahilla underlag fér dverlitelsekostnaderna ska ocksd
framg3 av bestimmelserna i den nya lagen. Overlitaren och forvirva-
ren ska vara solidariskt ansvariga for vad som &terstdr att betala for
resan och for dverldtelseavgiften.
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6.4.2  Andringar i avtalsvillkoren fore paketresans bérjan

Utredningens forslag: I den nya lagen ska inféras bestimmelser
som reglerar under vilka forutsittningar och i vilken utstrick-
ning arrangdren ensidigt fir gora dndringar 1 avtalet fore paket-
resans borjan. Avtalsvillkor om prishéjning ska ge reseniren ritt
till motsvarande prisavdrag om arrangérens kostnader 1 stillet
sinks.

I lagen ska ocks inforas bestimmelser som reglerar reseni-
rens ritt att siga upp avtalet fére paketresans bt')rjan utan att
betala uppsigningsavgift, om denne inte vill acceptera vissa andra
mer ingripande dndringar 1 avtalet som arrangoren foreslar. En
regel om att reseniren anses ha accepterat indringarna om denne
inte inom en viss skilig tid meddelar arrangéren att avtalet sigs
upp ska ocksg inféras.

Bestimmelser som ger reseniren ritt till prisavdrag om
indringarna leder till en paketresa av simre kvalitet eller virde
ska ocksd inforas. Siger reseniren upp avtalet ska denne ha ritt
till dterbetalning inom en viss tid samt skadestind, om 6vriga
forutsittningar f6r skadestdnd ir uppfyllda.

Skilen for utredningens forslag:

I artikel 10-11 i direktivet anges under vilka férutsittningar medlems-
staternas nationella lagstiftning fir medge dndringar av avtalsvillkoren
sedan paketreseavtalet har triffats men innan paketresans borjan.
Nir det giller dndring av priset forutsitts for det forsta att det i
avtalet uttryckligen har faststillts att priset fir indras och hur pris-
dndringar ska beriknas. Reseniren ska ocksa ges ritt till motsvarande
prissinkning om de kostnader som kan féranleda en prishojning 1
stillet har sinkts. I dessa fall fir dock arrangéren goéra ett avdrag
for sina faktiska administrativa kostnader. Reseniren ska kunna
begira en redovisning av dessa kostnader (artikel 10.5).

De kostnader som enligt direktivet kan medge ritt till prishoj-
ning ir priset pd passagerartransporter som beror pd kostnaden for
brinsle eller andra kraftkillor, nivin pd skatter eller avgifter for de
resetjinster som ingdr i avtalet som tas ut av tredje parter som inte
direkt medverkar vid genomférandet av paketresan (inklusive turist-
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skatter, landningsskatter, start- och landningsavgifter i hamnar eller
pd flygplatser) och valutakurser av relevans for paketresan. For att
arrangdren ska f3 dndra priset krivs enligt artikel 10.3 att arrangé-
ren meddelar reseniren detta pd ett tydligt och begripligt sitt med
en motivering till kningen och en utrikning p3 ett varaktigt medium
senast 20 dagar fore paketresans bérjan. Prishdjningar senare in
20 dagar fore paketresans borjan ska foljaktligen inte vara tillitna.
Prissinkningar ska diremot géras inda fram till paketresans bérjan,
om de kostnader som kan féranleda prishojning i stillet har minskat.
Bestimmelser motsvarande artikel 10 bér inféras 1 den nya lagen.
Det bér anges att reseniren ska meddelas prishojningen pd ett klart
och tydligt sitt.

For att arrangdren fore paketresans borjan ska ha ritt att en-
sidigt dndra andra villkor 1 paketreseavtalet dn prisindringar ska,
enligt artikel 11, krivas att arrangdren har f6rbehillit sig den ritten
1 avtalet, att dndringen dr obetydlig och att arrangéren informerar
om dndringen pd ett klart, begripligt och tydligt (prominent) sitt pd
ett varaktigt medium. En bestimmelse som motsvarar artikel 11.1
boér inféras 1 den nya lagen. Eftersom det inte framgr av direktivet
hur detaljerat ett f6rbehill om dndringar ska vara bér det inte heller
nirmare regleras i den nya lagen. Utgdngspunkten bor dock vara att
forbehillet miste vara utformat s att kraven i 10 § p4 hur ett avtal
ska vara utformat uppftylls. Forbehillet miste alltsd, pi samma sitt
som ovriga delar av paketreseavtalet, vara klart och tydligt utformat.

For en tredje kategori av dndringar f6re paketresans borjan fore-
skrivs en sirskild ordning. Det giller vid prishéjningar p& mer in
dtta procent av paketresans pris eller om arrangéren ir tvungen att
gora en visentlig indring i ngon eller nigra av de huvudsakliga
egenskaperna hos de resetjinster som ingdr i paketreseavtalet, eller
nir arrangdren inte kan uppfylla de sirskilda krav frin reseniren
som arrangdren har accepterat. I dessa fall ska arrangéren enligt
artikel 11.2 utan oskiligt dréjsmal limna besked om de féreslagna
indringarna och vilka konsekvenser de fir pa resans pris pd ett klart,
begripligt och tydligt sitt pa ett varaktigt medium. Av beskedet ska
framga att reseniren inom en viss angiven skilig tid har ritt att siga
upp avtalet utan att betala uppsigningsavgift. I beskedet ska ocksd
anges vilka rittsliga foljder det fir om reseniren underldter att svara.
De rittsliga foljder som avses ir enligt artikel 11.3 de som giller
enligt tillimplig nationell lagstiftning. Om dndringarna i paketresan
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leder till en paketresa av ligre kvalitet eller virde ska reseniren enligt
artikel 11.4 ha ritt till en rimlig (appropriate) prissinkning.

Enligt direktivet fir alltsi nationell lag ange vilken rittsfsljd
resendrens underldtenhet att svara inom den angivna tidsfristen ska f3.
Enligt den nu gillande lagen om paketresor forlorar reseniren sin
ritt att frintrida avtalet om han inte inom skilig tid meddelar
arrangdren att han vill frintrida det (12 § tredje stycket). Det enda
egentliga alternativet till den rittsf6ljden skulle vara att reseniren
ska anses ha frintritt avtalet om denne inte svarar i tid. Enligt utred-
ningens mening skulle det knappast vara till gagn f6r resenirer i
allminhet att foreskriva en sddan rittstoljd. Den nuvarande ord-
ningen ir dirfor att féredra. Utredningen féresldr dirfér att en
regel om bundenhet genom passivitet inférs {6r vissa indringar,
forutsatt att de skil som anges 1 direktivet for att gora dndringarna
foreligger. Regeln bor alltsd endast gilla f6r prishdjningar som ir
féranledda av de kostnadsékningar som anges 1 artikel 10.1 a—c men
som Overstiger itta procent av paketresans totalpris, visentliga
indringar 1 resetjinsternas huvudsakliga egenskaper som arrango-
ren ir tvungen att gora och sirskilda krav frdn reseniren som arran-
goren har accepterat men inte kan uppfylla.

I vilka fall arrangéren ska anses vara tvungen att gora indring-
arna eller inte kan uppfylla de sirskilda kraven framgir inte av
direktivet. Ndgra sirskilda kriterier bor dirfor inte heller inforas i
den nya lagens bestimmelser som reglerar detta. En bedémning far
goras utifrdn forutsittningarna i1 varje enskilt fall. Vigledning bor
dock kunna tas frin bestimmelserna om undantag frin arrangérens
skyldighet att fullgora avtalet efter paketresans bérjan, se vidare
avsnitt 6.5. Ovriga forutsittningar som anges i direktivet for att
bundenhet ska uppstd bor ocksd inféras. Det bor bla. inféras en
regel om att arrangdren ska meddela reseniren sin avsikt att hoja
priset eller p& nigot annat sitt indra villkoren for paketresan pd ett
klart och tydligt sitt 1 en lisbar och varaktig form som ir tillginglig
for reseniren och med en skilig tidsfrist for reseniren att ge besked
huruvida denne vill siga upp avtalet. I den nya lagen bor ocksd inféras
en bestimmelse som ger reseniren ritt till prisavdrag om dndringarna
leder till en paketresa av ligre kvalitet eller virde. Vidare bor anges
att prisavdraget ska vara skiligt, ett begrepp som ir viletablerat i
svensk lagstiftning och som enligt utredningens mening motsvarar
direktivets begrepp approriate.
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For att andra dndringar dn de uppriknade, eller indringar som
arrangdren inte kan anses vara tvungen att gora, ska komma till
stdnd krivs enligt artikel 6 1 direktivet att parterna kommer 6verens
om det. Att parterna genom en ny éverenskommelse kan dndra en
tidigare foljer av allmin avtalsritt och behover inte regleras sirskilt
1 den nya lagen. Arrangéren torde vara fri att foresld vilka dndringar
som helst 1 avtalet, sd linge avtalsvillkoren uppfyller lagens krav i
ovrigt.

Vill arrangdren féresld en alternativ paketresa krivs ocksd att
reseniren aktivt accepterar ett sidant erbjudande fér att en dverens-
kommelse ska ha triffats. Det forefaller sjilvklart men framgér ocksd
av att direktivet forutsitter att resendren har frntritt avtalet innan
denne accepterar en alternativ paketresa (artikel 11.2 sista meningen).
P3 detta stadium, innan paketresans borjan, féreskriver direktivet
dock ingen skyldighet f6r arrangdren att erbjuda en alternativ paket-
resa. Reseniren foreskrivs inte heller ndgon skyldighet att godta en
alternativ paketresa, oavsett vilken kvalitet pd resan som erbjuds.
For svenskt vidkommande foljer redan av allmin avtalsritt att arran-
goren fir erbjuda en alternativ paketresa och att reseniren fir accep-
tera ett sidant erbjudande. Direktivet reglerar visserligen att rese-
niren ska ha ritt tll en rimlig prissinkning om den féreslagna
ersittningsresan ir av ligre kvalitet eller virde men eftersom det
for bundenhet krivs att reseniren aktivt accepterar erbjudandet,
och foljaktligen dven det pris som anges, framstdr det som 6verfls-
digt att reglera detta sirskilt.

Frintrider reseniren paketreseavtalet utan att godta nigon alter-
nativ paketresa ska arrangéren enligt direktivet &liggas att utan
onddigt drojsmal och senast inom 14 dagar 3terbetala alla de betal-
ningar som gjorts av reseniren eller f6r dennes rikning (artikel 11.5).
Reseniren ska 1 dessa situationer dessutom ha ritt till skadestind
enligt vissa forutsittningar. Artiklarna 14.2-14.6, som reglerar skade-
stdnd, ska enligt artikel 11.5 gilla 1 tillimpliga delar. Det innebir
bl.a. att det inte foreligger nigon ritt till skadestind om indringen
kan tllskrivas reseniren eller har uppkommit pd grund av ound-
vikliga och extraordinira omstindigheter. Reglerna om skadestind
redogérs for nidrmare 1 avsnitten 6.5.3. och 6.5.4. Bestimmelser
motsvarande direktivets bér inforas 1 den nya lagen.
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6.4.3 Resendrens ratt att sdga upp avtalet

Utredningens forslag: I den nya lagen infors en bestimmelse
som ger resendren ritt att, oavsett skil, siga upp paketrese-
avtalet mot en skilig uppsigningsavgift som ska motsvara paket-
resans pris minus kostnadsbesparingar och intikter frin det alter-
nativa utnyttjandet av resetjinsterna. Arrangdren ska pd reseni-
rens begiran redovisa hur uppsigningsavgiften har beriknats.

I lagen ska anges att paketreseavtalet far faststilla standardi-
serade uppsigningsavgifter beriknade pd visst sitt.

Ritten att ta ut uppsigningsavgift ska férutsitta att det fram-
gdr av avtalet att sidan avgift fir tas ut.

Utredningens beddmning: Det bér inte inféras nigon dnger-
ritt vid kop av paketresor.

Skilen for utredningens bedémning och férslag:
Méjlighet att siga upp avtalet mot en skdlig uppsigningsavgift

Direktivet dligger medlemsstaterna att se till att reseniren fir siga
upp paketreseavtalet nir som helst fére paketresans borjan. Arran-
goren ska ges mojlighet att kriva att reseniren betalar en skilig och
motiverad uppsigningsavgift. Uppsagmngsavglften ska som utgdngs-
punkt motsvara paketresans pris minus kostnadsbesparingar och
intikter frin det alternativa utnyttjandet av resetjinsterna. Reseni-
ren ska ges ritt att begira en redovisning av hur avgiften beriknats.
I paketreseavtalet ska fd anges skiliga standardiserade uppsignings-
avgifter pd grundval av tidpunkten f6r uppsigningen av avtalet fore
paketresans borjan och férvintade kostnadsbesparingar och intik-
ter frin ett alternativt utnyttjande av resetjinsterna (artikel 12.1).
Direktivets krav pa regler som ger reseniren ritt att, oavsett skil,
siga upp paketreseavtalet mot en uppsigningsavgift motsvaras i dag
av praxis inom resebranschen. Den ritten bor emellertid framgd
direkt av lagen. I lagen bor ocksd anges att det 1 paketreseavtalet far
anges standardiserade uppsigningsavgifter samt regler f6r hur dessa
ska beriknas. Vidare bor anges att om inga standardiserade uppsig-
ningsavgifter finns fir uppsigningsavgiften beriknas utifrdn paket-
resans pris minus kostnadsbesparingar och intikter frin det alter-
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nativa utnyttjandet av resetjinsterna. Uppsigningsavgiften méste
dessutom vara skilig. Arrangoren ska ocksd iliggas en skyldighet
att pd resenirens begiran redovisa hur den avgift som utkrivs har
beriknats nir det inte ir frdga om standardiserade uppsignings-
avgifter. I den bestimmelse som reglerar uppsigningsavgiften bor
ocksd inféras en civilrittslig sanktion f6r det fall arrangéren inte
har uppfyllt sin skyldighet att upplysa om uppsigningsavgiften i
forhandsinformationen och 1 avtalet. I sidana fall ska ingen uppsig-
ningsavgift {3 tas ut.

Ingen uppsigningsavgift vid oundvikliga och extraordindra
omstindigheter

Direktivet foreskriver ocksd en ritt for reseniren att siga upp
avtalet fore avresans borjan utan att betala nigon uppsigningsavgift
1 hindelse av oundvikliga eller extraordinira omstindigheter p3 res-
malet eller 1 dess omedelbara nirhet som visentligen paverkar full-
gorandet av paketresan, eller som visentligt paverkar transporten
av passagerare till resmélet (artikel 12.2). Enligt skil 31 kan sddana
omstindigheter foreligga t.ex. vid krig, terrorism eller andra allvar-
liga sikerhetsproblem, storre risker f6r minniskors hilsa som ut-
brott av allvarlig sjukdom p& resmilet eller naturkatastrofer som
dversvimningar, jordbivningar eller viderférhillanden som gor det
omdjligt att resa sikert till resmélet. Det ir alltsd férhillanden pd
resmilet eller i dess omedelbara nirhet som kan utgora skil for
uppsigning av avtalet enligt artikel 12.2. Den situationen att rese-
niren av ndgon annan anledning dn vad som anges i artikeln anser
sig inte kunna &ka pd resan, t.ex. dirfor att en anhérig har drabbats
av sjukdom eller har blivit uppsagd frin sitt arbete, omfattas inte av
artikeln. Vid uppsigning pd de grunder som sigs 1 artikel 12.2 ska
reseniren ha ritt till full dterbetalning av erlagda medel men inte ha
ritt till ytterligare ersittning (additional compensation).

Den nu gillande lagen om paketresor har ingen motsvarande
bestimmelse.

I den nya lagen bor inféras en bestimmelse som i1 stort mot-
svarar direktivets artikel 12.2. I den engelska versionen av direktivet
anges att reseniren inte ska ha ritt till additional compensation,
vilket 1 den svenska versionen har 6versatts med begreppet ytterlig-
are ersittning. Enligt utredningens mening hade 1 stillet begreppet

154



SOU 2016:56 Ny paketreselag

skadestind kunnat anvindas i detta sammanhang. Visserligen ir
begreppet ersittning vidare dn begreppet skadestdnd men eftersom
det 1 den aktuella situationen ir friga om att avtalet sigs upp fore
paketresans borjan, dvs. innan de resetjinster som ingdr i paket-
resan har bérjat fullgéras, och ingen del av avtalet kvarstdr skulle
det inte kunna bli aktuellt med ett prisavdrag. Ett prisavdrag férut-
sitter ju att det fortfarande finns nigot att betala for, dvs. att nigon
resetjinst ska utféras. I den bestimmelse som inférs i den nya lagen
foreslds dirfor att begreppet skadestind anvinds i stillet for be-
greppet ersittning. Dirmed blir det tydligare vad som avses. Vidare
bér av lagtekniska skil resenirens ritt till dterbetalning regleras i en
paragraf som behandlar dterbetalning dven i andra situationer.

Det bér inte inféras ndgon dngerrdtt vid kép av paketresor

Direktivet medger att medlemsstaterna avseende avtal utanfér fasta
affirslokaler (off premises contracts) stadgar en ritt {6r reseniren att
siga upp avtalet inom 14 dagar utan att ange ndgot skil (artikel 12.5).
Med avtal utanfér fasta atfirslokaler torde avses detsamma som 1
artikel 7.1 andra stycket 1 direktivet, dvs. det som i 1 kap. 2 § lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfér atfirslokaler anses ut-
gora avtal utanfor affirslokaler (jfr avsnitt 6.2). Medlemsstaterna
kan alltsd vilja att inf6ra dngerritt vid avtal som ingds

¢ d3 niringsidkaren och konsumenten samtidigt ir nirvarande pd
nigon annan plats in i niringsidkarens fasta eller rorliga affirs-
lokal eller efter det att konsumenten limnat ett anbud pd en
sddan plats,

e 1 niringsidkarens affirslokal eller med hjilp av ett medel for
distanskommunikation i omedelbar anslutning till att konsu-
menten kontaktats av niringsidkaren pi ndgon annan plats dir
de samtidigt varit nirvarande eller

e under en utflykt som har organiserats av niringsidkaren i mark-
nadsforings- eller forsiljningssyfte.
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Diremot fir medlemsstaterna inte inféra dngerritt vid distansavtal,
dvs. avtal som ingds inom ramen for ett av niringsidkaren organi-
serat system for att triffa avtal pd distans, om kommunikationen
sker uteslutande pd distans.

Enligt nu gillande ritt dr avtal som omfattas av paketreselagen
undantagna frin distansavtalslagens tillimpningsomride, och dir-
med ocksd frin lagens regler om &ngerritt vid avtal utanfor affirs-
lokaler (2 kap. 1 § 8 lagen [2005:59] om distansavtal och avtal utan-
for affirslokaler). I nuvarande paketreselag finns inte heller nigon
dngerritt.

For vissa typer av paketresor kan det, enligt utredningens mening,
finnas foérutsittningar att foreskriva en dngerritt. For andra typer
av paketresor, 1 synnerhet dem som innefattar transport med reguljir-
flyg, skulle emellertid arrangéren riskera att hamna i en svir situa-
tion om en &ngerritt inférdes. Eftersom flygbolagens villkor nor-
malt sett inte ger arrangdren nigon mojlighet att pd motsvarande
sitt kostnadsfritt avboka en képt biljett skulle arrangérerna bli
tvungna att vilja mellan att avvakta med képet av flygresa till dess
att dngerfristen 16pt ut och dirmed riskera att inte kunna uppfylla
avtalet dirfor att det d& inte finns ndgra platser kvar eller dirfor att
priset pd biljetterna har stigit, eller att kopa en biljett direkt nir
reseniren bokat resan och riskera att fi std for hela kostnaden sjilv
om reseniren utnyttjar sin ingerritt. Enligt utredningens mening
skulle det inte vara nigon rimlig ordning. Det framstir inte heller
som limpligt att gora skillnad pd olika typer av paketresor. En s3-
dan skillnad 1 regleringen skulle gd emot hela tanken med att ha en
samlad lagstiftning for paketresor.

Det har inte framkommit nigot som tyder pd att paketresor
skulle siljas genom anvindning av éverrumplande férsiljningssitt
sdsom vid besok 1 hemmet. Utredningens bedémning dr dirfér att
resenirens intressen i detta avseende fir anses vil tillgodosedda
genom mojligheterna att siga upp avtalet mot en skilig uppsig-
ningsavgift. Ndgon sirskild dngerritt bor dirfor inte inforas. Det
stdr givetvis arrangdrer och 3terforsiljare fritt att erbjuda Sppet
kop pd researrangemang i den utstrickning de sjilva 6nskar. En lik-
nande ordning giller redan i dag enligt de allminna villkoren for
paketresor som 6verenskommits mellan RiS och Konsumentverket.
Enligt punkten 1.4 i1 de allminna villkoren ir avtalet bindande for
parterna forst nir arrangdren skriftligen har bekriftat resenirens
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bestillning och reseniren inom avtalad tid betalat éverenskommen
anmilningsavgift enligt arrangérens anvisningar. En motsvarande
skrivning finns i SRF:s villkor. Arrangérens anbud ir alltsd bindande
fram till den tidpunkt di reseniren ska betala anmilningsavgiften
enligt bekriftelsen, i1 regel inom 10 dagar. Reseniren blir bunden av
avtalet efter att betalningen av anmilningsavgiften har gjorts. Genom
att pd detta sitt forlinga anbudstiden har reseniren getts viss tid att
overviga om denne vill ingd avtalet.

6.4.4  Arrangorens ratt att sdga upp paketreseavtalet

Utredningens forslag: I lagen inférs en bestimmelse som ger
arrangdren ritt att siga upp avtalet nir ett 1 avtalet forutsatt
minimiantal deltagare f6r resan har understigits. Ritten att siga
upp avtalet ska forutsitta att det framgdr av avtalet att uppsig-
ning pd denna grund fir goéras och att uppsigningen sker senast
en viss tid fore paketresans borjan. Den tidpunkt d uppsigning
senast ska ske relateras till paketresans lingd. I lagen inférs ocksd
en bestimmelse som ger arrangdren ritt att siga upp avtalet nir
denne pd grund av oundvikliga och extraordinira omstindig-
heter dr f6rhindrad att fullgéra det.

Skilen f6r utredningens f6rslag:

Enligt artikel 12.3 a 1 det nya direktivet ska arrangéren ha ritt att
fore paketresans borjan siga upp avtalet utan att bli ansvarig for
ytterligare ersittning i tvd situationer. Den forsta situationen fore-
ligger nir firre personer har kopt resan dn det ligsta antal som
anges i avtalet. I dessa fall fir arrangéren siga upp avtalet inom den
period som faststills 1 avtalet. Arrangdren fir dock inte forbehilla
sig ritten att siga upp avtalet pd denna grund hur nira avresedagen
som helst. Beroende pd paketresans lingd har i direktivet faststillts
sirskilda tidpunkter dd uppsigning senast far ske.

Arrangdren fir ocksd, enligt artikel 12.3 b siga upp avtalet om
denne férhindras att fullgora det pd grund av oundvikliga eller
extraordinira omstindigheter och arrangéren meddelar reseniren
om uppsigningen utan onddigt drdjsmal.
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Aterbetalning av alla betalningar som har gjorts for paketresan
ska 1 dessa situationer ske utan onédigt dréjsmil och senast inom
14 dagar frin det att paketreseavtalet sagts upp (artikel 12.4).

Den ritt som anges 1 det nya direktivet for arrangéren att fore
paketresans borjan siga upp paketreseavtalet utan att bli skadestinds-
skyldig dr i grunden densamma som giller enligt 14 § 1 nuvarande
paketreselag. De 1 artikel 12.3 a 1 direktivet angivna tidpunkterna d
arrangdren senast miste meddela reseniren om att paketreseavtalet
sigs upp saknar dock motsvarighet i den nuvarande paketreselagen.
I paketreselagen anges i stillet att den tid som angetts for uppsig-
ning 1 avtalet ska gilla.

En bestimmelse motsvarande direktivets bér inforas 1 den nya
lagen. De sirskilda tidpunkterna bor framgd av bestimmelsen. Av
samma skil som ovan anférts betriffande resenirens uppsigning
bor dock begreppet skadestdnd anvindas i stillet f6r begreppet
ytterligare ersittning. Aterbetalningen bor av lagtekniska skil regle-
ras 1 en sirskild paragraf.

6.5 Ansvaret for fullgérandet av paketreseavtalet

6.5.1  Arrangéren ska vara ansvarig for fullgorandet

Utredningens f6rslag: Arrangoren ska pd samma sitt som giller
enligt nuvarande paketreselag vara primirt ansvarig gentemot
reseniren for att paketreseavtalet fullgérs. Det nuvarande ansva-
ret for dterforsiljare som ir part 1 avtalet tas bort.

Skilen for utredningens forslag:

I artikel 13 1 det nya direktivet anges att medlemsstaterna ska se till
att arrangdren ir ansvarig for fullgdrandet av de resetjinster som
inbegrips 1 paketreseavtalet, oavsett om tjinsterna ska utforas av
arrangoren eller av andra resetjinstleverantérer. En motsvarande
bestimmelse finns 1 9 § forsta stycket i den nuvarande paketrese-
lagen. Dir anges att arrangdren ansvarar gentemot reseniren for
vad denne har ritt att fordra till {6ljd av avtalet. Eftersom den lag
som nu foreslds ska innehdlla andra bestimmelser dir arrangérens
ansvar gentemot reseniren tydligt framgdr framstir det som onddigt
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att ha en s vid, och dirmed nigot otydlig, skrivning. I den nya
lagen bér 1 stillet inforas en bestimmelse som anger att arrangdren
svarar gentemot reseniren for att paketreseavtalet fullgérs och att
ansvaret giller dven for vad som enligt paketreseavtalet ska full-
gOras av ndgon annan in arrangoren.

Medlemsstaterna ges méjlighet att inféra eller behilla bestim-
melser som 3ligger dven terforsiljaren ett ansvar. Om sd sker ska,
enligt artikel 13.1 andra stycket 1 direktivet, de bestimmelser som
anges 1 artikel 7 (om information), kapitel 3 (indringar av paket-
reseavtalet fore paketresans borjan), kapitel 4 (paketresans full-
gorande) och kapitel 5 (skydd vid obestdnd) ocksd gilla 1 tillimp-
liga delar for terforsiljaren.

I 9 § andra stycket 1 den nu gillande paketreselagen stadgas att
dterforsiljaren ansvarar mot reseniren pi samma sitt som arrangd-
ren om 3terforsiljaren ir part 1 avtalet. Enligt férarbetena kunde
terforsiljaren anses vara part i avtalet t.ex. nir denne inte hade
gjort klart for reseniren att resorna sildes fér en arrangérs rikning
och detta inte heller framgick pd annat sitt. Genom regeln 1 9§
andra stycket blir dven aterforsiljaren ansvarig enligt de bestim-
melser som giller for arrangoren. Ar bide arrangéren och ter-
forsiljaren ansvariga ir ansvaret solidariskt (prop. 1992/93:95, s. 77).

Regeln om 4terforsiljarens ansvar nir denne ir part i avtalet bor
enligt utredningens mening tas bort, av féljande skil. Det fore-
kommer 1 princip inte att dterforsiljaren ir part i avtalet. Definitio-
nerna av begreppen dterférsiljare respektive arrangér ir utformade
sd att det inte ir mojligt att vara dterférsiljare av en paketresa om
det inte finns ndgon annan som ir arrangor for densamma. Oavsett
om iterforsiljaren informerar reseniren om vem som ir arrangor
for resan eller inte kommer det att finnas en ansvarig arrangér for
resan. Om 4terforsiljarens ansvar 1 dessa fall beholls skulle det
dessutom innebira praktiska problem eftersom &terférsiljaren i
dessa fall ocksd skulle behéva omfattas av samma skyldighet som
arrangdrer att innan resan erbjuds till forsiljning stilla sikerhet.
Eftersom det forst 1 efterhand skulle vara méjligt att konstatera att
en 3terforsiljare dr att betrakta som part 1 avtalet skulle det vara
omdjligt for dterforsiljaren att uppfylla denna skyldighet.
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6.5.2  Fel i paketresan

Utredningens forslag: I den nya lagen inférs en generell skyl-
dighet for arrangéren att avhjilpa fel i paketresan. Skyldigheten
ska inte gilla om det foreligger ett hinder som arrangéren inte
kan 6vervinna eller om fullgérandet skulle medféra kostnader
som ir oproportionerliga 1 férhdllande till omfattningen av felet
och virdet av de pdverkade resetjinsterna.

Reseniren ska ges ritt till ersittning for férsvarliga kostnader
for att sjilv avhjilpa felet om omedelbart avhjilpande krivs eller
arrangdren inte avhjilper felet.

Avhjilps inte felet ska reseniren ha ritt till prisavdrag och
skadestdnd, i enlighet med regler hirom.

I den nya lagen inférs ocksd bestimmelser om arrangérens
skyldigheter nir en betydande andel av resetjinsterna inte kan
tillhandahdllas. Arrangéren ska bla. 8liggas att erbjuda likvir-
diga ersittningsarrangemang. Vid fel av visentlig betydelse ges
reseniren ritt att siga upp avtalet. Arrangoren ska erbjuda reseni-
ren likvirdig hemtransport, sdvida det inte dr omgjligt pd grund
av oundvikliga och extraordinira omstindigheter. I sddant fall ska
arrangoren std for resendrens inkvartering under begrinsad tid.

Skilen for utredningens forslag:
Generella regler om avhjilpande

Det nya direktivet foreskriver en skyldighet fér arrangéren att av-
hjilpa bristande 6verensstimmelse, sivida det inte ir omojligt eller
medfér oproportionerliga kostnader med beaktande av den bris-
tande dverensstimmelsens omfattning och virdet av de pdverkade
resetjinsterna (artikel 13.3). Begreppet bristande dverensstimmelse
definieras som utebliven eller bristande fullgorelse av de resetjinster
som ingdr i en paketresa (artikel 3.13).

I den nuvarande paketreselagen finns ingen generell regel som
ger reseniren ritt att kriva avhjilpande. Vid vissa mer omfattande
fel har arrangoren dock en skyldighet att erbjuda ersittningsarrange-
mang, vilket vi dterkommer till nedan. Dirutéver stadgas enbart
vad som ska gilla om arrangéren inte avhjilper fel. Sjilva begreppet
fel definieras inte 1 paketreselagen men fir anses vara viletablerat
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inom kopritten. I forarbetena till paketreselagen anfordes att fel
inte bara skulle anses foreligga nir arrangéren brutit mot en ut-
trycklig bestimmelse i1 avtalet. Arrangdrens forpliktelser ansigs
omfatta ocksd bla. ett kontinuerligt ansvar for att tjinsterna holl
den kvalitet som reseniren hade ritt att férvinta sig. I vilka fall det
skulle anses foreligga fel 1 de avtalade tjinsterna éverlimnades 4t
rittstillimpningen att avgdra (prop. 1992/93:95, s. 92). En bedém-
ning av om fel foreligger 1 en paketresa synes 1 ARN:s praxis utgd
frdin samma beddmningar som gors enligt koplagen (se Lennart
Grobgeld, Allminna reklamationsnimndens praxis om paketresor,
Sv]JT 2006 s. 961 ff.). Fel kan alltsd foreligga t.ex. dd en utflykt som
skulle ingd i resan uteblir men dven t.ex. d8 rumsstidningen ir sd
undermdlig att den miste anses avvika frin vad reseniren haft ritt
att forvinta sig, utan att kvaliteten pd stidningen reglerats sirskilt 1
paketreseavtalet.

I den nya lagen bér infoéras en bestimmelse om skyldighet for
arrangdren att avhjilpa fel i paketresan. Utredningen anser alltsd att
begreppet fel bor anvindas dven 1 den nya lagen och att det mot-
svarar det 1 direktivet anvinda begreppet bristande éverensstim-
melse. Att fullgérande ir omdjligt bor, efter modell frén koplagen
och konsumentkoplagen, beskrivas som att det féreligger ett hinder
som arrangdren inte kan dvervinna. Undantaget frén skyldigheten
att avhjilpa felet bor dirmed formuleras s& att arrangoren inte dr
skyldig att avhjilpa felet om det foreligger ett hinder som arrangé-
ren inte kan vervinna eller om fullgérandet skulle medféra opro-
portionerliga kostnader med hinsyn till omfattningen av felet och
virdet av de pdverkade resetjinsterna. Ett undantag som utformats
pd detta sitt motsvarar enligt utredningens mening det undantag
som har foreskrivits i direktivet. Det ligger ocksa vil 1 linje med de
undantag frin skyldigheten att avhjilpa fel som giller enligt 34 §
koplagen (1990:931) och 12 § konsumentképlagen (1990:932).

I den nya lagen ska ocks8 uttryckligen stadgas en ritt f6r reseni-
ren att 1 vissa fall sjilv avhjilpa fel pd arrangérens bekostnad. Nu-
varande paketreselag kan ge reseniren ritt till ersittning for av-
hjilpande genom reglerna om prisavdrag och skadestdnd vid fel
(15 § paketreselagen).

Ritt till avhjilpande ska enligt det nya direktivet gilla dels nir
omedelbart avhjilpande krivs, t.ex. nir reseniren maste ta en taxi
for att hinna till flygplatsen sedan den avtalade transporten ute-
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blivit, dels nir arrangdren antingen inte avhjilper felet inom den
skiliga tid som resendren har faststillt eller férklarar att felet inte
kommer att avhjilpas. Resenirens ritt till ersittning vid eget av-
hjilpande ska enligt direktivet endast omfatta nédvindiga utgifter.
Vidare ska resenirens ritt att sjilv avhjilpa inte pdverka undantagen
1 artikel 13.3. Hinvisningen till artikel 13.3 innebir att reseniren
inte har ritt att avhjilpa om nigot av undantagen i den artikeln
foreligger, dvs. om avhjilpande ir omdjligt eller skulle medfora
oproportionerliga kostnader. En bestimmelse som ger reseniren
ritt att sjilv avhjilpa felet 1 de situationer som anges i direktivet bor
inféras 1 den nya lagen. I bestimmelsen ska ocksd anges att reseni-
ren utan onddigt dréjsmal ska reklamera fel och, om inte omedel-
bart avhjilpande krivs, ange en skilig tid for arrangdren att av-
hjilpa felet. Genom att foreskriva att reseniren endast har ritt till
ersittning for férsvarliga kostnader, 1 likhet med vad som anges i
koplagen, tillgodoses kravet pd att kostnaderna bdde ska vara nod-
vindiga och proportionerliga.

Fel som avser en betydande andel av resetjinsterna
och fel som vésentligen inverkar pd fullgérandet av resetjinsterna

Fel som bestar av att en betydande andel av resetjinsterna inte kan
tillhandahillas enligt 6verenskommelsen i paketreseavtalet ska av-
hjilpas genom att arrangéren erbjuder limpliga alternativa arrange-
mang for den dterstiende delen av resan, inklusive nir resenirens
dterresa till avreseplatsen inte kan tillhandahillas. Det féljer av
artikel 13.5 forsta stycket i direktivet. Av samma artikel framgar att
de alternativa arrangemangen om mojligt ska vara kvalitetsmissigt
likvirdiga eller bittre in de arrangemang som angivits i avtalet och
att arrangdren inte fir ta ut nigra extra kostnader for dessa. Av
artikel 13.5 andra stycket framgdr att arrangéren ska bevilja reseni-
ren en skilig prissinkning om de alternativa arrangemangen leder
till en paketresa av ligre kvalitet eller virde. Reseniren fir enligt
tredje stycket 1 samma artikel avvisa féreslagna alternativa arrange-
mang endast om de inte ir jimférbara med vad man enats om 1 paket-
reseavtalet eller om den prissinkning som medges ir otillricklig.

I artikel 13.6 forsta stycket i direktivet regleras resenirens ritt
att siga upp paketreseavtalet utan att betala uppsigningsavgift om
den bristande éverensstimmelsen visentligen inverkar pd fullgéran-
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det av paketresan och arrangéren inte har avhjilpt detta inom en
skilig tid som faststillts av reseniren. Reseniren har i dessa fall ritt
att begira prissinkning och/eller skadestind. I artikel 13.6 andra
stycket anges att om det ir omgjligt att finna alternativa arrange-
mang eller om reseniren avvisar de féreslagna arrangemangen i
enlighet med punkt 5 tredje stycket fr reseniren, nir det dr limp-
ligt (when appropriate), begira prissinkning och/eller skadestind
dven utan att siga upp avtalet. I den engelska versionen av artikeln
anges dock endast "without terminating”, ndgot ord som motsvarar
”iven” finns alltsd inte med. Enligt utredningens mening kan direk-
tivet tolkas s& att reseniren alltid har ritt att siga upp avtalet 1 de
situationer som avses 1 13.6 andra stycket. En sddan ordning fore-
faller inte orimlig eftersom det sannolikt i de flesta fall kan anses
utgora en bristande dverensstimmelse som visentligen inverkar pd
fullgérandet av paketresan nir en betydande andel av resetjinsterna
inte kan tillhandahillas. Den engelska ordalydelsen av artikeln ger
dock upphov till tveksamhet vid tolkningen. Det framstdr dirfor
som limpligt att foreskriva att uppsigning fir ske om visentlig-
hetsrekvisitet ir uppfyllt. Det innebir att en bedémning av om
felet visentligen inverkar pd fullgérandet av paketresan fir goras i
varje enskilt fall. Direktivet ger ingen ledning i friga om 1 vilka fall
det dr limpligt med prisavdrag och/eller skadestind. Aven i det
foregiende paketresedirektivet anvindes rekvisitet limpligt och det
overtordes till 15 § tredje stycket i den nu gillande lagen om paket-
resor. Bedomningen av 1 vilken utstrickning skadestind skulle
utgd enligt denna regel 6verlimnades till rittstillimpningen (prop.
1992/93:95, s. 87). Som nirmare redogjorts for i avsnitt 3 antogs
emellertid de omstindigheter som kunde utgéra undantag frén arran-
gorens skadestdndsskyldighet, t.ex. force majeure eller att felet be-
rodde pd reseniren, fi beaktas dven vid bedémningen av om det var
skiligt att skadestind skulle utga.

Den nuvarande paketreselagen innehiller ingen bestimmelse
som uttryckligen ger reseniren ritt att frintrida avtalet efter av-
resan. I &vrigt motsvaras artiklarna 13.5 och 13.6 1 stor utstrickning
av 15 § paketreselagen. I 15 § sigs emellertid inget om att de alter-
nativa arrangemangen om mdjligt ska vara kvalitetsmissigt likvir-
diga. En sidan skrivning finns dock 1 12 § paketreselagen, som regle-
rar arrangdrens avtalsbrott fore avresan. Att ersittningsarrange-
mang som erbjuds vid fel som uppstdr efter avresan ska vara
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kvalitetsmissigt likvirdiga torde emellertid indd ha férutsatts,
eftersom reseniren dels har getts ritt till prisavdrag om férind-
ringen 1 paketresan innebir en forsimring f6r honom (15 § tredje
stycket), dels har getts ritt att avvisa foreslaget ersittningsarrange-
mang om det sker pd godtagbara grunder (15 § andra stycket). En-
ligt forarbetena till 15 § avsdgs med rekvisitet godtagbara grunder
framfor allt den situationen di det foreslagna ersittningsarrange-
manget inte var limpligt. Godtagbar grund ansigs ocksi kunna
foreligga t.ex. dd reseniren av nigon sirskild anledning hade sett
fram emot just de tjinster som uteblivit (prop. 1992/93:95, s. 90).
I den nya lagen bor inféras bestimmelser som motsvarar direkti-
vets artikel 13.5-6. I praktiken torde de nya bestimmelserna inte
innebira ndgra storre skillnader mot vad som giller 1 dag.

Arrangorens skyldighet att erbjuda likvirdig hemtransport
och nédvindig inkvartering

I artikel 13.6 tredje stycket i1 direktivet sigs att om paketresan om-
fattar transport av passagerare ska arrangéren i fall som anges i
forsta och andra styckena erbjuda reseniren likvirdig hemtransport
utan onddigt dréjsmal och utan extra kostnad. De situationer som
avses ir dels de d& reseniren siger upp avtalet och dels de d3 rese-
niren avvisar erbjudna ersittningsarrangemang utan att siga upp
avtalet. En regel om ritt till likvirdig hemtransport finns dven i den
nuvarande paketreselagen for de fall reseniren pd godtagbara grun-
der avvisar ett erbjudet ersittningsarrangemang. Ritten till hem-
transport 1 dessa fall férutsitter emellertid att det ir skiligt (15§
andra stycket paketreselagen). I den nya lagen bor inféras en be-
stimmelse som motsvarar artikel 13.6.

Till skillnad mot vad som giller enligt den nuvarande paketrese-
lagen innehiller direktivet dven en bestimmelse som reglerar arran-
gorens skyldigheter for det fall det pd grund av oundvikliga och
extraordinira omstindigheter ir omojligt att sikerstilla resenirens
hemresa enligt 6verenskommelsen i paketreseavtalet. I dessa fall
ska arrangoren enligt artikel 13.7 std for kostnaden for nodvindig
inkvartering, om mdjligt 1 motsvarande kategori, under en period
om hogst tre nitter per resenir. Faststills lingre perioder i den
unionslagstiftning om passagerarrittigheter som ir tillimplig for
det berorda transportmedlet ska dessa perioder gilla. Som exempel
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pa en sidan unionslagstiftning kan nimnas den s.k. flygpassagerar-
férordningen (EG nr261/2004 om faststillande av gemensamma
regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad
ombordstigning och instillda eller kraftigt forsenade flygningar).
Enligt artikel 5.1 b och artikel 9.1 b 1 den férordningen har passage-
rarna vid instilld flygning ritt till hotellrum utan nigon tidsbegrins-
ning om 6vernattning blir aktuell i avvaktan pd en ny flygning. Kan
en flygresa som omfattas av férordningen och som ingdr i en paket-
resa inte genomfdras dr arrangdrens skyldighet att std {6r inkvarte-
ringen alltsd inte begrinsad till de tre dagar som anges 1 paketrese-
direktivet, eftersom flygpassagerarférordningen inte har nigon si-
dan begrinsning.

Arrangéren fdr, enligt artikel 13.8, inte heller 8beropa oundvik-
liga och extraordinira omstindigheter for att begrinsa ansvaret om
den relevanta transportoren inte kan 8beropa dessa omstindigheter
enligt gillande unionslagstiftning. Det torde inte krivas att det 1
relevanta forordningar sirskilt anges att de situationer som begrin-
sar ansvaret utgdr oundvikliga och extraordinira omstindigheter.
Det begreppet anvinds 1 dagsliget inte i alla de férordningar som
kan aktualiseras. Det torde i stillet vara tillrickligt att de omstin-
digheter som enligt direktivet anses utgdra oundvikliga och extra-
ordindra omstindigheter ocksd i dessa férordningar utgér sddana
omstindigheter som begrinsar ansvaret {6r transportdren.

Kostnadsbegrinsningen i artikel 13.7 ska enligt artikel 13.8 inte
gilla f6r personer med vissa sirskilda behov, forutsatt att de med-
delat arrangéren sina sirskilda behov senast 48 timmar fére paket-
resans borjan. Det giller personer med nedsatt rorlighet enligt defi-
nitionen i artikel 2 a i férordning (EG) nr 1107/2006 och fér perso-
ner som medféljer dem, gravida kvinnor, ensamresande minderdriga
och personer 1 behov av sirskild medicinsk hjilp.

En bestimmelse motsvarande artikel 13.8 bér inféras 1 den nya
lagen. Definitionen av person med nedsatt rérlighet bér, som utred-
ningen tidigare foreslagit, tas in bland 6vriga definitioner i den nya
lagen och skrivas ut dir.

P3 samma sitt som foreskrivits 1 direktivet bor anges 1 lagen att
arrangdren fir dberopa oundvikliga och extraordinira omstindig-
heter som skil for att inte erbjuda hemtransport endast om tillimp-
lig unionslagstiftning tilldter att transportdren dberopar sddana om-
stindigheter.

165



Ny paketreselag SOU 2016:56

6.5.3  Regler om prisavdrag och skadestand

Utredningens forslag: I den nya lagen infors bestimmelser som
reglerar under vilka forutsittningar och 1 vilken omfattning
reseniren kan beviljas prisavdrag och/eller skadestdnd. Ritt till
prisavdrag och skadestdnd ska vara utesluten nir felet beror pd
resendren.

Skadestindsskyldighet ska inte heller féreligga nir felet beror
pd en tredje part som saknar anknytning till tillhandah&llandet
av resetjinsterna och felet inte hade kunnat férutses eller und-
vikas. Ritten till skadestind ska ocksd falla bort om felet upp-
kommit pd grund av oundvikliga och extraordinira omstindig-
heter.

Skilen for utredningens forslag:
Generell regel om prisavdrag

Som tidigare har redogjorts for féreskrivs 1 andra artiklar 1 direktivet
att resendren ska ha ritt till prissinkning nir arrangéren inte av-
hjilper fel, oavsett om reseniren frintrider avtalet eller inte. I flera
av dessa artiklar hinvisas till artikel 14. T artikel 14.1 anges att
medlemsstaterna ska se till att resendren har ritt tll rimlig pris-
sinkning for de perioder under vilka det rider bristande 6verens-
stimmelse, sdvida inte arrangdren bevisar att den bristande éverens-
stimmelsen kan tillskrivas reseniren. Reseniren ska alltsd ha rite till
prissinkning dven om felet slutligen avhjilps. Resenirens ritt till
prissinkning faller bort endast om arrangéren kan visa att den
bristande dverensstimmelsen kan tillskrivas reseniren.

Den nuvarande paketreselagen innehdller en motsvarande begrins-
ning av ritten till prisavdrag for andra fel in sddana som bestdr 1 att
en visentlig del av de avtalade tjinsterna inte kan tillhandah&llas.
I 16 § paketreselagen anges att reseniren har ritt till prisavdrag och
skadestidnd om inte felet beror pd honom. Utan att det sirskilt anges
1 paketreselagen fir anses folja att bevisbordan for att felet beror pd
reseniren vilar pa arrangdren.

Utredningen foresldr att en generell bestimmelse motsvarande
artikel 14.1 infors 1 den nya lagen. I stillet for ”prissinkning” bor, lik-
som 1 annan koprittslig lagstiftning, begreppet prisavdrag anvindas.
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Hiinvisningar till en generell bestimmelse om skadestind

Direktivet innehller ett flertal bestimmelser som stadgar att reseni-
ren ska ha ritt till skadestind. Sidana bestimmelser finns 1 artikel 11.5
som avser den situationen d& reseniren fore paketresans borjan
frintrider paketreseavtalet utan att godta ndgon ersittningsresa, i
artikel 13.3 som avser den situationen att arrangdren inte avhjilper
fel 1 paketresan, artikel 13.6 forsta stycket som avser den situationen
di reseniren frintrider avtalet pd grund av fel som visentligen in-
verkar pd fullgérandet av paketresan och artikel 13.6 andra stycket
som avser den situationen di en betydande del av resetjinsterna
inte kan tillhandahillas och reseniren antingen inte erbjuds nigot
alternativt arrangemang eller inte godtar det som erbjuds. I de nu
uppriknade bestimmelserna anges att reseniren har ritt till skade-
stdnd 1 enlighet med artikel 14. T de fall som avses i 13.6 andra
stycket krivs dessutom, som tidigare har redogjorts for, att det ir
skiligt med prissinkning och skadestind. Under vilka forutsitt-
ningar och 1 vilken omfattning skadestind ska utgd anges 1 artikel 14.

Direktivet innehiller dven ett par bestimmelser om att skade-
stdnd inte ska utgd nir avtalet frintrids fore paketresans borjan.
S&dana regler finns i artikel 12.3, som avser den situationen d3 rese-
niren frintrider avtalet pd grund av oundvikliga och extraordinira
omstindigheter pd resméilet eller i dess omedelbara nirhet och i
artikel 12.4 som reglerar arrangérens ritt att frintrida avtalet pd
grund av oundvikliga och extraordinira omstindigheter eller d& ett
1 avtalet angivet minimiantal deltagare f6r resan har underskridits.
I dessa fall ska reseniren allts inte ha ritt till skadestind.

Det kan framstd som 6vertydligt att bdde i enskilda paragrafer
och 1 en generell bestimmelse om skadestind foreskriva att reseni-
ren inte ska ha ritt till skadestind om reseniren eller arrangéren
fore paketresans borjan har sagt upp avtalet pd grund av oundvik-
liga och extraordinira omstindigheter. Stringt taget skulle det vara
tillrickligt att 1 en generell bestimmelse inféra ett undantag frin
resenirens ritt till skadestdnd nir felet eller avtalsbrottet beror pd
sddana omstindigheter. Det torde inte heller vara nodvindigt att
foreskriva att arrangéren inte ska vara skyldig att betala skadestind
nir arrangoren siger upp avtalet dirfor att f8 resenirer har anmilt
sig till resan och arrangdrens ritt att siga upp avtalet 1 en sddan
situation foljer av avtalet. I dessa situationer dr det ju inte friga om
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ndgot avtalsbrott. Utredningen anser emellertid att det for tydlig-
hets skull bor anges sirskilt i de enskilda paragraferna att nigot
skadestdnd inte ska utgd i dessa situationer. Av samma skil bor det
1 de enskilda bestimmelser som reglerar 1 vilka situationer reseni-
ren ska ha ritt till skadestdnd goras en hinvisning till den generella
bestimmelsen om skadestind, enligt samma systematik som har
anvints 1 direktivet.

Resendirens rdtt till skadestind

I artikel 14.2 1 direktivet féreskrivs att resendren ska ha ritt till skilig
ersittning frin arrangdren for eventuella skador (damages) som rese-
niren drabbas av till f6ljd av bristande 6verensstimmelse. Vidare
anges att ersittning ska limnas utan onédigt dréjsmal.

Med begreppet damages avses normalt sivil personskada som
sakskada och ekonomisk skada. I skil 34 anges att ersdttningen bor
ticka ocksd immateriell skada (non-material damage), sdsom ersitt-
ning for att reseniren inte har kunnat njuta av resan eller semestern
pd grund av omfattande problem vid fullgérandet av de relevanta
resetjinsterna.

I den nuvarande paketreselagen anges att skadestind 1 motsva-
rande situationer som avses 1 artikel 14.2 1 direktivet omfattar, f6r-
utom ersittning for ren férmdgenhetsskada, ersittning fér person-
skada och sakskada. I praxis frin ARN har den stindpunkten in-
tagits att ersittning ska utgd dven for ideell skada, bide som foljd-
skada till personskada och till ren f6rmégenhetsskada (se t.ex. ARN
avgorande 1999-06-15; 1999-0989, resenir som fick en kokosnét i
huvudet och ARN 1994-3106, felaktiga uppgifter om flygtid ledde
till kortare vistelse pd resmailet). I ett rittsfall frdin Hogsta dom-
stolen har vidare ideell skada i form av forlust av rekreation ansetts ut-
gora en ersittningsgill foljdskada till en sakskada (NJA 1992 s.213).
Artikel 5 1 det tidigare paketresedirektivet, som reglerade skade-
stdnd vid avtalsbrott, har 1 EU-domstolen getts den tolkningen att
det i1 princip finns en ritt fér konsumenten att fi ersittning for
ideell skada orsakad av att de tjinster som ingdr i en paketresa inte
har utférts eller har utférts felaktigt (mdl C-168/00, Simone Leitner
mot TUI Deutschland GmbH & Co. KG, p. 24). Vad som anférs i
skil 34 1 det nya direktivet kan ses som en bekriftelse pd att ritts-
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liget dr avsett att alltjimt vara detsamma. Enligt utredningens
mening ir det inte nédvindigt att sirskilt ange vilka skador som
ska omfattas av skadestindsansvaret, eftersom skadestindsansvaret
ska omfatta alla typer av skada.

Undantag fran arrangérens skadestindsskyldighet

Nir det giller forutsittningarna for skadestdnd anges i artikel 14.3
att reseniren for det forsta inte ska ha rite till skadestdnd om arran-
goren bevisar att den bristande verensstimmelsen kan tillskrivas
reseniren. Skadestind ska f6r det andra inte utgd om den bristande
dverensstimmelsen kan tillskrivas en tredje part som saknar an-
knytning till tillhandahillandet av de resetjinster som omfattas av
paketreseavtalet och inte kan forutses eller undvikas. Vad som av-
ses hirmed, eller vad som ska krivas av arrangéren nir det giller
mojligheterna att forutse eller undvika felet framgir inte nirmare
av direktivet eller dess skil. For det tredje ir skadestdnd uteslutet
nir den bristande 6verensstimmelsen har uppkommit pa grund av
oundvikliga och extraordinira omstindigheter. I sammanhanget
fortjinar att pipekas att det 1 den svenska dversittningen av direk-
tivet pd flera stillen stdr “oundvikliga eller extraordinira omstin-
digheter”, trots att det 1 den engelska versionen stir “unavoidable
and extraordinary circumstances” (se artikel 12.2 och 12.3 b). Den
korrekta termen ir extraordinira och oundvikliga omstindigheter.
Begreppet definieras i artikel 3.12 som en situation utom kontroll
foér den part som dberopar en sddan situation, och vars konsekven-
ser inte hade kunnat undvikas dven om alla rimliga dtgirder hade
vidtagits. Enligt skil 31 kan sddana omstindigheter foreligga t.ex.
vid krig, terrorism eller andra allvarliga sikerhetsproblem, storre
risker for minniskors hilsa som utbrott av allvarlig sjukdom p4 res-
mélet eller naturkatastrofer som 6versvimningar, jordbivningar
eller viderforhdllanden.

I den nuvarande paketreselagen foreskrivs ett kontrollansvar for
arrangdren. Det innebir att reseniren inte har ritt till skadestind,
om arrangdren visar att felet beror pd, alternativt att resan inte
kunde genomféras pd grund av, ett hinder utanfér arrangérens
kontroll som denne inte skiligen kunde forvintas ha riknat med
nir avtalet ingicks och vars foljder denne inte heller skiligen kunde
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ha undvikit eller évervunnit. Vidare stadgas att om felet, eller in-
stillelsen av resan, beror pd ndgon som arrangdren har anlitat, eller
nigon i ett tidigare led, dr arrangdren fri frin skadestindsansvar
endast om den som arrangdren anlitat ocksd skulle vara fri enligt
dessa grunder (se 14 och 16 §§ paketreselagen).

Betriffande skadestdndsansvaret vid instilld resa noterades 1 for-
arbetena till paketreselagen att det fanns en skillnad mellan detta
kontrollansvar och utformningen av skadestindsansvaret i det tidigare
paketresedirektivet. I det tidigare paketresedirektivets artikel 4.6
foreskrevs att ansvar inte skulle foreligga om avtalsbrottet berodde
pd force majeure, vilket definierades som extraordinira hindelser
som inte kunde férutses och som den part som dberopar dem inte
kunde pdverka och vars foljder inte kunde undvikas ens med veder-
borlig aktsamhet. Skillnaden bestod enligt férarbetena 1 att kontroll-
ansvaret sisom det utformats i svensk ritt inte forutsatte att om-
stindigheterna skulle vara extraordinira, dvs. ovanliga. Det huvud-
sakliga skilet till att man trots denna skillnad valde att foreskriva
ett kontrollansvar var att ett sidant kontrollansvar tillimpades 1
bl.a. képlagen och konsumentképlagen och det ansdgs vara av virde
att reglerna 1 de svenska lagarna i princip stimde 6verens med var-
andra. En regel om kontrollansvar ansdgs ocksa vara mer indamals-
enlig in en regel om force majeure, bl.a. eftersom den uttryckligen
reglerade vad som skulle gilla om felet berodde p& nigon som den
primirt ansvarige niringsidkaren anlitat eller ndgon 1 tidigare led
(prop. 1992/93:95, s. 46).

Definitionen av begreppet oundvikliga och extraordinira om-
stindigheter, som anvinds 1 det nuvarande direktivet, ligger mycket
nira kontrollansvaret sdsom det anges i den nuvarande paketrese-
lagen. Detta talar for att skadestdndsansvaret dven i den nya lagen
skulle kunna utformas som ett kontrollansvar. Samtidigt méiste be-
aktas att begreppet oundvikliga och extraordinira omstindigheter
dterfinns pd flera stillen i direktivet, bl.a. som skil f6r reseniren att
siga upp avtalet. I dessa bestimmelser framstdr det av lagtekniska
skil som mindre limpligt att skriva ut innebérden av begreppet.
Dirtill ska beaktas att begreppet oundvikliga och extraordinira
omstindigheter anvinds i bl.a. flygpassagerarférordningen, som det
nya direktivet hinvisar till. Det ir ocks8 tinkbart att begreppet i
framtiden kommer att anvindas i flera av de EU-f6rordningar pd
transportomradet som den nya lagen kommer att hinvisa till. Under
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sddana omstindigheter ir det en férdel om begreppet har anvints
och definierats 1 den nya lagen. Utredningen anser dirfor att be-
greppet oundvikliga och extraordinira omstindigheter bor anvin-
das 1 den nya lagen, bl.a. i en generell bestimmelse rérande arrango-
rens skadestdndsskyldighet.

Arrangérens ansvar ska, som ovan nimnts, omfatta dven fel som
beror pd nigon som arrangéren har anlitat eller som pd annat sitt
har en anknytning till tillhandahillandet av resetjinsterna. Det foljer
av artikel 13, som stadgar att arrangéren dr ansvarig f6r fullgérande
av de resetjinster som inbegrips i paketreseavtalet, oavsett om tjinst-
erna ska utféras av arrangoren eller av andra resetjinstleverantorer
och motsatsvis av undantaget i artikel 14.3 b fo6r bristande 6verens-
stimmelse som kan tillskrivas en tredje part som saknar anknytning
till tillhandahillandet av de resetjinster som omfattas av paketrese-
avtalet och som inte kan férutses eller undvikas. Som ovan nimnts
sigs inget 1 direktivet om hur bedémningen ska géras av om arran-
goren hade kunnat foérutse eller undvika felet. Det kan jimforas
med att det i den nuvarande paketreselagen krivs att arrangéren
inte skiligen kunde foérvintas ha riknat med hindret nir avtalet
ingicks och att denne inte heller skiligen kunde ha undvikit eller
overvunnit dess foljder, fér att arrangdren ska kunna undgd skade-
stindsansvar. Enligt utredningens mening miste nigon form av
rimlighetsbedémning goras dven vid tillimpningen av de nya bestim-
melserna, iven om det inte uttryckligen foreskrivs 1 direktivet.
Undantaget i den nya lagen bér dirfor utformas sd att ansvaret faller
bort om felet inte skiligen hade kunnat férutses eller undvikas.
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6.5.4  Begransningar i skadestandsskyldigheten

Utredningens forslag: I den nya lagen inférs en bestimmelse
varigenom arrangdrens primira skadestdndsskyldighet begrinsas
1 samma utstrickning som vissa transportrittsliga bestimmelser
begrinsar skadestindsskyldigheten fér den transportér som ska
utféra den transport som ingdr i paketresan. De aktuella trans-
portrittsliga bestimmelserna ska anges i den nya lagen. En i sak
motsvarande bestimmelse finns 1 den nuvarande paketreselagen.

I den nya lagen inférs en bestimmelse som ger arrangéren
mojlighet att begrinsa sitt skadestdndsansvar. Av bestimmelsen
ska framg3 att begrinsningen inte fir avse personskador, skador
som orsakats uppsitligen eller genom oaktsamhet eller som av-
ser ett belopp som uppgér till mindre dn tre ginger paketresans
totala pris.

Skilen for utredningens forslag:

Begrinsningar av ansvaret i internationella konventioner
och i forordningar

Det nya direktivet innehiller inga beloppsmissiga begrinsningar av
arrangdrens ersittningsskyldighet vid skada till f6ljd av fel 1 en
paketresa. S3dana begrinsningar finns emellertid betriffande trans-
portdrens ansvar for skada i vissa internationella transportrittsliga
konventioner. I dessa internationella konventioner kan férutsitt-
ningarna for skadestind ocksi ha utformats annorlunda jimfort
med vad som ska gilla enligt direktivet. Transportdrens ansvar for
skada, t.ex. till foljd av forseningar vid utférande av en transport,
kan vara begrinsat genom konventionerna, iven nir transporten
ingdr 1 en paketresa. Som en konsekvens hirav kan arrangéren, som
enligt direktivet ska ha fullt ansvar f6r paketresans fullgérande dven
om delar av paketresan ska utféras av ndgon annan tjinsteleverantor
(t.ex. en transportdr), vara betagen mojligheten att regressvis kriva
ersittning av den tjinsteleverantdr som orsakat det fel som har gett
upphov till skadan. Det ir mot den bakgrunden som direktivet i
artikel 14.4 foreskriver att arrangdren ska 3 dberopa samma begrins-
ningar vad giller omfattningen och villkoren fér ersittning som
dessa leverantdrer kan 8beropa enligt tillimpliga internationella
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konventioner. Den ersittning som arrangdren har betalat ska ocksd
fa riknas av mot den ersittning som transportdren ska betala och
tvirtom (artikel 14.5). Ersdttning som arrangdren har betalat till
t6ljd av en skada som orsakats av transportéren ska arrangdren
regressvis kunna kriva av transportdren (artikel 22). Tanken ir att
alltsd att skadan slutligen ska ersittas av den som har orsakat den.
Reseniren ska dock ha mojlighet att vinda sig direke till arrangs-
ren, som alltsd har det primira ansvaret for att ersitta skadan.

I artikel 14.4. forsta ledet foreskrivs att 1 den mén som de inter-
nationella konventioner som ir bindande fér unionen begrinsar
omfattningen eller villkoren for ersittning som ska betalas av en
leverantér som utfér en resetjinst som ir en del av en paketresa,
ska samma begrinsningar gilla for arrangéren. De internationella
konventioner som 3syftas hir dr frimst Montrealkonventionen
(konventionen om enhetliga regler f6r internationella lufttransporter),
Atenkonventionen (1974 irs Atenkonvention om befordran till sjéss
av passagerare och deras resgods) och COTIF (férdraget om inter-
nationell jirnvigstrafik av den 9 maj 1980 1 dess lydelse enligt
indringsprotokollet av den 3 juni 1999), (skil 35). I 14.4 andra
ledet sigs att i den mdn som de internationella konventioner som
inte dr bindande f6r unionen begrinsar den ersittning som ska be-
talas av en tjinsteleverantér fdr medlemsstaterna begrinsa den ersitt-
ning som ska betalas av arrangéren 1 enlighet hirmed. Hirigenom
ges medlemsstaterna en mojlighet att félja de internationella kon-
ventioner som de, men inte EU, har férbundit sig till. En sidan
konvention ir den s.k. Warszawakonventionen. I andra fall, sigs
det 1 sista ledet i artikel 14.4, fir paketreseavtalet begrinsa den
ersittning som ska betalas av arrangdren under forutsittning att
denna begrinsning inte giller f6r personskador eller skada som har
orsakats uppsdtligen eller genom vardsléshet och inte uppgér till
mindre in tre gdnger paketresans totala pris.

I den engelska versionen av artikel 14.4 talas endast om com-
pensation, dvs. ersittning, medan artikel 14.3 uttryckligen reglerar
compensation for damage, dvs. skadestind. Skillnaden mellan de be-
grepp som anvinds 1 dessa artiklar skulle kunna tyda pd att den
ersittning som avses i artikel 14.4 ir tinkt att omfatta dven prissiank-
ning. En sddan tolkning skulle 3 stor betydelse bl.a. f6r den belopps-
begrinsning som arrangoren har méjlighet att foreskriva 1 avtalet.
I artikel 14.5 anvinds emellertid bdde begreppet compensation och
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begreppet price reduction, vilket ju hade varit onédigt om man redan
med begreppet compensation avsig att omfatta dven prissinkning.
Utredningen drar dirfér slutsatsen att begreppet compensation i
artikel 14.4 avser endast skadestind.

Som tidigare har redogjorts for har i 18 § i den nuvarande paket-
reselagen angetts att de skador som omfattas av vissa 1 paragrafen
uppriknade bestimmelser ska ersittas enligt dessa bestimmelser i
stillet for enligt reglerna i paketreselagen. Vidare anges att arrangé-
ren dock alltid dr skyldig att ersitta reseniren for vad denne har
ritt att fordra enligt de nimnda bestimmelserna. Till de bestim-
melser som riknas upp hor dven vissa nationella lagar och en av
passagerarférordningarna, som alla genomfér internationella kon-
ventioner och i vissa avseenden utdkar tillimpningsomridet for
dessa. Den nuvarande bestimmelsen svarar mot det tidigare paket-
resedirektivets artikel 5.2 tredje stycket. I artikeln angavs att i friga
om skador som uppkommer till {6ljd av att de tjinster som ingir 1
resepaketet inte utfors eller utfors felaktigt, far medlemsstaterna
tillita att ersittningen begrinsas i enlighet med internationella kon-
ventioner.

Enligt utredningens mening ska artikel 14.4 1 det nya direktivet
tolkas s3 att de forutsittningar f6r skadestindsansvar och de ansvars-
begrinsningar som giller {or resetjinstleverantdrer och som har sin
motsvarighet 1 internationella konventioner ska tillimpas ocksa 1
fridga om arrangdrens primira ansvar for de aktuella skadorna. Har
medlemsstaterna 1 sina nationella bestimmelser utokat tillimp-
ningsomridet fér bestimmelserna i konventionen si att de dven
giller for t.ex. inrikes transporter ir alltsd begrinsningarna, enligt
utredningens mening, tilldtna dven om transporten i friga inte direkt
omfattas av de internationella konventionerna. Utredningens bedém-
ning dr dirfor att den nu gillande 18 § lagen om paketresor ir
forenlig med direktivet. En bestimmelse som 1 sak motsvarar 18 §
bor dirfor tas in i den nya lagen. Bestimmelsen bér dock utformas
s& att det pd ett tydligare sitt framgdr att den syftar till att begrinsa
arrangdrens primira skadestindsansvar si att det motsvarar det
ansvar som resetjinstleverantéren har enligt de bestimmelser —
nationella som internationella — som ir tillimpliga pd det relevanta
transportmedlet.
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Arrangorens maojligheter att begrinsa skadestindsansvaret
genom paketreseavtalet

Arrangoren ska enligt artikel 14.4 sista meningen ges vissa mojlig-
heter att pd avtalsrittslig vig begrinsa sin skadestindsskyldighet,
utdéver vad som foéljer av internationella konventioner. Begrins-
ningen fir dock inte avse personskador, skador som orsakats upp-
sdtligen eller genom oaktsamhet eller som avser ett belopp som
uppgdr till mindre 4n tre ginger paketresans totala pris. Inneborden
av detta stadgande ir, enligt uppgift frin kommissionen, att medlems-
staterna 1 sin nationella lagstiftning ska ge arrangdren en mojlighet
att pd avtalsrittslig vig begrinsa sin skadestdndsskyldighet. En
bestimmelse som motsvarar innehillet i artikel 14.4 sista meningen
bér inféras 1 den nya lagen.

6.5.5  Avrdkning vid ersattning fran flera hall

Utredningens forslag: I den nya lagen inférs en bestimmelse
som klargor att resenirens ritt till ersittning eller prisavdrag en-
ligt lagen inte ska pdverka dennes ritt att soka ersittning enligt
internationella konventioner och EU-férordningar om passagerar-
rittigheter. En regel om avrikning ska ocks3 inféras.

Skilen f6r utredningens forslag:
Resendirens ritt att soka ersittning enligt passagerarforordningarna

Enligt artikel 14.5 ska ritten till ersittning eller prissinkning enligt
direktivet inte pdverka resenirernas rittigheter enligt férordning
261/2004 (flygpassagerarférordningen), férordning 1371/2007 (tdg-
passagerarférordningen), férordning 392/2009 (Atenférordningen),
férordning 1177/2010 (fartygspassagerarférordningen), forordning
181/2011 (busspassagerarférordningen) och enligt internationella
konventioner. Resenirerna ska ges ritt att framstilla ansprik enligt
direktivet och enligt dessa internationella bestimmelser. T skil 36
sigs att resenirerna dven fortsittningsvis ska ha méjlighet att rikta
ansprdk mot arrangéren, transportoren eller vilken som helst ansva-
rig part eller, vilket ocksd dr mojligt, mot flera parter. Vidare sigs
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att arrangdrens ansvar inte bor piverkas av ritten att soka gott-
gorelse frin tredje parter, inbegripet tjinsteleverantorer. De regler
som medlemsstaterna infor f6r att genomféra direktivets krav pd
ersittningsskyldighet for arrangérer och andra niringsidkare ska
alltsd inte tilldta att arrangdren fir vigra att utge ersittning med hin-
visning till att reseniren har mojlighet att soka ersittning enligt
internationella konventioner och/eller enligt EU:s passagerarférord-
ningar.

I upprikningen av internationella bestimmelser 1 den nuvarande
bestimmelsen i 18 § paketreselagen finns endast en av de s.k. passa-
gerarférordningarna med, tdgpassagerarférordningen. Den skiljer
sig frdn de 6vriga passagerarférordningarna genom att den ocksd
genomfoér en internationell konvention (férdraget om internatio-
nell jirnvigstrafik, av den 9 maj 1980, COTIF). Téagpassagerar-
forordningen reglerar dirmed ocksd férutsittningarna fér och om-
fattningen av transportérens skadestindsansvar. Dirutéver innebir
tigpassagerarférordningen, liksom de &vriga passagerarférordning-
arna en ytterligare mojlighet for resenirer inom EU att kriva kom-
pensation av transportdren. Arrangdren har emellertid inget primirt
ansvar for vad reseniren kan kriva av transportédren enligt passagerar-
forordningarna. Nigot sddant ansvar foreskrivs inte heller 1 det nya
direktivet. Det saknas dirfor skil att nirmare redogora for inne-
hillet 1 forordningarna. Generellt ska dock sigas att passagerar-
férordningarna innehiller regler om resenirers rittigheter vid for-
senade och instillda transporter. Resenirens ritt till dterbetalning,
ombokning, kompensation enligt en viss schablon och assistans
regleras. Flygpassagerarférordningen innehdller ocksd en regel om
ritt till service, bl.a. 1 form av inkvartering, utan nigon tidsgrins.

Avrikning

Utgdngspunkten enligt artikel 14.5 forsta och andra ledet idr, som
ovan redogjorts for, att reseniren ska kunna vinda sig till arrango-
ren, transportoren eller vilken som helst ansvarig part och kriva
ersittning. I artikel 14.5 sista meningen anges emellertid att ersitt-
ning eller prissinkning som har beviljats enligt direktivet och ersitt-
ning eller prissinkning som beviljats enligt passagerarfoérordning-
arna och internationella konventioner ska dras av frin varandra 1
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syfte att undvika 6verkompensering. En regel om avrikning méste
foljaktligen inféras i den nya lagen. Bestimmelsen bor dock, enligt
utredningens mening, utformas nigot annorlunda in vad som sigs 1
direktivet. Eftersom den nya lagen reglerar det ansvar som &vilar
arrangorer, iterforsiljare och niringsidkare som underlittar kopp-
lade researrangemang bér en regel om avrikning endast ange vilken
avrikning som dessa aktorer ska f8 gora vid utbetalning av ersitt-
ning till reseniren. Huruvida de resetjinstleverantérer som enligt
passagerarférordningarna eller internationella konventioner kan ha
ritt att avrikna ersittning som betalats av arrangérer m.fl., nir
resendren forst har vint sig till dem, bor regleras 1 dessa konventio-
ner och inte i lagen. I flygpassagerarférordningen finns en sddan
regel om avrikning nir reseniren fir ersittning frin flera hill.
Resenirens mojligheter att foérst kriva arrangdren pd ersittning
enligt reglerna i den nya lagen, for att direfter kriva samma ersitt-
ning av transportdren eller av ndgon annan bér begrinsas genom en
regel varigenom arrangdren Overtar resenirens ritt att kriva mot-
svarande ersittning av transportdren. Dirigenom ges ocksd den
arrangor respektive terforsiljare eller niringsidkare som under-
littat ett kopplat researrangemang som har betalat ersittning till
resendren for fel 1 paketresan som beror pi en resetjinstleverantor
ritt att dterkriva beloppet frin resetjinstleverantdren. Detta redo-
gors for nirmare 1 avsnittet om regressritt nedan.

6.5.6  Regressritt

Utredningens forslag: I den nya lagen inférs en bestimmelse
varigenom arrangdren, eller den niringsidkare som enligt den
nya lagen ansvarar pi samma sitt som en arrangdr, och ter-
forsiljaren, tillforsikras en ritt att regressvis dterkriva ersitt-
ning eller annan kompensation som de har betalat till reseniren
eller prisavdrag som de har medgett reseniren pd grund av fel i
paketresan frin den som har bidragit till att felet uppkommit.
Av bestimmelsen ska framg att arrangdren, niringsidkaren eller
dterforsiljaren 1 en sidan situation Overtar resenirens ritt till
ersittning. Dirigenom undviks att reseniren dverkompenseras.
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Skilen for utredningens forslag:
Regressritten mellan avtalsparter behéver inte lagregleras

Enligt artikel 22 1 det nya direktivet ska medlemsstaterna se till att
en arrangor eller en Aterforsiljare som betalar ersittning, beviljar
prissinkning eller fullgér sina 6vriga skyldigheter enligt direktivet
har ritt att begira gottgorelse frin en tredje part som bidrog till
den hindelse som utloste ersittningen, prissinkningen eller andra
skyldigheter. Enligt utredningens mening ir det inte helt klart om
det som sigs 1 artikel 22 enbart tar sikte pd forhillanden mellan
arrangdren och dennes avtalsparter eller om dven utomobligato-
riska eller semikontraktuella forhillanden avses. Det tidigare paket-
resedirektivet inneholl en regel om regressritt mellan avtalsparter
(artikel 5.1 andra ledet). I férarbetena till den nuvarande paketrese-
lagen, som genomforde artikel 5.1 andra ledet, anférdes att det sak-
nades skil att sirskilt reglera regressritten mellan arrangoren, alter-
nativt dterforsiljaren, och de resetjinstleverantérer som dessa har
ett avtalsforhillande med. Regressritten foljer 1 dessa fall av all-
minna rittsgrundsatser och beror pd vad som i det enskilda fallet
har avtalats mellan arrangéren och den som har, eller enligt avtalet
borde ha, utfort tjinsten (prop. 1992/93:95, s. 27 1.).

Utrymmet for regressrdtt i utomobligatoriska forballanden

I de fall skada har uppkommit till {5ljd av tredje mans handlande
eller pd grund av oundvikliga och extraordinira hindelser ir arran-
gorens ansvar enligt direktivet begrinsat. For att arrangdren ska
kunna 8liggas ansvar krivs antingen att den part som orsakat ska-
dan har nigon anknytning till tillhandah&llandet av de resetjinster
som ingdr i paketreseavtalet eller att arrangdren kunde ha férutsett
eller undvikit det fel som gav upphov till skadan. En part som har
anknytning till tillhandahillandet av en resetjinst behover inte néd-
vindigtvis vara att betrakta som en avtalspart, dven om det 1 de flesta
fall ir sd. Det nya direktivets definitioner av paketresa inbegriper
dven vissa researrangemang dir reseniren har triffat separata avtal
med resetjinstleverantdrerna. Det ir visserligen troligt att arrang6-
ren och de andra resetjinstleverantérerna dven vid paketresor som
uppkommer pd detta sitt kommer att std 1 ndgon form av avtals-
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relation till varandra men det ir inte nigon férutsittning for att
arrangoren ska ha fullt ansvar f6r paketresans fullgérande. Det kan
alltsd finnas tillfillen d& arrangéren har det primira ansvaret f6r en
skada som uppkommit pd grund av en tredje part utan att arrango-
ren med stdd av inomkontraktuella bestimmelser kan kriva ersitt-
ning frdn den tredje parten.

Arrangdren har dessutom en i princip strikt skyldighet att med-
ge prisavdrag, dvs. dven om det fel som gett upphov till prisavdraget
orsakats av tredje man som saknar anknytning till parternas avtal.
Vid prisavdrag kan det féljaktligen ocksd finnas ett utrymme fér
regressritt 1 forhéllande till andra dn avtalsparter.

Undantagsvis kan ocksd férekomma att den som har orsakat en
skada stdr i en avtalsrelation till reseniren men inte till arrangéren,
eller den niringsidkare som ska bira arrangérens primira skade-
stindsansvar. I de fall en niringsidkare har underlittat ett kopplat
researrangemang utan att pd foreskrivet sitt informera reseniren
om att denne stir 1 begrepp att triffa avtal som kommer att ing3 i
ett kopplat researrangemang men inte utgora en paketresa 3liggs
niringsidkaren arranggérsansvar 1 férhillande till reseniren. Nirings-
idkaren fr 1 dessa fall det primira ansvaret for fullgérande av hela
researrangemanget. Det innebir emellertid inte 1 sig att nirings-
idkaren kan sigas std 1 nigon avtalsrelation till évriga resetjinst-
leverantorer. I en sidan situation kan det ocksd finnas ett behov av
att tillférsikra niringsidkaren samma mojligheter som arrangéren
att regressvis kriva den resetjinstleverantér som ir ansvarig, t.ex.
for att en transport har uteblivit eller blivit férsenad, pa ersittning
for den skada som niringsidkaren drabbats av 1 form av skadestind
till reseniren. Den situationen synes inte ha férutsetts 1 artikel 22 i
direktivet. Utredningen anser emellertid att det inte ir nigot som
hindrar att en regel om regressritt omfattar dven dessa aktorer.

En forutsittning for att en arrangér eller annan niringsidkare
som har varit tvungen att medge prisavdrag eller betala skadestind
ska kunna regressvis kriva ersittning av en tredje part ir emellertid
att denne tredje part kan 3liggas sjilvstindigt skadestindsansvar.
Regressritten ir ju en ritt som tillerkinns ndgon som har betalat en
annans skuld att dterkriva vad han eller hon har betalat frin ritt
skadestindsskyldig. Stir reseniren i en avtalsrelation med rese-
tjinstleverantdren foljer skadestindsansvaret av avtalet eller av all-
minna avtalsrittsliga regler om kontraktsbrott. I utomobligato-

179



Ny paketreselag SOU 2016:56

riska férhillanden regleras skadestdndsskyldigheten framfor allt av
skadestidndslagen (1972:207). Nir det giller person- och sakskador
forutsitts att skadan véllats av den som avkrivs skadestind (2 kap.
1 § skadestindslagen). Dirutéver finns vissa begrinsningar 1 form
av jimkningsregler. Vid ren férmogenhetsskada ir utgingspunkten
att sddan skada endast ersitts om den véllats genom brott (2 kap.
2 § skadestdndslagen). De skador som kan uppkomma ll {6ljd av
fel 1 resan torde i minga fall vara att anse som ren fé6rmégenhets-
skada eller en foljdskada till en sidan skada. De allminna férutsitt-
ningarna for skadestind i utomobligatoriska férhdllanden medfor
foljaktligen att det 1 manga fall kan vara uteslutet {or arrangéren att
regressvis kriva ersittning av en tredje part. Syftet med det nya
direktivet kan emellertid, enligt utredningens mening, inte vara att
3ligga medlemsstaterna att indra de allminna forutsittningarna for
skadestdnd i utomobligatoriska férhillanden. Utredningens utgdngs-
punkt dr dirfor att direktivet syftar till att dstadkomma en ordning
som mojliggdér for arrangdren att dverviltra den férlust som kan
uppkomma {6r arrangéren nir denne fullgor sitt primira ansvar i
forhillande till reseniren, pd den som enligt nationella skadestinds-
rittsliga regler ska dliggas det slutliga ansvaret for skadan.

Inom skadestdndsritten saknas allminna lagregler om regress-
ritt. Regler om regressritt finns endast inom vissa sirskilda omra-
den, t.ex. inom férsikringsritten. I 7 kap. 9 § forsikringsavtals-
lagen (2005:104) anges att forsikringsbolaget intrider 1 den forsik-
rades ritt till skadestdnd med anledning av skadan, i den man denna
omfattas av forsikringen och har ersatts av bolaget. T ovrigt giller
vissa principer, sdsom att den som har strikt ansvar har regressritt
gentemot andra som ansvarar pd grund av eget villande (Jan Hellner
och Marcus Radetzki, Skadestindsritt, 9 uppl. 2014, s. 235 f.). Mot
bakgrund av det ovanstiende anser utredningen att det ir motiverat
att 1 den nya lagen inféra en bestimmelse varigenom arrangéren,
eller den niringsidkare som enligt den nya lagen ansvarar p samma
sitt som en arrangdr, och aterforsiljaren, tillférsikras en ritt att
regressvis aterkriva ersittning eller annan kompensation som de
har betalat till reseniren eller prisavdrag som de har medgett rese-
niren pd grund av fel i paketresan, frin den som har bidragit till att
felet uppkommit. En konsekvens av att inféra en regel om att
arrangoren eller dterforsiljaren 1 en sddan situation dvertar reseni-
rens ritt till ersittning ir att reseniren inte lingre sjilv kan begira
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samma ersittning frin den som bidragit till att felet uppkommit.
Dirigenom undviks éverkompensation i de situationer di reseni-
ren forst vinder sig till arrangdren eller dterforsiljaren. Regress-
ritten bor gilla dven nir arrangdéren och den som har bidragit till
att skadan har uppkommit stdr i en avtalsrelation med varandra,
sdvida inte annat har avtalats mellan dem. Detta behover emellertid
inte regleras sirskilt. Bestimmelsen hindrar inte arrangéren och
den enskilde resetjinstleverantdren frin att reglera regressritten pd
annat sitt 1 avtalet dem emellan.

6.5.7 Reklamation och preskription m.m.

Utredningens bedomning och férslag: I den nya lagen infors
en bestimmelse varigenom reseniren, pA motsvarande sitt som
giller 1dag, forlorar sin ritt att 8beropa fel i paketresan om
denne inte reklamerar inom skilig tid. Det nu gillande undan-
taget for de fall d& arrangoren eller dterférsiljaren har handlat
grovt vardslost eller i strid mot tro och heder éverférs ocks3 till
den nya lagen.

Reklamation ska kunna goras till den &terférsiljare som resan
képtes genom.

Det bor inte inféras ndgon sirskild regel om preskription.

Skilen for utredningens bedémning och férslag:
Skyldighet att reklamera inom skilig tid

I det nya direktivet foreskrivs en skyldighet f6r reseniren att utan
onddigt dréjsmil och med beaktande av omstindigheterna infor-
mera arrangdren om bristande Gverensstimmelse som reseniren
upplever vid fullgérandet av en resetjinst som omfattas av paket-
reseavtalet (artikel 13.2). Ndgon direkt pafoljd for det fall reseni-
ren underl3ter att reklamera foreskrivs dock inte i1 denna artikel.
Diremot har andra bestimmelser 1 direktivet utformats s att rese-
nirens underlitenhet att reklamera fir konsekvenser. Till skillnad
frdn det tidigare paketresedirektivet féreskrivs 1 det nya direktivet
en ritt for reseniren att pd arrangdrens bekostnad sjilv avhjilpa fel
alternativt att siga upp avtalet, om arrangéren inte har dtgirdat felet
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inom den tid som reseniren har angett i samband med reklama-
tionen (artikel 13.4). Reseniren ska alltsd inte {8 ersittning f6r kost-
nader for avhjilpande (sivida inte omedelbart avhjilpande krivs)
eller ha ritt att siga upp avtalet, om reseniren inte forst har gett
arrangdren mojlighet att avhjilpa felet.

Resenirens underldtenhet att reklamera kan ocksd f3 betydelse
for dennes ritt till prisavdrag och skadestind. Det framgdr av skil 34
1 direktivet, dir det sigs att resenirens underlitenhet att reklamera
fir tas 1 beaktande vid faststillande av limplig prissinkning eller
ersittning for skador i den utstrickning sddant meddelande hade inne-
burit att skadan hade kunnat undvikas eller minskas. Av artikel 14.1
och 14.3a i direktivet féljer att arrangorens skadestdndsansvar
respektive skyldighet att medge prisavdrag begrinsas 1 den utstrick-
ning denne kan visa att felet kan tillskrivas reseniren. Felet torde,
itminstone delvis, kunna tillskrivas reseniren om hans eller hennes
underldtenhet att reklamera 1 tid har pdverkat arrangérens mojlig-
heter att dtgirda felet. Huruvida det ir fallet torde f3 avgoras frin
fall tll fall med beaktande av omstindigheterna. Kinner arrangéren
redan till felet och dess betydelse for reseniren, kan reseniren ha
fog for att utgd ifrdn att en reklamation inte ir nédvindig. Bevis-
bérdan for att arrangdren har kint till felet bor dock &vila reseniren.
Ar omstindigheterna sidana att felet inte gir att itgirda kan det
ocksd sakna betydelse om reseniren dréjer med att reklamera det.
Bevisboérdan for att arrangéren hade kunnat &tgirda felet (eller
hade kunnat 8tgirda det snabbare) i hindelse av reklamation, bor
dvila arrangdren.

Av de enskilda bestimmelserna om avhjilpande, prisavdrag och
skadestdnd i det nya direktivet féljer alltsd att utebliven reklama-
tion kan f3 betydelse for resenirens ritt till kompensation. Det kan
dirfor hivdas att det inte dr nédvindigt att 1 den bestimmelse i den
nya lagen som 3ligger reseniren en skyldighet att reklamera sirskilt
foreskriva en pafoljd vid utebliven eller sen reklamation. Direktivet
siger emellertid inget om vad som ska gilla i den situationen d rese-
niren visserligen inte kan sigas ha reklamerat utan onédigt dréjsmal
men den uteblivna reklamationen ind3 inte har haft ndgon paver-
kan pd arrangdrens mojligheter att dtgirda felet eller pd annat sitt
begrinsa skadan. Det kan t.ex. vara friga om att felet inte kunde
3tgirdas. Det skulle ocksd kunna vara friga om att en resenir, som
visserligen inte haft nigon méjlighet att kontakta arrangéren pd
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plats men vil efter hemkomsten, ind drojer flera mdnader eller &r
med att framstilla sitt ansprdk. Arrangoren har 1 dessa situationer
ett berittigat intresse av att sd snart som mojligt £ veta om reseni-
ren anser sig ha ritt till kompensation. Det kan vara viktigt av flera
skil, bl.a. dirfér att arrangdren dirigenom ges bittre mojligheter
att ta reda pd vad som hint, vilket kan vara avgoérande for dennes
mojligheter att férbittra sin verksamhet och dirmed undvika ytter-
ligare krav frin andra resenirer. Arrangdrens mojligheter att i sin
tur kriva kompensation av underleverantorer ir ocksd beroende av
att arrangoren 1 ett tidigt skede fir besked om kravet. En sen rekla-
mation frin reseniren kan medféra att arrangdrens regresskrav
preskriberas eller att dennes méjligheter att utkriva ansvar férsvéras.

I 19§ i nuvarande paketreselagen stadgas att reseniren inte fir
dberopa fel om han inte inom skilig tid efter det att han mirke felet
underrittar arrangdren eller dterforsiljaren om det. Det giller emeller-
tid inte om arrangdren har handlat grovt vardslost eller 1 strid mot
tro och heder (19 § andra stycket). Den paféljd vid utebliven rekla-
mation som finns i 19 § 1 nuvarande paketreselagen saknade mot-
svarighet 1 det tidigare paketresedirektivet men inférdes mot bak-
grund av att en regel om skyldighet for reseniren att reklamera
annars ansigs bli verkningslos (prop. 1992/93:95, s. 51 ff.). Enligt
utredningens mening bor en motsvarande bestimmelse tas in 1 den
nya lagen. Med en sidan regel saknas det, enligt utredningens mening,
skil att infora nigon sirskild preskriptionstid i lagen.

Reklamation ska kunna géras till dterforsiljaren

I artikel 15 i det nya direktivet anges att medlemsstaterna ska se till
att reseniren kan skicka meddelanden, begiranden eller klagomal
vad giller fullgérandet av paketresan direkt till den &terforsiljare
som den képtes genom. Aterforsiljaren ska vidarebefordra dessa
meddelanden m.m. till arrangéren utan onédigt dréjsmal. Enligt
artikel 15 andra stycket ska, med avseende pd iakttagande av tids-
frister eller preskriptionstider, dterforsiljarens mottagande av sddana
meddelanden m.m. anses som arrangdrens mottagande. En bestim-
melse som motsvarar artikel 15 bér inféras 1 den nya lagen. Under-
later dterforsiljaren att vidarebefordra meddelandena kan det leda
till att arrangéren inte kan uppfylla sina skyldigheter att dtgirda fel.
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Det pédverkar emellertid inte arrangdrens ansvar i foérhillande till
reseniren. Eventuell skada som kan uppkomma hos arrangéren till
foljd av att dterforsiljaren inte uppfyller sina skyldigheter att vidare-
befordra meddelanden och liknande far regleras 1 avtalet dem emellan.

6.5.8  Skyldighet att tillhandahalla assistans

Utredningens forslag: I den nya lagen ska inforas en bestim-
melse som reglerar arrangdrens skyldighet att tillhandahilla
praktisk assistans till resenirer som befinner sig 1 svirigheter.
Arrangoren ska ges ritt att ta ut en skilig avgift for assistansen
om reseniren sjilv har orsakat situationen uppsitligen eller genom
vérdsloshet.

Skilen for utredningens forslag:

I artikel 16 1 det nya direktivet har foreskrivits en skyldighet for
arrangoren att tillhandah3lla reseniren limplig assistans nir denne
befinner sig 1 svirigheter, dven nir dessa svirigheter beror p ound-
vikliga och extraordinira omstindigheter. Skyldigheten omfattar i
synnerhet att tillhandahilla reseniren information om hilso- och
sjukvdrdstjinster, lokala myndigheter och konsulirt bistdnd. Rese-
niren ska ocks8 3 hjilp att uppritta distanskommunikation och att
hitta alternativa researrangemang. Har reseniren sjilv orsakat situa-
tionen uppsitligen eller genom virdsloshet har arrangéren ritt att
ta ut en skilig avgift for assistansen, som dock inte fir dverskrida
arrangorens faktiska kostnader. En bestimmelse motsvarande arti-
kel 16 bor inféras 1 den nya lagen.
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6.5.9  Aterforsiljares ansvar nir arrangdren ir etablerad
utanfor EES-omradet

Utredningens forslag: I den nya lagen inférs en bestimmelse
om att terforsiljare som till forsiljning erbjuder paketresor
som kombineras av en arrangdr som ir etablerad utanfér EES-
omridet omfattas av de skyldigheter som giller for arrangorer,
bl.a. med avseende pd ansvaret for paketresans fullgérande och
tillhandah3llandet av insolvensskydd. Aterférsiljaren ska kunna
undgd ansvar om denne visar att arrangdren uppfyller skyldig-
heterna enligt de aktuella bestimmelserna.

Skilen for utredningens forslag:

I artikel 20 i det nya direktivet foreskrivs ett sirskilt ansvar for
dterforsiljare som ir etablerade 1 en medlemsstat nir arrangéren ir
etablerad utanfér EES-omridet. I dessa fall ska &terférsiljaren om-
fattas av samma skyldigheter som faststills f6r arrangorer 1 kapitel 4
(fullgérandet av paketresan) och kapitel 5 (skydd vid obestind),
sdvida inte dterforsiljaren ligger fram bevis for att arrangdren upp-
fyller kraven i dessa kapitel. Vilken betydelse bestimmelsen har for
dterforsiljarens skyldigheter att stilla sikerhet vid obestind behand-
las nidrmare 1 avsnitt 7.2. Nir det giller 6vriga krav innebir direktivet
att dterforsiljaren dr ansvarig sdvida denne inte visar att arrangdren
fullgsr skyldigheterna enligt lagen. Aterférsiljaren ska alltsg vara
fullt ansvarig for fullgérandet av de resetjinster som ingdr 1 paket-
resan, inklusive skyldighet att utge ersittning for prissinkning och
skadestind vid fel i resan och att bekosta hemtransport eller in-
kvartering om hemtransport inte kan ordnas, samt att tillhandahilla
assistans till resenirer som befinner sig i svirigheter. Aterforsilja-
rens ansvar faller bort om denne kan visa att arrangéren fullgor
dessa skyldigheter. Det ir inte tillrickligt att dterforsiljaren kan
visa att arrangdren har motsvarande skyldigheter enligt lagen 1 den
stat dir denne ir etablerad. Aterforsiljaren maste ocksi visa att
arrangoren uppfyller dessa skyldigheter.

Hur dterférsiljaren 1 praktiken ska kunna visa detta framgdr inte
av direktivet eller av dess skil. Det finns ingen grund fér att fore-
skriva t.ex. att reseniren i forsta hand ska vinda sig till arrangéren
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innan denne gor sina rittigheter gillande gentemot terforsiljaren.
Utredningen har dirfor tolkat direktivets artikel 20 s3 att reseniren
ska kunna vinda sig direkt till dterforsiljaren som direfter fir kon-
takta arrangoren for att be denne tillgodose resenirens rittigheter
till f6ljd av paketreseavtalet. Vidhiller reseniren sina krav mot ter-
forsiljaren kan denne vigra att uppfylla kraven om arrangéren
redan har uppfyllt dem. En bestimmelse motsvarande artikel 20 i
direktivet ger utrymme {6r en sddan ordning. I den nya lagen bor
dirfor inforas en bestimmelse om att dterforsiljare som till forsilj-
ning erbjuder paketresor som kombineras av en arrangér som ir
etablerad utanfér EES-omridet omfattas av de skyldigheter som
giller f6r arrangérer enligt de aktuella bestimmelserna, sivida inte
dterforsiljaren visar att arrangdren uppfyller dessa skyldigheter.

6.6 Ansvaret for fullgérande vid kopplade
researrangemang

Utredningens forslag: I den nya lagen infors en bestimmelse
om att vissa sirskilt angivna rittigheter och skyldigheter som
giller for paketreseavtal ska gilla f6r de tjinster som ingdr i det
kopplade researrangemanget nir den niringsidkare som under-
littat det kopplade researrangemanget har underlitit att infor-
mera om avtalet pd foreskrivet sitt. I dessa fall ska bl.a. samma
forutsittningar fér dndringar fore researrangemangets borjan
gilla och niringsidkaren ska 1 férhéllande till reseniren ansvara
for fullgérandet av samtliga resetjinster som ingér i det kopp-
lade researrangemanget.

Skilen {6r utredningens forslag:

Som redogjorts f6r ovan, under rubriken informationsbestimmel-
ser, foreskriver direktivet att vissa rittigheter och skyldigheter som
giller for paketresor ska gilla dven f6r sammanlinkade researrange-
mang om den niringsidkare som har underlittat det sammanlinkade
researrangemanget inte pd vederborligt sitt har informerat reseniren
om att det inte ir ett paketreseavtal som denne ingdr och om nirings-
idkaren inte har stillt sikerhet vid insolvens och informerat om det.
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Detta foljer av artikel 19.1-3 1 direktivet. Artikel 19.3 anger att de
rittigheter och skyldigheter som framgar av artiklarna 9 och 12 och
kapitel 4 1 sddana fall ska gilla f6r de resor som ingdr i det samman-
linkade researrangemanget. Reseniren ska alltsd 1 dessa fall bl.a. ha
ritt att 6verldta resan till en annan resenir och att siga upp avtalen
om resetjinsterna av samma skil och pi samma grunder som giller
for paketresor. Vidare ska den niringsidkare som underlittat rese-
arrangemanget ha samma ansvar f6r fullgérandet av de resetjinster
som ingdr i det sammanlinkade researrangemanget som arrangéren
hade haft om det varit friga om en paketresa. Niringsidkaren ska
alltsd ansvara dven for fullgorandet av de resetjinster som ska ut-
foéras av de andra niringsidkare som reseniren har ingdtt avtal med.
Reseniren ska ocksd kunna rikta samtliga krav pd prisavdrag och
skadestdnd till den niringsidkare som underlittat det samman-
linkade researrangemanget. Den niringsidkare som underlittat det
sammanlinkade researrangemanget ska ocksd ha samma rittigheter
som arrangdrer har enligt de bestimmelser som artikel 19.3 hinvisar
till. Det innebir bl.a. att niringsidkaren ska {3 siga upp avtalet pd
samma grunder och villkor som giller {ér arrangérer.

Nir ett avtal har ingdtts som lett till tillskapandet av ett samman-
linkat researrangemang ska, enligt artikel 19.4 direktivet, den eller
de niringsidkare som reseniren ingér tillkommande avtal med vara
skyldiga att ge den niringsidkare som underlittat det samman-
linkade researrangemanget information om att avtal har ingitts.
I likhet med vad som giller i friga om paketresor, nir de nirings-
idkare till vilka uppgifter 6verférs underldter att informera arrangé-
ren om att en paketresa skapats, foreskriver direktivet ingen sir-
skild sanktion fér det fall niringsidkaren inte uppfyller sin infor-
mationsskyldighet vid sammanlinkade researrangemang. Av samma
skil som anférts 1 dvervigandena rorande paketresor framstir det
inte heller som nddvindigt att foreskriva nigon sidan sanktion.
Niringsidkarnas underlitenhet att informera den niringsidkare
som underlittat researrangemanget leder inte till nigon rittsforlust
for reseniren. Ansvaret for fullgdrandet dr som utgingspunkt sepa-
rat for de olika gidnsterna och den omstindigheten att nirings-
idkaren inte fir besked om att ett kopplat researrangemang har
skapats saknar egentligen betydelse f6r dennes enskilda prestation.
I praktiken kan det dock ha betydelse fér niringsidkarens mojlig-
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heter att uppfylla sina skyldigheter. Detta fir emellertid regleras pd
avtalsrittslig vig mellan resetjinstleverantérerna.

Bestimmelser motsvarande artikel 19 ska inféras i den nya lagen.
Som tidigare redogjorts for ska dock begreppet kopplade rese-
arrangemang anvindas i stillet for direktivets begrepp samman-
linkade researrangemang. Nir det giller placeringen av bestimmel-
serna gor utredningen bedémningen att direktivets systematik bor
foljas. De bestimmelser som giller fér kopplade researrangemang
ir mycket {3, 1 jimférelse med vad som giller for paketresor, och
bor for 6verskddlighetens skull hillas samlade.

6.7 Ansvaret for bokningsfel

Utredningens forslag: I den nya lagen inférs sirskilda regler
om skadestindsansvar vid bokningsfel. Ett ansvar fér boknings-
fel som beror pd tekniska brister 1 bokningssystemet ska liggas
den niringsidkare som felet kan hinforas till. Ett ansvar {ér den
niringsidkare som &tagit sig att skota bokningen av en paketresa
ska ocksd inféras. Ansvaret ska omfatta fel som gors vid bok-

ningen.

Skilen f6r utredningens forslag:
Resendren ska ha ritt till skadestind vid bokningsfel

Enligt artikel 21 1 det nya direktivet ska medlemsstaterna se till att
en niringsidkare dr ansvarig (liable) for eventuella fel tll f6ljd av
tekniska brister 1 bokningssystemet som kan tillskrivas denna
niringsidkare. Vilka fel det skulle kunna vara frdga om nimns inte i
direktivet men det torde kunna vara friga om sidana fel som att
datumet f6r avresan blir fel, att fel namn anges pa biljetten, att fel
hotell viljs eller att resenirens bokning faller bort eller tvirtom tvd
bokningar gors. Ett otal ytterligare fel kan givetvis tinkas upp-
komma. Typiskt sett torde det vara friga om fel som kan tillskrivas
den som tillhandahdller bokningssystemet. Direktivet foreskriver
ocks3 ett ansvar for niringsidkare som har 3tagit sig att skdta bok-
ningen av en paketresa eller resetjinster som ingdr i ett samman-
linkat researrangemang f6r de fel som gors under bokningsprocessen.

188



SOU 2016:56 Ny paketreselag

De fel som &syftas hir torde vara sddana som brukar hinféras till
den minskliga faktorn, t.ex. att niringsidkaren manuellt {6r in fel
uppgifter vid bokningen.

I den engelska versionen av det nya direktivet dterfinns artikel 21
under rubriken liability for booking errors, vilket i den svenska
versionen har 6versatts till “ansvar fér bokningsfel”. Enligt utred-
ningens mening bor artikel 21 tolkas s att den stiller krav pd att
den niringsidkare som enligt artikeln ska vara ansvarig ska ersitta
den skada som felen orsakar. Nir det giller utformningen av skade-
stindsansvaret framgdr av artikel 21 att ansvaret ska vara uteslutet
om felet kan tillskrivas reseniren eller har orsakats av oundvikliga
och extraordinira omstindigheter. S3som artikel 21 har utformats
finns det, enligt utredningens mening, inget utrymme for att fore-
skriva culpaansvar. Ansvaret fér bokningsfel ska i princip vara strikt.

Nuvarande reglering av ansvaret for bokningsfel

Den nu gillande paketreselagen reglerar inte frigan om skade-
stindsskyldighet eller annat ansvar f6r bokningsfel. Det fanns inte
heller ndgot krav pd sidan reglering i det tidigare paketresedirektivet.
Foljderna av bokningsfel regleras emellertid genom allmiinna avtals-
rittsliga och skadestindsrittsliga regler, liksom reglerna om mellan-
mansritt. En forsta friga som uppkommer ir vilken skada en rese-
nir kan drabbas av till {6]jd av bokningsfel. Det ir uppenbart att
reseniren kan drabbas av att bokningen inte resulterar i en resa som
motsvarar vad reseniren hade avsett att boka. Huruvida den nirings-
idkare som tillhandah&ller bokningssystemet eller som har &tagit sig
att skota bokningen kan bli skadestindsskyldig i férhillande till
reseniren beror till stor del pd hur férhillandet mellan nirings-
idkaren och reseniren ska karaktiriseras. Reseniren kan emellertid
ocksd drabbas av skada till f6]jd av att reseniren, som inte vill std
fast vid bokningen, blir skadestdndsskyldig i férhdllande till arran-
goren eller ndgon annan avtalspart pd grund av kontraktsbrott. Av-
gorande for om en sidan skada kan uppstd ir om reseniren anses
bunden av avtalet trots felet vid bokningen. Forhéllandet mellan
den niringsidkare som tillhandahiller bokningssystemet eller har
dtagit sig att skota bokningen och reseniren ir av avgoérande bety-
delse dven f6r frigan om avtalsbundenhet.
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Bokningsfel som beror pd tekniska brister 1 bokningssystemet
kan uppkomma utan att det féreligger ndgon form av uppdrags-
forhillande mellan reseniren och den niringsidkare som tillhanda-
hiller systemet. I de fall niringsidkaren har 3tagit sig att skoéta bok-
ningen av paketresan eller det kopplade researrangemanget ir det
didremot friga om ett uppdrag. Uppdraget kan vara ett bland flera
eller, vilket torde vara vanligare, ett enstaka uppdrag. Vare sig en
yinst som bestdr av att tillhandahdlla bokningssystem eller som
bestar i att utfora bokningar kan emellertid anses bygga pd ett si-
dant foértroendeférhillande mellan parterna att det dr friga om ett
personligt uppdrag. Det ir snarare frdga om vad som 1 doktrinen har
kallats for *foretagsuppdrag” for vilka det dr tveksamt om analogier
till reglerna om sysslomin 1 18 kap. handelsbalken (1736:1232, nedan
HB) kan goras. (Jan Hellner, Richard Hager och Annina H. Persson,
Speciell avtalsritt II Kontraktsritt, Forsta hiftet, uppl. 6, 2015,
s. 265 ff.). Skulle det undantagsvis anses limpligt att gora en analogi
till reglerna i 18 kap. HB skulle det emellertid innebira att reseniren
som utgingspunkt skulle vara bunden av de rittshandlingar som
sysslomannen vidtagit, sd linge rittshandlingarna hiller sig inom
dennes behorighet (18 kap. 2 § HB). Det giller 4ven om nirings-
idkaren i samband med att rittshandlingen vidtogs handlade 1 strid
mot resenirens instruktioner.

Det vanliga torde vara att den néiringsidkare som 3tagit sig att
boka en paketresa eller resetjinster som ingdr i ett kopplat rese-
arrangemang har fitt en fullmakt av reseniren. Ar det friga om en
muntlig fullmakt, som limnas t.ex. vid bokningar per telefon eller
pd en resebyrds kontor, sammanfaller niringsidkarens behérighet
med dennes befogenhet. Handlar niringsidkaren vid bokningen i
strid med resenirens instruktioner blir reseniren di inte bunden av
rittshandlingen (11 § andra stycket och 18 § lagen [1915:218] om
avtal och andra rittshandlingar pd férmoégenhetsrittens omride,
nedan avtalslagen). Ar det i stillet friga om en skriftlig fullmake,
som limnas t.ex. 1 ett e-postmeddelande eller i samband med en
bokning pd internet, blir reseniren bunden av avtalet om arrangé-
ren, eller den niringsidkare som bokningen gors med, ir 1 god tro
betriffande behoérigheten hos den niringsidkare som gjort bok-
ningen (11 § f6rsta stycket avtalslagen).

I de fall reseniren till f6ljd av ett tekniskt fel i bokningssystemet
har gjort en bokning med helt eller delvis annat innehill in vad som
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avsetts ligger det nira tillhands att 6verviga om reglerna om fér-
klaringsmisstag och befordringsfel 1 32 § avtalslagen kan leda till att
resenirens viljeforklaring att ingd avtalet anses vara ogiltig. Enligt
32 § forsta stycket ir den som avgivit en viljeforklaring, vilken 1
foljd av felskrivning eller annat misstag & hans sida ftt annat inne-
hall in som &syftats inte bunden av viljeférklaringens innehill, om
den, till vilken forklaringen ir riktad, insdg eller bort inse misstaget.
Tillimpad pd bokningsfel skulle reseniren vara befriad frin avtalet
om arrangdren insett eller borde ha insett att bokningen fitt ett
annat innehdll in reseniren hade tinkt sig. I en del fall skulle det
visserligen kunna dberopas, t.ex. vid dubbelbokningar som arrango-
ren upptickt eller borde ha upptickt. Regeln ticker emellertid inte
alla situationer som kan tinkas uppkomma till {6ljd av felbokningar.
Inte heller regeln om befordringsmisstag i 32 § andra stycket avtals-
lagen ir direkt tillimplig pd bokningsfel. Enligt bestimmelsen ir
avsindaren av en viljeférklaring som befordras genom telegram
eller framférs muntligen genom bud och vars innehdll till foljd av
fel vid telegraferingen eller oriktigt dtergivande genom budet har
blivit férvanskat, inte bunden av forklaringen 1 det skick den fram-
kommit, 4ven om mottagaren var 1 god tro. Bestimmelsen avser
endast viljeforklaringar som befordras genom telegram eller munt-
ligen genom bud och har i1 doktrinen ansetts inte kunna tillimpas
analogt pa viljeférklaringar som befordras genom e-postmeddelanden
och liknande (Ramberg och Ramberg, Allmin avtalsritt, 10 uppl.,
2016, 5. 132).

Av det sagda foljer att de nu gillande reglerna om fullmakt och
sysslomin, tillsammans med ogiltighetsreglerna i avtalslagen, i vissa
men inte i alla fall kan befria reseniren frn avtalet med arrangéren.
Det innebir att det i ett flertal andra fall kan uppstd en situation d&
reseniren drabbas av skada till £6]jd av bokningsfel, antingen dirfor
att reseniren bryter avtalet och krivs pa skadestind foér kontrakts-
brott eller stdr fast vid avtalet och fir en resa som inte 1 alla avseen-
den motsvarar vad reseniren avsett att boka. I foérhillandet mellan
den niringsidkare som stdr f6r bokningssystemet, alternativt som
har &tagit sig att utféra bokningen, och reseniren eller bestillaren
av resan aktualiseras di frigor om fel 1 utférd tjinst. For att den
niringsidkare som tillhandahiller ett bokningssystem eller som har
fatt 1 uppdrag att skota en bokning ska bli skadestdndsskyldig till
foljd av bokningsfel som beror pd tekniska brister i systemet eller
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som gors vid utforande av ett bokningsuppdrag krivs enligt all-
minna skadestdndsrittsliga principer att niringsidkaren har gjort
sig skyldig till oaktsamt villande (jfr Jan Hellner, Richard Hager
och Annina H. Persson, Speciell avtalsritt IT Kontraktsritt, Forsta
hiftet, uppl. 6, 2015, s.273). Enligt utredningens mening ir den
ritt till ersittning som f6ljer av allminna skadestdndsrittsliga princi-
per dirmed inte tillricklig for att uppfylla kraven enligt direktivet.

Endast marknadsrittsliga sanktioner i lagen om elektronisk handel

Tillhandahillandet av ett bokningssystem, t.ex. ett bokningssystem
online eller en webbplats for sékning och bokning av paketresor
eller resetjinster som ingdr i ett kopplat researrangemang utgor en
sddan tjinst som omfattas av lagen (2002:562) om elektronisk han-
del och andra informationssamhillets tjinster. Enligt 10 §, som ror
krav i samband med bestillning, anges att en tjinsteleverantér ska
tillhandahilla limpliga och effektiva tekniska hjilpmedel som gor
det mojligt for en tjinstemottagare att uppticka och ritta till sina
eventuella inmatningsfel innan denne gér en bestillning. I de fall en
niringsidkares bokningssystem inte uppfyller kraven enligt 10§
och en bestillare rikar ange fel uppgifter vid bokningen utan att ges
foreskrivna mojligheter att uppticka och ritta felet kan felet anses
vara hinférligt till niringsidkaren i den mening som avses 1 arti-
kel 21. T lagen om elektronisk handel och andra informations-
samhillets tjinster foreskrivs emellertid varken ndgon skadestinds-
rittslig eller civilrittslig sanktion for niringsidkaren 1 dessa fall.
I stillet har en marknadsrittslig pafoljd foreskrivits fér den nirings-
idkare som inte tillhandahiller sddana tekniska hjilpmedel som
foreskrivs 1 lagen.

Ritten till skadestind bor regleras i den nya lagen

Ovan har utredningen gjort bedémningen att reseniren inte 1 alla
situationer kan 8beropa gillande avtalsrittsliga regler om avtals-
bundenhet foér att befria sig frin avtalet med arrangéren eller de
niringsidkare som enligt bokningen ska tillhandahilla resetjinster
inom ramen for ett kopplat researrangemang. Vidare har utredningen
konstaterat att reseniren inte genom gillande allminna skadestinds-
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rittsliga principer tillférsikras ritt till skadestind vid bokningsfel 1
den utstrickning som krivs enligt direktivet. Det finns dirmed ett
behov av att reglera dessa situationer sirskilt.

Till viss del skulle resenirens skydd mot bokningsfel kunna ut-
okas genom att en ny ogiltighetsgrund inférdes for viljeforklaringar
som forvanskats genom elektroniska bokningsprocesser. En sddan
regel skulle emellertid riskera att antingen bli alltfér begrinsad och
endast ta sikte pd vissa typer av bokningsprocesser eller alltfér vid
och dirigenom f betydelse fér minga andra typer av avtal som
ingds genom liknande bokningssystem. Med tanke pd den kritik av
principiellt slag som riktats mot den nu gillande regeln om beford-
ringsmisstag vid anvindning av telegrafering framstdr det inte som
limpligt att utdka den regeln ytterligare. Den niringsidkare som
har tagit emot bokningen, utan att sjilv ha nigot att géra med ut-
formningen av bokningssystemet, bor kunna utgd ifrin att den
resenir som har gjort en bokning har avsett att géra en bokning,
sdvida det inte finns omstindigheter som medfor att niringsidkaren
borde ha forstdtt att ett misstag begdtts. Utredningen anser dirfor
att en bittre 16sning vore att i den nya lagen inféra sirskilda regler
som tillgodoser direktivets krav pd skadestindsansvar. Av lag-
tekniska skil bor de tv8 olika typerna av bokningsfel regleras 1 olika
paragrafer, en som avser tekniska fel i bokningssystemet och en
som avser fel som niringsidkaren gér i samband med den bokning
han &tagit sig att gora. I bestimmelserna ska ocksd inféras undantag
frdn ansvar f6r fel som har orsakats av oundvikliga och extraordinira
omstindigheter. Dirutdver ska 1 den senare bestimmelsen ocks
inféras ett undantag for fel som beror pd reseniren. Nigot sidant
undantag behovs inte vid fel som beror pa tekniska brister eftersom
niringsidkaren bara ansvarar for dessa fel om de kan hinféras till
denne.

Ndgot om forbdllandet mellan arrangéren och den som bokningsfelet
kan héinforas till

I de fall de avtalsrittsliga reglerna leder till att reseniren inte ir
bunden av avtalet eller avtalen kan arrangéren eller de niringsidkare
som ska tillhandahilla resetjinster inom ramen for ett kopplat rese-
arrangemang i vissa fall ha ett berittigat krav pd ersittning frin den
niringsidkare som bokningsfelen kan hinféras till. Det torde fram-
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for allt kunna bli aktuellt i de fall felet beror pd tekniska fel i bok-
ningssystemet eller di niringsidkaren uppsitligen eller av oaktsam-
het har gitt utanfér sin behoérighet. Enligt utredningens mening
syftar artikel 21 1 direktivet emellertid inte till att reglera foérhillan-
dena mellan olika resetjinstleverantdrer utan avser enbart att skydda
resenirerna frin skada som de kan drabbas av till {6]jd av fel som
kan uppstd under bokningsprocessen (jfr skil 45). Den nirings-
idkare som kan héllas ansvarig for bokningsfelet torde i regel st i
nigon form av avtalsrelation med den niringsidkare som reseniren
triffar avtal med genom bokningen och frigan om ansvar fir d&
regleras genom parternas avtal eller genom allminna avtalsrittsliga
principer om skadestind i avtalsférhillanden.

6.8 Tillsyn, sanktioner och administrativt samarbete

Utredningens beddmning och forslag: Reglerna om tillsyn och
sanktioner i den nu gillande lagen om paketresor uppfyller, till-
sammans med Konsumentombudsmannens tillsyn enligt mark-
nadsforingslagen, kraven enligt direktiven. Reglerna bér dirfor,
efter anpassning till 6vriga bestimmelser, féras in 1 den nya
lagen. T lagen bor dock anges att tillsynen ska utdvas av den
myndighet som regeringen bestimmer.

Genom férordningen om instruktion f6r Konsumentverket
har verket redan &lagts det ansvar fér det administrativa sam-
arbete som bor ankomma p8 verket med anledning av direktivet.

Skilen for utredningens bedomning och forslag

Kravet pad tillsyn och sanktioner i direktivet om paketresor
och sammanlinkade researrangemang

I artikel 24 1 direktivet anges att medlemsstaterna ska se till att wll-
rickliga och effektiva resurser finns for att sikerstilla efterlevnaden
av direktivet.

I artikel 25 stadgas att medlemsstaterna ska faststilla sanktioner
for overtridelser av nationella bestimmelser som antas enligt direk-
tivet och att de ska vidta alla dtgirder som krivs for att se till att de
tillimpas. Vidare sigs att sanktionerna ska vara effektiva, propor-
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tionella och avskrickande. Hur sanktionssystemet ska vara utfor-
mat regleras emellertid inte.

Direktivet foreskriver att medlemsstaterna ska stilla upp skyl-
digheter dels for rittssubjekt som ir etablerade pid medlemsstatens
territorium, dels for rittssubjekt som ir etablerade utanfér EU
respektive EES-omriddet men som riktar sin verksamhet till medlems-
staten. Det innebir att medlemsstaterna ocksd miste utdva tillsyn
dver att dessa skyldigheter fullgérs. Medlemsstaterna 8liggs ocksd
att infora sanktioner for det fall skyldigheterna inte fullgors.

Sanktionerna och tillsynen enligt den nu gillande lagen om paketresor

Den nu gillande paketreselagen innehiller regler rérande forhillan-
det mellan researrangdren respektive dterforsiljaren och reseniren.
Bestimmelserna 1 lagen dr 1 huvudsak civilrittsligt sanktionerade.
Upptyller arrangdren inte sina skyldigheter enligt avtalet kan denne
bli skyldig att ordna ersittningsarrangemang eller att utge ersitt-
ning i form av prisavdrag eller skadestind (13-18 §§). Detta har
redogjorts for nirmare 1 avsnitt 6.5. Den nya paketreselagen foreslas
pa motsvarande sitt innehdlla civilrittsliga regler och sanktioner. De
foreslagna sanktionerna motsvarar, enligt utredningens mening, de
krav som stills 1 direktivet. Den resenir som vill 3beropa reglerna
kan vinda sig till allmin domstol for att kriva sina rittigheter.
Konsumenter har ocksd méjlighet att vinda sig till ARN foér att £3
nimndens syn pd hur tvister med arrangorer, &terforsiljare och
andra niringsidkare bor l6sas. Marknadsdomstolen kan dessutom
efter ansékan av KO foérbjuda en niringsidkare som anvinder
oskiliga avtalsvillkor 1 sina avtal med konsumenter att i fortsitt-
ningen anvinda samma eller visentligen samma villkor, forutsatt att
forbudet ir pdkallad frn allmin synpunkt eller annars ligger i
konsumenternas eller konkurrenternas intresse (1, 3 och 4 §§ lagen
[1994:1512] om avtalsvillkor i konsumentférhillanden).

I den nya paketreselagen foreslds ocksd marknadsrittsliga sank-
tioner vid underldtenhet att uppfylla den informationsplikt som
foreskrivs 1 lagen. Detta har redogjorts for i avsnitt 6.3. S3dana
marknadsrittsliga sanktioner finns dven 1 den nu gillande lagen om
paketresor, (7 § tredje stycket). Hinvisningen till marknadsférings-
lagen innebir att lagens bestimmelser om férbuds- och &liggande-
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foreligganden blir tillimpliga. Den administrativa sanktion som
foreskrivs 1 marknadsforingslagen (marknadsstorningsavgift) ska
dock inte tillimpas. KO, som har ett tillsynsansvar i denna del, far
fora talan om férbud eller 3liggande vid Patent- och marknads-
domstolen (23, 24, 46 a och 47 §§ marknadsforingslagen 1 dess lydelse
efter den 1 september 2016). I fall som inte ir av storre vikt fir KO
meddela foreligganden som emellertid bara blir gillande om de god-
kinns av niringsidkaren (28 § marknadsféringslagen). I en nyligen
limnad proposition foresldr Regeringen att KO:s befogenheter och
tillgingliga sanktioner vid tillsynen enligt marknadsféringslagen
(2008:486) och lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsument-
forhallanden stirks. Forslaget innebir bl.a. att de férbud och 8liggan-
den som KO fir besluta om enligt dessa lagar inte lingre ska vara
beroende av niringsidkarens godkinnande och att KO ska ges mojlig-
het att bestimma att sidana beslut ska gilla omedelbart. Lagindring-
arna foresl3s trida i kraft den 1 oktober 2016 (prop. 2015/16:168, s. 1).

Konsumentverket har enligt den nu gillande lagen om paket-
resor (21 §) tillsyn ver att lagen f6ljs. Tillsynen ska utévas sd att
den inte villar stérre kostnad eller oligenhet in som ir nodvindigt.
Ordalydelsen, "tillsyn &ver att denna lag {6ljs” medger en vid till-
syn. I forarbetena till reglerna anférdes att det fick ankomma pé
Konsumentverket att inom ramen f6r de befogenheter som lagen
gav avgora hur tillsynen limpligast borde utformas. Det férutsattes
att tillsynen skulle komma att omfatta bl.a. informationsreglerna,
reglerna om hur avtal ska triffas samt utformningen och tillimp-
ningen av avtalsvillkor (prop. 1992/93:95, s. 54).

Konsumentverket, eller den som verket utser, har ritt att gora
inspektioner for tillsynen hos arrangérer och aterforsiljare och att
ta del av alla handlingar som behévs for tillsynen. Arrangérer och
dterforsiljare har en skyldighet att limna de upplysningar om verk-
samheten som begirs for tillsynen (22 § forsta stycket). Den arrangor
eller dterforsiljare som inte tillhandahiller handlingar eller limnar
upplysningar kan Konsumentverket foreligga att vid vite fullgora
skyldigheten (22 § andra stycket). Om Konsumentverket med stéd
av detta lagrum har forelagt en arrangor eller en dterforsiljare att
tillhandahilla en handling fir beslutet éverklagas hos allmin for-
valtningsdomstol. Ovriga beslut enligt 22 § fir inte 6verklagas.
Provningstillstdnd krivs vid 6verklagande till kammarritten (23 §).
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Reglerna om tillsyn och sanktioner bér i allt visentligt
tas in i den nya paketreselagen

Reglerna om sanktioner och tillsyn i den nu gillande lagen om
paketresor uppfyller, enligt utredningens mening, direktivets krav
pa effektiva, proportionella och avskrickande sanktioner. Reglerna
bor dirfor 1 allt visentligt 6verféras till den nya lagen om paket-
resor. Tillrickliga och effektiva resurser kommer att finnas for att
sikerstilla efterlevnaden av direktivet.

Utredningen ser fér nirvarande ingen anledning att foresld att
tillsynen 6ver att paketreselagen f6ljs ska utdvas av ndgon annan
myndighet in Konsumentverket. De nuvarande bestimmelserna
om tillsyn skulle dirfér kunna tas in den nya lagen i princip ofér-
indrade. Det kan emellertid framéver visa sig att tillsynen bér an-
fértros ndgon annan myndighet, eller att det finns skil att indra
myndighetens namn. Utredningen foresldr dirfor att det inte i lagen
anges vilken myndighet som har tillsynsansvaret utan att det 1 stillet
anges att tillsynen ska utdvas av den myndighet som regeringen
bestimmer. Vilken myndighet som ska utéva tillsynen behéver d& i
stillet anges 1 en ny férordning om tillsyn 6ver paketreselagen.
Utredningen limnar dven forslag till sddan f6rordning.

Krav pd administrativt samarbete och central kontaktpunkt

Enligt artikel 18.2 1 direktivet ska medlemsstaterna utse centrala
kontaktpunkter for att underlitta det administrativa samarbetet
och tillsynen av arrangérer som ir verksamma 1 olika medlems-
stater. Av artikel 18 punkterna 3-4 framgar att det administrativa
samarbetet och tillsynen frimst tar sikte pd skyddet f6r obestind.
Som utredningen kommer att dterkomma till medfér dessa krav att
den myndighet som ska utdva tillsynen 6ver reglerna om skydd vid
obestind ocksd miste dliggas vissa administrativa uppgifter. Konsu-
mentverket ir emellertid redan i dag kontaktmyndighet enligt for-
ordningen om konsumentskyddssamarbete (Europaparlamentets
och ridets férordning [EG] nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004
om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar
for konsumentskyddslagstiftningen) och fullgér de uppgifter som
en behorig myndighet har enligt férordningen, se 3 § 5 och 6 for-
ordningen (2009:607) med instruktion fé6r Konsumentverket. Detta
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innebir att myndigheten redan har 3lagts att bl.a. limna information
ull wllsynsmyndigheter 1 andra medlemslinder och att det finns
regler f6r omsesidigt bistdnd vid tillsynen. Enligt utredningens
mening féranleder direktivets krav pd administrativt samarbete dir-
for ingen dndring av Konsumentverkets uppdrag. For att tydliggora
detta foreslds emellertid att det 1 den nya paketreselagen anges att
tillsynsmyndigheten ocksd ska vara central kontaktpunkt fér att
underlitta det administrativa samarbetet och tillsynen 6ver arran-
gorer, dterforsiljare och niringsidkare som underlittar kopplade
researrangemang 1 de olika medlemsstaterna, med avseende pd de
skyldigheter som féreskrivs 1 lagen.
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7.1 Andringar till foljd av det nya direktivet

Det nya direktivet stiller krav pd att medlemsstaterna ska 3ligga
arrangdrer, niringsidkare som underlittar sammanlinkade rese-
arrangemang och vissa dterforsiljare att stilla sikerhet vid insolvens.
Denna typ av insolvensskydd finns i dag 1 resegarantilagen. Tillimp-
ningsomridet {or resegarantilagen ir kopplat till definitionen av
paketresa 1 paketreselagen. Dirutdver foreligger enligt resegaranti-
lagen en skyldighet att stilla sikerhet fér vissa andra resor dn de
som omfattas av paketreselagen. En del av dessa resor anses inte
utgdra vare sig paketresor eller sammanlinkade researrangemang
enligt de definitioner som finns 1 det nya direktivet. Resegaranti-
lagen stiller 1 dessa, men dven 1 flera andra avseenden, mer ldngt-
gdende krav pd sikerhet dn vad som foreskrivs 1 det nya direktivet.
I dter andra avseenden idr det 1 stillet direktivet som stiller mer
lingtgdende krav pd insolvensskydd in vad som foreskrivits i rese-
garantilagen.

I detta avsnitt redogdr utredningen fér vilka dndringar som enligt
utredningens mening bor goras for att genomfora direktivet pd ett
korrekt sitt. Dirutdver ska utredningen enligt kommittédirektivet
overviga dndringar i1 det nuvarande resegarantisystemet med anled-
ning av de problem med systemet som patalats eller som fram-
kommer vid den analys av systemet som utredningen ocksd ska
gora. Den del av utredningens arbete som ror frigan om vilka
indringar som kan och bér goéras for att forbittra systemet for
insolvensskydd kommer att omfatta bl.a. frigan om hur insolvens-
skyddet ska vara utformat och hur systemet ska administreras.
Frigan om vilken myndighet som limpligen bér {8 i uppdrag att
prova begiran om ersittning frin insolvensskyddet, dvs. i1 dagsliget
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ur resegarantin, ir nira forknippat med de frigor som rér utform-
ningen av insolvensskyddet. Detsamma giller frigan om vilken
myndighet som bér administrera systemet och utéva tillsyn éver
att reglerna f6ljs. Att utredningen i detta sammanhang inte foreslar
ndgon indring i den nuvarande ordningen med Resegarantinimnden
och Kammarkollegiet som de myndigheter som hanterar frigor
rorande resegaranti ska inte tas till intikt {6r att utredningen ir av
uppfattningen att ordningen bér bestd. Vi utgdr diremot frin det i
vdra 6verviganden i detta delbetinkande. Utredningens ¢vervigan-
den och férslag rérande eventuella indringar i1 dessa delar kommer
att presenteras samlat 1 utredningens slutbetinkande.

7.2 For vilka aktorer och vilka resor ska skyldigheten
att stélla sakerhet galla?

Utredningens forslag: Resegarantilagen dndras sd att skyldighet
att stilla sikerhet endast féreskrivs f6r arrangdrer som erbjuder
paketresor till forsiljning till resenirer och {ér niringsidkare
som underlittar kopplade researrangemang, enligt definitionerna
i den foreslagna nya paketreselagen.

Aterforsiljares skyldighet att stilla sikerhet begrinsas till de
fall d& aterforsiljaren till forsiljning erbjuder paketresor som
kombinerats av en arrangdér som ir etablerad utanfér EES-
omridet och som inte har stillt sikerhet i enlighet med rese-
garantilagen.

Skilen for utredningens forslag:

Direktivets krav pd att arrangorer, dterforsiljare och néringsidkare
som underlittar kopplade researrangemang ska stilla sikerbet

Enligt artikel 17.1 1 direktivet om paketresor och sammanlinkade
researrangemang ska medlemsstaterna se till att arrangérer som ir
etablerade pd deras territorium stiller sikerhet (provide security)
for dterbetalning av alla betalningar som gjorts av resenirer eller for
deras rikning i den min som de relevanta resetjinsterna inte full-
gors som en foljd av arrangérens obestdnd. Om transport av passa-
gerare inbegrips 1 paketreseavtalet ska arrangéren idven stilla siker-
het fo6r hemtransport av resenirerna. En fortsittning pa resan fir
erbjudas. Aven arrangérer som inte ir etablerade i en medlemsstat
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men som siljer eller erbjuder paketresor i en medlemsstat, eller
som pé ndgot sitt riktar sddan verksamhet till en medlemsstat ska
enligt artikel 17.1 andra stycket vara skyldiga att stilla sikerhet
enligt lagstiftningen 1 den medlemsstaten. Av artikel 18.1 1 direkti-
vet foljer att medlemsstaterna har en skyldighet att erkinna skydd
vid obestdnd som en arrangér tillhandahiller enligt nationell lag-
stiftning 1 den medlemsstat dir arrangéren ir etablerad. Regeln
giller dven f6r niringsidkare som underlittar ssmmanlinkade rese-
arrangemang (artikel 19.1).

Av artikel 20 i direktivet foljer att terforsiljare som siljer resor
for arrangorer som ir etablerade utanfér EES-omridet ska 3liggas
att stilla sikerhet 1 samma utstrickning som arrangérer. Skyldig-
heten ska emellertid inte gilla om terforsiljaren ligger fram bevis
for att arrangoren uppfyller kravet pd skydd vid obestind. Vad som
ska krivas for att en arrangdr som ir etablerad utanfér EES-omréidet
ska anses uppfylla kraven pd sikerhet 1 direktivet framgdr emeller-
tid inte av direktivet.

Niringsidkare som underlittar sammanlinkade researrangemang
ska, enligt artikel 19.1 1 direktivet, ocksd 3liggas en skyldighet att
stilla sikerhet. Sikerheten ska gilla terbetalning av alla betalningar
som niringsidkaren mottar frén resenirer 1 den mén som en rese-
ganst som utgdr en del av ett sammanlinkat researrangemang inte
fullgors till foljd av niringsidkarens obestdnd. Om den nirings-
idkare som underlittar det sammanlinkade researrangemanget ocksd
ir den niringsidkare som ansvarar for transporten av passagerare
ska sikerheten ocksd omfatta resenirernas hemtransport. Nirings-
idkaren ska alltsd inte behova stilla sikerhet f6r fullgdrande av alla
de resetjinster som ingdr i det sammanlinkade researrangemanget
eller f6r de betalningar som gjorts till de 6vriga resetjinstleverants-
rerna for det fall dessa hamnar pd obestind. Direktivet foreskriver
inte heller nigon skyldighet fér dessa 6vriga resetjinstleverantorer
att ordna insolvensskydd fér de betalningar som de mottar {or att
utféra resetjinster enligt avtalet.

P4 samma sitt som giller {6r arrangérer ska niringsidkare som
inte ir etablerade 1 en medlemsstat men som underlittar samman-
linkade researrangemang for resenirer 1 en medlemsstat eller pd
ndgot sitt riktar sin verksamhet till en medlemsstat 8liggas att
stilla sikerhet enligt lagstiftningen i den aktuella medlemsstaten
(artikel 19.1 och artikel 17.1 andra stycket).
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Skyldigheten att stilla sikerbet ska gilla vid forsilining
av paketresor och kopplade researrangemang enligt definitionerna
i den nya paketreselagen

De nu gillande reglerna i resegarantilagen foreskriver en skyldighet
for den som dr arrangor eller dterférsiljare av paketresor enligt den
nu gillande lagen om paketresor att stilla sikerhet hos Kammar-
kollegiet innan en paketresa marknadsfors (1 § forsta stycket rese-
garantilagen). Resegarantilagen uppfyller 1 detta avseende de krav
pd sikerhet som stills i direktivet.

Nir det giller direktivets krav pd att niringsidkare som under-
littar sammanlinkade researrangemang ska stilla sikerhet motsvaras
det emellertid inte fullt ut av de nu gillande reglerna i resegaranti-
lagen. For att uppfylla direktivets krav pd dessa niringsidkares skyl-
dighet att stilla sikerhet bér resegarantilagen indras s att skyldig-
heten att stilla sikerhet knyts till de nya definitionerna av paket-
resa och kopplat researrangemang i den nya paketreselagen. Det
innebir bla. att den som 6verfor féreskrivna uppgifter om reseni-
ren till en annan resetjinstleverantér som reseniren triffar avtal
med inom 24 timmar kommer att omfattas av skyldigheten att
stilla sikerhet. Det innebir ocksd att skyldigheten att stilla siker-
het kommer att gilla dven for vissa kombinationer av resetjinster
som inte omfattar vare sig en transport eller en inkvartering utan
enbart bestdr i uthyrning av bilar eller vissa motorfordon i kombi-
nation med andra turisttjinster. Dessutom kommer niringsidkare
som underlittar kopplade researrangemang att vara skyldiga att
stilla sikerhet, dock inte i samma utstrickning som arrangérer. Vi
dterkommer till det nedan.

Nir det giller for vilka resor sikerhet ska stillas gir resegaranti-
lagen 1 vissa avseenden lingre 4n vad som krivs enligt det nya direkti-
vet. Resegarantilagen foreskriver en skyldighet att stilla sikerhet
dven for en del andra resor dn sddana som anses utgdra paketresor
eller kopplade researrangemang enligt de nya definitionerna, nir
dessa resor siljs eller marknadsfors till konsument. Arrangérer eller
terforsiljare, oavsett i vilket land de dr etablerade, har enligt rese-
garantilagen en skyldighet att stilla sikerhet dven innan de mark-
nadsfér en transport som sker tillsammans med en paketresa, s.k.
stolsforsiljning. Dessutom har niringsidkare som ir etablerade 1
Sverige eller utanfér EES-omridet en skyldighet att stilla sikerhet
for resor som bestdr av separata transport- och inkvarteringstjinster
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som sammantagna uppvisar en visentlig likhet med en paketresa
och for resor som bestdr av transporter och utbildningsvistelser
med inkvartering i form av boende i en virdfamilj.

S& kallad stolsférsiljning anses inte 1 sig utgora vare sig en paket-
resa eller ett sammanlinkat researrangemang enligt direktivet. Nir
det giller resor som uppvisar en visentlig likhet med paketresa om-
fattas en del av dem av direktivets definitioner. Till skillnad mot
vad som giller enligt direktivet forutsitter resegarantilagen inte att
de resetjinster som ingdr i det andra avtalet ska ha valts ut eller for-
utsatts redan d& det forsta avtalet ingicks, som enligt direktivet giller
for paketresor. Den tidsram pd 24 timmar fér kompletterande
bestillningar som giller for bdde paketresor och sammanlinkade
researrangemang enligt direktivet ir inte heller ndgon férutsittning
enligt resegarantilagen for att arrangemanget ska anses ha en visent-
lig likhet med en paketresa. Enligt nu gillande praxis kan rese-
gdnster som bestills hos samma resetjinstleverantér sammantagna
uppvisa en visentlig likhet med en paketresa iven om det gitt mer
in en vecka mellan bokningarna (Kammarritten 1 Stockholms dom
den 13 december 2010 1 mél nr 1340-10). Resegarantinimnden har
vidare ansett att kompletterande bestillningar som gjorts inom en
ménad har medfért att arrangemanget uppvisar en visentlig likhet
med en paketresa.

Nir det giller resor med inkvartering fér bostadsindamal, t.ex.
vid lingvariga sprikkurser, framgar av skilen till direktivet att sddan
inkvartering inte utgdr inkvartering 1 direktivets mening (skil 17).
Vidare féljer av EU-praxis att val av skola inte anses utgora en turist-
yjanst. Sdvida inte researrangemanget innehdller nigon annan sidan
turisttjinst som anses utgdra en resetjinst i direktivets mening
stiller direktivet alltsd inte upp nigot krav pd att den som anordnar
eller siljer en persontransport 1 kombination med nigot av dessa tvi
moment ska stilla sikerhet. Resegarantilagens krav pd sikerhet for
utbytesresor for studenter gdr dirmed lingre dn vad som krivs
enligt det nya direktivet.

Att det nya direktivet ir ett fullharmoniseringsdirektiv hindrar
inte att ett krav pd sikerhet foreskrivs for andra resor in dem som
direktivet reglerar, s linge reglerna ir forenliga med 6vrig EU-ritt.
Ett krav pa sikerhet for att {3 silja resor kan dock utgéra en form
av etableringshinder eller ett hinder mot den fria rérligheten av
tjinster, som det s.k. tjinstedirektivet (dir. 2006/123/EG) bl.a. syftade
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till att undanréja. I samband med genomférandet av tjinstedirekti-
vet 1 svensk ritt gjordes ocksd vissa inskrinkningar i resegaranti-
lagen med avseende pd grinsoverskridande forsiljning av resor.
Kravet pd resegaranti for s.k. stolstérsiljning dr dock inte begrinsat
till niringsidkare som ir etablerade i Sverige eller utanfor EES.
Utredningen har pd forfrigan fitt besked av Kommissionen att
artikel 23 1 tjinstedirektivet ska ses som lex specialis 1 férhdllande
till artikel 16. Artikel 23, som rér yrkesansvarsférsikringar och
garantier, anger att medlemsstaterna fir sikerstilla att de tjinste-
leverantorer vilkas tjinster utgodr en direkt och sirskild risk, bl.a. fér
yinstemottagarens ekonomiska trygghet, tecknar en yrkesansvars-
forsikring eller erbjuder andra garantier eller liknande arrange-
mang. Med ekonomisk trygghet avses i detta sammanhang fore-
byggande av visentlig férlust av pengar eller egendomsvirde (arti-
kel 23.5 tredje strecksatsen). Det sagda innebir, enligt utredning-
ens bedémning, att det 1 och for sig skulle vara tilldtet att stilla upp
den typ av krav som regleras i resegarantilagen dven i férhdllande
till niringsidkare inom andra medlemsstater. I de fall arrangéren
eller niringsidkaren redan har stillt motsvarande garanti i den
medlemsstat dir denne ir etablerad miste detta emellertid respek-
teras. Av artikel 23.2 framgir att den medlemsstat som tjinste-
leverantoren etablerar sig i inte fir kriva en sidan garanti eller
ansvarsforsikring om tjinsteleverantéren redan omfattas av en
likvirdig ansvarsforsikring eller garanti i en annan medlemsstat.
Ror det sig endast om en delvis likvirdig forsikring eller garanti far
medlemsstaterna begira en kompletterande garanti som ticker de
aspekter som inte redan omfattas. Kravet pd dmsesidigt erkinnande
dterkommer idven 1 direktivet om paketresor och sammanlinkade
researrangemang, och redogdrs fér nirmare nedan. I férhdllande till
aktorer som ir etablerade utanfor EES-omridet ir tjinstedirektivet
6ver huvud taget inte tillimpligt och det utgor foljaktligen inget
hinder mot att de arrangérer och iterforsiljare som siljer andra
resor in paketresor och kopplade researrangemang p& den svenska
marknaden 3liggs en skyldighet att stilla sikerhet. Mot bakgrund
av vad som nu har redogjorts for gor utredningen bedémningen att
det 1 och for sig skulle vara tilldtet att behdlla de nuvarande kraven
pd sikerhet enligt resegarantilagen, dessa skulle till och med kunna
utdkas till att gilla 1 férhdllande dven till niringsidkare i andra
linder inom EES-omridet. Med det sagt &vergir utredningen till
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bedémningen av om det ir limpligt att behilla kraven pd sikerhet
for dessa resor.

De forindrade sitt att kdpa resor som var den huvudsakliga
anledningen till att skyldigheten att stilla resegaranti utvidgades till
att omfatta dven separata resetjinster som uppvisar en visentlig
likhet med paketresor 13g ocksa till grund for att det pd EU-nivd
bedémdes vara nodvindigt att arbeta fram ett nytt direktiv om
paketresor och sammanlinkade researrangemang. Genom det nya
direktivet har konsumentskyddet pd resemarknaden héjts inom
hela EU. Aven om det skydd som foreskrivs i direktivet 4r mindre
omfattande in vad som giller enligt resegarantilagen, sirskilt 1 friga
om s.k. stolsforsiljning, ir ett skydd som utformas 1 enlighet med
direktivet enligt utredningens mening att féredra. Att, utdver de
detaljerade definitionerna av paketresa och kopplade researrange-
mang, ocksd ha definitioner av ytterligare tv typer av researrange-
mang, s.k. stolsférsiljning och paketresor som uppvisar en visentlig
likhet med en paketresa riskerar att leda till ett svirdverskidligt
rittslige. Det méste ocksd ses som en fordel att insolvensskyddet
utformas pd ett liknande sitt i alla medlemslinder. Utredningen
foreslar dirfor att kravet pd insolvensskydd for dessa resor tas bort.

Aven de nuvarande kraven pi resegaranti for s.k. utbytesresor
bér tas bort, enligt utredningens mening. Enligt uppgift frdn flera
av de organisationer som utredningen har varit 1 kontakt med leder
kravet pa sikerhet vid forsiljning av dessa resor inte till att organi-
sationerna stiller sikerhet utan att de 1 stillet undviker att arran-
gera persontransporter for sina utbytesstudenter. Studenterna upp-
manas dirfor att sjilva boka sin transport. Eftersom studenterna i
dessa fall i regel bokar rena transporttjinster kommer de inte att
omfattas av nigon resegaranti. Om skyldigheten att stilla sikerhet
for resor som bestdr av transporter och utbildningsvistelser med
boende 1 virdfamilj tas bort ir det rimligt att utgd ifrdn att fler
organisationer skulle vilja att ordna resan sjilva. Tar organisationen
emot forskottsbetalning av studenterna fér att direfter kopa in resan
&t dem riskerar reseniren att férlora inbetalda medel om organisa-
tionen gir 1 konkurs. I detta avseende foreligger emellertid ingen
skillnad mot vad som giller for en dterforsiljare av rena transport-
ydnster, t.ex. en resebyrd som siljer flygbiljetter via internet. Det
har inte framkommit nigot sakligt skal till att gora skillnad mellan
dessa tvd typer av aktorer, med avseende pa skyldigheten att stilla
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sikerhet. Utredningen féreslir dirfor att skyldigheten att stilla
sikerhet tas bort dven for dessa resor. Det dr dock viktigt att komma
ihdg att det inte dr friga om att inféra nigot generellt undantag frin
skyldigheten att stilla sikerhet for utbytesresor. Ett researrange-
mang som syftar till att utbilda deltagarna kan mycket vil anses
utgora en paketresa eller ett kopplat researrangemang, om det inne-
fattar sddana resetjinster som anges i den nya paketreselagen och
har kombinerats p foreskrivet sitt.

Utredningen anser vidare att den relevanta tidpunkten da skyldig-
heten att stilla sikerhet intrider for en resa eller ett researrange-
mang bor dndras. Det bor vara tillrickligt att féreskriva att sikerhet
ska ha stillts innan paketresan eller det kopplade researrangemanget
erbjuds till f6rsiljning och inte, som i dag, redan innan resan mark-
nadsférs. Arrangdrer och niringsidkare som underlittar kopplade
researrangemang kan, enligt utredningens mening, ha ett behov av
att kunna marknadsféra sig och sina produkter for att bilda sig en
uppfattning om marknadens intresse fér en viss resa eller rese-
arrangemang innan dessa borjar siljas. Fér de presumtiva resenirer
som si sminingom kan komma att képa resan finns heller inget
behov av ett insolvensskydd redan pd marknadsféringsstadiet. Det
ir forst d& resan eller researrangemanget finns till {6rsiljning som
behovet av insolvensskydd gor sig gillande. En invindning som kan
resas mot den foreslagna inskrinkningen ér att det finns en stérre risk
att arrangdrer och niringsidkare glémmer att ordna ett insolvens-
skydd om de inte behover gora det redan innan resan marknads-
fors. Utredningen anser emellertid att det dr rimligt att arrangorer,
dterforsiljare och andra niringsidkare sjilva fir avgora hur lingt i
forvig de behover stilla sikerhet for att vara sikra pd att insolvens-
skyddet ir pd plats innan resorna eller resetjinsterna finns till f6r-
siljning. Vidare bér tillsynsmyndigheten alltjimt ha befogenhet att
utfirda foreligganden nir det finns skil att anta att en nirings-
idkare omfattas av skyldigheten att stilla sikerhet enligt lagen. Att
en niringsidkare marknadsfoér en paketresa torde, enligt utredning-
ens mening, normalt sett utgora skil att anta att skyldighet att stilla
sikerhet antingen foreligger eller snart kommer att uppsta. Det ir,
enligt utredningens mening, inget som hindrar att myndigheten i en
sddan situation t.ex. tar kontakt med den som marknadsfor resorna
for att upplysa om skyldigheten att stilla sikerhet innan resorna
erbjuds till férsiljning.
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Aterforsiljares skyldighet att stilla sikerbet bér begrinsas
till vad direktivet kriver

Som inledningsvis nimnts har dven 3terforsiljare en skyldighet att
stilla sikerhet enligt de nu gillande bestimmelserna i resegaranti-
lagen (1§). Skyldigheten ir generell, dvs. den giller f6r alla &ter-
forsiljare. Sikerhet som stillts av dterforsiljare kan emellertid inte
utnyttjas om arrangdren har stillt sikerhet som kan tas 1 ansprik.
Det ir endast i de fall di arrangdrens sikerhet inte tas i ansprik,
t.ex. dirfor att arrangdren dr etablerad 1 ett annat land eller ir
etablerad i landet men inte har uppfyllt sin skyldighet att stilla
sikerhet, som sikerhet som stillts av dterférsiljaren far tas 1 ansprak.

Eftersom &terforsiljarens skyldighet att stilla sikerhet giller
generellt ticker de nuvarande reglerna de krav pd att dterforsiljare
ska stilla sikerhet som foreskrivs 1 direktivet, &tminstone 1 teorin.
I praktiken 8liggs emellertid alla 3terforsiljare att stilla samma,
relativt l8ga, summa 1 sikerhet. Storleken pd sikerheten ir alltsd
inte relaterad till risken for att sikerheten ska behova tas 1 ansprik
eller storleken pd de ersittningskrav som sikerheten i sidana fall
kan behova ticka, sisom foreskrivs 1 artikel 17 i direktivet. Det
innebir att dterforsiljare 1 de flesta fall dliggs att stilla sikerhet
som inte kan komma att utnyttjas, samtidigt som den sikerhet som
1 undantagsfall kan komma att utnyttjas 1 regel inte f6rsldr for att
ersitta resenirerna. Det dr givetvis inte ndgon bra ordning. Utred-
ningen foresldr att skyldigheten att stilla sikerhet i stillet endast
ska gilla de dterforsiljare som enligt direktivet ska dliggas att stilla
sddan sikerhet, dvs. de som till f6rsiljning erbjuder paketresor som
kombinerats av arrangdrer som ir etablerade utanfor EES-omridet
och som inte kan visa att arrangdren har stillt sikerhet enligt rese-
garantilagen. Den nuvarande begrinsningen av i vilka fall sikerhet
som stillts av en dterforsiljare far tas 1 ansprdk bor samtidigt tas
bort.

Frigan om hur aterférsiljaren 1 dessa fall ska kunna bevisa att
arrangdren uppfyller kravet pd sikerhet till skydd vid insolvens
framgdr inte av direktivet. Utgingspunkten miste dirfér vara att
det dr upp till medlemslinderna att nirmare féreskriva hur den be-
démningen ska goras. De allminna krav pd sikerhet till skydd vid
insolvens som stills upp 1 direktivet ska givetvis gilla dven 1 dessa
fall. Det framstdr vidare som sjilvklart att kravet p& godtagbar
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sikerhet ska anses vara uppfyllt i de fall dterforsiljaren kan visa att
arrangdren har stillt sikerhet hir 1 landet, 1 enlighet med rese-
garantilagens bestimmelser. I linje med principen om 6msesidigt
erkinnande av andra medlemsstaters system fér insolvensskydd
bor Aterforsiljaren ocksd anses ha visat att arrangdren har stille
godtagbar sikerhet om arrangéren har stillt sikerhet i enlighet med
lagstiftningen 1 en annan medlemsstat. Diremot boér det enligt
utredningens mening inte vara tillrickligt att dterforsiljaren kan
visa att arrangdren har stillt sikerhet i arrangdrens etableringsland,
nir detta inte ir en medlemsstat. I dessa fall kan det vara svért for
resendren att 1 praktiken ta 1 ansprdk sikerheten och kravet pd
effektiv sikerhet kan d3 sigas inte vara uppfyllt. Enligt utredning-
ens mening bor undantaget utformas s8 att dterférsiljarens skyldig-
het att stilla sikerhet inte giller nir denna visar att arrangéren har
stillt sikerhet 1 enlighet med bestimmelserna 1 resegarantilagen.

7.3 Vad ska sakerheten tiacka och nidr ska den fa tas
i ansprak?

Utredningens forslag: Resegarantilagen ska dndras sd att siker-
het som stillts fér en paketresa respektive ett kopplat rese-
arrangemang fdr tas i ansprdk endast nir och 1 den utstrickning
de resetjinster som ingdr i paketresan eller det kopplade rese-
arrangemanget inte fullgors till f61jd av insolvens hos arrangéren
respektive den niringsidkare som underlittat det kopplade rese-
arrangemanget. Sikerhet som stillts for ett kopplat researrange-
mang ska {4 tas i ansprdk for att dterbetala pengar som reseniren
har betalat till den niringsidkare som underlittat det kopplade
researrangemanget. Sikerheten ska under vissa forutsittningar
fd tas 1 ansprik for att betala resenirens hemtransport och in-
kvartering 1 avvaktan pd hemtransporten.

En presumtionsregel infors, som anger att bristande full-
gorelse ska anses bero pd insolvens om inte annat visas eller
framgdr av omstindigheterna.
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Skilen for utredningens forslag:
Sikerbet bor inte krivas for annat dn insolvens

Enligt artikel 17 1 direktivet ska sikerheten avse dterbetalning av alla
betalningar som har gjorts av reseniren eller fér resenirens rikning i
den min som de relevanta tjinsterna inte fullgérs som en foljd av
arrangdrens obestdnd. Om en transport av passagerare ingdr i paket-
resan ska arrangdren stilla sikerhet iven foér hemtransport av
reseniren och for inkvartering av reseniren fére hemtransporten.
Vid sammanlinkade researrangemang ska niringsidkaren stilla
sikerhet for alla betalningar som de mottar fr@n resenirer 1 den
médn en resetjinst som utgdr en del av det sammanlinkade rese-
arrangemanget inte fullgors till £6ljd av deras obestind. Om nirings-
idkaren ocksd ir den som ansvarar for transporten av passagerare
ska niringsidkaren ocks3 stilla sikerhet f6r hemtransport och fér
finansiering av inkvartering fére hemtransporten (artikel 19.1 och
13.1 jimford med artikel 17.2-5).

I artikel 17.4 1 direktivet anges att nir fullgorandet av paketresan
piverkas av arrangérens obestdnd ska sikerheten vara tillginglig
kostnadsfritt for att sikerstilla hemtransporter och, om s krivs,
for finansieringen av inkvartering fére hemtransporten. For rese-
tjdnster som inte har fullgjorts stills i artikel 17.5 upp ett krav pd
att 3terbetalningar ska goras utan onédigt dréjsmal pd resenirens
begiran. T skil 39 anges att skyddet bor goras tillgingligt si snart
resetjinsterna, till f6ljd av arrangérens likviditetsproblem, inte full-
gors, inte kommer att fullgoras eller kommer att fullgéras endast
delvis eller nir en tjinsteleverantor kriver att reseniren ska betala
for dem.

Enligt nu gillande bestimmelser i resegarantilagen fir sikerheten
tas 1 ansprdk nir en resa som omfattas av garantin stills in eller av
annan anledning inte blir av eller avbryts (6 § resegarantilagen). Det
krivs inte att skilet till att resan inte fullfsljs dr att arrangéren eller
terforsiljaren har likviditetsproblem. Garantimedlen kan tas i an-
sprik dven di en resa stills in eller avbryts t.ex. pd grund av en
omstindighet som kan betraktas som force majeure. Resegaranti-
nimnden har i flera drenden da resor stillts in eller avbrutits 1 sam-
band med att luftrummet stingts till f6ljd av ett vulkanutbrott med
efterfoljande askmoln beslutat att sikerheten fir tas i ansprik for
att ticka resenirens krav pd ersittning. (se t.ex. dnr 1-139-10 och
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1-36-10). I dessa drenden var det inte friga om att arrangdrerna inte
kunde fullgéra sina skyldigheter enligt paketreselagen utan att de
ansdg att de inte hade ndgon skyldighet att gora si. Det avgorande
kriteriet for att sikerheten skulle {4 tas 1 ansprdk i dessa fall var att
resan kunde anses ha avbrutits. Den bedémningen innefattade en
bedémning av om arrangdren hade fullgjort sina skyldigheter enligt
lagen om paketresor att ordna limpliga ersittningsarrangemang
utan extra kostnad for reseniren (15 § lagen om paketresor). Rese-
garantin i sin nuvarande form utgor alltsd inte enbart ett skydd mot
insolvens utan iven en mer allmin garanti for ersittning vid ute-
bliven prestation. Fér resenirerna innebir resegarantin att de dels
inte behdver vinda sig till allmin domstol med sitt krav pd ersitt-
ning 1 de fall resan har stillts in eller avbrutits och dels att de
(1 princip) dr garanterade ersittning eftersom det redan finns medel
avsatta for att verkstilla Resegarantinimndens beslut.

Direktivet kriver inte att de nu nimnda reglerna indras. Direk-
tivet stiller krav pd att sikerhet ska finnas vid insolvens men hind-
rar inte att medlemsstaterna dirutdver ocksd har regler om ansvars-
forsikring eller foreskriver att insolvensskyddet kan anvindas for
att ticka ansprik pd fullgérelse dven i andra fall in di arrangéren
befinner sig i ekonomiska svarigheter. Som tidigare har redogjorts
for gor utredningen den bedémningen att inte heller tjinstedirekti-
vet hindrar att krav pd sikerhet f6r annat in insolvens eller krav pd
att niringsidkaren ska ha en ansvarsférsikring for fullgérandet av
en paketresa stills upp. Den nuvarande regeln om att sikerheten
eller garantin ska f8 tas i ansprik dven vid brister som beror pd
annat in insolvens skulle alltsd i och f6r sig kunna behillas. Utred-
ningen anser emellertid att principiella invindningar kan riktas mot
den nuvarande ordningen. Resegarantinimndens bedémning av om
resan ska anses ha avbrutits kan innefatta civilrittsliga bedémningar,
t.ex. av om reseniren har erbjudits en alternativ hemresa och kost-
nadsfritt boende och ersittning for uppehillet 1 avvaktan pd hem-
transporten. Vad som kan anses ha avtalats mellan parterna sedan
force majeure situationen uppkommit, vilket i sin tur kan vara av-
hingigt vad som kan bevisas om vad parterna har sagt, kan alltsd
vara av avgorande betydelse for frigan om resan kan anses ha
avbrutits och om garantin dirmed fir tas i ansprik. Resegaranti-
nimndens bedémning sammanfaller dirmed till viss del med den
bedémning som kan goéras av ARN eller av allmin domstol. Den
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dverlappande kompetensen medfor att det foreligger en risk for
motstridiga bedémningar 1 dessa instanser. Dirtill kommer att
Resegarantinimndens beslut inte fir dverklagas (15 § resegaranti-
lagen). Aven om det i forarbetena till resegarantilagen synes ha
forutsatts att det 1 de fall resan avbréts eller inte blev av antingen
var friga om en insolvenssituation eller en force majeure-situation
finns det inget 1 lagtexten som motsiger att garantin skulle {4 tas 1
ansprak om resan stills in eller avbryts av andra skil, egentligen
vilket som helst. Det kan, enligt utredningens mening, ifrdgasittas
varfor arrangorer och dterforsiljare av paketresor, till skillnad frin
andra tjinsteleverantorer, ska tvingas att 1 forvig avsitta medel for
att betala ersittning for vissa typer av fel 1 tjinsten.

Enligt utredningens mening bér kravet pd sikerhet vid forsilj-
ning av paketresor och kopplade researrangemang inte stillas hogre
in att sikerheten ska ticka den situationen di arrangéren eller
niringsidkaren av ekonomiska skil inte kan fullgéra sina forpliktel-
ser. Resenirens krav pd ersittning i1 andra fall, d& arrangéren eller
niringsidkaren tillbakavisar kravet dirfér att de anser sig inte ha
nigon skyldighet att betala ersittning till reseniren, bor 1 stillet
provas av ARN eller av allmin domstol. Frigan om arrangéren har
fullgjort sina skyldigheter att ordna alternativ hemtransport respek-
tive kostnadsfritt boende etc. 1 hindelse av en force majeure-situation
provas med fordel 1 samband med frigor sdsom om de &tgirder som
arrangdren har vidtagit har lett till en paketresa av ligre kvalitet
eller virde. Verkstillighet av domstolens beslut fr di ske enligt
reglerna om verkstillighet i utsékningsbalken (1981:774).

Det bor inte krivas att en obestindssituation kan faststillas

Utredningen foreslar att sikerheten endast ska f3 tas i ansprik 1 de
fall och i den utstrickning som resetjinster som ingdr i en paket-
resa eller ett kopplat researrangemang inte fullgérs till foljd av
arrangorens eller niringsidkarens obestind. Med obestdnd, eller
insolvens, avses i svensk ritt att gildeniren inte ritteligen kan
betala sina skulder och att denna oférméga inte ir endast tillfillig
(1 kap. 2 § andra stycket konkurslagen, 1987:672). Att arrangéren
eller niringsidkaren for tillfillet ir illikvid, dvs. inte har medel att
betala sina skulder, innebir inte nédvindigtvis att denne ocksd ir
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pa obestdnd. For att kunna faststilla att skilet till att en resetjinst
inte fullgjorts idr att arrangéren eller niringsidkaren ir insolvent
skulle krivas att de ekonomiska forhdllandena utreds. En sidan
utredning tar normalt sett lingre tid dn vad utredningen bedomer
skulle vara forenligt med kravet 1 direktivets artikel 17.4, dir det
anges att sikerheten ska vara tillginglig kostnadsfritt f6r att siker-
stilla resenirens hemtransport och finansiering av inkvartering fore
hemtransporten. Det synes inte heller ha foérutsatts 1 direktivet att
en obestdndssituation ska kunna konstateras, t.ex. genom ett dom-
stolsbeslut eller liknande, innan sikerheten ska kunna tas i ansprdk.
I skil 39 i direktivet anges, som tidigare nimnts, att skyddet bor
goras tillgingligt bl.a. s& snart en tjinsteleverantor kriver att rese-
nirerna ska betala fér dem. Enligt utredningens mening bér reg-
lerna utformas sd att sikerheten kan tas i ansprdk si snart det star
klart att resetjinsterna inte till fullo fullgérs eller kommer att full-
goras och att det beror pd att arrangéren eller niringsidkaren inte
har ekonomiska férutsittningar att betala de aktuella resetjinst-
leverantdrerna. I de flesta fall torde det gd att ta reda pd om en
sddan situation foreligger genom att kontakta arrangéren och rese-
tjinstleverantoren i friga. Framgir det av omstindigheterna att
skilet till den brist som reseniren gor gillande dr att arrangéren
inte anser sig ha ndgon skyldighet att fullgora avtalet, t.ex. dirfor
att denne redan anser sig ha fullgjort avtalet eller anser att det inte
foreligger ndgot giltigt avtal med reseniren kan bristen inte antas
bero pd arrangérens likviditetsproblem. I en sidan situation fir
reseniren anvinda sig av de vanliga rittsmedel som stér till buds for
att kriva fullgdrelse av avtalet eller, vilket torde vara vanligare, sin
ritt till kompensation fér avtalsbrottet. Med en sidan ordning kan
det teoretiskt sett tinkas att en arrangér eller terforsiljare som
befinner sig 1 ekonomiska svirigheter pastdr att skilet till att resan
stillts in eller avbrutits dr ett annat, fér att pd sd vis undvika ett
ianspriktagande av garantin. Arrangdren skulle t.ex. kunna pastd
att hotellet p.g.a. dubbelbokning vigrar att ta emot gisterna eller
att flygbolaget har gitt i konkurs och dirfér inte kan utfora flyg-
ningen, medan det i sjilva verket ror sig om att arrangoren inte har
betalat sina underleverantérer. Uppgifter av detta slag dr emellertid
for det forsta enkla att kontrollera och medfor f6r det andra ingen
indring 1 arrangorens skyldigheter enligt paketreseavtalet. Arran-
goren miste 1 dessa fall ordna alternativa arrangemang. Det ir svért
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att se vad arrangéren skulle kunna anféra som alternativ férklaring
till varfér sidana arrangemang inte har ordnats eller kan ordnas, om
det 1 sjilva verket beror pd att arrangéren inte har ekonomiska
forutsittningar att ordna dem. Svdrigheterna att avgéra om det ir
arrangdrens respektive niringsidkarens ekonomiska situation som
ir skilet till att avtalet inte fullgors bor dirfér inte dverdrivas.

Undantagsvis kan det dock férekomma att det inte framgir av
omstindigheterna varfér en resetjinst inte levereras och detta inte
kan klargéras genom kontakter med niringsidkaren. Det kan t.ex.
forekomma att det inte framgdr av avtalet vilken resetjinstleveran-
tér som skulle leverera resetjinsten, samtidigt som det, trots upp-
repade forsok, inte gdr att f3 kontakt med arrangéren eller den
niringsidkare som underlittat det kopplade resetjinstavtalet. I dessa
fall bor, enligt utredningens mening, den bristande fullgérelsen
presumeras bero pd insolvens. Det ir, enligt utredningens mening,
rimligt att dligga arrangdren respektive den niringsidkare som har
underlittat det kopplade researrangeamanget att forklara varfor
resetjinsterna inte fullgdrs vare sig enligt avtalet eller genom alter-
nativa arrangemang 1 enlighet med reglerna 1 paketreselagen. For att
bryta presumtionen bor krivas att arrangéren eller niringsidkaren
visar att den bristande fullgorelsen beror pd ndgot annat. Fér att
arrangdren eller niringsidkaren ska kunna gora det krivs att de far
tillfille att yttra sig innan prévningen gors. Detta bor sikerstillas
genom att det 1 resegarantilagen infors en bestimmelse som, 1 lik-
het med vad som foreskrivs 1 17 § forvaltningslagen (1986:223),
anger att irendet inte fir avgoras utan att den som har stillt siker-
heten har underrittats om en uppgift som har tillférts drendet genom
nigon annan och fict tllfille att yttra sig 6ver uppgiften. I likhet
med vad som féreskrivs 1 forvaltningslagen bor den myndighet som
provar drendet, dvs. 1 dag Resegarantinimnden, ocksi med hinsyn
till omstindigheterna i drendet bestimma om kommunikationen
ska ske muntligt, genom vanligt brev, genom delgivning eller pd
ndgot annat sitt.

Med en generds tillimpning av de bestimmelser som ger reseni-
ren ritt att f3 ersittning genom insolvensskyddet foreligger givetvis
en risk att den preliminira bedémningen av orsaken till bristen i
fullgorandet visar sig vara felaktig. For att terknyta till det tidigare
nimnda exemplet kan arrangéren t.ex. vigra att fullgéra avtalet
under pdstiende att denne inte har nigon avtalsrittslig skyldighet
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att fullgéra det, medan skilet till att fullgorelsen uteblir i sjilva
verket dr att arrangdren har likviditetsproblem. Har reseniren in-
gdtt avtal om en paketresa kriver emellertid det nya direktivet att
reseniren fir ett exemplar av avtalet eller en bekriftelse pd det dir
arrangorens dtaganden ska framgd 1 detal]. Tveksamheter rérande
innehéllet 1 avtalet bor tolkas till resenirens fordel. T praktiken lir
oklarheter rérande vilka resetjinster som ingdr 1 avtalet, dvs. huru-
vida t.ex. en transport eller en hotellvistelse ingdr, kunna uppstd
endast 1 undantagsfall. Att reseniren kan ha synpunkter pd hur
arrangdren har uppfyllt avtalet, dvs. frigor som rér kvaliteten pd
tjinsterna, ir ju en annan sak.

Visar det sig forst sedan utbetalning ur insolvensskyddet har
skett att arrangdren inte hade likviditetsproblem bér reseniren
3liggas att dterbetala det utbetalda beloppet endast i de fall reseni-
ren genom otillbérligt handlande av nigot slag har fororsakat ut-
betalningen.

Har reseniren tvirtom nekats ersittning genom insolvensskyddet
och 1 stillet tvingats vinda sig till ARN eller till allmin domstol,
varefter det visar sig att det faktiskt var s att arrangoren vid tid-
punkten for fullgérandet hade likviditetsproblem bér sikerheten
alltjimt kunna tas 1 ansprik.

Det kan diskuteras om reseniren ocksd ska ha mojlighet att
kriva ersittning ur resegarantin nir verkstillighet har misslyckats
av en dom som faststiller en skyldighet fér arrangéren att ersitta
reseniren for bristande fullgérelse av paketreseavtalet. Att arrango-
ren vid tidpunkten f6r domen ir insolvent innebir ju inte med nod-
vindighet att det var arrangérens insolvens som var orsaken till att
resetjinsterna inte fullgjordes enligt avtalet. Enligt utredningens
mening bor reseniren emellertid dven 1 en sidan situation kunna
kriva ersittning ur garantin, dock inte fér nigot annat in &ter-
betalning motsvarande det belopp som reseniren betalat for de
resetjinster som inte fullgjordes och fér hemtransporten, om denna
inte fullgjordes. Som nirmare redogors fér nedan foresldr utred-
ningen att resegarantin inte ska kunna tas i ansprdk for att ticka
andra kostnader in dessa.
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Regleringen av vilka ansprdk sikerbeten ska ticka

Hur stort belopp arrangérer och dterforsiljare ska stilla 1 sikerhet
bestims enligt nu gillande regler av Kammarkollegiet (4 § rese-
garantilagen). Vid sin prévning beaktar Kammarkollegiet bl.a. vad
sikerheten ska ticka, dvs. {or vilka krav sikerheten fir tas 1 ansprik.
Detta regleras 1 6 § resegarantilagen. Bestimmelsen behover anpassas
som en konsekvens av de 6vriga dndringar i resegarantilagen som
utredningen foresldr. Av bestimmelsen bor framgd att sikerhet
som stillts av en arrangér eller en dterférsiljare fir tas 1 ansprik for
iterbetalning av de betalningar som gjorts for en paketresa i den
mén de resetjinster som ingdr i paketresan inte fullgérs. Dessutom
bor framgd att sikerheten ska f8 tas i ansprdk for att finansiera
hemtransport och inkvartering av reseniren i avvaktan pid hem-
transporten, i de fall en transport av passagerare ingdr i paketresan.
Nir det giller niringsidkare som underlittar kopplade researrange-
mang ska de endast 3liggas skyldighet att stilla sikerhet for ter-
betalningar av betalningar som de har mottagit, 1 den min de rese-
ginster som ingdr i det kopplade researrangemanget inte fullgérs
till £61jd av deras insolvens. Om niringsidkaren ir den som ansvarar
for transport av passagerare som ingdr i det kopplade researrange-
manget ska sikerheten fi tas i ansprdk iven for finansiering av
hemtransport och inkvartering av reseniren i avvaktan pid hem-
transporten. En sirskild bestimmelse som reglerar sikerhet som
stillts av niringsidkare som underlittar kopplade researrangemang
bor dirfér inféras.

I 6§ tredje stycket resegarantilagen anges att sikerhet fir tas i
ansprik dven for att betala nédvindiga kostnader f6r dels bitride &t
deltagare i resor som avbrutits, dels utredning i irenden om iansprik-
tagande av sikerheten, i de fall den som har stillt sikerhet har for-
satts 1 konkurs eller miste antas vara pd obestdnd. Bakgrunden till
bestimmelsen var, enligt forarbetena, att det 1 konkurs- och obe-
stindssituationer hade varit svirt f6r Resegarantinimnden att {3
uppgifter frin foretaget for utredning, kontroll och prévning av
garantidrenden. Kostnaderna f6r detta arbete foreslogs dirfor fa tas
ur garantin (prop. 1972:92, s. 30). Bestimmelsen har, sdvitt de fore-
tridare f6r Resegarantinimnden som deltagit i utredningens arbete
kunnat erinra sig, 6ver huvud taget inte tillimpats. Det framgdr inte
av bestimmelsen hur de kostnader som &syftas ska beriknas. Om
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regeln ska behllas bor den av rittssikerhetsskil fortydligas pd den
punkten. Utredningen ifrigasitter emellertid behovet av en sidan
regel. Sdsom resegarantilagen ir utformad 3ligger det resenirerna
att framstilla krav pd ersittning ur garantin. Resenirerna, som sjilva
kommer att veta om de drabbas av att en resetjinst inte fullgors,
kommer till f6ljd av de omfattande informationskrav som infors i
den nya paketreselagen att ha fitt uppgifter om vart de ska vinda
sig for att kriva ersittning ur insolvensskyddet. Ndgon omfattande
utredning om vilka resenirer som kan vara berittigade till ersitt-
ning ur garantin bor det alltsd inte bli friga om. Det kommer ocksd
att 3ligga resenirerna att styrka sin ritt till ersittning. Vidare kom-
mer det att vara upp till arrangérerna respektive de niringsidkare
som underlittat det kopplade researrangemanget att motbevisa ritten
till ersittning ur garantin. Det bor, enligt utredningens mening, inte
bli friga om nigra sirskilt omfattande utredningar. Mot bakgrund
av det anférda foresldr utredningen att regeln 1 6 § tredje stycket
avskaffas.

7.4 Krav pa omsesidigt erkdnnande

Utredningens forslag: I resegarantilagen inférs en bestimmelse
om att skydd vid obestind som stillts 1 enlighet med mot-
svarande nationella bestimmelser 1 den medlemsstat dir nirings-
idkaren ir etablerad ska anses utgéra sikerhet som stillts 1 enlig-
het med resegarantilagen, vid Kammarkollegiets prévning av
vilket belopp sikerheten ska gilla och om kravet pd sikerhet fir
efterges.

Skilen {6r utredningens forslag:
Direktivet foreskriver omsesidigt erkinnande av skyddet vid obestind

Av artikel 18.1 1 direktivet foljer att medlemsstaterna har en skyldig-
het att erkinna skydd vid obestdnd som en arrangér tillhandahller
enligt nationell lagstiftning 1 den medlemsstat dir arrangoren ir
etablerad. Regeln giller dven for niringsidkare som underlittar
sammanlinkade researrangemang (artikel 19.1). Bakgrunden till
kravet pd 6msesidigt erkinnande av skyddet vid obestdnd ir enligt
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vad som framgdr av skil 42 i direktivet, att det annars finns en risk
for att skyddet vid obestdnd blir ett hinder f6r den fria rérligheten
for tjinster och etableringsfriheten, i strid med tjinstedirektivet
(2006/123/EG).

I direktivet anges ocksd att den medlemsstat som hyser tvivel
om en arrangdrs skydd vid obestind ska begira ett fortydligande
frdn den medlemsstat dir arrangoren ir etablerad. Medlemsstaterna
ska svara pd forfrigningar frin andra medlemsstater s3 snart det ir
mdjligt, med beaktande av hur bridskande och hur komplext iren-
det dr. Ett forsta svar méste dock under alla omstindigheter ges inom
15 arbetsdagar efter det att begiran har mottagits (artikel 18.4).

Kammarkollegiets provning ska ocksd innefatta bedémning
av sikerbet som stillts i en annan medlemsstat

Kammarkollegiet provar om det foreligger en skyldighet att stilla
sikerhet enligt resegarantilagen och hur stort belopp sikerheten
ska gilla (2 och 4 §§ resegarantilagen). Hur prévningen ska goras,
eller vilka kriterier som ska ligga till grund fér provningen, ir inte
reglerat 1 lagen. Som ovan redogjorts fér ir det diremot reglerat
vad sikerheten ska ticka och 1 vilka situationer den ska {3 tas i an-
sprak och detta fir ocksd betydelse f6r Kammarkollegiets prévning.
Utredningen har ovan foreslagit att dterforsiljares skyldighet att
stilla sikerhet ska begrinsas till de fall d4 terforsiljaren till forsilj-
ning erbjuder paketresor som kombinerats av en arrangér som ir
etablerad utanfér EES-omridet och som inte sjilv har stillt siker-
het i enlighet med resegarantilagen. Kammarkollegiets prévning av
om skyldighet att stilla sikerhet foreligger kommer alltsd framgent
att behova innefatta en bedéomning av om 3terforsiljaren erbjuder
sddana resor och om arrangéren i sidana fall har stillt sikerhet i
den omfattning som krivs enligt lagen.

Utredningen har ocks3 foreslagit att en skyldighet att stilla siker-
het infors for niringsidkare som underlittar kopplade researrange-
mang. En reglering av i vilka fall och fér vilka ansprik sidan siker-
het ska f3 tas 1 ansprik har ocksd foreslagits. Bestimmelserna far
betydelse dven f6r Kammarkollegiets prévning av hur stort belopp
dessa niringsidkare ska stilla 1 sikerhet.

Nir det giller kravet pd dmsesidigt erkinnande av sikerhet som
en niringsidkare har stillt i enlighet med motsvarande nationella
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regler i en annan medlemsstat bér, enligt utredningens mening, en
regel hirom inféras 1 resegarantilagen. Av regeln bor framgd att
sikerhet som stillts i enlighet med motsvarande bestimmelser 1 den
medlemsstat dir niringsidkaren ir etablerad ska anses som sikerhet
som stillts enligt resegarantilagen, vid bedémningen av vilket belopp
sikerheten ska gilla eller om kravet pa sikerhet helt ska efterges. Ar
den sikerhet som stillts enligt motsvarande nationella regler 1 en
annan medlemsstat fullgod kommer ingen ytterligare sikerhet att
krivas. Ar den diremot bristfillig kan Kammarkollegiet kriva kom-
pletterande sikerhet. Direktivets krav pd administrativt samarbete
kommer att medféra att Kammarkollegiet kan vinda sig till den
relevanta medlemsstaten f6r att {3 besked om den aktuella nirings-
idkarens insolvensskydd, se vidare nedan.

7.5 Avrakning och aterbetalning

Utredningens forslag: En bestimmelse om avrikning inférs i
resegarantilagen. Av bestimmelsen ska framgd att ersittning
som reseniren har fitt genom f6rsikring eller pd annat sitt for
att en resetjinst inte fullgjorts ska dras av frdn motsvarande
ersittning som betalas ut enligt lagen. Bestimmelsen om &ter-
betalning utdkas till att avse dven fall di reseniren genom att
limna oriktiga uppgifter om ersittning som denne fitt frin
annat hill har fitt hogre ersittning dn vad som annars skulle ha
betalats ut.

Skilen for utredningens forslag:
Dubbelt skydd vid obestind

I de fall en arrang6ér hamnar i1 en obestindssituation som goér att
arrangdren inte kan fullgora sina forpliktelser enligt paketrese-
avtalet kan reseniren 1 dagsliget ha mojlighet att {3 ersittning frin
flera hall. Har arrangoren stillt resegaranti enligt resegarantilagen
kan reseniren vinda sig till Resegarantinimnden och begira kom-
pensation. Reseniren kan emellertid ocksd 1 samband med képet av
resan ha tecknat en sirskild s.k. obestdndsférsikring, dvs. en rese-
forsikring som endast giller vid obestdnd, hos ett f6rsikringsbolag.
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Dessutom kan reseniren ha betalat med kreditkort och har dirmed
enligt 29 § forsta stycket konsumentkreditlagen (2010:1846) ritt
att géra samma invindningar pd grund av képet som han eller hon
kan gora mot siljaren. Reseniren kan ocksd med st6d av andra stycket
1 samma paragraf vinda sig till kreditgivaren med sitt ansprdk pd
terbetalning, skadestdnd eller annan penningprestation. Kredit-
givaren svarar lika med siljaren for att anspriket fullgors. Kredit-
givaren ir dock inte skyldig att betala mer dn vad som har mottagits
av koparen med anledning av krediten. Har betalning gjorts genom
ett s.k. betalkort, som endast ir kopplat till kortinnehavarens inne-
stiende medel pd bankkonto, giller inte konsumentkreditlagen.
Kortféretagen har emellertid valt att tillimpa samma &terbetalnings-
regler vid kop med betalkort.

Reseniren kan alltsd i vissa fall fritt vilja om han eller hon vill
vinda sig till Resegarantinimnden, kortutstillaren eller forsikrings-
bolaget. Forsidkringsbolag har en lagstadgad regressritt. Enligt
7 kap. 9 § forsikringsavtalslagen (2005:104) intrider forsikrings-
bolaget 1 den forsikrades ritt till skadestind med anledning av ska-
dan, 1 den m&n denna omfattas av forsikringen och har ersatts av
bolaget. Vid obestindsférsikring dr denna regressritt emellertid i
regel inte s mycket vird eftersom regressritten riktas mot ett fore-
tag som inte har tillgingar nog att betala sina skulder och regress-
fordran ir en oprioriterad fordran i researrangérens konkurs. Inom
forsikringsbranschen férekommer emellertid att forsikringsbolag i
sina villkor anger att férsikringen inte ska gilla kostnader dir er-
sittning kan erhillas frin kreditkort, frdn annat gillande avbestill-
ningsskydd, frén annan {6rsikring eller ur resegarantin.

Kreditkortsforetag kan till 6ljd av reglerna 1 konsumentkredit-
lagen bli tvungna att dterbetala till resenirer vid reklamation. Kredit-
kortsforetagen har emellertid enligt sina avtal med kortinlésarna i
regel mojlighet att regressvis kriva kortinlésarna pd sidan 3ter-
betalning. Kortinlésaren har 1 sin tur ett avtal med den som har sélt
resan, dvs. arrangéren eller dterforsiljaren, och har enligt avtalet
ritt att kriva siljaren pi ersittning for dterbetalningen. Ar siljaren
densamme som arrangéren och har denne gitt 1 konkurs har kort-
inldsaren en fordran som kan goras gillande 1 arrangérens konkurs.
Fordran ir dock oprioriterad och kortinlésaren kan dirfér inte
rikna med att fi full ersittning for denna. Ar siljaren i stillet en
resebyrd, som till f6ljd av sitt avtal med kortinlésaren tvingas att

219



Andringar i resegarantilagen m.m. SOU 2016:56

ersitta denne for 3terbetalningar, kan resebyrdn gora gillande sin
regressfordran 1 arrangdrens konkurs, forutsatt att regressritten
har avtalats.

Vare sig kortinlosaren, resebyrdn eller férsikringsbolaget kan
emellertid kriva ersittning ur resegarantin, eftersom ritten till
kompensation enligt resegarantilagen endast giller reseniren.

Sikerhet som stillts enligt resegarantilagen och som inte till fullo
utnyttjas genom ersittning till resenirerna ska enligt 13 § rese-
garantilagen &terlimnas till arrangoren. I regel bestdr stillda siker-
heter emellertid av betalningsutfistelser som inte utgér nigon till-
gdng 1 konkursboet.

Nir det giller betalningar som gjorts med kreditkort skulle det
enligt utredningens mening inte vara férenligt med reglerna i konsu-
mentkreditlagen att kortforetagen i sina avtal stillde krav pd att
reseniren ska utnyttja sina mojligheter att kriva ersittning frin
resegarantin innan utbetalning till {61jd av en kortreklamation gors.
For betalkort foreligger inte samma hinder mot att villkora iter-
betalning. Det har anférts att dessa omstindigheter medfor att rese-
niren kan {3 ersittningar frin tv hill, sdvil genom kortreklamation
som genom resegarantin. Reseniren kan vinda sig antingen till kort-
foretaget forst och direfter till Resegarantinimnden eller tvirtom.
Resegarantinimnden har gjort bedémningen att resegarantilagen
inte limnar nigot utrymme f6r nimnden att neka ersittning eller
sitta ned beloppet i de fall d& reseniren forst har vint sig till kort-
foretaget och genom kortreklamation fitt tillbaka sina pengar. Utred-
ningen delar inte den bedémningen. Enligt utredningens mening ska
dterbetalning till f6]jd av kortreklamation likstillas med att transak-
tionen har gdtt dter och reseniren har 1 en sidan situation inte
lingre ndgon fordran pd arrangdren, 1 vart fall inte av sidant slag
som omfattas av resegarantin. I bevishinseende bor det, pi samma
sitt som giller 1 andra fall dir ndgon gor gillande en fordran, anses
dligga reseniren att styrka att han eller hon har betalat f6r resan,
t.ex. genom att uppvisa kvitton pd betalning. I en situation di det
framgdr att betalning har skett genom betal- eller kreditkort bér
det, enligt utredningens mening, inte anses orimligt att ocks8 kriva
att reseniren visar att dterbetalning inte har skett. Reseniren ir i
praktiken den ende som har mojlighet att ta fram bevisning om att
3terbetalning inte har skett, genom att uppvisa ett besked frin kort-
foretaget att 3terbetalning helt eller delvis nekats. Det kan inte
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heller anses alltfér betungande for reseniren att bira denna bevis-
bérda. Den situationen att en resendr har fict tillbaka pengarna frin
kortforetaget borde dirfér kunna undvikas dven med gillande ritt.
Gillande praxis talar emellertid f6r att det kan finnas ett behov av
ett fortydligande i1 lagen. Utredningen féreslir dirfor att det i lagen
infoérs en bestimmelse om avrikning for de fall reseniren har fatt
motsvarande ersittning genom en forsikring eller pd annat sitt f6r
en resetjinst som inte fullgjorts.

Har reseniren fitt ersittning ur resegarantin férst, och direfter
reklamerar kopet hos kortforetaget, ir det 1 stillet kortforetaget
som miste avgora om det foreligger en skyldighet att terbetala in-
betalt belopp. Enligt utredningens mening kan resegarantin och
kortforetagets skyldigheter enligt 29 § konsumentkreditlagen lik-
nas vid den situationen d& tv8 borgensmin svarar solidariskt for
arrangorens skuld. P4 samma sitt som giller 1 andra sammanhang,
nir en borgensman har betalat en skuld for gildenirens rikning,
bor skulden till reseniren kunna anses vara reglerad nir resenirens
krav har ersatts genom resegarantin. Sdsom reglerna ir utformade
bor det, enligt utredningens mening, inte kunna bli friga om att en
resenir far sin fordran ersatt tvd ginger.

e N ..
Aterbetalning frin resendren

Mojligheterna att dterkriva pengar som betalats ut till reseniren
bor vara begrinsade. P4 samma sitt som giller 1 dag boér &terbetal-
ning kunna krivas nir reseniren genom otillborligt handlande orsakat
en kostnad som medlen tagits i ansprdk for (jfr 6 § fjirde stycket
resegarantilagen). Dessutom bor 3terbetalning kunna krivas nir
reseniren uppsitligen har limnat oriktiga uppgifter om ersittning
som denne har fitt frin annat hill, t.ex. genom forsikring eller
genom att ett kreditkép har gitt dter med stéd av konsument-
kreditlagen. En regel hirom bor inféras i lagen.
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7.6 Tillsyn och sanktioner

Utredningens forslag: Den nuvarande straffrittsliga sanktionen
tér underldtenhet att stilla sikerhet respektive att uppfylla den 1
lagen faststillda uppgiftsskyldigheten byts ut mot en administ-
rativ sanktion som prévas genom avgiftsforeliggande av Kammar-
kollegiet. Avgiftsforeliggandet ska godkinnas inom viss tid och
giller d3 som lagakraftvunnet avgérande om att avgift ska tas ut.
Godkinns foreliggandet inte inom den tid som angetts 1 fore-
liggandet fir myndigheten anséka om att avgift ska tas ut hos
den forvaltningsritt inom vars domkrets avgiftsforeliggandet
har utfirdats.

Sanktionsavgiften ska bestimmas till ligst femtusen kronor
och hogst 10 miljoner kronor. Avgiften ska dock inte kunna
dverstiga tio procent av niringsidkarens omsittning nirmast
foregiende rikenskapsar.

Nir avgiften bestims ska hinsyn tas till hur allvarlig éver-
tridelsen ir. Sanktionsavgiften ska f& efterges helt eller delvis,
om det finns sirskilda skil.

Sanktionsavgift ska inte fi 3liggas nigon for girningar som
omfattas av ett vitesforeliggande.

Regler om betalning och preskription inférs.

Liamnande av oriktiga uppgifter ska sanktioneras genom brotts-
balkens bestimmelser.

Skilen for utredningens forslag:
Kammarkollegiet utovar tillsyn

Resegarantilagen ir en offentligrittslig lag som 8ligger niringsidkare
en skyldighet att stilla sikerhet hos Kammarkollegiet. Kammar-
kollegiet prévar om det foreligger skyldighet att stilla sikerhet
enligt lagen och bestimmer vilket belopp sikerheten ska gilla.
Kammarkollegiet har ocksd en mojlighet att foreligga den som har
en skyldighet att stilla sikerhet att vid vite att fullgéra den skyldig-
heten (4 a § resegarantilagen). Den som marknadsfor en resa kan av
Kammarkollegiet dliggas att limna de uppgifter om sin verksamhet
som ir nddvindiga for att frigan om sikerhet ska kunna prévas.

222



SOU 2016:56 Andringar i resegarantilagen m.m.

Limnas inte uppgifterna kan Kammarkollegiet foreligga nirings-
idkaren vid vite att fullgéra sin uppgiftsskyldighet (5 § resegaranti-
lagen). Kammarkollegiet utdvar alltsd tillsyn 6ver att bestimmel-
serna 1 resegarantilagen foljs och kan besluta om framitsyftande
sanktioner i form av vite.

Straffréttsliga sanktioner

Utover vite foreskrivs 1 resegarantilagen ocksd en straffrittslig
sanktion fér den som uppsitligen siljer eller marknadstor en resa
utan att ha stillt den sikerhet som krivs enligt resegarantilagen.
Straffet ir boter eller fingelse 1 hogst ett dr (14 § resegarantilagen).
Vidare foreskrivs ett botesstraff for den som uppsitligen eller av
oaktsamhet limnar oriktig uppgift vid fullgérande av uppgifts-
skyldighet som 8lagts honom enligt 5 § resegarantilagen eller som
underliter att fullgéra sidan uppgiftsskyldighet. Har vite forelagts
kan emellertid inte ocks8 straff domas ut for samma girning (14 §
tredje stycket resegarantilagen).

Att 1 samband med fullgérande av uppgiftsskyldigheten uppsit-
ligen eller av oaktsamhet limna oriktig uppgift kan ocksd vara
straftbart enligt bestimmelserna i brottsbalken. I 15 kap. 10 § forsta
stycket brottsbalken stadgas att den som pd annat sitt 4n munt-
ligen limnar osann uppgift eller fortiger sanningen, nir uppgiften
enligt lag eller annan férfattning limnas pd heder och samvete eller
under annan liknande férsikran, déms, om &tgirden innebir fara i
bevishinseende, for osann férsikran till boter eller fingelse 1 hogst
sex minader. En grov form av brottet finns ocksa. I bestimmelsens
tredje stycke stadgas ett ansvar f6r den som begir en sidan girning
som avses 1 forsta stycket av grov oaktsamhet. I en sidan situation
kan uppgiftslimnaren démas f6r virdslos f6rsikran till boter eller
fingelse 1 hogst sex minader. Brottsbalkens bestimmelser har fore-
tride framfor resegarantilagens straffbestimmelser (14 § tredje stycket
resegarantilagen).

Allmint 3tal for brott mot resegarantilagen fir vickas endast
efter medgivande frdn Kammarkollegiet (14 § fjirde stycket rese-
garantilagen).
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Rickvidden av resegarantilagens straffbestimmelser

Eftersom resegarantilagen ir tillimplig dven vid grinséverskridande
forsiljning av resor ir det av betydelse vilken rickvidd lagens be-
stimmelser har. Att en girning utgér brott enligt nationell lagstift-
ning innebdr nimligen inte automatiskt att staten ocksg har ritt att
gora jurisdiktionsansprik gillande. For det krivs ocksd att det finns
nigon sddan form av anknytning mellan domstolsstaten och den
konkreta girningen som berittigar till lagféring och bestratfning
(SOU 2002:98, s. 76 f.). Eftersom resegarantilagens straffbestim-
melser hor till specialstraffritten ir de som utgingspunkt endast
ullimpliga pd girningar som begdtts pd svenskt territorium, enligt
den s.k. territorialprincipen (jfr SOU 2002:98, s. 75). Var ett brott
anses beginget kan emellertid ocksd variera mellan olika stater. For
svensk del tillimpas reglerna i 2 kap. brottsbalken, och de principer
som ligger bakom dessa bestimmelser. I 2 kap. 4 § brottsbalken
stadgas att “brott anses beginget dir den brottsliga handlingen fére-
togs, sd ock dir brottet fullbordades eller, vid f6rsok, det tillimnade
brottet skulle hava fullbordats”. Bestimmelsen ger uttryck for dels
den s.k. ubikvitetsprincipen, enligt vilken det ir tillrickligt att nigon
del av brottet begitts 1 Sverige, dels den s.k. effektsprincipen, enligt
vilken brottet idr lokaliserat till Sverige om brottseffekten har gt
rum hir. Det finns dven andra regler om svensk domsritt som det
emellertid saknas skil att nirmare g in pd i detta sammanhang,
tex. 1 de fall girningsmannen pd visst sitt har anknytning till
Sverige (2 kap. 2 § forsta stycket brottsbalken).

I de situationer dd en utomlands etablerad arrangér dtalas for att
ha sdlt resor till resenirer i Sverige utan att ha stillt sddan sikerhet
som krivs enligt resegarantilagen skulle svensk domstol i enlighet
med den s.k. ubikvitetsprincipen vara behorig att prova italet.
Eftersom forsiljningen riktar sig till den svenska marknaden skulle
forfarandet ocksd anses utgdra ett brott mot den svenska rese-
garantilagen, forutsatt att de aktuella reglerna giller f6r nirings-
idkaren.
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Mdjligheterna till verkstillighet utomlands

Nir det giller botesstraff ir mojligheterna att verkstilla dem utom-
lands relativt goda. Det finns flera lagar som innehéller sddana regler.
En av dessa ir lagen (1972:260) om internationellt samarbete ror-
ande verkstillighet av brottmalsdom, som har sin bakgrund i 1970
drs europeiska konvention om brottmilsdoms internationella ritts-
verkningar. En annan ir lagen (1963:193) om samarbete med
Danmark, Finland, Island och Norge angdende verkstillighet av
straff m.m. (nordiska verkstillighetslagen). Vidare finns lagen
(2009:1427) om erkinnande och verkstillighet av bétesstraff inom
Europeiska unionen, som innehiller bestimmelser f6r genomfor-
ande av rddets rambeslut 2005/214/RIF om tillimpning av principen
om Omsesidigt erkinnande av botesstraff. I lagen om erkidnnande
och verkstillighet av botesstraff inom Europeiska unionen finns en
definition (2 §) av vad som avses med ett svenskt botesstraff, vilket
alltsd enligt lagen kan bli foremdl for verkstillighet 1 en annan
medlemsstat. Tillimpningsomrddet omfattar lagakraftvunna dom-
stolsavgoranden avseende boter, godkinda strafféreligganden och
foreligganden av ordningsbot samt foretagsbot. Enligt rambeslutet
ska med botesstraff dven avses beslut om béter som fattas av andra
myndigheter in domstol i ett administrativt férfarande, under for-
utsittning att beslutet kan prévas av domstol i ett brottmals-
forfarande. I forarbetena pdpekas att denna typ av forfarande dock
inte finns i Sverige (Ds 2007:18 s. 231 och prop. 2008/09:218 s. 31).
Sanktionsavgifter av olika slag faller utanfér tillimpningsomridet.
Inte heller utdémt vite omfattas av lagen (se a. prop. s. 77). Méjlig-
heterna att utomlands verkstilla 1 Sverige utdémda viten framstdr
som mycket begrinsade. Nir det giller verkstillighet inom Norden
av viten som har forelagts part eller annan till fullgérande av skyl-
dighet 1 rittegdng och om viten som har foérelagts av Konsument-
ombudsmannen, Konkurrensverket, Stockholms tingsritt i mal enligt
marknadsféringslagen (2008:486) eller av Patent- och marknads-
domstolen finns dock regler 1 nordiska verkstillighetslagen. Nir det
giller sanktionsavgifter ir det, sdvitt utredningen kan bedoma, en-
dast pd skatteomrddet som det finns vissa mojligheter att 3 bistdnd
av annan medlemsstat med indrivning av sanktionsavgifter (se lagen
[2011:1537] om bistind med indrivning av skatter och avgifter
inom Europeiska unionen).
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Den straffrittsliga sanktionen dr ineffektiv och béor bytas ut mot
en administrativ sanktion

Enligt uppgift frain Kammarkollegiet férekommer det att arrangé-
rer siljer garantipliktiga resor utan att ha stillt féreskriven sikerhet
enligt resegarantilagen. Det kan vara friga om niringsidkare med
en begrinsad verksamhet som inte kinner till skyldigheten att stilla
sikerhet. Det férekommer emellertid ocks att arrangdrer med mer
omfattande verksamhet medvetet liter bli att stilla sikerhet, dirfor
att de inte kan eller inte vill lita verksamheten bira kostnaden fér
det. Att ndgon doms f6r underlitenhet att stilla sikerhet dr emeller-
tid sillsynt och har inte férekommit under 1 vart fall de senaste tio
ren. Brottsligheten kan antas vara ldgt prioriterad hos de brotts-
utredande myndigheterna. Det beror sannolikt pd att brottslig-
heten, i jimforelse med manga andra typer av brott, bedéms vara
mindre allvarlig samtidigt som utredningen av brotten kan kriva
omfattande resurser. Vid 6vertridelser som i stor utstrickning begds
inom ramen foér en juridisk persons verksamhet, sisom under-
litenhet att stilla resegaranti, kan det minga gdnger vara svért att
peka ut en fysisk person som uppfyller de objektiva och subjektiva
rekvisiten f6r brott och dirfor ocksd svart att filla nigon till ansvar.
Styreffekten hos straffbudet i resegarantilagen ir foljaktligen mycket
lag. T ett stdrre perspektiv innebir det ocksd att straffbudet 1 rese-
garantilagen riskerar att bidra till en 6kad urholkning av straff-
systemet.

Om straffbudet 1 stillet byttes ut mot en administrativ sanktion
skulle det, enligt utredningens mening, sannolikt leda till ett mer
effektivt sanktionssystem. En sanktionsavgift kan riktas mot en
juridisk person, vilket gér det mindre resurskrivande att tillimpa.
Dessutom kan avgiftsreglerna utformas s8 att sanktionsavgiften blir
mirkbart mer kidnnbar for niringsidkaren in vad ett botesstraff
hade kunnat bli. Sanktionsavgiften kan ocksd goras vinstelimine-
rande och dirigenom bidra till en sund konkurrens mellan fore-
tagen. En administrativ sanktion kan ocks3 leda till 6kad effektivi-
tet frin ett resursanvindningsperspektiv. Det skulle vara billigare,
enklare och snabbare att l3ta tillsynsmyndigheten sanktionera de
overtridelser som myndigheten uppticker och utreder inom ramen
for tillsynen 1 stillet f6r att dirutdver engagera polis, dklagare och
domstol, vilket krivs for att pafora en straffrittslig sanktion. Anvind-
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ningen av en administrativ sanktion skulle ocksi leda till att reaktio-
nerna pd overtridelser av resegarantilagens bestimmelser skulle
komma snabbare, vilket ocks3 torde 6ka sanktionens styrférméga.

Som ovan har redogjorts f6r ir mojligheterna att utomlands
verkstilla sanktionsavgifter som beslutats 1 Sverige begrinsade.
Generellt sett ir mojligheterna till utomlands verkstillighet av
botesstraff bittre. I praktiken har detta emellertid inte sd stor bety-
delse, eftersom botesstraff i princip inte déms ut f6r dvertridelser
av resegarantilagens bestimmelser. En teoretisk mojlighet till verk-
stillighet utomlands miste dirfér vigas mot en okad regelefter-
levnad inom riket. Dirtill ska beaktas att den medlemsstat inom
vilken niringsidkaren ir etablerad har det primira ansvaret for att
niringsidkaren stiller sikerhet till skydd fér insolvens. De centrala
kontaktpunkterna syftar ocks3 till att bl.a. underlitta tillsynen 6ver
niringsidkare som dr verksamma 1 olika medlemsstater.

Mot bakgrund av vad som ovan anférts foresldr utredningen att
det nuvarande straffbudet i resegarantilagen byts ut mot en admi-
nistrativ sanktion. Nir det giller limnande av oriktiga uppgifter
bor det emellertid, enligt utredningens mening, av rittssikerhets-
skil sanktioneras genom brottsbalkens bestimmelser. Utredningen
foreslar dirfor att det 1 resegarantilagens bestimmelser om skyldig-
het att limna uppgifter inférs en regel om att uppgifterna ska lim-
nas pd heder och samvete.

De nu gillande reglerna om 3ligganden och vitesforeligganden
bér behdllas. Sanktionsavgift ska inte beslutas f6r girningar som
omfattas av ett vitesforeliggande. I dessa fall fir i stillet vitet domas
ut 1 vanlig ordning.

Utformningen av sanktionsavgiften

Nir det giller hur sanktionsavgiften bér utformas har utredningen
overvigt flera olika alternativ. Ett av dessa gir ut pd att tillsyns-
myndigheten, dvs. 1 dag Kammarkollegiet, skulle fi besluta om av-
giften och att rittssikerheten skulle garanteras genom nirings-
idkarens mojlighet att begira 6verprévning. Mot en sidan ordning
talar dock att det kan bli frdga om sanktioner som fér den enskilde
niringsidkaren kan vara timligen ingripande. Det talar for att det
1 stillet bor vara en domstol som beslutar om avgiften. Som alternativ
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har utredningen dirfér 6vervigt att foresld att avgiften ska beslutas
av forvaltningsdomstol pd talan av tillsynsmyndigheten. Det kan
emellertid tinkas att niringsidkare, sirskilt vid mindre 6vertridel-
ser, inte ifrdgasitter bedomningen av att de brustit 1 sina skyldig-
heter och att de hellre godtar en sanktionsavgift in l3ter drendet
provas 1 domstol. I dessa fall forefaller det onodigt att foreskriva att
tillsynsmyndigheten ska vicka talan i domstol. Utredningen har
dirfor stannat vid att foresld att tillsynsmyndigheten fir utfirda ett
avgiftsforeliggande som miste godkinnas av niringsidkaren inom
en viss tid och att det efter godkinnande giller som lagakraft-
vunnet beslut om att avgift ska tas ut. Godkinns inte avgiftsfore-
liggandet krivs att tillsynsmyndigheten vicker talan vid den férvalt-
ningsdomstol inom vars domkrets féreliggandet har utfirdats for
att avgiften ska kunna tas ut.

Den nuvarande straffbestimmelsen forutsitter oaktsamhet eller
uppsat. Sanktionsavgiften bor 1 stillet utgd strikt, dvs. dven om det
inte gdr att faststilla att dvertridelsen beror pd att nigon som ir
ansvarig inom féretaget har varit oaktsam eller haft uppsit att 6ver-
trida bestimmelsen om skyldighet att stilla sikerhet. Sddana om-
stindigheter kan emellertid f8 betydelse f6r hur stor avgift som
beslutas.

Nir det giller vilken storlek som bor féreskrivas for avgiften
kan en jimforelse goras med motsvarande sanktionsavgifter i annan
lagstiftning. Den sanktionsavgift som kan beslutas enligt 52§
konsumentkreditlagen (2010:1846) for bristande kreditprévning
uppgdr till som ligst fem tusen kronor och som hégst tio miljoner
kronor. Motsvarande beloppsbegrinsningar giller for foretagsbot
enligt 36 kap. 8 § brottsbalken. I sammanhanget ska dock nimnas
att det for nirvarande pigir en 6versyn av foretagsbotsregleringen,
som bl.a. syftar till att 6verviga och foresld en hojning av maximi-
beloppet for foretagsboten. I kommittédirektiven anfors bla. att
det f6r den s.k. konkurrensskadeavgiften, som kan beslutas enligt
3 kap. 6 § konkurrenslagen (2008:579), inte giller ndgon belopps-
grins. Storleken pd konkurrensskadeavgiften ir endast begrinsad
pd sd sitt att den inte fir Gverstiga tio procent av foretagets omsitt-
ning foregdende rikenskapsir, (se Ju 2015:06, dir. 2015:58). Ut-
ifrin nu gillande regler anser utredningen emellertid att det dr mest
limpligt att foresld en sanktionsavgift som minst ska uppgd till fem
tusen kronor och som hégst fir bestimmas till 10 miljoner kronor.
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Vidare anser utredningen att avgiften pd samma sitt som gjorts 1
konsumentkreditlagen bor relateras till niringsidkarens omsittning
och att den som mest ska fi motsvara tio procent av denna. Ar
omsittningen okind fir en uppskattning av denna goras. Vilken
avgift som beslutas i det enskilda fallet bér bero pd hur allvarlig
overtridelsen dr. Vid den bedémningen bér hinsyn tas till t.ex. hur
linge niringsidkaren har sdlt garantipliktiga resor utan att stilla
sikerhet, vilka typer av resor det rér sig om med avseende pd pris,
resmdl m.m., hur stor sikerhet som skulle ha stillts om reglerna
foljts osv.

Betalning, indrivning och preskription

Ett godkint avgiftsforeliggande giller som lagakraftvunnet avgor-
ande om att avgift ska tas ut och kan alltsi verkstillas enligt reg-
lerna i lagen (1993:891) om indrivning av statliga fordringar. En
erinran om det bor tas in 1 lagen. Vidare bor foreskrivas inom vilken
tid och pd vilket sitt avgiften ska betalas, motsvarande vad som giller
for sanktionsavgiften enligt konsumentkreditlagen. I likhet med vad
som dir foéreskrivs bor ocksd inféras en regel 1 resegarantilagen om
att avgiften preskriberas om verkstillighet inte har skett inom fem
&r frin det att beslutet vann laga kraft.

7.7 Administrativt samarbete

Utredningens f6rslag: Kammarkollegiet ska vara central kontakt-
punkt for det administrativa samarbetet och fér tillsynen av
insolvensskyddet.

Skilen f6r utredningens f6rslag:
Kammarkollegiet ska vara central kontaktpunkt

Direktivet stiller krav pd att medlemsstaterna utser centrala kontakt-
punkter for att underlitta det administrativa samarbetet och till-
synen av arrangdrer som ir verksamma 1 olika medlemsstater (arti-
kel 18.2). Kontaktpunkterna ska ge varandra tillging till all nod-
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vindig information om sina nationella krav i friga om skydd vid
obestdnd och om identiteten f6r den eller de enheter som ansvarar
for skyddet vid obestdnd for specifika arrangérer som ir etablerade
pd deras territorium (artikel 18.3). Om det finns forteckningar 6ver
arrangdrer som fullgdér sina skyldigheter vad giller skydd wvid
obestind ska kontaktpunkterna medge varandra tillgdng till dessa
forteckningar. Forteckningarna ska ocksd goras tillgingliga for
allminheten, dven online (artikel 17.3).

Medlemsstaterna ska anmila kontaktuppgifter tll de centrala
kontaktpunkterna till andra medlemsstater och till Kommissionen
(artikel 18.2).

Kammarkollegiet, som ir den myndighet som prévar om sikerhet
enligt resegarantilagen ska stillas, bor enligt utredningens mening
ocksd vara central kontaktpunkt for dessa frigor 1 forhillande till
andra medlemsstater. Detta bor framgd av myndighetens instruk-
tion. Det administrativa samarbetet bor nirmare regleras 1 en sir-
skild férordning, se vidare hirom i avsnitt 8.
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8  Ovriga andringar
och foljdandringar

8.1 Sjolagen

Utredningens forslag: Hinvisningen till den nu gillande lagen
om paketresor 1 sjolagen dndras med anledning av att lagen om
paketresor ersitts av en ny paketreselag.

Skilen for utredningens forslag:

I 15 kap. 8 § andra stycket sjolagen (1994:1009) gérs en hinvisning
till den nu gillande lagen om paketresor. Som en {8ljd av att utred-
ningen foresldr en ny paketreselag miste hinvisningen idndras s att
i stillet den nya lagen anges.

8.2 Lagen om distansavtal och avtal
utanfér affarslokaler

Utredningens forslag: Lagen om distansavtal och avtal utanfér
affirslokaler indras si att endast avtal om paketresor enligt
definitionen 1 den foreslagna paketreselagen omfattas av undan-
taget i 2 kap. 1 § 8. Ovriga avtal som omfattas av den féreslagna
lagen om paketresor ska inte vara undantagna frin tillimpnings-
omridet for 2 kap. 1 lagen.
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Skilen for utredningens forslag:

I lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affirslokaler
(distansavtalslagen) finns bestimmelser om bl.a. avtal om varor och
icke-finansiella tjinster (2 kap.). Dessa bestimmelser giller enligt
2 kap. 1 § 8 inte for avtal som omfattas av lagen (1992:1672) om
paketresor. Genom distansavtalslagen genomférdes en del av konsu-
mentrittighetsdirektivet (dir. 2011/83/EU). I konsumentrittighets-
direktivet, artikel 3.3 g, anges att direktivet inte ska tillimpas pd
avtal som omfattas av tillimpningsomridet for ridets direktiv
90/314/EEG om paketresor, semesterpaket och andra paketarrange-
mang. I artikel 27.2 1 det nya direktivet om paketresor och samman-
linkade researrangemang anges emellertid att artikel 3.3 g i konsu-
mentrittighetsdirektivet ska ersittas med ett undantag f6r avtal om
paketresor enligt definitionen 1 artikel 3.2 i det nya direktivet.
I skil 48 i det nya direktivet forklaras att konsumentrittighets-
direktivet ska dndras s8 att enskilda resetjinster som utgor en del av
ett sammanlinkat researrangemang dven fortsittningsvis omfattas
av konsumentrittighetsdirektivet, sdvida dessa tjinster inte pd annat
sitt ir undantagna frdn konsumentrittighetsdirektivets tillimp-
ningsomrdde. Inneboérden av indringen ir att de rittigheter som
faststills f6r konsumenter 1 konsumentrittighetsdirektivet ska gilla
for andra resor in paketresor som omfattas av det nya direktivet
om paketresor och sammanlinkade researrangemang. Det nuvar-
ande undantaget i distansavtalslagen ska dirfér pd motsvarande sitt
dndras till att endast avse paketresor enligt definitionen i den nya
paketreselag som utredningen foreslér.

I artikel 27 1 det nya direktivet anges ocksd att konsumentrittig-
hetsdirektivet ska dndras for att sikerstilla att vissa konsument-
rittigheter som faststills i direktivet ocksd giller for paketresor.
Det giller konsumentrittighetsdirektivets artikel 6.7 (om sprakkrav
vid viss information), artikel 8.2 (informationskrav vid distansavtal
som ingds elektroniskt), artikel 19 (férbud mot vissa avgifter vid
anvindning av vissa betalningssitt), artikel 21 (kostnad for vissa
telefonkontakter, artikel 22 (krav pd samtycke vid extrabetalningar).
Av de lagar som genomfér konsumentrittighetsdirektivet i svensk
ritt ir det emellertid endast lagen om distansavtal och avtal utanfor
affirslokaler som innehéller ett undantag for avtal som omfattas av
lagen om paketresor. De &vriga indringar som anges 1 artikel 27 i
det nya direktivet foranleder dirfor inte ndgra ytterligare dndringar.
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8.3 Marknadsfoéringslagen

Utredningens forslag: Hinvisningen till den nu gillande lagen
om paketresor 1 marknadsféringslagen dndras med anledning av
att lagen om paketresor ersitts av en ny paketreselag.

Skilen for utredningens forslag:

I 1§ andra stycket forsta strecksatsen marknadsféringslagen
(2008:486) gors en hinvisning till den nu gillande lagen om paket-
resor. Som en f6ljd av att utredningen foresldr en ny paketreselag
mdste hinvisningen dndras s att 1 stillet den nya lagen anges.

8.4 Ny férordning om administrativt samarbete m.m.
i arenden om resegaranti

Utredningens forslag: En ny férordning om administrativt
samarbete m.m. 1 drenden om resegaranti utfirdas. Forord-
ningen ska ocksd innehdlla den bestimmelse om o6msesidigt
godkinnande av certifikat, intyg m.m. som finns 1 férordningen
(2009:1076) om godkinnande av dokument i irenden om siker-
het f6r resegaranti. Den férordningen upphivs samtidigt.

Skilen for utredningens forslag:

Genom artikel 18.2-4 i det nya direktivet 8liggs medlemsstaterna
att utse centrala kontaktpunkter for att underlitta det administra-
tiva samarbetet och tillsynen av arrangérer som ir verksamma 1
olika medlemsstater. Vidare foreskrivs hur dessa centrala kontakt-
punkter ska hjilpa varandra genom att bla. tillhandahilla nédvin-
dig information om sina nationella regler om skydd vid obestind
och i friga om skydd som stillts av enskilda aktérer. En tidsfrist
foreskrivs ocksd, ett forsta svar till en central kontaktpunkt som
begirt ett foértydligande av en arrangdrs skydd vid obestind ska
limnas inom 15 arbetsdagar frdn det att begiran mottogs.
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De krav pd medlemsstaterna som stills i artikel 18.2 bér, enligt
utredningens mening, inte tas in i den nya paketreselagen utan
istillet regleras i en férordning. Utredningen har sedan tidigare
forslagit att Kammarkollegiet utses till central kontaktpunkt enligt
det nya direktivet, se avsnitt 7.7. Utredningen foresldr att det ocksd
utfirdas en ny férordning om administrativt samarbete m.m. i dren-
den om resegaranti. Férordningen kan med foérdel ocksd innehilla
den bestimmelse om 6msesidigt godkinnande av certifikat, intyg
eller andra liknande dokument som visar att kravet pd stillande av
sikerhet har uppfyllts som finns i den nu gillande férordningen
(2009:1076) om godkinnande av dokument i drenden om sikerhet
for resegaranti. Den senare férordningen bor samtidigt upphivas.

8.5 Ny férordning om informationsformular vid
paketreseavtal och kopplade researrangemang

Utredningens forslag: En férordning om standardinformations-
formulir vid paketreseavtal och kopplade researrangemang ut-
firdas. Av forordningen ska framgi att de formulir som det
hinvisas till 1 paketreselagen (0000:000) har den utformning
som framgdr av bilaga 1 och 2 till Europaparlamentets och rid-
ets direktiv (EU) 2015/2302.

Av foérordningen ska ocksd framgd att Konsumentverket ska
tillhandahilla information om formuliren och méjliggéra ned-
laddning av dem frin verkets webbplats.

Skilen for utredningens forslag:

I avsnitt 6.2 och 6.3 har redogjorts f6r utredningens bedémning av
hur direktivets krav pd anvindningen av sirskilda standardinforma-
tionsformulir ska genomféras. Utredningen har stannat {6r att fore-
sld att det 1 lagen foreskrivs att standardinformationsformulir ska
anvindas samt att en sirskild férordning om standardinformations-
formulir vid paketreseavtal och kopplade researrangemang utfir-
das. Av férordningen ska framgi att de formulir som det hinvisas
till 1 paketreselagen (0000:000) har den utformning som framgér av
bilaga 1 och 2 till Europaparlamentets och ridets direktiv (EU)
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2015/2302. Av foérordningen bor ocksd framgd att Konsument-
verket ska tillhandahilla information om formuliren och méjlig-
gora nedladdning av dem frin verkets webbplats. Utredningen fore-
slar ocksd att formuliren tas in 1 en bilaga till f6rordningen.

8.6 Forordning om Konsumentverkets tillsyn

Utredningens forslag: En ny férordning om Konsumentverkets
tillsyn 6ver den nya paketreselagen bér utfirdas.

Skilen for utredningens forslag:

Utredningen har i avsnitt 6.8 gjort beddomningen att Konsument-
verket bor ha tillsyn 6ver att arrangorer, dterforsiljare och nirings-
idkare som underlittar kopplade researrangemang enligt paketrese-
lagen (0000:0000) fullgér sina skyldigheter enligt lagen. Som ocksd
anforts dir bor detta emellertid inte framgd direkt i lagen utan av
en sirskild férordning hirom.

8.7 Konsumentverkets foreskriftsratt

Utredningens bedomning och forslag: Konsumentverket bor
upphiva de nu gillande foreskrifterna om verkstillighet av den
nu gillande lagen om paketresor. Direfter upphivs férordningen
med bemyndigande f6r Konsumentverket att utfirda foreskrifter
om verkstillighet av lagen om paketresor.

Skilen for utredningens bedémning och férslag:

I férordning (1992:1675) med bemyndigande f6r Konsumentverket
att meddela foreskrifter om verkstilligheten av lagen (1992:1672)
om paketresor ges Konsumentverket ritt att meddela foreskrifter
om verkstilligheten av den nu gillande lagen om paketresor. Som
redogjorts f6r under avsnitt 3 syftade férordningen till att méjlig-
gora en mer detaljerad reglering 4n vad som ansigs limpligt att ta in
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1 lagen. Den féreslagna paketreselagen ir mer detaljerad in den nu
gillande. Det beror frimst pd att direktivet ir mer detaljerat in det
foregdende och att det dessutom ir ett fullharmoniseringsdirektiv.
Utrymmet f6r verkstillighetstéreskrifter ir dirmed begrinsat. Enligt
utredningens mening bér Konsumentverket upphiva foreskrifterna.
Direfter bor ocksd forordningen upphivas.
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9 Ikrafttradande-
och dvergangsbestammelser

9.1 Forslaget till ny paketreselag

Utredningens forslag: Paketreselagen ska trida i kraft den 1 juli
2018. I friga om avtal som har ingdtts fore ikrafttridandet ska
dock dldre foreskrifter gilla. Detta ska framgd av en 6vergings-
bestimmelse.

Skilen for utredningens forslag:

Enligt artikel 28 i direktivet ska medlemsstaterna senast den 1 januari
2018 anta och offentliggora de lagar och andra férfattningar som ir
nodvindiga for att uppfylla direktivet. Vidare anges att bestimmel-
serna ska tillimpas frdn och med den 1 juli 2018. Det ir alltsd nod-
vindigt att bestimmelserna trider 1 kraft den 1 juli 2018 och detta
datum bor dirfér anges i lagen. Bestimmelserna blir d3 tillimpliga
pd avtal som har ingdtts efter ikrafttridandet. I friga om avtal som
har triffats fore ikrafttridandet bor emellertid de foreskrifter som
var gillande d3 avtalet triffades alltjimt tillimpas. Parterna har, vid
tiden for ingdendet av avtalet, utgdct ifrdn de rittsliga forutsice-
ningar som di gillde. Den som t.ex. har sdlt en separat transport
och en inkvartering, som inte utgjorde en paketresa vid den tid d&
avtalet triffades, kan inte f6rvintas ha riknat med att han eller hon
efter lagens ikrafttridande skulle kunna anses utgdra en arrangér
och {8 det ansvar for fullgdrandet av alla resetjinster som ingdr i
kombinationen som den nya lagen foreskriver. Den som har kopt
de separata resetjinsterna kan inte heller ha utgdtt ifrdn att {3 det
skydd som den nya lagen ger. For att undvika att den nya lagen
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tillimpas retroaktivt pd avtal om resetjinster som triffats fore dess
ikrafttridande foresldr utredningen en sirskild overgingsbestim-
melse. Bestimmelsen bor ange att dldre foreskrifter ska gilla i friga
om avtal som har triffats fore ikrafttridandet.

9.2 Forslaget till andringar i resegarantilagen

Utredningens forslag: Andringarna ska trida i kraft den 1 juli
2018. Bestimmelserna om sanktionsavgifter ska tillimpas pi
dvertridelser som sker efter ikrafttridandet. For overtridelser
som sker fore ikrafttridandet ska ildre bestimmelser gilla.

Skilen for utredningens forslag:
Utgdngspunkter

I resegarantilagen foreskrivs en skyldighet att stilla sikerhet innan
en resa erbjuds till férsiljning. Kammarkollegiets bedémning av
vilket belopp sikerheten ska gilla gors ocksd utifrdn en prognos om
framtida férsiljning av resor. Ett stillningstagande maiste alltsd
goras med utgdngspunkt frin de regler som giller vid den tidpunkt
d3 sikerheten ska stillas. De indringar som nu féreslds medfér 1
vissa fall att researrangemang for vilka det inte tidigare fanns ett
krav pa sikerhet nu omfattas av ett sddant krav. Det bor emellertid
inte foreskrivas ndgon skyldighet att 1 efterhand stilla sikerhet for
researrangemang som redan har slts. Reglerna bor tillimpas frin
ikrafttridandet. Andringarna kan emellertid ocksd innebira att det
inte lingre foreligger nigon skyldighet att stilla sikerhet for vissa
researrangemang som sikerhet redan har stillts f6r. Den som har
stillt sikerheten skulle i dessa fall kunna hivda att sikerheten ska
terlimnas, eftersom den inte lingre behévs. En resenir som har
kopt en resa eller ett researrangemang for vilket sikerhet stillts
enligt de regler som gillde d& reseniren kopte resan fir emellertid
antas ha inrittat sig efter detta. Det innebir att reseniren kan ha
18tit bli att ordna annat insolvensskydd, eftersom ett sddant redan
fanns. Forekomsten av resegaranti kan ocksd anses ha utgjort en
forutsittning vid resenirens beslut att ingd avtalet. Sikerhet som
stillts 1 enlighet med ildre bestimmelser kan dirfor inte sigas vara
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obehdovlig, enbart dirfor att reglerna har dndrats. Utgdngspunkten
méste 1 stillet vara att sikerhet som redan har stillts nir de nya
reglerna trider 1 kraft ska best3 till dess att den resa eller det rese-
arrangemang som omfattas av sikerheten har fullgjorts. Detta torde
emellertid folja av allminna principer och behéver inte regleras
genom ndgon sirskild évergingsbestimmelse. En 6vergdngsbestim-
melse med den innebérd som ovan sigs skulle dessutom innebira
att sikerhet som stillts enligt dldre bestimmelser skulle bestd i
samtliga fall, trots att sikerheten i det enskilda fallet av andra skil
kanske inte lingre behovs. Beddmningen av om sikerhet som stillts 1
det enskilda fallet alltjimt behovs bor dirfor dverlimnas 4t Kammar-
kollegiet.

Vid bedémningen av vilket behov det finns av att meddela éver-
gingsbestimmelser for de 6vertridelser som har begdtts men inte
hunnit beivras vid tidpunkten f6r de nya bestimmelsernas ikraft-
tridande miste bestimmelserna 1 sdvil 2 kap. 10 § regeringsformen
som 5§ andra stycket lagen (1964:163) om inférande av brotts-
balken beaktas. I 2 kap. 10 § regeringsformen finns ett fé6rbud mot
retroaktiv straff- och skattelagstiftning. Férbudet anses analogivis
tillimpligt betriffande straffliknande administrativa paféljder (prop.
1975/76:209 s. 125). Att pafora sanktionsavgifter f6r dvertridelser
som begdtts fore ikrafttridandet skulle siledes strida mot retro-
aktivitetsférbudet.

Av 5 § andra stycket lagen om inférande av brottsbalken fram-
gdr att straff ska bestimmas enligt den lag som gillde nir girningen
foretogs. Detta dr dock inte fallet om annan lag giller nir dom
meddelas, om den nya lagen leder till frihet frin straff eller till lind-
rigare straff. Denna bestimmelse har enligt forarbetena generell
rickvidd, dvs. dven utanfoér brottsbalkens omride (prop. 1964:10
s.99). Bestimmelsen ger uttryck f6r den lindrigaste lagens princip.

Utredningens forslag innebdr bla. att vissa 6vertridelser ska
dverforas frén det straffrittsliga omrddet till ett system med admi-
nistrativa sanktionsavgifter. De relevanta 6vertridelserna avkrimi-
naliseras. Om frdgan hur 6vertridelser som har begitts fore ikraft-
tridandet ska behandlas limnas oreglerad innebir detta att de inte
kan beivras.

En sanktionsvixling av detta slag har genomférts tidigare pd andra
omriden. I forarbetena till bestimmelserna om sanktionsavgifter i
fiskelagen (1993:787) ansdgs det inte vara pdkallat att lita de nya
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sanktionsbestimmelserna {8 retroaktiv effekt (prop. 2007/08:107,
s. 47). I propositionen anfoérdes att den sanktionsavgift som fore-
slogs ersitta straffpafoljden visserligen var formellt att anse som
lindrigare och att detta normalt bor & genomslag bakat 1 tiden. Det
som ldg bakom forslaget om inférande av ett system med administ-
rativa sanktionsavgifter var emellertid inte ndgon férindrad syn pd
overtridelserna 1 sig. Att bestimmelserna avkriminaliserades skulle
inte ses som en indikation pd att 6vertridelserna bedémdes lind-
rigare. Syftet med att inféra administrativa sanktionsavgifter var
snarare att effektivisera sanktionssystemet, eftersom det divarande
systemet fungerade diligt och endast ett fital 6vertridelser ledde
till pafoljd. Det foreslagna systemet med administrativa sanktions-
avgifter antogs leda till att ett mycket stoérre antal vertridelser
beivrades. Den lindrigaste lagens princip ansdgs dirfér inte gora sig
sirskilt starkt gillande. Enligt utredningens mening ir de skil som
anfordes 1 forarbetena till sanktionsvixlingen 1 fiskelagen ocksd
relevanta for den sanktionsvixling som utredningen nu foreslar.
Enligt utredningens mening ir det dirfor inte pdkallat att 13ta de
foreslagna bestimmelserna f3 retroaktiv effekt. Aldre bestimmelser
bor dirfor tillimpas pd dvertridelser som skett fére den nya lagens
ikrafttridande.

Andringarna boér trida i kraft den 1 juli 2018, av samma skil som
anforts betriffande paketreselagen ovan.

9.3 Forslagen till andring i sj6lagen,
distansavtalslagen respektive
marknadsféringslagen

Utredningens bedomning och forslag: Andringarna i sjolagen,
lagen om distansavtal och avtal utanfér affirslokaler och mark-
nadsforingslagen ska trida i kraft den 1 juli 2018. Det behévs
inga sirskilda 6vergdngsbestimmelser.

240



SOU 2016:56 Ikrafttridande- och dvergangsbestimmelser

Skilen for utredningens bedémning och férslag:

De foreslagna foljdindringarna i sjolagen, distansavtalslagen och
marknadsforingslagen ska gilla frin ikrafttridandet. Nigra sir-
skilda 6vergdngsbestimmelser behévs dirfér inte.

Andringarna bér trida i kraft den 1 juli 2018, av samma skil som
anforts betriffande paketreselagen ovan.
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10  Konsekvenserna av utredningens
forslag

10.1 Konsekvensutredningens innehall

I utredningens uppdrag ingdr att beskriva konsekvenserna av lim-
nade forslag i enlighet med 14-15a8§ 1 kommittéférordningen
(1998:1474). Eftersom utredningen limnar férfattningstorslag ska
konsekvensutredningen ocksd goras i enlighet med 6 och 7 §§ for-
ordningen (2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning
(15 a § kommittéférordningen).

Forslagen syftar till att genomféra paketresedirektivet och dir-
igenom dstadkomma en vil fungerande inre marknad och ett stirke
konsumentskydd vid kép av paketresor. Forslagen innebir att konsu-
mentskyddet kommer att omfatta dven vissa andra kombinationer av
yjdnster in vad som giller 1 dag. Konsumentskyddet bestdr 1 dels
civilrittsliga regler om bl.a. informationskrav och dels offentlig-
rittsliga regler om insolvensskydd. For en del resor som i dag om-
fattas av ett insolvensskydd kommer konsumentskyddet att minska
eftersom kravet pd insolvensskydd tas bort. Reglerna bedéms med-
fora okade kostnader for de foretag vars verksamhet kommer att
omfattas av konsumentskyddsreglerna. For de foretag vars verk-
samhet inte omfattas av det nya tillimpningsomridet kommer reg-
lerna 1 stillet leda till minskade kostnader eller mgjligheter att utoka
eller indra verksamheten utan att det leder ull ckade kostnader.
Regleringen kan ocksd komma att &verviltra kostnader mellan
olika myndigheter, som en konsekvens av att uppgiften att sanktio-
nera overtridelser av vissa bestimmelser flyttas frin rittsvisendet till
Kammarkollegiet. Totalt sett férvintas sanktionsvixlingen emeller-
tid leda till minskade kostnader f6r det allminna, eller 1 vart fall till
en mer effektiv resursanvindning.

243



Konsekvenserna av utredningens forslag SOU 2016:56

Utredningen bedémer att f6ljande omrdden inte berors av f6r-
slagen (15 § kommittéforordningen)

e den kommunala sjilvstyrelsen
o sysselsittning och offentlig service 1 olika delar av landet
e jimstilldheten mellan kvinnor och min

e mojligheterna att nd de integrationspolitiska mélen.

I utredningens slutbetinkande kommer en mer ingdende analys att
goras av vilka forindringar 1 systemet for resegaranti som utred-
ningen foéreslir och vilka ekonomiska och andra konsekvenser
dessa forslag fir. Utredningen har mot den bakgrunden gjort en
mer Oversiktlig analys 1 detta delbetinkande, nir det giller de fore-
slagna indringarna i resegarantilagen.

10.2  Syftet med forslagen
Vad dr problemet och vad vill man uppnd?

Forslagen om ny paketreselag och dndringar i resegarantilagen syftar
ull att genomfora paketresedirektivet och dirigenom dstadkomma
en vil fungerande inre marknad och ett stirkt konsumentskydd vid
kop av paketresor.

Bakgrunden till paketresedirektivet ir ett antal problem fér bide
konsumenter och féretag som har uppstdtt 1 och med att rese-
marknaden forindrats. Det ir numera vanligt att resetjinster siljs
via internet, genom att kunderna sjilva kombinerar sin paketresa,
vilket lett till att nuvarande regler blivit otydliga och forildrade.
I avsnitt 4.1.1 finns en mer detaljerad redogorelse av dessa problem
och bakgrunden till direktivet.
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10.3  Regleringsalternativ
Allmdnt om regleringsalternativen

Utredningens huvudsakliga uppgift, sdvitt avser detta delbetinkande,
har bestdtt 1 att genomféra direktivet om paketresor och samman-
linkade researrangemang. Direktivet ir bindande fér medlems-
staterna med avseende pd det resultat som ska uppnds och maiste
genomféras 1 nationell ritt oavsett kostnaderna. Som framgitt av
utredningens 6verviganden har det dock i1 vissa fall funnits olika
tinkbara alternativ f6r genomférandet. Utredningen har 1 dessa fall
overvigt marknadens intresse av konkurrensneutralitet mellan olika
aktorer, det samhillsekonomiska intresset av ett hogt konsument-
skydd och intresset av att foretagens administrativa kostnader inte
ska 6ka. Utredningen har ocks3 tagit hinsyn till att hégre kostnader
for foretagen 1 minga fall kan komma att drabba konsumenterna,
genom hogre prissittning. Vikten av ett tydligt regelverk har ocks3
haft stor betydelse for utredningens férslag, liksom strivan efter att
dstadkomma en reglering som &verensstimmer med motsvarande
regler i de andra medlemslinderna. Utredningens forslag ir en sam-
manvigning av dessa olika hinsyn i skilda hinseenden.

Medlemslindernas valmajligheter och utredningens forslag

Nedan beskrivs kortfattat valmojligheterna 1 direktivet och utred-
ningens forslag i dessa fall. En detaljerad genomging av vilka val-
mojligheter som direktivet medger &terfinns i avsnitt 5.2.

Direktivet ger medlemsstaterna méjlighet att dligga dterforsilja-
ren ett solidariskt ansvar for fullgérandet av paketresan. Utred-
ningen foreslar att arrangdren ska vara primirt ansvarig och att det
nuvarande ansvaret for dterforsiljare som ir part i avtalet tas bort,
se dverviganden i avsnitt 6.5.1.

Medlemsstaterna ges méjlighet att vilja om de vill inféra dnger-
ritt vid kop av paketresor. Utredningens bedémning ir att det inte
bér inféras ndgon &ngerritt, se avsnitt 6.4.3. Vidare ges medlems-
staterna mojlighet att infora en preskriptionstid for framstillande
av ansprik. Utredningen har inte funnit skil f6r att infora en sidan
sirskild regel om preskription, se avsnitt 6.5.7.
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Utredningen foéresldr inte heller att krav pd resegaranti fore-
skrivs for andra aktorer in dem som omfattas av direktivet, se
avsnitt 7.2.

Slutligen finns i direktivet stort utrymme f6r medlemslinderna
att utforma sanktioner. For de civilrittsliga delarna foresldr utred-
ningen inga storre forindringar jimfért med nuvarande sanktions-
regler. Vad giller resegarantilagen foéresldr utredningen dock att
den nuvarande straffrittsliga sanktionen byts ut mot en administra-
tiv sanktion. Utredningens ¢verviganden och forslag om sanktioner
finns 1 avsnitt 6.8 respektive 7.6.

Forslagen dverensstimmer med EU-ritten

Den foreslagna regleringen ir, som beskrivits ovan, 1 princip ute-
slutande en konsekvens av Sveriges medlemskap 1 EU. Den 6verens-
stimmer med Sveriges skyldigheter som féljer av anslutningen till
EU och gir inte utover dessa skyldigheter. Aven den féreslagna
tidpunkten for ikrafttridande foljer direkt av paketresedirektivets
bestimmelser.

Effekten av om nigon reglering inte kommer till stdnd blir si-
ledes att Sverige inte foljer skyldigheterna enligt EU-ritten.

10.4 Vilka berors av forslagen?
Resendrer

Paketreselagen ir till for att skydda de som koper paketresor. Dessa
resenirer berdrs direkt av reglerna. Utredningen uppskattar att det
ror sig om mellan fyra och fem miljoner resenirer &rligen, beriknat
utifrdn de resor som det stills resegarantier for i dag.

Researrangorer

De foretag som berdrs av utredningens forslag dr framfor allt de
aktorer 1 resebranschen som ir arrangdrer av paketresor eller nirings-
idkare som underlittar kopplade researrangemang enligt den nya
paketreselagens definitioner. Dessa foretag dr av mycket varierande
storlek och erbjuder skiftande resetjinster. Marknaden bestdr i dag
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av over 2 000 aktorer och delas mellan ett fital storre foretag som
bedriver traditionell flygcharterverksamhet och ett stort antal smd
och medelstora foretag. Likasi kan t.ex. ideella féreningar som
ordnar resor for sina medlemmar betraktas som researrangorer.
Aven om vissa forindringar féresls for tillimpningsomridet kom-
mer den nya paketreselagen, och dirmed ocksd resegarantilagen, att
berdra i stort sett samma verksamheter som de tidigare reglerna.

De nya reglerna innebir en skillnad framfér allt for de foretag
som bedriver sin f6rsiljning 1 digitala kanaler och som arbetar med
merforsiljning frdn andra foretag eller som underleverantérer till
andra distributorer. Reglerna giller lika oavsett om avtalen sluts
digitalt eller vid t.ex. ett fysiskt f6rsiljningskontor. Med stor sanno-
likhet dr det dock frimst de digitala affirsmodellerna som kommer
att paverkas av de nya reglerna. Det innebir att reglerna dven skulle
kunna pdverka féretag som idag inte ir traditionella reseféretag
men som ser en mojlighet att erbjuda olika former av digital distri-
bution och paketering av resetjinster.

Verksambeter och foretag for vilka reglerna forindras

Den foreslagna paketreselagen dndrar vilka resor som definieras
som paketresor. Till skillnad frin vad som nu giller kommer kom-
pletterande bestillningar av resetjinster under vissa férutsittningar
leda till att resetjinsterna sammantagna anses utgdra en paketresa.
En annan typ av verksamhet som inte omfattas av de nuvarande
paketresereglerna men som kommer att omfattas av de nya reglerna
ir de foretag som siljer arrangemang utan vare sig logi eller trans-
port. De kommer med de foreslagna reglerna att betraktas som
paketresearrangdrer om de tillsammans med arrangemanget erbjuder
t.ex. en hyrbil och kommer dirmed att behova f6lja paketreselagen
och resegarantilagens bestimmelser.

Det kommer ocksi att bli tydligare att féretag som siljer paket
med endast en typ av resetjinst, 1 form av logi, transport eller ut-
hyrning av vissa fordon, 1 kombination med en annan turisttjinst
vars virde understiger 25 procent av det totala virdet pd paketet
undantas frin paketreselagens och resegarantilagens bestimmelser.
Vidare innebir forslagen att vissa affirsresor kommer att undantas
frin paketresereglerna. Det paverkar i stor utstrickning de cirka
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60 affirsresebyrier som finns i Sverige, som enligt de nya reglerna i
stor utstrickning undantas frin kraven pd att stilla sikerhet. Det
paverkar dven andra reseforetag som till ndgon del siljer affirsresor
pd grundval av ramavtal.

En skillnad mellan de nuvarande och de féreslagna reglerna ir
att det inte lingre kommer att vara nddvindigt att stilla sikerhet
vid stolsférsiljning, vid resor som uppvisar en visentlig likhet med
paketresor eller vid utbytesresor.

Aterférsiljare kommer till f6ljd av lagindringarna inte lingre att
vara tvungna att stilla sikerhet, utom i de fall di de siljer resor for
arrangdrer som ir etablerade utanfér EES-omridet. I dag ir det
cirka 200 3terforsiljare som stiller sikerhet hos Kammarkollegiet.

Det ir svirt att beddma om det sammantaget kommer vara fler
eller firre foretag som kommer att omfattas av de féreslagna reglerna
in som omfattas av de nu gillande reglerna, eftersom det beror pd
hur féretagen utformar sin verksamhet. Foretagen kommer ocksg att
kunna styra detta sjilva, genom att anpassa sina affirsmodeller. De
kan t.ex. vilja vilka uppgifter om reseniren som de for 6ver till en
annan niringsidkare och p& si vis 1 vissa fall bestimma om tjinst-
erna ska utgora en paketresa eller inte.

10.5 Ekonomiska konsekvenser

EU-kommissionen har infér beslutet om paketresedirektivet gjort
uppskattningar av de ekonomiska konsekvenserna av de foreslagna
reglerna. De konstaterar att kostnaderna for foretagen ir osikra
och att de beror pd hur féretagen anpassar sina affirsmodeller efter
reglerna. Utifrdn antaganden om hur stor del av paketresorna som
skulle siljas som kopplade researrangemang beriknas den 6kade
kostnaden f6r europeiska foretag dock uppga till drygt 400 miljoner
euro samtidigt som den minskade konsumentskadan skulle kunna
uppskattas till cirka 430 miljoner euro. For den fullstindiga berik-
ningen, se EU-kommissionens konsekvensanalys, COM (2013) 512
final.

248



SOU 2016:56 Konsekvenserna av utredningens forslag

Tidsdtging och administrativa kostnader for foretagen

Den stérsta skillnaden mellan nuvarande och foreslaget regelverk,
sett utifrin konsekvenser f6r féretagen, dr vilka aktérer och tjanster
som omfattas av paketresereglerna. Den s.k. fullgérandekostnaden,
dvs. kostnaden for foretaget att leva upp till paketresedirektivet,
har av EU-kommissonen uppskattats till mellan 7,5 och 9,5 euro
per paketresa, med de nya reglerna.

De krav som stills pd de foretag som omfattas av de foreslagna
reglerna forindras inte i nigon storre utstrickning jimfort med vad
som giller 1 dag. De nya reglerna innebir emellertid ett hogre krav
pa information, vilket kommer att leda till hogre kostnader for
foretagen. For alla féretag som omfattas av den nya paketreselagen
uppkommer kostnader foér att limna information till resenirerna
genom de sirskilda standardinformationsformulir som ska anvindas.
Formuliren foreslds visserligen finnas tillgingliga via Konsument-
verkets webbplats och for de féretag som inte siljer resor och rese-
arrangemang via internet kan kostnaderna fér att ladda ner och
fylla 1 formuliret beriknas vara férsumbara. For andra foretag krivs
emellertid att de anpassar sina datasystem efter de nya blanketterna
och att de skapar och lopande forvaltar rutiner f6r hur de ska fyllas 1.
Det torde medféra vissa kostnader for dessa foretag.

Foretagens kostnader for resegarantier

For de foretag som 1 dag siljer resor eller resetjinster som inte tidigare
var garantipliktiga men som efter lagindringarna kommer att vara
det tillkommer kostnader for att stilla sikerhet enligt reglerna i
resegarantilagen. Dessutom kommer dessa foretag att i okade
administrativa kostnader fér att dterkommande limna uppgifter till
Kammarkollegiet for berikning av om sikerheten ir tillricklig samt
fér den administration och kompetens som krivs for att anséka om
och betala f6r en betalningsutfistelse frin bank eller forsikrings-
bolag. For de foretag som i dag bedriver garantipliktig verksamhet
men som efter lagindringarna befrias frdn skyldigheten att stilla
sikerhet uppkommer 1 stillet motsvarande kostnadsbesparingar.
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Kostnadsékningen respektive besparingen kan férvintas vara
storst, sett som andel av verksamhetens storlek, for smi foretag.
Dessa foretag har oftast ligre administrativ kapacitet och hogre
finansieringskostnader in ett storre foretag.

Paketresedirektivet 3ligger medlemsstaterna att erkinna rese-
garantier, eller motsvarande skydd vid obestdnd, som en arrangor
tillhandahdller i en annan medlemsstat. Utredningen bedémer att
kravet pd omsesidigt erkinnande kan f3 betydelse frimst for de
stdrre, internationella féretagen, och att det kan innebira en mojlig-
het for dessa att forenkla administrationen och sinka kostnaderna
for resegarantierna.

Konkurrensforbdllanden for foretagen

Paketresedirektivet innebir att reglerna f6r paketresor blir mer lika
inom EU. Det bor underlitta f6r féretag som vill verka pd den inre
marknaden och dirmed foérbittra konkurrensen pa resemarknaden.

Sarskild hinsyn till smd foretag

Direktivet tilliter inte medlemslinderna att utforma sirskilda paket-
reseregler for sm3 foretag. Eftersom de foreslagna reglerna inte med-
for ndgra storre forindringar f6r de féretag som omfattas férvintas
de inte heller leda till forindrade foérutsittningar f6r smé foretag
relativt stora féretag. Utredningen bedémer dock att det ir sirskilt
viktigt for de smd foretagen att berérda myndigheter vidtar informa-
tionsinsatser infor ikrafttridandet av de nya reglerna. Detta eftersom
de sm3 foretagen kan forvintas ha ligre mojlighet dn stora foretag
att ha administrativa resurser och kompetens fér att l6pande bevaka
regelutvecklingen pd EU-niva.

Konsekvenser for enskilda personer

Nir det giller de civilrittsliga reglerna innebir de 1 stor utstrick-
ning en kodifiering av de regler som redan tillimpas i branschen
1 dag och utredningens bedémning ir att de foreslagna forindring-
arna dirfor inte medfér ndgra mirkbara ekonomiska konsekvenser

250



SOU 2016:56 Konsekvenserna av utredningens forslag

for enskilda personer. I flera avseenden medfér de nya reglerna
dock fortydliganden av resenirernas rittigheter och researrangs-
rens ansvar. Det kan medfora att resenirerna fir stérre mojligheter
att fatta medvetna beslut om kép av resetjinster och andra kring-
tjdnster sisom forsikringar vilket 1 sin tur kan sinka kostnaderna
eller de ekonomiska riskerna for enskilda personer.

Till foljd av de foreslagna indringarna av reglerna om resegaranti
kommer ett skydd mot ekonomisk férlust som drabbar enskilda
personer vid kdp av resor att finnas vid vissa andra resor in tidigare.
De senaste tre iren har i genomsnitt 125 ansékningar per &r be-
viljats utbetalning av resegarantier pd sammantaget knappt en miljon
kronor per &r.

Huruvida skyddet kommer att finnas vid totalt sett fler resor ir
svart att siga. En del resor som enligt de nu gillande reglerna ir
garantipliktiga foreslds inte lingre vara det. Sikerheten foreslds
ocks3 f4 tas 1 ansprdk vid firre typer av situationer in tidigare. Sam-
tidigt blir reglerna tydligare, vilket, sammantaget med det utskade
informationskravet, bor leda till att enskilda personer dven pd detta
omride far bittre forutsittningar att fatta medvetna beslut om att
vid behov skydda sig mot insolvens hos en niringsidkare som inte
omfattas av det lagstadgade insolvensskyddet.

En skillnad i de foreslagna reglerna jimfért med gillande ritt ir
att reseniren foresl3s f3 ritt till skadestind vid bokningsfel. Sdvitt
utredningen kunnat bedéma ir det dock ovanligt med bokningsfel
pga. tekniska brister 1 bokningssystemet och utredningen bedémer
dirfor att konsekvenserna av forslaget 1 praktiken kommer att bli
smi f6r bdde foretagen och resenirerna.

En annan férindring som foreslds ir att eventuell ersittning frén
forsikring eller liknande ska dras av frin motsvarande ersittning
som betalas ur resegarantin. Det innebir att en enskild person inte
kan bli dubbelt ersatt f6r samma ekonomiska skada. Det gynnar
totalt sett kollektivet resenirer och foretagen som d3 inte behdver
finansiera risken att ersitta samma ekonomiska skada ur flera system.
Det har dock historiskt handlat om ndgra enstaka irenden. Sett till
det totala antalet resenirer anser utredningen att konsekvenserna
av forslaget for enskilda personer ir férsumbara.
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Ekonomiska konsekvenser for det allminna

Forslaget om sanktionsvixling 1 resegarantilagen innebir att kost-
nader for att sanktionera underlitenhet att stilla sikerhet flyttas
fran rittsvisendet till Kammarkollegiet. Det kan dirmed forvintas
att polismyndigheten, 3klagarmyndigheten och domstolarna far
minskade kostnader. Fér Kammarkollegiet forvintas kostnaderna i
stillet 6ka. Kostnadsférindringarna kan dock inte férvintas bli av
den omfattningen att det bor pdverka anslagen.

De féreslagna férindringarna kommer att kriva informations-
insatser frin Konsumentverket och Kammarkollegiet. Utredningen
bedémer dock att behovet av informationsinsatser inte ir s stora
att kostnaden f6r dessa bor pdverka anslagen. Utredningens férslag
1 ovrigt innebir ingen storre foérindring av myndigheternas upp-
gifter eller kostnader.

Sambidllsekonomiska konsekvenser

Bakgrunden tll det nya paketresedirektivet ir bl.a. att resemarkna-
den forindrats under senare ir. Nir minga kunder bokat sina resor
sjilva med hjilp av internet har vissa resetjinster hamnat 1 en ritts-
lig grizon eller utanfér det konsumentskydd som paketreselagen
ger. Denna utveckling har skapat en situation dir foretag som
omfattas av det tidigare direktivet styrs av andra regler jimfort med
dem som inte omfattas trots att de konkurrerar om samma kunder.
Vidare har EU-kommissionen konstaterat att det tidigare direktivet
har tolkats och genomforts pad olika sitt 1 olika medlemslinder. Det
har lett till olika regler och dirmed olika forutsittningar for de
foretag som konkurrerar pd den gemensamma marknaden. Det har
lett till en ineffektiv marknad. Utredningens férslag syftar till att
skapa mer likvirdiga férutsittningar och ett tydligare regelverk och
dirigenom en mer effektiv marknad, till férdel f6r bide féretagen
och konsumenterna. En mer vilfungerande marknad och tydligare
rittsliga forutsittningar skapar dven samhillsekonomiska vinster
genom att transaktionskostnaderna pd resemarknaden sinks.
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Vad giller den foreslagna sanktionsvixlingen bedémer utred-
ningen att den ir samhillsekonomiskt positiv. Den bér leda till
dkad regelefterlevnad, till gagn f6r dem som reglerna ir avsedda att
skydda, samt minskade kostnader for det allminna eftersom de resur-
ser som krivs fér pdférande av sanktionen ir desamma som an-
vinds vid tillsynen.

10.6 Konsekvenser for brottsligheten
och det brottsférebyggande arbetet

Utredningens forslag om sanktionsvixling 1 resegarantilagen inne-
bir en avkriminalisering av underl3tenhet att stilla sikerhet enligt
lagen. Det bor leda till minskad brottslighet, en minskning som
dock bedéms bli hégst marginell.
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11  Forfattningskommentar

11.1  Forslaget till paketreselag

Inledande bestimmelse

1§

Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november
2015 om paketresor och sammanlinkade researrangemang, om indring av
férordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och ridets direk-
tiv 2011/83/EU samt upphivande av ridets direktiv 90/314/EEG syftar
till att bidra till en vil fungerande inre marknad och till att uppnd en si
hég och enhetlig konsumentskyddsnivd som méjligt genom att tillnirma
vissa aspekter av medlemsstaternas lagar, regler och administrativa bestim-
melser vad giller avtal mellan resenirer och niringsidkare med avseende pd
paketresor och sammanlinkade researrangemang.

I denna lag finns bestimmelser varigenom delar av direktivet genom-
fors 1 svensk ritt.

Bakgrunden till bestimmelsen behandlas 1 avsnitt 5.1. Lagen genom-
for det nya direktivet om paketresor och sammanlinkade rese-
arrangemang. En hinvisning till direktivet finns i avsnitt 5.1 och i
noten till lagen. Forsta stycket innehiller en indamaélsbestimmelse
som anger den allminna inneborden av lagen och dess syfte. Bestim-
melsen saknar motsvarighet i den nu gillande lagen (1992:1672) om
paketresor. Lagen syftar 1 forsta hand till att tillvarata konsumen-
ternas intressen genom att infora civilrittsliga regler om rittigheter
for konsumenter som koper paketresor och resor som ingdr i vissa
andra researrangemang, s.k. kopplade researrangemang.
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Lagens tillimpningsomrade

29

Lagen tillimpas

1. di niringsidkare erbjuder paketresor till férsiljning till resenirer och

2. d3 niringsidkare for resenirers rikning underlittar kopplade rese-
arrangemang.

Lagen ska inte tillimpas pa paketresor och kopplade researrangemang som

1. omfattar en tidsperiod pd mindre in 24 timmar och som inte inne-
fattar inkvartering dver natten,

2. erbjuds eller underlittas tillfilligt pd ideell basis och endast for en
avgrinsad grupp resenirer eller som

3. en fysisk eller juridisk person koéper inom ramen fér sin yrkes- eller
niringsverksamhet och p& grundval av ett ramavtal {6r affirsresor.

Paragrafen motsvaras delvis av 1 och 2 §§ 1 den nu gillande lagen
om paketresor. Bakgrunden behandlas i avsnitt 6.1.1. och 6.1.2.
Paragrafen genomfér artikel 2 i direktivet.

Forsta stycket 1 motsvarar 1 huvudsak 1 § 1 den nu gillande lagen
om paketresor. Begreppet erbjuder till férsiljning ir dock mer be-
grinsat in begreppet marknadsfér, som anvinds i den nu gillande
lagen om paketresor. Som exempel pd vad som avses med att erbjuda
resorna till férsiljning kan nimnas att arrangoren eller dterforsilja-
ren tillhandahdller en webbplats eller nigot annat forsiljningsstille
dir bokningar av resorna kan goras. Avsittningsbefrimjande &tgirder
som vidtas utan att resorna faktiskt finns till f6rsiljning, t.ex. genom-
forande av en reklamkampanj som avser att vicka intresse infér en
framtida f6rsiljning av resor till ett nytt resmal, ir inte att erbjuda
resorna till forsiljning. Som en konsekvens av att definitionen av
paketresa har utdkats, se vidare kommentaren till 3 § nedan, har
tllimpningsomridet {6r lagen utokats.

Forsta stycket 2 stadgar att lagen ska tillimpas pd en ny typ av
researrangemang, s.k. kopplade researrangemang, se vidare kommen-
taren till 4 § nedan.

Anvindningen av begreppet niringsidkare ir nytt. Begreppet
niringsidkare definieras i 5 § 8. I sak innebir anvindningen av be-
greppet ingen forindring 1 tillimpningsomridet eftersom den nu-
varande lagen endast dr tillimplig pd paketresor som siljs eller
marknadsfors, vilket férutsitter att det dr friga om niringsidkares
verksambhet, se vidare under kommentaren till 5 §.
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Andra stycket reglerar undantagen frin lagens tillimpnings-
omride. Forsta punkten motsvarar i sak 2 § 2 1 den nu gillande lagen
om paketresor. Andra punkten motsvarar huvudsakligen vad som
foljer av 1 och 3 §§ 1 den nu gillande lagen om paketresor. Tredje
punkten saknar motsvarighet 1 den nu gillande lagen. Genom regeln
1 denna punkt undantas vissa affirsresor frn lagens tillimpnings-
omride. De affirsresor som avses ir de som kops pd grundval av ett
ramavtal {or affirsresor. Det kan t.ex. vara friga om affirsresor som
képs genom avrop frén ett ramavtal som triffats mellan en resebyrd
och ett foretag.

Definitioner
3§

Med paketresa avses 1 lagen en kombination av minst tvi olika typer av
resetjinster avsedda f6r samma resa eller semester om

1. dessa tjinster kombinerats av en enda niringsidkare, dven nir tjinst-
erna kombineras pd begiran av reseniren eller i enlighet med resenirens
urval, innan ett enda avtal om alla tjinster ingdtts, eller om

2. dessa tjinster, oberoende av om separata avtal ingds med enskilda
resetjinstleverantdrer

a) kops fran ett enda forsiljningsstille och dessa tjanster har valts ut
innan reseniren samtycker till att betala,

b) erbjuds, siljs eller debiteras till ett allomfattande eller totalt pris,

c) marknadsfors eller siljs med beteckningen paketresa eller en liknande
beteckning,

d) kombineras efter ingdendet av ett avtal som ger reseniren ritt att
vilja bland ett urval av olika typer av resetjinster, eller

e) kdps frén separata niringsidkare genom linkade bokningsprocesser
via internet dir resenirens namn, betalningsuppgifter och e-postadress
overfors frdn den niringsidkare med vilken det férsta avtalet har ingdtts
till en annan niringsidkare eller andra niringsidkare och ett avtal ingds
med den eller de sistnimnda niringsidkarna senast 24 timmar efter det att
bokningen av den {orsta resetjinsten har bekriftats.

For att en kombination av resetjinster dir endast en typ av sidan rese-
tjinst som avses 1 5 § 14 a—c kombineras med en eller flera sddana turist-
yjdnster som avses 1 5§ 14 d ska anses utgdra en paketresa krivs att de
sistnimnda tjinsterna str for en betydande del av virdet av kombinationen
eller att de marknadsfors som eller pd annat sitt utgor ett visentligt inslag
i kombinationen, och att de viljs och képs innan fullgdrandet av den
forstnimnda resetjinsten har inletts.
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Paragrafen genomfor artikel 3.2 i direktivet. Bakgrunden till para-
grafen behandlas 1 avsnitt 6.1.1. T paragrafen anges pd vilka sitt en
paketresa kan uppstd genom att avtal ingds om tv4 eller flera olika
typer av resetjinster. Vilka resetjinster som kan ingd i en paketresa
anges 15 § 14 a—d. Paragrafen motsvaras delvis av 2 § i den nu gill-
ande lagen om paketresor. Samtliga de sitt pd vilka en paketresa
kan uppstd enhgt 2 § i den nu gillande lagen om paketresor har sin
motsvarighet i paragrafen. Dirutéver anges 1 paragrafen att en
paketresa kan uppstd pd ytterligare ett antal sitt.

I forsta stycket anges att en paketresa for det forsta forutsitter
att det miste vara friga om minst tvi olika typer av resetjinster av-
sedda for samma resa eller semester. Vad som avses med rese-
ydnster framgdr av definitionen i 5 § 14. Vidare anges att en paket-
resa foreligger 1 de fall dd de aktuella resetjinsterna kombinerats av
en enda niringsidkare innan ett enda avtal om alla tjinster ingdtts.
En paketresa kan ocksd foreligga oavsett om ett eller flera avtal
ingds om resetjinsterna kops frin ett enda forsiljningsstille och har
valts ut innan reseniren gir med pa att betala for dem. Vilken typ
av forsiljningsstille resetjinsterna képs frin saknar betydelse, sdvil
kép via en hemsida som i1 en butik omfattas. Det ir ocksd en paket-
resa om resetjinsterna erbjuds, siljs eller debiteras till ett allomfatt-
ande eller totalt pris eller om de marknadsfors eller siljs med beteck-
ningen paketresa eller liknande. Aven resetjinster som kombineras
1 efterhand, efter ingdendet av ett avtal som ger reseniren ritt att
vilja bland ett urval av olika typer av resetjinster utgdr en paket-
resa. Till skillnad mot vad som féreskrivs 1 den nu gillande lagen
om paketresor behdver arrangemanget alltsd inte ha utformats innan
avtalet triffas. Som exempel pa resetjinster som kombineras i efter-
hand kan nimnas kép av ett presentkort eller kép av en hotell-
vistelse dir det ingdr i priset att reseniren pd plats ges mojlighet att
vilja mellan ytterligare resetjinster sisom t.ex. ansiktsbehandlingar
och massage. Aven resetjinster som kops frin separata nirings-
idkare genom linkade bokningsprocesser online kan medféra att
resetjinsterna anses utgora en paketresa. For det forutsitts dock
att den niringsidkare som det forsta avtalet ingdtts med overfor
resenirens namn, betalningsuppgifter och e-postadress till en eller
flera andra niringsidkare och att reseniren ingdr avtal med nigon av
dessa niringsidkare inom 24 timmar efter det att bokningen av den
forsta resetjinsten har bekriftats. Den resetjinst som det forsta
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avtalet avser och de andra resetjinster som reseniren direfter ingdr
avtal om bildar di en paketresa. Alla de uppriknade uppgifterna
miste overforas for att det ska bli friga om en paketresa. Overférs
t.ex. resenirens namn och e-postadress men inte dennes betalnings-
uppgifter blir det alltsd inte en paketresa om reseniren ingdr avtal
med den niringsidkare som tar emot uppgifterna. Diremot kan de
avtal om resetjinster som reseniren 1 dessa fall triffar ingd i ett
kopplat researrangemang, se vidare under kommentaren till 4 §.
Ingds det andra avtalet senare 4n inom 24 timmar blir det inte heller
frdga om en paketresa (och inte heller ett kopplat researrangemang).
I andra stycket anges 1 vilka fall en resetjinstkombination utgor
en paketresa nir den bestdr av endast tv3 olika sorters resetjinster
varav den ena ir en s.k. turisttjinst, dvs. en annan resetjinst in en
passagerartransport, inkvartering eller hyra av ndgot sidant fordon
som anges 1 5 § 14 c. For att resetjinstkombinationen 1 ett sidant
fall ska utgora en paketresa krivs att turisttjinsten stdr for en bety-
dande del av virdet av kombinationen eller att den marknadsférs
som eller pa annat sitt utgor ett visentligt inslag 1 kombinationen.
En turisttjinst som motsvarar 25 procent eller mer av resetjinstens
totala virde anses std f6r en betydande del av virdet. Andra om-
stindigheter kan emellertid ocksd ha betydelse. En kombination av
persontransport och intridesbiljett till en fotbollsmatch kan t.ex.
anses utgora en paketresa om syftet med resan ir att g8 pd fotbolls-
matchen. Dessutom krivs att turisttjinsten har valts ut och kopts
innan fullgérandet av den férstnimnda resetjiansten har inletts. Den
situationen att reseniren pd plats viljer tilliggstjinster, t.ex. koper
en massagebehandling eller bokar en guidad utflykt utan att det
ingdr i avtalet medfor alltsd inte att det blir friga om en paketresa.

49

Med kopplat researrangemang avses 1 lagen minst tvi olika typer av rese-
yinster kopta f6r samma resa eller semester, vilka inte utgdr en paketresa,
som leder till ingdendet av separata avtal med de enskilda resetjinstleveran-
térerna, om en niringsidkare

1. underlittar resenirens separata urval och separata betalningar {6r var
och en av resetjinsterna, vid tidpunkten f6r ett enda besdk hos eller en
enda kontakt med dess férsiljningsstille eller

259



Forfattningskommentar SOU 2016:56

2. p ett riktat sitt underlittar anskaffandet av minst en ytterligare
resetjinst frin en annan niringsidkare nir ett avtal med en sddan nirings-
idkare ingds senast 24 timmar efter det att bokningen av den forsta rese-
tjinsten har bekriftats.

Om endast en typ av sidan resetjinst som avses 1 5§ 14 a—c och en
eller flera sddana turisttjinster som avses 1 5 § 14 d kops utgor de inte ett
kopplat researrangemang om de sistnimnda tjinsterna inte stir for en
betydande del av tjinsternas sammanlagda virde och inte marknadsférs
som, eller pd annat sitt utgor, ett visentligt inslag i resan eller semestern.

Bakgrunden till paragrafen behandlas i1 avsnitt 6.1.1. Paragrafen
genomfor artikel 3.5 1 direktivet. I paragrafen anges pa vilka sitt ett
kopplat researrangemang kan uppstd nir reseniren ingdr separata
avtal om resetjinster med enskilda resetjinstleverantorer. Paragra-
fen har ingen motsvarighet i den nu gillande lagen om paketresor.

I forsta stycket anges att det foér det forsta, pd samma sitt som
giller for paketresor, miste vara friga om minst tvd olika typer av
resetjinster avsedda fér samma resa eller semester. For det andra fir
det inte vara friga om en paketresa. For det tredje ska en nirings-
idkare ha underlittat f6r resendren att triffa avtalen med de en-
skilda resetjinstleverantorerna pd nigot av foljande tvd sitt. Enligt
det forsta alternativet ska niringsidkaren ha underlittat resenirens
separata urval och separata betalningar {6r var och en av resetjinsterna
vid tidpunkten fér ett enda besdk hos eller en enda kontakt med
dess forsiljningsstille. Det kan t.ex. vara friga om att nirings-
idkaren 1 samband med att en resenir gor en bokning pd nirings-
idkarens hemsida via ett s.k. pop-up fonster erbjuder reseniren att
ingd ytterligare avtal med en annan niringsidkare. Enligt det andra
alternativet har niringsidkaren p3 ett riktat sitt underlittat anskaft-
andet av minst en ytterligare resetjinst frin en annan niringsidkare
och ett avtal med en sddan niringsidkare ingds senast 24 timmar
efter det att bokningen av den forsta resetjinsten har bekriftats.
Det kan t.ex. vara friga om att niringsidkaren har éverfért en del
av, men inte alla, uppgifter om reseniren som krivs for att det ska
bli en paketresa. Niringsidkaren kan t.ex. ha éverfért uppgift om
resenirens namn och e-postadress till en annan niringsidkare som
skickar ett erbjudande till reseniren om att ingd avtal om ytterligare
en resetjinst. Det kan ocksd vara friga om att reseniren i samband
med bokningsbekriftelsen fir en link till en annan resetjinstleve-
rantdrs webbplats dir ytterligare bokning kan goras. Det krivs att

260



SOU 2016:56 Forfattningskommentar

underlittandet sker pd ett riktat sitt, t.ex. genom ett konkret erbju-
dande eller genom att reseniren pd ndgot sitt fir hjilp att kontakta
en viss niringsidkare for att boka ytterligare en resetjinst. Mer all-
min information om vilka ytterligare resetjinster som erbjuds pd
resmilet medfor inte att researrangemanget utgér ett kopplat rese-
arrangemang om reseniren viljer att kontakta ndgon av de nirings-
idkare som erbjuder resetjinsterna.

I andra stycket anges p& motsvarande sitt som giller {or paket-
resor att turisttjinsten eller turisttjinsterna maste std for en bety-
dande del av tjinsternas sammanlagda virde eller marknadsforas
som, eller pd annat sitt utgdra ett visentligt inslag i resan eller
semestern for att de tillsammans med endast en annan typ av rese-
ydnst ska anses utgora ett kopplat researrangemang.

5§

I denna lag avses med

1. arrangér: en niringsidkare som kombinerar och till férsiljning erbju-
der paketresor, antingen direkt eller genom en annan niringsidkare eller
tillsammans med en annan niringsidkare, eller den niringsidkare som 6ver-
for resenirens uppgifter till en annan niringsidkare i enlighet med 3 § 2 e,

2. betalningsvillkor: betalningssitt, inklusive belopp eller procentandelar
av priset som ska betalas som delbetalning samt de tidpunkter di den
resterande delen av priset ska betalas eller andra ekonomiska garantier ska
betalas eller tillhandahillas av reseniren,

3. etablering: etablering enligt 4 § lagen (2009:1079) om tjinster pd den
inre marknaden,

4. forsiliningsstille: fasta eller rorliga detaljhandelslokaler, férsiljnings-
webbplatser eller liknande forsiljningsplatser via internet, telefontjinster
eller kombinationer av f6rsiljningswebbplatser, liknande férsiljningsplatser
via internet och telefontjinster, som presenteras fér resenirer som en enda
forsiljningsplats,

5. hemtransport: resenirens dterresa till avreseplatsen eller till nigon
annan plats som de avtalsslutande parterna har enats om,

6. kontaktuppgifter: adress, telefonnummer och, i férekommande fall,
e-postadress och faxnummer,

7. minderdrig: en person under 18 r,

8. ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person, antingen offentligigd
eller privatigd, som i samband med avtal som omfattas av denna lag agerar
fér andamdl som faller inom ramen {6r den egna nirings- eller yrkes-
verksamheten samt varje person som agerar i niringsidkarens namn eller
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for niringsidkarens rikning, oavsett om denne agerar i egenskap av arrangér,
3terforsiljare, niringsidkare som underlittar ett kopplat researrangemang
eller resetjinstleverantor,

9. oundvikliga och extraordindra omstindigheter: en situation utom
kontroll f6r den part som &beropar en sidan situation, och vars konse-
kvenser inte hade kunnat undvikas dven om alla rimliga tgirder hade vid-
tagits,

10. paketreseavtal: ett avtal om en paketresa som helhet eller, om paket-
resan tillhandahdlls enligt separata avtal, alla avtal som omfattar rese-
tjinster som ingdr 1 paketresan,

11. paketresans borjan: borjan av fullgérandet av nigon av de rese-
ydnster som ingdr i paketresan,

12. person med nedsatt rérlighet: en person vars rorlighet dr nedsatt vid
anvindning av transporter pd grund av nigon form av fysiskt funktions-
hinder, sensoriskt eller motoriskt, bestdende eller tillfilligt, psykiskt funk-
tionshinder eller psykisk funktionsnedsittning eller pi grund av annat
funktionshinder eller ilder och vars situation kriver limplig uppmirksam-
het och anpassning till hans eller hennes sirskilda behov av de tjinster
som ir tillgingliga {or alla passagerare,

13. resendr: en person som avser att ingd ett paketreseavtal eller ett
avtal som utgor en del av ett kopplat researrangemang eller som har ritt
att resa pa grundval av ett sidant avtal,

14. resetjdinst:

a) passagerartransport,

b) inkvartering som inte utgdr en integrerad del av passagerartransport
och som inte ir f6r bostadsindamal,

c) uthyrning av bilar, andra motorfordon i den mening som avses i
artikel 3.11 1 Europaparlamentets och ridets direktiv 2007/46/EG av den
5 september 2007 om faststillande av en ram fér godkinnande av motor-
fordon och slipvagnar till dessa fordon samt av system, komponenter och
separata tekniska enheter som ir avsedda fér sidana fordon, eller motor-
cyklar som kriver kérkort for kategori A 1 enlighet med artikel 4.3 ¢ 1
Europaparlamentets och ridets direktiv 2006/126/EG av den 20 december
2006 om korkort,

d) andra turisttjinster som inte utgdr en integrerad del av en sidan
resetjinst som avses 1 a—c,

15. resetjinstens huvudsakliga egenskaper:

a) resmdl, resplan och vistelseperiod, med datum och, om inkvartering
ingdr, antalet nitter som ingdr,

b) transportmedel, typ av transport och transportkategori, datum, tid
och plats fér avresa och hemkomst, eller om den exakta tidpunkten innu
inte har faststillts, den ungefirliga tidpunkten {6r avresa och hemkomst,
resans lingd, platser {6r uppehall under resan och anslutande transporter,
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c) inkvarteringens beligenhet, utmirkande kinnetecken och, i fére-
kommande fall, kategori enligt destinationslandets regler,

d) miltider som ingdr,

e) besok, utflykter eller andra tjinster som ingdr i det avtalade total-
priset {6r paketresan,

f) huruvida ndgon av resetjinsterna kommer att tillhandahillas reseni-
ren som en del av en grupp och i s fall, om méjligt, gruppens ungefirliga
storlek,

g) om resenirens tillgdng till andra turisttjinster ir beroende av effek-
tiv muntlig kommunikation, det sprik som dessa tjinster kommer att ut-
foras pa,

h) allmidnna uppgifter om resans eller semesterns limplighet for perso-
ner med nedsatt rorlighet och, vid f6rfrigan, exakta uppgifter om resans
limplighet f6r den aktuella reseniren,

16. dterforsiljare: en annan niringsidkare in arrangéren som siljer eller
erbjuder paketresor som kombinerats av en arrangér.

Bakgrunden till paragrafen behandlas i avsnitt 6.1.1 och 6.2. Para-
grafen genomfor artikel 3 punkterna 1, 3—4, 6-10, 12 och 14-16 i
direktivet. Paragrafen innehiller dessutom ett antal definitioner
som inte finns 1 artikel 3 utan som 1 stillet framgar av andra artiklar.
Dirigenom genomfor paragrafen ocksd delar av artikel 5, 6, 7 och 13.
Paragrafen motsvaras till viss del av 3 § 1 den nu gillande lagen om
paketresor.

Definitionerna har frimst den funktionen att de klargér inne-
bérden av begrepp som &terkommer 1 lagstiftningen, eller som ir s3
omfattande att de skulle tynga de enskilda paragraferna om beskriv-
ningarna i stillet placerades dir.

I punkten 1 definieras begreppet arrangér. Arrangdren ir den
som enligt lagen ansvarar {6r fullgérandet av paketresan. Definitio-
nen kopplar samman begreppet arrangér med begreppet paketresa.
Foreligger det en paketresa finns det ocksd en, eller ibland flera,
arrangdrer som ansvarar for denna. Det behover inte vara arrangé-
ren sjilv som erbjuder paketresan till forsiljning, det kan ocksi ske
genom en dterforsiljare. Definitionen motsvarar direktivets defini-
tion 1 artikel 3.8.

I punkten 2 definieras begreppet betalningsvillkor. Med betalnings-
villkor avses de villkor som giller fér pd vilket sitt och vid vilka
tidpunkter reseniren ska betala for paketresan och i férekommande
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fall betala for eller tillhandahilla ekonomiska garantier. Defini-
tionen motsvarar direktivets artikel 5.1 d.

I punkten 3 definieras begreppet etablering. Definitionen mot-
svarar definitionen 1 4 § lagen (2009:1079) om tjinster pd den inre
marknaden. Begreppet avser en tjinsteleverantors faktiska utévande
av en ekonomisk verksamhet under en obegrinsad tid och genom
en stabil infrastruktur varifrin niringsverksamhet fér att tillhanda-
hilla tjinster faktiskt bedrivs. Definitionen svarar mot direktivets
definition 1 artikel 3.

I punkten 4 definieras begreppet forsiliningsstille. Med forsilj-
ningsstille avses sdvil fasta och rorliga detaljhandelslokaler som
olika férsiljningsplatser via internet eller per telefon. Aven kombi-
nationer av flera forsiljningsplatser anses vara ett férsiljningsstille
om de presenteras for reseniren som en enda férsiljningsplats. Det
innebir att t.ex. en bokning som initieras via internet men som
slutfors vid ett telefonsamtal med foretagets kundtjinst, anses ha
gjorts genom kontakt med ett enda férsiljningsstille. Definitionen
motsvarar direktivets definition 1 artikel 3.15.

I punkten 5 definieras begreppet hemtransport. Med hemtrans-
port avses resendrens aterresa till avreseplatsen eller till nigon
annan plats som de avtalsslutande parterna har enats om. Det ir
alltsd resenirens resa frin destinationen for paketresan som avses.
Definitionen motsvarar direktivets definition 1 artikel 3.16.

I punkten 6 definieras begreppet kontaktuppgifter. Med begreppet
avses adress, som kan vara gatuadress eller postadress, telefon-
nummer och i férekommande fall e-postadress och faxnummer.
Definitionen motsvarar delvis innehdllet i direktivets artikel 5.1 b
och artikel 7.2 d.

I punkten 7 definieras begreppet minderdrig som en person under
18 4r. Definitionen motsvarar direktivets definition i artikel 3.14.

I punkten 8 definieras begreppet ndringsidkare. Det visentliga i
definitionen ir att den som 1 samband med avtal som omfattas av
lagen agerar for indamdl som faller inom den egna nirings- eller
yrkesverksamheten samt varje person som agerar i dennes namn
eller f6r dennes rikning anses utgéra en niringsidkare. Huruvida
det ir friga om en fysisk eller juridisk person saknar betydelse.
Likasd dgarforhdllanden. Det spelar inte heller ndgon roll om det ir
friga om en ideell organisation eller ndgon som drivs av ett vinst-
intresse. Definitionen motsvarar direktivets artikel 3.7.
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I punkten 9 definieras begreppet oundvikliga och extraordindra
omstindigheter. Med begreppet avses en situation utom kontroll f6r
den part som 3beropar en sidan situation och vars konsekvenser
inte hade kunnat undvikas dven om alla rimliga 3tgirder hade vid-
tagits. Sddana omstindigheter kan vara krig, terrorism eller andra
allvarliga sikerhetsproblem, storre risker f6r minniskors hilsa eller
utbrott av allvarlig sjukdom vid resmélet eller naturkatastrofer som
dversvimningar, jordbivningar eller viderférhillanden. Vid bedém-
ningen av om en omstindighet ir att betrakta som extraordinir,
dvs. ndgot utdver det vanliga, far beaktas bl.a. vilka omstindigheter
som normalt rdder pa resmalet. Virme eller kyla som skulle betrak-
tas som extraordinir 1 resenirens hemland kan vara hogst ordinir
pd resmdlet. Att vissa resmdl dterkommande drabbas av natur-
katastrofer eller politiska omvilvningar bér dock inte leda ull att
naturkatastrofer eller upplopp som intriffar pd resmdlet ir att
betrakta som ordinira. Det kan diremot vara ett skil att anse att
foljderna av dem hade kunnat undvikas, helt eller delvis, om det
fanns tidiga varningstecken pd att de skulle intriffa och den som
dberopar dem, dvs. i regel arrangdren eller reseniren, hade kunnat
vidta dtgirder f6r att undvika dem. Omstindigheter som redan var
kinda nir paketreseavtalet ingicks kan inte heller anses vara ound-
vikliga. En omstindighet kan alltsd vara extraordinir utan att vara
oundviklig eller tvirtom oundviklig utan att vara extraordinir. En
bedémning fir goras 1 varje enskilt fall av om b&da kriterier 1 defini-
tionen ir f6r handen. Definitionen motsvarar direktivets definition
1artikel 3.12.

I punkten 10 definieras begreppet paketreseavtal. Med paketrese-
avtal avses alla avtal som omfattar resetjinster som ingdr i avtalet
eller ett avtal om en paketresa som helhet. Definitionen motsvarar
direktivets definition 1 artikel 3.3.

I punkten 11 definieras begreppet paketresans bérjan. Med be-
greppet avses borjan av fullgérandet av nigon av de resetjinster
som ingdr i paketresan. Begreppet ir av avgorande betydelse for
bl.a. skyldigheten att tillhandah8lla viss information. Definitionen
motsvarar direktivets definition 1 artikel 3.4.

I punkten 12 har inforts en definition av begreppet person med
nedsatt rorlighet. Definitionen motsvarar den definition av begreppet
som finns 1 artikel 2 a i férordning (EG) nr 1107/2006 (om rittig-
heter i samband med flygresor for personer med funktionshinder
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och personer med nedsatt rorlighet). Begreppet terfinns i defini-
tionen av resetjinstens huvudsakliga egenskaper i punkten 15 1
innevarande paragraf samt 136 §.

I punkten 13 definieras begreppet resendr. Definitionen 6verens-
stimmer till stor del med motsvarande begrepp i den nu gillande
lagen om paketresor. Den nya definitionen omfattar emellertid inte
bara den som har ritt att resa pd grundval av ett avtal om paketresa
eller ett avtal som utgor en del av ett kopplat researrangemang utan
dven den som avser att ingd ett sddant avtal. Dirigenom har det
gjorts mojligt att anvinda begreppet resenir dven i t.ex. de bestim-
melser som reglerar ritten till férhandsinformation. Definitionen
motsvarar direktivets definition i artikel 3.6.

I punkterna 14 a—d definieras begreppet resetjinst. Genom defini-
tionen klargors vilka resetjinster som mdste ingd 1 avtalet eller
avtalen for att kombinationen ska anses utgdra en paketresa eller
ett kopplat researrangemang. Resetjinsterna delas in 1 fyra olika
typer; passagerartransport, inkvartering som inte utgor en integre-
rad del av passagerartransport och som inte ir for bostadsindamal,
uthyrning av vissa fordon och andra turisttjinster som inte utgor
en integrerad del av nigon av de andra typerna av resetjinster.

Med passagerartransport (punkt 14 a) avses helt enkelt transport
av passagerare.

Inkvartering som inte utgor en integrerad del av en passagerar-
transport och som inte dr for bostadsindamal (punkt 14 b) avser annan
inkvartering dn sddan som ir for bostadsindamail, t.ex. 1 samband
med en ldngvarig sprikkurs eller utbytesstudier eller som utgér en
integrerad del av passagerartransport. Undantaget for inkvartering
som utgdr en integrerad del av en passagerartransport tar sikte pd
inkvartering 6ver natten som tillhandahills som en del av en passa-
gerartransport med vigfordon, tdg, bat eller flyg, t.ex. sovhytt i ett
tig eller pd en bit. Inkvartering som tillhandahills vid en kryssning
anses diremot utgora en inkvartering och dirmed ocksd en rese-
tjanst.

De motorfordon som avses i punkt 14 ¢, uthyrning av bilar m.m.
ir firdigbyggda, etappvis firdigbygeda eller icke firdigbyggda motor-
drivna fordon som framdrivs av egen kraft och som har minst fyra
hjul och en maximal konstruktionshastighet som éverstiger 25 km/h
(direktiv 2007/46/EG artikel 3.11). De motorcyklar som avses ir
tvdhjuliga fordon med eller utan sidovagn som har en motor som,
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om den bygger pd inre forbrinning, har en slagvolym pd over
50 cm? och/eller ir konstruerade f6r en hogsta hastighet som 6ver-
stiger 45 km/h (direktiv 2006/126/EG artikel 4.3 ¢ och direktiv
2002/126/EG artikel 1.2 b). Med bilar avses detsamma som 1 lagen
(2001:559) om vigtrafikdefinitioner.

Andra turisttjinster som inte utgor en integrerad del av en rese-
féinst 1 den mening som avses i leden a—c (punkt 14 d) tar sikte pd
t.ex. intriden till konserter, idrottsevenemang, utfirder, evenemangs-
parker, guidade turer, skidpass, uthyrning av sportutrustning, spa-
behandlingar m.m. En avgrinsning gérs mot turisttjinster som
utgdr en integrerad del av ndgon annan resetjinst, t.ex. transport av
bagage som en del av en guidad tur eller transfer till eller frin ett
hotell, en flygplats eller en jirnvigsstation, méiltider, drycker och
stidning som tillhandahills som en del av en inkvartering, eller till-
gdng till utrymmen inom anliggningen sdsom simbassing, bastu,
spa eller gym for hotellgister. En bedomning f&r goras fran fall till
fall av om en turisttjinst utgdr en del av en annan resetjinst eller
om den bor betraktas som en resetjinst 1 egen ritt. Definitionerna
motsvarar direktivets artikel 3.1.

I punkt 15 definieras begreppet resetjinstens huvudsakliga egen-
skaper. Med begreppet avses vissa sirskilt angivna egenskaper i1 den
eller de resetjinster som ingdr i avtalet och som ir centrala for rese-
niren att kinna tll. Vilka dessa egenskaper idr beskrivs utférligt 1
paragrafen. Definitionen terkommer 1 7 §. Definitionen motsvarar
innehillet 1 direktivets artikel 5.1 a.

1 punkten 16 definieras begreppet dterforsiljare. Aterforsiljare
definieras negativt i férhillande till arrangor. En &terforsiljare dr en
annan niringsidkare in arrangéren som siljer eller erbjuder paket-
resor som kombinerats av en arrangdr. For att den som siljer en
paketresa ska anses vara dterforsiljare krivs alltsd att det finns ngon
annan som ir arrangdr for resan. Definitionen ir vid och omfattar
fler typer av mellanmin dn vad som i svensk ritt skulle vara att
betrakta som &terforsiljare, dvs. ndgon som koper varor och siljer
dem vidare i eget namn och f6r egen rikning. Sivil agenter som
kommissionirer kan utgora dterforsiljare 1 lagens mening. Defini-
tionen motsvarar direktivets artikel 3.9.
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6§

Avtalsvillkor som 1 jimférelse med bestimmelserna i denna lag ir till
nackdel for reseniren dr utan verkan mot honom eller henne, om inte
annat anges 1 lagen.

Bakgrunden till bestimmelsen finns 1 avsnitt 6.1.1. och 6.2. Paragra-
fen genomfor artikel 23 1 direktivet. Genom bestimmelsen anges att
lagen ir tvingande till resenirens fordel, om inte annat anges i lagen.
En motsvarande bestimmelse, som dock endast giller i konsument-
forhillanden, finns i den nu gillande lagen om paketresor.

Information innan ett avtal om paketresa ingds

7§

Innan reseniren blir bunden av ett paketreseavtal ska han eller hon pj ett
klart och tydligt sitt informeras om

1. arrangérens firma och kontaktuppgifter och, i férekommande fall,
motsvarande uppgifter betriffande terforsiljaren eller den niringsidkare
till vilken arrangéren har éverfort uppgifter om reseniren i enlighet med
3§2e¢,

2. resetjinstens huvudsakliga egenskaper, i den utstrickning som ir
relevant fér de resetjinster som omfattas av erbjudandet,

3. paketresans totalpris inklusive skatter och eventuella tilliggsavgifter
och 6vriga kostnader eller, om kostnaderna inte rimligen kan beriknas
innan avtalet ingds, vilka typer av tilliggskostnader som kan tillkomma,

4. de betalningsvillkor som giller for paketresan,

5. det minsta antal resenirer som krivs for att paketresan ska genom-
féras om ett sidant krav finns, och den tidsgrins som giller fér uppsig-
ning av avtalet om minimiantalet resenirer inte uppnis,

6. allmin information om pass- och viseringskrav, inbegripet ungefir-
lig tid for att f3 visering om sidan krivs, samt information om hilso-
bestimmelser, 1 destinationslandet,

7. information om att reseniren kan siga upp avtalet nir som helst
fore paketresans bérjan mot en skilig uppsigningsavgift eller, 1 tillimpliga
fall, de standardiserade uppsigningsavgifter som arrangéren fir begira i
enlighet med 24 §,

8. information om frivillig eller obligatorisk férsikring som ticker kost-
naden fér resenirens uppsigning av avtalet eller kostnaden fér assistans,
inklusive hemtransport, 1 hindelse av olycka, sjukdom eller dédsfall.
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Reseniren ska utdver vad som anges i forsta stycket 1-8 ges informa-
tion om de centrala rittigheter och det insolvensskydd som giller f6r paket-
reseavtalet genom det standardinformationsformulir fér paketreseavtal som
ir relevant for avtalet ifriga.

Bakgrunden till bestimmelsen finns 1 avsnitt 6.2. Bestimmelsen
genomfor, tillsammans med 8 §, artikel 5 i direktivet. Genom be-
stimmelsen klargors vilken information som reseniren ska fi del av
innan denne ingdr ett paketreseavtal. Begreppen paketreseavtal,
resenir, kontaktuppgifter, resetjinstens huvudsakliga egenskaper
och betalningsvillkor m.m. definieras i 5 §. Vem som ansvarar {ér
att informationen limnas framgdr av 8 §. Bestimmelserna mdste
alltsd lisas thop for att arrangdrens, dterforsiljarens och de andra
niringsidkarnas skyldigheter att tillhandahilla reseniren férhands-
information klart ska framg3. Definitionen av begreppet paketrese-
avtal innebir att informationen méiste limnas innan reseniren ingir
ndgot av de avtal som tillsammans med nigot eller ndgra andra avtal
kommer att utgdra en paketresa. Informationen ska limnas p3 ett
klart och tydligt sitt. Det innebir bl.a. att den inte f&r limnas pd ett
undanskymt stille, i finstilt text eller pa ett sddant sitt att informa-
tionen idr svir for reseniren att ta till sig. Informationen behover
emellertid inte limnas 1 nigon sirskild form. Reseniren ska ocksd
ges information om sina centrala rittigheter och det insolvens-
skydd som giller f6r paketreseavtalet genom ett sirskilt standard-
informationsformulir. Dessa formulir finns 1 en bilaga till direkti-
vet. Nidrmare regler hirom finns i férordningen om standardinfor-
mationsformulir vid paketreseavtal och kopplade researrangemang.

89

Arrangéren ansvarar for att information limnas enligt 7 §. Siljs resan
genom en Aterforsiljare ansvarar ockss terforsiljaren for att informationen
limnas.

Den niringsidkare som 6verfor uppgifter om reseniren i enlighet med
3§ 2 e och den niringsidkare till vilken uppgifterna 6verfors ska innan de
ingdr avtal med reseniren limna férhandsinformation enligt 7§ forsta
stycket 1 den utstrickning det ir relevant for de resetjinster som de erbjuder.

Den niringsidkare som 6verfor uppgifterna om reseniren ska dess-
utom ge reseniren information om de centrala rittigheter och det insolvens-
skydd som giller for paketreseavtalet genom det standardinformations-
formulir {6r paketresor som ir relevant {6r avtalet.
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Bakgrunden till paragrafen finns 1 avsnitt 6.2. Paragrafen genomfor,
tillsammans med 7 §, artikel 5 1 direktivet. I paragrafen anges vilken
information som mdste limnas till reseniren innan denne binds av
ett paketreseavtal.

Genom paragrafen klargors att sdvil arrangéren som dterforsilja-
ren har ett sjilvstindigt ansvar f6r att informationen limnas. En mot-
svarande bestimmelse finns 1 7 § forsta och andra stycket 1 den nu
gillande lagen om paketresor.

I de fall en paketresa uppkommer till {6ljd av att en nirings-
idkare overfor foreskrivna uppgifter om reseniren till en annan
niringsidkare ligger det dem bada att limna foéreskriven férhands-
information till reseniren 1 den utstrickning det ir relevant for de
resetjinster de erbjuder. I dessa fall dr det, 1 enlighet med defini-
tionen 15 § 1 den niringsidkare som reseniren forst ingdr avtal med
och som sedan 6verfor uppgifterna om reseniren till den andre
niringsidkaren som ir arrangor for paketresan. Det dligger denne
arrangor att, pi samma sitt som giller for andra paketresor, infor-
mera reseniren om dennes centrala rittigheter och det insolvens-
skydd som giller for paketresan genom ett sirskilt standardinforma-
tionsformulir. Dessa formulir finns 1 bilaga I till direktivet. Nirmare
regler hirom finns 1 férordningen om standardinformationsformulir
vid paketreseavtal och kopplade researrangemang.

I 14 § faststills vissa pafsljder vid underldtenhet att limna fore-
skriven information.

99

Information som limnats enligt 7 § 2-5 och 7 utgér en del av paketrese-
avtalets innehll och fr inte dndras, sdvida parterna inte uttryckligen kom-
mer $verens om annat.

Bakgrunden till paragrafen finns i avsnitt 6.2. Paragrafen genomfor
artikel 6.1 1 direktivet. Innebérden av bestimmelsen ir att viss
information om paketresan som reseniren har fitt innan paket-
reseavtalet ingds ska anses utgéra avtalsinnehdll. Den information
som avses ror resetjinstens huvudsakliga egenskaper, pris och
betalningsvillkor for paketresan, eventuella villkor om minimiantal
deltagare for att resan ska genomforas och information om vilka
uppsigningsavgifter som arrangdren har ritt att begira om reseni-
ren vill siga upp avtalet fére paketresans borjan.
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Paketreseavtalets form och innehill
10§

Paketreseavtal och bekriftelser pd sddana avtal ska vara klart och tydligt
utformade. Paketreseavtalet eller bekriftelsen ska innehdlla alla avtals-
villkor, vilket innefattar all férhandsinformation enligt 7 § férsta stycket
och eventuella dndringar i férhandsinformationen som parterna har kom-
mit dverens om samt de sirskilda krav frin reseniren som arrangéren har
accepterat.

I paketreseavtalet eller bekriftelsen ska ocksd finnas information om:

1. arrangdrens ansvar enligt 28-36 §§ for att alla resetjinster som ingdr
i paketresan fullgérs,

2. arrangdrens skyldigheter att tillhandahlla assistans i enlighet med
4558,

3. namnet pi och kontaktuppgifter till det organ som ansvarar for
skydd 1 hindelse av arrangérens insolvens,

4. namnet pd och kontaktuppgifter till arrangérens lokala representant,
till en kontaktpunkt eller till en annan tjinst som gor att reseniren snabbt
kan kontakta arrangéren och effektivt kommunicera med arrangéren for
att begira assistans eller framfora en reklamation,

5. information om resenirens skyldighet att reklamera 1 enlighet med
30 och 43 §§.

6. kontaktuppgifter som mojliggodr direkt kontakt med reseniren om
han eller hon ir minderdrig och reser utan forildrar eller annan ansvarig
person pé en resa som inbegriper inkvartering, alternativt kontaktuppgifter
till den som ansvarar fér den minderirige pd den plats dir den minderirige
vistas,

7. information om niringsidkarens interna férfaranden for att hantera
klagomal och resenirens méjligheter att begira prévning av krav hos den
nimnd {6r alternativ tvistlésning som niringsidkaren omfattas av och som
ir en sddan nimnd som avses 1 lagen (2015:671) om alternativ tvistlosning
i konsumentférhillanden och om plattformen foér tvistlésning online en-
ligt Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 524/2013' och

8. information om resenirens ritt att Overlita avtalet till en annan
resenir enligt 17 §.

! Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om tvist-
16sning online vid konsumenttvister och om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och
direktiv 2009/22/EG (férordningen om tvistlésning online vid konsumenttvister (EUT L 165,
18.6.2013, 5. 1).
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Bakgrunden till paragrafen finns i avsnitt 6.2. Paragrafen genomfor,
tillsammans med 11§, artikel 7.1-2 1 direktivet. Paragrafen mot-
svaras delvis av 8 § i den nu gillande lagen om paketresor men inne-
hiller krav pd ytterligare information. Angdende begreppet kontakt-
uppgifter, se kommentaren till 5 §.

11§

Arrangoren eller dterforsiljaren ska 1 samband med att paketreseavtalet ingds
eller utan oskiligt drojsmal direfter till reseniren éverlimna ett exemplar
av avtalet eller en bekriftelse pa avtalet i en lisbar och varaktig form som
ir tillginglig for resendren.

Ar avtalet ett avtal utanfér affirslokaler i den mening som avses i
1 kap. 2 § lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affirslokaler
ska exemplaret av avtalet eller bekriftelsen ges i en handling eller, om rese-
niren samtycker till det, i en annan lisbar och varaktig form som ir till-
ginglig for reseniren.

Ing3s avtalet i1 parternas samtidiga fysiska nirvaro ska arrangéren eller
dterforsiljaren ge reseniren ett exemplar av avtalet eller bekriftelsen i en
handling, om reseniren begir det.

Uppkommer paketreseavtalet till f61jd av att reseniren ingir avtal med
en niringsidkare till vilken uppgifter om reseniren har &verforts ska arran-
goren si snart denne fitt besked om att en paketresa har skapats till-
handahilla reseniren motsvarande information som i 10 § sigs i en lisbar
och varaktig form som ir tillginglig fér reseniren.

Bakgrunden till paragrafen finns 1 avsnitt 6.2. Paragrafen genomfor,
tillsammans med 10 §, artikel 7.1-2 och 7.3 andra stycket 1 direkti-
vet. Paragrafen motsvaras till viss del av 8 § 1 den nuvarande lagen
om paketresor. Den generella skyldigheten att férse reseniren med
en skriftlig handling dir alla avtalsvillkor framgir har emellertid
bytts ut mot en generell skyldighet att tillhandahilla informationen
1 en lisbar och varaktig form som ir tillginglig for reseniren.

I paragrafen stadgas att arrangdren respektive dterférsiljaren har
en skyldighet att forse reseniren med ett exemplar av paketrese-
avtalet 1 en lisbar och varaktig form som ir tillginglig for reseni-
ren. Det senare begreppet svarar mot direktivets begrepp varaktigt
medium. Vidare anges 1 vilka fall reseniren har ritt att {3 avtalet 1 en
handling, dvs. ett exemplar av avtalet i pappersform. Ar paketrese-
avtalet ett avtal utanfér affirslokaler 1 den mening som avses i
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1 kap. 2 § lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affirs-
lokaler ska reseniren f3 ett exemplar av avtalet 1 en handling, sdvida
reseniren inte samtycker till att f den i en annan lisbar och var-
aktig form som ir tillginglig fér reseniren. Om reseniren sam-
tycker till det kan avtalsexemplaret t.ex. skickas med e-post eller
med sms till reseniren. Ingds avtalet i parternas samtidiga fysiska
nirvaro ska arrangéren eller dterférsiljaren ge reseniren ett exem-
plar av avtalet i en handling om reseniren begir det. Uppkommer
paketreseavtalet genom att arrangdren Sverfort information om
reseniren till en annan niringsidkare har arrangoren en skyldighet
att tillhandahilla reseniren sidan information som sigs i 10 §1 en
lisbar och varaktig form som ir tillginglig for reseniren si snart
arrangdren fitt besked om att en paketresa skapats.

Niringsidkarens skyldighet att informera arrang6ren
om att paketresa skapats

12§

Den niringsidkare till vilken uppgifter om reseniren éverférs och som
triffar avtal om ytterligare en resetjinst med reseniren, i enlighet med vad
som anges 1 3 § 2 e, ska utan drojsmél och pd ett klart och tydligt sitt
informera arrangdren om att en paketresa har skapats. Niringsidkaren ska
tillhandahilla arrangéren den information som krivs for att denne ska
kunna uppfylla sina skyldigheter som arrangér.

Bakgrunden till paragrafen finns i avsnitt 6.2. Paragrafen genomfér
artikel 7.3 forsta stycket i direktivet. Paragrafen saknar motsvarig-
het 1 den nu gillande lagen om paketresor. Genom paragrafen
3liggs den niringsidkare som tar emot sidana uppgifter om reseni-
ren som anges 13 § 2 e, och som direfter triffar avtal med reseni-
ren 1 enlighet med vad som féreskrivs 1 den bestimmelsen, vilket
innebir att en paketresa uppstdr, att informera den niringsidkare
som dirigenom blir arrangér f6r hela paketresan om att en paket-
resa har skapats. Den information som avses dr framfor allt inne-
hillet 1 det avtal som triffats mellan niringsidkaren och reseniren
men dven information om indrade kontaktuppgifter m.m. kan om-
fattas om informationen krivs for att arrangéren ska kunna full-
gora sina skyldigheter som arrangor.
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Information och handlingar som ska 6verlimnas
innan paketresans borjan

13§

Arrangoren ska i god tid fore paketresans bérjan tillhandahilla reseniren
nddvindiga kvitton, intyg och biljetter och, 1 férekommande fall, informa-
tion om de planerade tiderna fér avresa och tidsfristen for incheckning
samt de planerade tiderna f&r uppehdll under resan, anslutande transporter
och ankomst.

Bakgrunden till paragrafen finns i avsnitt 6.2. Paragrafen genomfor
artikel 7.5 1 direktivet. Paragrafen har ingen direkt motsvarighet i
den nu gillande lagen om paketresor.

Paféljder vid utebliven information
14§

Om sddan information som avses i 7, 10-11 och 13 §§ inte limnas ska
marknadsféringslagen (2008:486) tillimpas, med undantag f6r bestimmel-
serna 129-36 §§ om marknadsstdrningsavgift. Sddan information ska anses
vara visentlig enligt 10 § tredje stycket marknadsféringslagen.

Bakgrunden till paragrafen finns 1 avsnitt 6.2. Paragrafen genomfér
artikel 25 1 direktivet. En motsvarande bestimmelse finns 1 7§
tredje stycket i den nu gillande lagen om paketresor. Paragrafen ut-
okar emellertid tillimpningsomridet f6r de marknadsrittsliga sank-
tionerna genom att dven underlitenhet att félja kraven 1 friga om
form av och innehill i paketreseavtalet omfattas. Hinvisningen till
marknadsféringslagens bestimmelser innebir bl.a. att en nirings-
idkare som inte foljer informationsbestimmelserna kan 3liggas att
vid vite fullgéra sina skyldigheter. Bestimmelserna om marknads-
storningsavgift ska dock inte tillimpas.

15§

Om reseniren inte har fitt information om tilliggsavgifter och &vriga
kostnader i enlighet med 7 § 3, eller om uppsigningsavgift i enlighet med
7 § 7, dr reseniren inte skyldig att betala sidana kostnader eller avgifter.
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Bakgrunden till paragrafen finns 1 avsnitt 6.2. Paragrafen genomfér
artikel 6.2 och artikel 25 i direktivet. Paragrafen saknar motsvarig-
het i den nu gillande lagen om paketresor. Genom paragrafen sank-
tioneras arrangorens underlitenhet att informera om tilliggsavgifter
och om uppsigningsavgift pa sd sitt att denne inte har nigon ritt
att ta ut sidana avgifter.

16 §

Det 3ligger den niringsidkare som enligt 7, 8, 10 eller 13 § har en skyldig-
het att limna information till reseniren eller till nigon annan nirings-
idkare att visa att informationsskyldigheten har fullgjorts.

Bakgrunden till bestimmelsen finns i avsnitt 6.2. Paragrafen genom-
for artikel 8 1 direktivet. Bevisborderegeln triffar sivil arrangorer
som niringsidkare till vilka uppgifter om resenirer dverférs. Den
giller all informationsskyldighet i de hinvisade paragraferna, dvs.
bide sidan informationsskyldighet som en niringsidkare har 1 f6r-
hillande till resenirer och sddan informationsskyldighet som en
niringsidkare har till arrangéren nir denne har éverfort uppgifter
till niringsidkaren. I férhillandet mellan de senare kan bevisborde-
regeln emellertid avtalas bort, eftersom lagen inte ir tvingande till
férman for andra dn resenirer.

Overlitelse av paketreseavtalet
17§

Reseniren fir dverlita paketresan till nigon som uppfyller alla villkor i
avtalet for att {8 delta i resan, om reseniren 1 skilig tid fore paketresans
bérjan underrittar arrangéren om sin avsikt genom ett meddelande i en
lisbar och varaktig form som ir tillginglig f6r arrangéren. Underrittelse
som gors senast sju dagar fére paketresans borjan ska alltid anses ha gjorts
1 skilig tid.

Arrangéren fir ta ut en skilig avgift for 6verlitelsen. Avgiften far hogst
motsvara de faktiska kostnader som arrangdren drabbats av till foljd av
overldtelsen. Arrangéren ska informera 6verldtaren om de faktiska kostna-
derna for 6verldtelsen och tillhandahilla underlag for dessa.

Overlitaren och forvirvaren ir solidariskt ansvariga gentemot arrangéren
for vad som &terstdr att betala for paketresan samt for &verldtelseavgiften.
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Bakgrunden till paragrafen finns 1 avsnitt 6.4.1. Paragrafen genom-
for artikel 9 1 direktivet. En motsvarande bestimmelse finns 1 10 § 1
den nu gillande lagen om paketresor.

I forsta stycket stadgas resenirens ritt att 6verlita paketresan,
under férutsittning att den som &vertar resan uppfyller alla krav
for att £ delta 1 resan. S&dana krav kan t.ex. vara att reseniren
madste ha fyllt 18 &r, att resenirens hilsotillstind méste vara tillrick-
lig gott for att klara en krivande vandringsresa osv. Ytterligare en
forutsittning for att reseniren ska fi dverldta resan idr att reseniren
underrittar arrangdren om 6verldtelsen 1 skilig tid fore paketresans
bérjan. Vad som ir en skilig tid fir avgéras fran fall ull fall och kan
bero bl.a. pd vad det ir for typ av resa. Underrittelse en dag fore
paketresans borjan kan t.ex. vara skilig tid for en helgkryssning till ett
grannland men kanske inte f6r en vandringsresa till Nepal. Under-
rittelse som gors senast sju dagar fore paketresans bérjan ska dock
alltid anses ha gjorts 1 skilig tid.

I andra stycket anges att arrangdren har ritt att ta ut en skilig
avgift f6r overldtelsen. Vad som ir en skilig avgift f&r avgoras med
beaktande av omstindigheterna i det enskilda fallet, sisom vilken
typ av resa det ror sig om, hur ling tid fére paketresans borjan
overldtelsen sker och vilka kostnader som uppstdr f6r arrangéren
till f6ljd av 6verldtelsen. Avgiften fr dock hogst motsvara de fak-
tiska kostnader som arrangéren drabbas av till {6]jd av overlatelsen.
Arrangdren ska informera dverldtaren om de faktiska kostnaderna
och tillhandahilla underlag f6r dessa.

I tredje stycket foreskrivs ett solidariskt ansvar for 6verlitaren
och foérvirvaren f6r vad som 3terstdr att betala f6r resan samt for
overldtelseavgiften. Oavsett vad overldtaren och forvirvaren har
avtalat sinsemellan kan arrangéren alltsd vinda sig till vem som helst
av dem for att kriva betalning f6r utestiende fordringar.
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Andringar fore paketresans borjan
18§

Arrangoren far hoja priset pd paketresan med ett belopp motsvarande hogst
dtta procent av paketresans totalpris, férutsatt att det framgdr av avtals-
villkoren att en sidan prisindring fir géras och arrangéren senast 20 dagar
fore paketresans borjan pd ett klart och tydligt sitt meddelar reseniren pris-
hojningen. Meddelandet ska inneh8lla en motivering till prishéjningen och
en beridkning av denna. Det ska limnas i en lisbar och varaktig form som
ir tillginglig for resendren.

Bakgrunden till paragrafen finns i avsnitt 6.4.2. Paragrafen genom-
for, tillsammans med 19-21 §§, artikel 10 och delar av artikel 11 i
direktivet. I paragrafen anges hur stor prishdjning som arrangéren
ensidigt fir gora. Taket pd dtta procent motsvarar regeln i artikel 11.2
1 direktivet, som anger att hdgre prisindringar in s& ger reseniren
ritt att bl.a. siga upp avtalet, se vidare under kommentaren till 21 §
nedan. Vidare framgar att ritten till prishdjning méste ha foreskrivits
i avtalsvillkoren for att en prishdjning ska 3 géras. Hur sddana avtals-
villkor ska vara utformade framgir av 19 §, se vidare kommentaren
till den bestimmelsen. For att en prishdjning ska fi géras krivs
ocksd att arrangdren senast 20 dagar fore paketresans bérjan med-
delar reseniren prishdjningen. Det innebir att en prishdjning inte
far goras senare dn 20 dagar fore paketresans borjan. Meddelandet
till reseniren ska innehdlla en motivering till prishéjningen och en
berikning av denna. Meddelandet ska limnas i en lisbar och var-
aktig form som ir tullginglig f6r reseniren. En regel som delvis
motsvarar innehdllet i paragrafen finns i 11 § forsta stycket andra
ledet och tredje stycket forsta ledet i den nu gillande lagen om
paketresor.
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19§

Priset fir inte hojas av andra skil eller i hogre utstrickning dn vad som for-
anleds av indringar som intriffat sedan avtalet ingicks och som beror pd

1. att kostnaden fér passagerartransporter som ingdr i paketresan har
okat till £6ljd av hégre kostnader for brinsle eller andra energikillor,

2. att nivin pd skatter eller avgifter som tas ut av tredje parter som inte
direkt medverkar vid genomférandet av paketresan har héjts for de rese-
tjinster som ingdr i avtalet eller

3. att valutakurser av relevans f6r paketresan har dndrats.

Avtalsvillkor om prisindring ska ange av vilka skil priset kan héjas,
hur prisindringar ska beriknas och ge reseniren ritt till motsvarande pris-
sinkning om de kostnader som kan utgora skil fér prishéjning 1 stillet
minskar under tiden frin det att avtalet ingicks fram till paketresans borjan.

Bakgrunden till paragrafen finns 1 avsnitt 6.4.2. Paragrafen genomfér,
tillsammans med 18 och 20-21 §§, artikel 10 i direktivet. En motsva-
rande bestimmelse finns 1 11 § 1 den nu gillande lagen om paketresor.

I paragrafens forsta stycke anges vilka skil som kan utgéra grund
for prishojning. Priset far bara hojas 1 den utstrickning som féranleds
av att vissa 1 paragrafen uppriknade kostnader har 6kat sedan avtalet
ingicks. De uppriknade kostnaderna ska vara relevanta for de rese-
tjinster som ingdr i paketreseavtalet. Andringarna méste alltsi med-
fora att det blir dyrare att utfora de resetjinster som ingdr i avtalet.
De kostnader som avses ir kostnader f6r brinsle eller andra energi-
killor, skatter eller avgifter och valutakurser. Kostnaderna ir alla
sddana som arrangdren inte sjilv kan pdverka. En skillnad mot 11 § 1
den nu gillande lagen om paketresor ir att det 1 den nya lagen sirskilt
anges vilka transportkostnader som kan féranleda en prishéjning.

I paragrafens andra stycke anges vad avtalsvillkor om prisind-
ringar ska innehdlla. Avtalsvillkoren miste ange av vilka skil priset
kan héjas och hur prisindringar ska beriknas. Vidare anges att villkor
om prisindring ska ge reseniren ritt till motsvarande prissinkning
om de kostnader som kan utgora skil for prishojning 1 stillet minskar
under tiden frdn det att avtalet ingicks fram till paketresans bérjan.
Till skillnad fr&n vad som giller fér prishéjningar har reseniren
alltsd rice ull prissinkning vid minskade kostnader inda fram till
paketresans borjan, foérutsatt att avtalet innehdller villkor om pris-
indringar. Regeln genomfér artikel 10.4 i direktivet. En regel som i
huvudsak motsvarar denna regel finns 1 11 § tredje stycket andra
ledet i den nu gillande lagen om paketresor.
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20§

Vid en prissinkning fir arrangdren gora avdrag for faktiska administrativa
kostnader. Arrangéren ska pa resenirens begiran visa hur dessa kostnader
har beriknats.

Bakgrunden till bestimmelsen finns i avsnitt 6.4.2. Paragrafen
genomfor artikel 10.5. Bestimmelsen saknar motsvarighet i den nu
gillande lagen om paketresor. Med faktiska administrativa kostna-
der avses t.ex. kostnader for att hantera prissinkningen, sdsom
terbetalning av overstigande belopp, utfirdande av nytt kvitto pd
betalt belopp osv.

21§

Ar arrangéren fore paketresans borjan tvungen att gora indringar i paket-
reseavtalet genom att visentligen indra nigon av resetjinsternas huvud-
sakliga egenskaper, eller kan arrangéren inte uppfylla de sirskilda krav
frdn reseniren som arrangdren har accepterat, eller héjer arrangéren priset
av de skil som sigs i 19 § men med ett belopp som 6verstiger &tta procent
av paketresans totalpris, ska arrangéren utan onédigt drdjsmil pa ett klart
och tydligt sitt meddela reseniren detta.

Meddelandet ska ges i en lisbar och varaktig form som ir tillginglig for
reseniren. Av meddelandet ska framg3 vilka dndringar arrangoren vill gora
och, om dndringarna innebir en férsimring av kvaliteten pd eller virdet av
paketresan, vilket prisavdrag reseniren erbjuds samt att reseniren anses ha
accepterat indringarna om reseniren inte inom en viss angiven tid med-
delar arrangdren att avtalet sigs upp. Den angivna tiden ska vara skilig.

Reseniren har ritt att siga upp avtalet utan att betala uppsigningsavgift,
forutsatt att reseniren inom den angivna tiden ger arrangdren besked att
avtalet sigs upp. Limnar reseniren inget sddant besked ska han eller hon
anses ha accepterat dndringarna. Reseniren har dock alltid ritt till skilig
ersittning for prisskillnaden om indringarna innebir en f{érsimring av
kvaliteten pd eller virdet av paketresan.

Bakgrunden till paragrafen finns 1 avsnitt 6.4.2. Paragrafen genom-
for artikel 11.2—4 1 direktivet. En motsvarande bestimmelse finns 1
12 § 1 den nu gillande lagen om paketresor. Paragrafen reglerar vad
som giller nir arrangdren fore paketresans borjan blir tvungen att
gora andra indringar 1 paketreseavtalet 4n de som regleras i 18-19
och 23 §§ eller nir arrangéren inte kan uppfylla de sirskilda krav
frdn reseniren som arrangéren har accepterat eller nir arrangéren
hojer priset med ett belopp som 6verstiger &tta procent av paket-
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resans totalpris. Vad som avses med resetjinsternas huvudsakliga
egenskaper framgdr av definitionen i 5 § 15. De sirskilda kraven
fran reseniren ska enligt 10 § framg av paketreseavtalet eller bekrif-
telsen pd paketreseavtalet.

Av forsta stycket framgdr att en forutsittning for att arrangdren
ska fi gora sddana indringar dr att arrangoren ir tvungen att gora
dem, dvs. denne miste ha ett godtagbart skil fér att inte kunna
fullgéra avtalet i dess helhet. S8dana skil kan t.ex. vara att en under-
leverantér till arrangdren har lagt ned sin verksamhet pd grund av
obestdnd, att en strejk pd flygplatsen medfor att ett flyg méste bokas
om till en annan dag eller att ett hotell miste saneras pd grund av
ohyra. I en sddan situation 8ligger det arrangéren att utan onddigt
drojsmal och pd ett klart och tydligt sitt ge reseniren besked om
vilka dndringar som behéver goras.

I andra stycket regleras vilken form ett meddelande om indringar
ska ha och vad det ska innehilla. Meddelandet ska ges 1 en lisbar
och varaktig form som ir tillginglig f6r reseniren. Det ir alltsd inte
tillrickligt med ett muntligt meddelande. Av meddelandet ska fram-
g8 vilka dndringar arrangéren vill géra och, om dndringarna innebir
en forsimring av kvaliteten pd eller virdet av paketresan, vilket pris-
avdrag reseniren erbjuds. Reseniren ska alltsd {3 ett klart besked om
vad denne erbjuds i stillet fér det som inte kan levereras. Vidare
ska reseniren fi besked om sin ritt att inom en viss tid siga upp
avtalet om denne inte vill acceptera indringarna och vilka konse-
kvenserna blir om svarsfristen forsitts. Den svarsfrist som arrangé-
ren ska ange ska vara skilig.

I tredje stycket stadgas resenirens ritt att siga upp avtalet under
den angivna svarsfristen. P4 samma sitt som giller enligt den nu-
varande lagen om paketresor innehiller bestimmelsen en regel om
att reseniren anses bunden av avtalet med de dndringar som arran-
goren foresldr om reseniren inte inom den angivna tiden meddelar
att avtalet sigs upp. Vid uppsigning pa denna grund har arrangéren
ingen ritt att ta ut ndgon uppsigningsavgift. Aven om reseniren
forhaller sig helt passiv till arrangdrens dndringsforslag har reseniren
ritt till skilig ersittning for prisskillnaden om dndringarna innebir
en forsimring av kvaliteten pa eller virdet av paketresan. Har arran-
goren inte erbjudit ndgot skiligt prisavdrag ir reseniren alltsd inte
betagen ritten att begira en sidan dven efter den tidsfrist som an-
getts 1 meddelandet.
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22§

Siger resendren upp avtalet enligt 21 § utan att godta nigon alternativ
paketresa ska arrangdren utan drojsmil och senast 14 dagar efter det att
avtalet sagts upp betala tillbaka allt vad reseniren eller nigon {6r hans eller
hennes rikning har betalat {or resan. Reseniren har i dessa fall ocks3 ritt
till skadestind i enlighet med 38-41 §§.

Bakgrunden till bestimmelsen finns 1 avsnitt 6.4.2. Paragrafen
genomfor artikel 11.5 1 direktivet. En motsvarande bestimmelse
finns 1 13 § andra stycket och 14 § forsta stycket 1 den nu gillande
lagen om paketresor. I paragrafen stadgas att arrangéren utan drojs-
mal och senast inom 14 dagar frin det att avtalet sagts upp ska
betala tillbaka allt vad reseniren eller ndgon for resenirens rikning
har betalat fér resan. Vidare anges att reseniren har ritt till skade-
stdnd enligt samma bestimmelser som reglerar skadestdnd 1 andra
situationer, se vidare hirom 1 kommentaren till 38—41 §§. Av para-
grafen framgdr ocksg att reseniren inte har ritt till skadestind i de
fall arrangéren har erbjudit och reseniren har accepterat en alterna-
tiv paketresa.

23§

Arrangdren fir fére paketresans bérjan géra andra dndringar 1 avtalsvillkoren
in de som sigs 1 18-21 §§, férutsatt att arrangéren har forbehillit sig den
ritten i avtalet och reseniren fir besked om indringarna pi ett klart och
tydligt sitt 1 en ldsbar och varaktig form som ir tillginglig f6r reseniren.

Bakgrunden till bestimmelsen finns 1 avsnitt 6.4.2. Paragrafen
genomfor artikel 11.1 1 direktivet. En del av innehdllet 1 paragrafen
motsvaras av bestimmelser 1 den nu gillande lagen om paketresor.
Det framgdr av 11 § forsta stycket forsta ledet och motsatsvis av
12 § forsta stycket andra ledet i den nu gillande lagen om paket-
resor. Genom paragrafen klargérs att arrangéren ensidigt fir gora
vissa indringar 1 avtalsvillkoren fére paketresans borjan. Det fir
dock inte vara friga om andra in ovisentliga indringar. S&dana
indringar kan t.ex. vara mindre indringar 1 de avgings- eller
ankomsttider som har angetts 1 avtalet eller att ordningen mellan
olika delmoment i en utflykt p4 resmélet kastas om. Andringar som
medfor avsevirda oligenheter eller ytterligare kostnader, t.ex. dir-
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for att resendren behover dndra en transport eller en inkvartering
bér diremot anses som visentlig och regleras 1 stillet 1 21 §. Vid
bedémningen av om en indring ir ovisentlig eller visentlig bor
beaktas vilken betydelse indringen har fér reseniren och vilka
konsekvenser indringen leder till f6r dennes del.

For att arrangdren ska f3 gora dessa dndringar 1 avtalsvillkoren
krivs vidare att arrangéren 1 avtalet har forbehdllit sig ritten att
gora sddana dndringar. Forbehillet miste, pd samma sitt som giller
for 6vriga delar av paketreseavtalet, vara klart och tydligt utformat.
Arrangdren méste ocksd informera reseniren om indringarna pé ett
klart och tydligt sitt i en lisbar och varaktig form som ir tillginglig
for reseniren. Besked om dndringar kan alltsd ske t.ex. genom ett
e-postmeddelande eller via sms. Att limna enbart muntliga med-
delanden ir diremot inte tillrickligt.

Uppsigning av paketreseavtalet fore paketresans borjan
24§

Reseniren fir siga upp paketreseavtalet nir som helst fore paketresans
boérjan. Reseniren ska betala en uppsigningsavgift om arrangéren begir
det och om arrangéren 1 avtalet har férbehallit sig ritten att ta ut en sidan
avgift.

Uppsigningsavgiften ska vara skilig och f&r hégst motsvara paket-
resans pris med avdrag {6r kostnadsbesparingar och intikter frin det alter-
nativa utnyttjandet av resetjinsterna. Arrangdren ska pd resenirens begi-
ran ange hur uppsigningsavgiften har beriknats.

Har arrangoren 1 paketreseavtalet foérbehillit sig ritten att ta ut en
standardiserad uppsigningsavgift ska denna vara skilig och beriknad ut-
ifrdn tidpunkten fér uppsigningen av avtalet och férvintade kostnads-
besparingar och intikter frin ett alternativt utnyttjande av resetjinsterna.

Bakgrunden till bestimmelsen finns 1 avsnitt 6.4.3. Paragrafen
genomfor artikel 12.1. Det finns ingen motsvarande bestimmelse i
den nu gillande lagen om paketresor.

I forsta stycket stadgas en ritt f6r reseniren att nir som helst fore
paketresans borjan siga upp avtalet. Reseniren 8liggs dock en skyl-
dighet att betala en uppsigningsavgift om arrangdren begir en
sddan, forutsatt att arrangdren 1 avtalet har forbehallit sig ritten att
ta ut en sddan avgift. Genom detta villkor sanktioneras ocksd arran-
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gorens underlitenhet att informera om uppsigningsavgiften i enlig-
het med 7 § 7.

I andra stycket anges hur uppsigningsavgiften ska beriknas.
Uppsigningsavgiften ska vara skilig och fir hégst motsvara paket-
resans pris med avdrag for kostnadsbesparingar och intikter frin
det alternativa utnyttjandet av resetjinsterna. Dessa kriterier hinger
samman pd sd sitt att det vid beddmningen av om avgiften ir skilig
fir beaktas bla. i vilken utstrickning arrangéren hade kunnat f3
intikter genom ett alternativt utnyttjande av resetjinsterna, t.ex.
genom att erbjuda dem till nigon annan. Den bedémningen torde
till stor del bero pd vilka resetjinster som ingdr i paketreseavtalet.
Reseniren ska kunna begira en redovisning av hur uppsignings-
avgiften har beriknats.

Arrangdren ges i tredje stycket mojlighet att ta ut en standardi-
serad uppsigningsavgift, férutsatt att arrangdren har férbehallit sig
den ritten 1 avtalet. En sidan standardiserad uppsigningsavgift
mdste emellertid ocksd vara skilig och beriknad utifrin samma
principer som individuella uppsigningsavgifter. Berikningen ska
dock baseras pd vilka kostnadsbesparingar och intikter frin ett
alternativt utnyttjande av resetjinsterna som kan férvintas med
hinsyn till hur l3ngt i férvig paketreseavtalet sigs upp.

25§

Reseniren fir f6ére paketresans borjan siga upp paketreseavtalet utan att
betala nigon uppsigningsavgift om fullgérandet av paketresan eller trans-
porten av passagerare till resmilet visentligen pdverkas av oundvikliga och
extraordinira omstindigheter pd resmailet eller i dess omedelbara nirhet.
Reseniren har i dessa fall inte ritt till skadestind frin arrangéren.

Bakgrunden till paragrafen finns i avsnitt 6.4.3. Paragrafen genom-
for, tillsammans med 27 §, artikel 12.2 1 direktivet. Det finns inte
nigon motsvarande bestimmelse i den nu gillande lagen om paket-
resor. Vad som avses med oundvikliga och extraordinira omstin-
digheter definieras i 5 § 9 och férklaras nirmare 1 kommentaren till
den bestimmelsen. For att avtalet ska fi sigas upp pd grund av
oundvikliga och extraordinira omstindigheter krivs att dessa om-
stindigheter foreligger pd resmilet eller 1 dess omedelbara nirhet.
Vidare krivs att omstindigheterna visentligen paverkar fullgéran-
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det av paketresan eller transporten av passagerare till resmélet. Som
utgdngspunkt ger resenirens personliga omstindigheter, t.ex. sjuk-
dom eller anhérigs bortgdng, inte ritt till uppsigning enligt denna
bestimmelse. I vissa fall kan resenirens personliga omstindigheter
emellertid ha betydelse vid bedémningen. Som exempel kan nim-
nas att en omfattande spridning av ett virus som ir ofarligt for
andra resenirer kan innebira helt oacceptabla risker fér en gravid
resenir. I forhdllande till den reseniren bér fullgérandet av paket-
resan anses visentligen pdverkas av oundvikliga och extraordinira
omstindigheter pd resmélet. Vad som avses med begreppet p3 res-
malet eller 1 dess omedelbara nirhet fir ocksd avgoras frin fall till
fall. Av betydelse foér bedéomningen kan vara t.ex. vilken typ av
oundviklig eller extraordinir omstindighet det ror sig om, vilka ris-
ker de ger upphov till {6r reseniren osv. Reseniren ges 1 dessa fall
ritt att siga upp avtalet utan att betala uppsigningsavgift men har, i
linje med forutsittningarna f6r skadestind i andra fall, inte ritt till
skadestind frin arrangéren.

26§

Arrangdren fir siga upp paketreseavtalet utan att betala skadestind till
reseniren om firre personer dn det ligsta antal resenirer som anges 1 avtalet
har kdpt paketresan och arrangéren inom den tid som anges i avtalet med-
delar reseniren att paketreseavtalet sigs upp. Meddelande om att paket-
reseavtalet sigs upp pa denna grund fir dock inte limnas senare in

1. 20 dagar fore paketresans bérjan om den varar lingre in sex dagar,

2. sju dagar fore paketresans bérjan om den varar mellan tvd och sex
dagar,

3. 48 timmar fore paketresans bérjan om den varar lingst tva dagar.

Arrangdren fir ocksd siga upp avtalet utan att betala skadestdnd om
arrangdren forhindras att fullgéra avtalet pd grund av oundvikliga och extra-
ordinira omstindigheter och arrangdren meddelar reseniren uppsigningen
utan onddigt dréjsmal fére paketresans bérjan.

Bakgrunden till bestimmelsen finns 1 avsnitt 6.4.4. Paragrafen
genomfor, tillsammans med 27 §, artikel 12.3 i direktivet. En bestim-
melse som 1 stort motsvarar innehdllet 1 paragrafen finns 1 14 § 1 den
nu gillande lagen om paketresor.
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I forsta stycker regleras den situationen att for fd resenirer har
képt paketresan. I dessa fall fir arrangoren siga upp paketrese-
avtalet utan att betala skadestind, forutsatt att det 1 paketrese-
avtalet har angetts hur minga resenirer som minst miste kopa
resan for att den ska bli av och arrangéren meddelar reseniren
inom den tid som anges 1 paragrafen att paketreseavtalet sigs upp.
Hur lingt 1 f6rvig arrangdren miste meddela reseniren beror pd
lingden pa paketresan.

I andra stycket ges arrangdren ritt att siga upp avtalet utan att
betala skadestdnd om denne férhindras att fullgéra avtalet pd grund
av oundvikliga och extraordinira omstindigheter. Begreppet ound-
vikliga och extraordinira omstindigheter definieras i 5 § 9 och for-
klaras nirmare i kommentaren till den bestimmelsen. Aven i dessa
situationer krivs att arrangdren meddelar reseniren att paketrese-
avtalet sigs upp. Meddelandet ska goras utan onddigt drojsmal fore
paketresans borjan.

27§

Siger reseniren eller arrangdren upp paketreseavtalet enligt 24-26 §§ ska
arrangdren utan onddigt drdjsmél och senast inom 14 dagar frin det att
paketreseavtalet sagts upp betala tillbaka allt vad reseniren eller nigon for
hans eller hennes rikning har betalat f6r resan, i fdrekommande fall med
avdrag for uppsigningsavgiften.

Bakgrunden till bestimmelsen finns i avsnitt 6.4.3 och 6.4.4. Para-
grafen genomfor artikel 12.4 och till viss del 12.2 och 12.3 i direkti-
vet. En bestimmelse med 1 huvudsak motsvarande innehdll finns i
13 § andra och tredje styckena i den nu gillande lagen om paket-
resor.
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Ansvaret for paketresans fullgérande
28§

Arrangdren ansvarar gentemot reseniren for att paketreseavtalet fullgors.
Ansvaret giller dven for vad som enligt paketreseavtalet ska fullgéras av
ndgon annan in arrangdren.

Bakgrunden till bestimmelsen finns 1 avsnitt 6.5.1. Paragrafen
genomfor artikel 13.1 1 direktivet. En motsvarande bestimmelse
finns 1 9 § forsta stycket i den nu gillande lagen om paketresor. Till
foljd av att definitionen av begreppet arrangér har utvidgats har
emellertid arrangdrsansvaret utdkats till att omfatta dven vissa
andra niringsidkare in dem som avses 1 9 § forsta stycket i den nu
gillande lagen om paketresor.

I paragrafen faststills att arrangéren har fullt ansvar for att
paketreseavtalet fullgors, oavsett om det dr arrangéren eller nigon
annan som enligt avtalet ska utféra prestationerna. Begreppet
arrangor definieras 1 5 § 1 och férklaras nirmare 1 kommentaren till
den paragrafen.

29§

Om en resetjinst inte fullgdrs 1 enlighet med avtalet ska arrangdren av-
hjilpa felet.

Arrangoren dr dock inte skyldig att avhjilpa felet om det foreligger ett
hinder som arrangéren inte kan dvervinna eller om avhjilpandet skulle med-
féra oproportionerliga kostnader med hinsyn till omfattningen av felet
och virdet av de paverkade resetjinsterna.

Om arrangéren till f6]jd av sddana omstindigheter som 1 andra stycket
sigs inte avhjilper felet har reseniren ritt till prisavdrag och skadestidnd i
den utstrickning som giller enligt 37-41 §§.

Bakgrunden till bestimmelsen finns i avsnitt 6.5.2. Paragrafen
genomfor artikel 13.3 1 direktivet. Innehillet 1 tredje stycket mot-
svaras delvis av inneh8llet i 16 § férsta och andra styckena i den nu
gillande lagen om paketresor.

I forsta stycket stadgas en skyldighet f6r arrangéren att avhjilpa
fel. Med fel avses detsamma som i annan képrittslig lagstiftning.
Fel kan alltsd foreligga nir, som 1 samma stycke sigs, ndgon av rese-
ydnsterna inte fullgors i enlighet med avtalet, men ocksd nir full-
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gorandet av tjinsterna avviker frin vad reseniren i det aktuella fallet
haft fog att forvinta sig.

I andra stycket stadgas ett undantag frén arrangorens skyldighet
att avhjilpa felet. Med “hinder som arrangéren inte kan ¢vervinna”
avses detsamma som 1 kdplagen, dvs. att det foreligger ett absolut
hinder mot att avhjilpa felet, dvs. att det ir omgjligt. Undantag
fran skyldigheten att avhjilpa felet foreligger ocksd om avhjilpan-
det skulle medféra oproportionerliga kostnader med hinsyn till
omfattningen av felet och virdet av de piverkade resetjinsterna.
Till skillnad mot vad som giller inom kopritten ir det inte kdpa-
rens intresse av att resetjinsterna fullgors som ska stillas mot kost-
naderna for fullgérandet utan omfattningen av felet och virdet av
de paverkade resetjinsterna. Vid bedémningen av omfattningen av
felet torde dock fa vigas in vilken betydelse felet har for reseniren.
Virdet av de pdverkade resetjinsterna fir bedémas med utgings-
punkt i vad reseniren har betalat f6r dem, eller utifrdn en uppskatt-
ning av hur stor del av paketresan de representerar och det totala
priset f6r resan.

I tredje stycket stadgas att reseniren har ritt till prisavdrag och
skadestind om reseniren inte avhjilper felet, dock endast i den
utstrickning som giller enligt reglerna om prisavdrag och skade-
stind 137-41 §§, se vidare kommentaren till dessa bestimmelser.

30§

Reseniren ska utan onddigt drdjsmdl och med beaktande av omstindig-
heterna informera arrangéren om fel 1 paketresan. Krivs inte omedelbart
avhjilpande ska reseniren ange en skilig tid fér arrangdren att avhjilpa felet.

Bakgrunden till bestimmelsen finns i avsnitt 6.5.2. och i avsnitt 6.5.7.
Paragrafen genomfor, tillsammans med 31 §, artikel 13.4 i direktivet.

Forsta ledet 1 paragrafen motsvaras delvis av 19 § forsta stycket 1
den nu gillande lagen om paketresor. I paragrafen stadgas en skyl-
dighet for reseniren att reklamera utan onddigt dréjsmal och med
beaktande av omstindigheterna. Paragrafen stadgar emellertid inte
ndgon pafoljd for det fall reseniren underldter att reklamera eller
reklamerar sent, motsvarande vad som giller enligt 19§ forsta
stycket 1 den nuvarande lagen om paketresor. Detta regleras i stillet
1 43 §. Utebliven eller sen reklamation kan ocksd fd betydelse for
bedémningen av vilken kompensation reseniren kan ha ritt till, se
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vidare kommentaren till 37 och 38 §§. Vad som avses med onddigt
drojsmal kan bero pd omstindigheter sisom resenirens mojligheter
att kontakta arrangéren, direkt eller genom &terforsiljaren eller en
lokal representant.

I det andra ledet 1 paragrafen anges att reseniren ska ange en
skilig tid for arrangdren att avhjilpa felet. Att reseniren anger en
sidan tid dr avgdrande for dennes ritt enligt 31 § ull ersdttning for
att sjilv avhjilpa felet i andra fall in nir omedelbart avhjilpande
krivs och for ritten att siga upp avtalet enligt 34 §. Det finns ingen
motsvarande bestimmelse i den nu gillande lagen om paketresor.
Hur lang tid som ir skilig tid f6r avhjilpande f&r bedémas utifrin
omstindigheterna i det enskilda fallet. Av betydelse fér bedom-
ningen kan vara bl.a. vilken typ av fel det ror sig om, vilken typ av
resa det dr friga om och hur ldng resan ir.

31§

Reseniren har ritt till férsvarliga kostnader for att sjilv avhjilpa felet om
omedelbart avhjilpande krivs eller arrangéren inte avhjilper felet inom
den skiliga tid som resendren har angett. Detsamma giller om arrangéren
forklarar att felet inte kommer att avhjilpas.

Bakgrunden till paragrafen finns i avsnitt 6.5.2. Paragrafen genom-
for, tillsammans med 30 §, artikel 13.4 1 direktivet. Den nuvarande
lagen om paketresor innehéller ingen bestimmelse som direkt mot-
svarar paragrafen. Genom paragrafen ges reseniren ritt till ersitt-
ning f6r forsvarliga kostnader for att sjilv avhjilpa felet i tre situa-
tioner. Den forsta dr dd omedelbart avhjilpande krivs. Som exem-
pel pa en sidan situation kan vara att en transport till flygplatsen
uteblir och reseniren blir tvungen att ta en taxi for att hinna med
flyget. Den andra situationen avser den d& arrangdren inte avhjilper
felet inom den skiliga tid som reseniren har faststillt enligt 30 §.
Den tredje situationen avser de fall di arrangéren vigrar att av-
hjilpa felet. Ritten till ersittning f6r avhjilpande avser endast for-
svarliga kostnader. Med det avses att kostnaderna ska vara nédvin-
diga f6r att dtgirda felet och proportionerliga. Vid bedémningen av
om kostnaderna ir proportionerliga ska samma omstindigheter
som anges 1 29 § andra stycket beaktas, dvs. kostnaderna for av-
hjilpandet ska vara proportionerliga i férhillande till omfattningen
av felet och virdet av de piverkade resetjinsterna.
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32§

Fel som bestir i att en betydande del av de avtalade resetjinsterna inte kan
tillhandahéllas ska arrangdren avhjilpa genom att utan extra kostnad for
reseniren erbjuda limpliga alternativa arrangemang av samma eller hogre
kvalitet f6r den resterande delen av paketresan. Det giller dven nir hem-
transporten inte kan tillhandahillas enligt avtalet. Kan limpliga likvirdiga
alternativ inte erbjudas fir arrangéren erbjuda alternativa arrangemang av
ligre kvalitet 1 férening med ett skiligt prisavdrag.

Reseniren fir avvisa alternativa arrangemang endast om de inte ir lik-
virdiga med dem som skulle ha tillhandahéllits enligt avtalet eller det pris-
avdrag som erbjuds inte ir skiligt.

Bakgrunden till bestimmelsen finns 1 avsnitt 6.5.2. Paragrafen
genomfor artikel 13.5 1 direktivet. En motsvarande bestimmelse
finns 115 § 1 den nu gillande lagen om paketresor.

I forsta stycket anges att arrangdren har en skyldighet att ordna
limpliga alternativa arrangemang nir en betydande del av de avtalade
resetjinsterna inte kan tillhandahdllas. Vad som avses med en bety-
dande del av resetjinsterna fir bedémas med hinsyn till vilka rese-
ydnster som ingdr 1 paketresan. De alternativa arrangemangen ska
vara av samma eller hogre kvalitet som de resetjinster som inte kan
tillhandahllas. En skyldighet att ordna likvirdiga alternativa arrange-
mang till en hemtransport som inte kan tillhandahillas enligt avtalet
foreligger oavsett om den uteblivna hemtransporten utgdr en bety-
dande del av resetjinsterna eller inte. Endast 1 de fall limpliga lik-
virdiga alternativ inte kan erbjudas fir arrangéren erbjuda alternativa
arrangemang av ligre kvalitet 1 forening med ett skiligt prisavdrag.

I andra stycket faststills att reseniren fir avvisa de foreslagna
arrangemangen endast om de inte ir likvirdiga med vad som av-
talats eller det prisavdrag som erbjuds inte ir skiligt.

33§

Kan arrangéren inte erbjuda limpliga likvirdiga arrangemang, eller avvisar
reseniren foreslagna arrangemang 1 enlighet med 32 § andra stycket, har
reseniren, om det ir skiligt, ritt till prisavdrag och skadestind i den ut-
strickning som giller enligt 37-41 §§, oavsett om reseniren siger upp
paketreseavtalet enligt 34 § eller inte. Innefattar paketresan transport av
passagerare har reseniren ocks ritt till likvirdig hemtransport utan onédigt
dréjsmil och utan extra kostnad.
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Bakgrunden till bestimmelsen finns 1 avsnitt 6.5.2. Paragrafen
genomfor artikel 13.6 andra och tredje styckena 1 direktivet. En
bestimmelse motsvarande paragrafen finns 1 15 § andra och tredje
styckena i den nu gillande lagen om paketresor. I paragrafen anges
att reseniren, om det ir skiligt, har ritt till prisavdrag och skadestind
1 de fall arrangoren inte kan erbjuda limpliga likvirdiga arrangemang
eller reseniren avvisar de féreslagna arrangemangen pé de grunder
som sigs 132 § andra stycket. Ritten till prisavdrag och skadestdnd
forutsitter att det dr skiligt. Uttrycket dr avsett att motsvara direk-
tivets begrepp where appropriate. En bedémning av i vilken utstrick-
ning skadestdnd bor utgd enligt denna regel fir goras i varje enskilt
fall. T 6vrigt giller de generella regler for prisavdrag och skadestdnd
som framgdr av 37-41 §§. Reseniren behover inte siga upp avtalet
for att 3 rite till skadestdnd. Det ir inte heller givet att reseniren
har ritt att siga upp avtalet 1 alla fall di en betydande del av rese-
tjinsterna inte kan tillhandahéllas. For att reseniren ska ha ritt att
siga upp avtalet krivs att felet dr av visentlig betydelse for full-
gorandet av avtalet, se vidare kommentaren till 34 §. I de flesta fall
torde emellertid visentlighetsrekvisitet 1 34 § vara uppfyllt nir en
betydande del av resetjinsterna inte kan tillhandahillas.

34§

Ar felet av visentlig betydelse for fullgérandet av paketresan och avhjilper
arrangdren inte felet inom den skiliga tid som reseniren har angett fir
reseniren siga upp avtalet utan att betala uppsigningsavgift.

Siger resendren upp avtalet pi denna grund har reseniren ritt till pris-
avdrag och skadestind i den utstrickning som giller enligt 37-41 §§. Inne-
fattar paketresan transport av passagerare har reseniren ocks3 ritt till lik-
virdig hemtransport utan onddigt drjsmél och utan extra kostnad.

Bakgrunden till bestimmelsen finns i avsnitt 6.5.2. Paragrafen
genomfor artikel 13.6 férsta och tredje styckena. Bestimmelsen
motsvaras till viss del av 15 § i den nu gillande lagen om paketresor.

I forsta stycket stadgas en ritt for reseniren att siga upp avtalet
om felet dr av visentlig betydelse for fullgérandet av paketresan
och det inte avhjilps inom den skiliga tid som reseniren har angett.
Nigon motsvarande ritt finns inte 1 den nu gillande lagen om
paketresor. Vad som avses med visentlig betydelse for fullgérandet
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av paketresan fr avgoras fran fall till fall. Flera mindre tjinster som
ingdr 1 avtalet kan tillsammans utgora en visentlig del av vad som
avtalats. En enda central tjinst, sisom en fotbollsmatch eller en
konsert, som varit det huvudsakliga syftet med resan, kan ocksd
utgora en visentlig del av vad som avtalats. I princip torde bedém-
ningen f& goras utifrdn objektiva kriterier. Vilken betydelse tjinst-
erna har for reseniren torde dock {8 vigas in, 1 vart fall om arrango-
ren har kinnedom om den.

I andra stycket stadgas en ritt till prisavdrag och skadestind,
i den utstrickning som giller enligt de generella reglerna om skade-
stdnd 1 37-41 §§. Ritten att siga upp avtalet 1 kombination med
ritten till skadestdnd innebir att reseniren kan ha ritt till skade-
stdnd dven som kompensation for de delar som arrangdren hade
kunnat fullgéra men som reseniren nu avstdr frin genom att siga
upp avtalet. Resenirens ritt till likvirdig hemtransport utan onédigt
dréjsmadl och utan extra kostnad innebir att reseniren kan begira
att fa resa hem tidigare dn vad som ursprungligen avtalats, nir rese-
niren har sagt upp avtalet pd den i paragrafen angivna grunden.

35§

Om det pd grund av oundvikliga och extraordinira omstindigheter ir
omdjligt att sikerstilla resenirens hemtransport ska arrangdren std for
kostnaden fér nédvindig inkvartering under hogst tre nitter eller de
lingre perioder som faststills i den unionslagstiftning om passagerar-
rittigheter som ir tillimplig fér det aktuella transportmedlet.

Arrangdren fir inte 8beropa oundvikliga och extraordinira omstindig-
heter for att begrinsa sitt ansvar enligt forsta stycket om den relevanta
transportdren inte kan dberopa dessa omstindigheter enligt gillande unions-
lagstiftning.

Bakgrunden till bestimmelsen finns i avsnitt 6.5.2. Paragrafen
genomfor artikel 13.7 och 13.8 sista meningen i direktivet. Den nu
gillande lagen om paketresor innehéller ingen motsvarande bestim-
melse.

I forsta stycket begrinsas resenirens ritt till kostnadsfri inkvarte-
ring 1 avvaktan pd hemtransport nir hemtransporten inte kan genom-
foras p& grund av oundvikliga och extraordinira omstindigheter.
Begreppet oundvikliga och extraordinira omstindigheter definieras
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1589, se vidare 1 kommentaren till den paragrafen. Arrangéren
behéver 1 dessa fall inte std for inkvartering under en lingre period
in tre dagar, sdvida inte lingre perioder har faststillts 1 den unions-
lagstiftning om passagerarrittigheter som ir tillimplig for det aktu-
ella transportmedlet. Ar tidsperioden i dessa rittsakter obegrinsad,
vilket fér nirvarande giller for flygpassagerarférordningen (EG
nr 261/2004), dr arrangdrens ansvar pd samma sitt obegrinsat 1 tid.

I andra stycket stadgas att arrangdren inte fir iberopa ound-
vikliga och extraordinira omstindigheter som skil for att begrinsa
sitt ansvar enligt forsta stycket om dessa omstindigheter inte kan
3beropas av transportdren enligt gillande unionslagstiftning. De
omstindigheter som enligt lagen anses utgora oundvikliga och extra-
ordinira omstindigheter miste alltsd ocksd vara sddana omstindig-
heter som 1 de férordningar som giller fér det aktuella transport-
medlet begrinsar transportorens ansvar.

36§

Kostnadsbegrinsningen 1 35 § giller inte nir reseniren senast 48 timmar
fore paketresans bérjan har meddelat arrangéren sina sirskilda behov och
resendren ar

1. en person med nedsatt rérlighet eller medféljande till en person med
nedsatt rorlighet,

2. gravid,

3. ensamresande minderdrig eller

4. en person 1 behov av sirskild medicinsk hjilp.

Bakgrunden till bestimmelsen finns i avsnitt 6.5.2. Paragrafen
genomfor artikel 13.8. Den nuvarande lagen om paketresor inne-
hiller ingen motsvarande bestimmelse. Genom paragrafen gors ett
undantag frin arrangérens ritt att enligt 35 § begrinsa sin skyldig-
het att tillhandahélla kostnadsfri inkvartering i1 avvaktan pd hem-
transport. For de resenirer med sirskilda behov som riknas upp 1
paragrafen har arrangéren en tidsobegrinsad skyldighet att tillhanda-
hdlla inkvartering i avvaktan pd hemtransport, under férutsittning
att reseniren senast 48 timmar fore paketresans bérjan har med-
delat arrangdren sina sirskilda behov. Undantaget giller for det
forsta f6r personer med nedsatt rérlighet eller medféljande tll dessa.
Begreppet person med nedsatt rorlighet definieras 15 § 12, se vidare
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kommentaren till den bestimmelsen. Vidare giller undantaget for
gravida. Det saknar betydelse hur lingt gdngen graviditeten ir. Undan-
tag giller ocksd for ensamresande minderdrig, dvs. for en person
under 18 &r, se definitionen 1 5 § 7. Slutligen giller undantaget iven
for personer i behov av sirskild medicinsk hjilp. Bedémningen av
om en person ir i behov av sirskild medicinsk hjilp far goras 1 varje

enskilt fall.

Prisavdrag och skadestdnd vid fel i paketresan
37§

Reseniren har ritt till skiligt prisavdrag for de perioder under vilka det
forelegat fel i paketresan, sivida inte arrangdren visar att felet beror pd
resendren.

Bakgrunden till bestimmelsen finns 1 avsnitt 6.5.3. Paragrafen
genomfor artikel 14.1 1 direktivet. En motsvarande bestimmelse
finns 1 15 § tredje stycket och 16 § forsta stycket 1 den nu gillande
lagen om paketresor. Arrangorens skyldighet att medge prisavdrag
ir 1 princip strikt. Det dr endast i de fall arrangéren visar att felet
beror pd reseniren som ritten till prisavdrag ir utesluten. Som
exempel pd en sddan situation kan nimnas att reseniren inte limnar
de passuppgifter som arrangdren frigar efter och som arrangéren
behéver for att kunna boka en transport pd resmilet, vilket leder
till att reseniren inte kan dka med transporten.

Vad som ir ett skiligt prisavdrag fir bedémas frin fall till fall
med beaktande av omstindigheter sdsom resans pris, under hur
stor del av resans totala tidsperiod felet forelegat, vilken typ av fel
det varit friga om, vilken betydelse felet har haft for reseniren och
nir resendren har reklamerat felet.
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38§

Reseniren har ritt till skilig ersittning frin arrangéren f6r den skada rese-
niren drabbas av till foljd av fel i paketresan. Ersittning ska limnas utan
onddigt drojsmal.

Reseniren har inte ritt till skadestdnd om arrangéren visar

1. att felet beror p4 reseniren,

2. att felet beror p4 en tredje part som saknar anknytning till tillhanda-
hillandet av de resetjinster som omfattas av paketreseavtalet och inte
skiligen hade kunnat férutses eller undvikas eller

3. att felet har uppkommit pd grund av oundvikliga och extraordinira
omstindigheter.

Bakgrunden till bestimmelsen finns 1 avsnitt 6.5.3. Paragrafen
genomfor artikel 14.2-3 1 direktivet. En motsvarande bestimmelse
finns 1 16 § forsta, andra och tredje styckena i den nu gillande lagen
om paketresor. Ndgon regel om att ersittning ska limnas utan
onddigt dréjsmal finns emellertid inte i den nu gillande lagen om
paketresor.

I forsta stycket sls fast resenirens ritt till skadestind for skada
som reseniren drabbas av till f6ljd av fel 1 paketresan. Alla typer av
skada omfattas, dvs. dven ideell skada 1 form av férlust av rekrea-
tion. Skadan méste emellertid vara en f6ljd av fel i paketresan, dvs.
att de resetjinster som ingdr 1 paketresan inte har utférts eller har
utforts felaktigt. Bedomningen av om det foéreligger ett relevant
orsakssamband mellan felet och skadan fir goras enligt allminna
skadestdndsrittsliga principer.

I andra stycket regleras undantag frén arrangdrens skadestdnds-
skyldighet. Ritten till skadestdnd ir for det forsta utesluten nir
felet beror pd reseniren