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Till statsradet Ylva Johansson

Regeringen beslutade den 22 juni 2016 att ge en sirskild utredare 1
uppdrag att analysera och féresld dtgirder f6r hur det statliga dtagan-
det for arbetsmarknadspolitiken kan géras mer effektivt och tydligt
och hur Arbetsférmedlingens uppdrag kan utformas (dir. 2016:56).
Samma dag férordnades Cecilia Fahlberg Pihlgren som sirskild utre-
dare. Utredningen har antagit namnet Arbetsmarknadsutredningen
(A 2016:03).

Regeringen beslutade den 22 juni 2017 om tlliggsdirektiv
(dir. 2017:71) till utredningen. Genom tilliggsdirektivet tillkom bl.a.
uppdraget att analysera och limna forslag om hur de delar av Arbets-
féormedlingens uppdrag som inte innebir myndighetsutévning kan
liggas ut pd andra aktorer.

Som experter 1 utredningen férordnades frin den 16 december
2016 kanslirddet Henrik Jonsson och kansliridet Petra Capelle,
Arbetsmarknadsdepartementet, departementssekreteraren Ameérico
Fernandez och rittssakkunnig Hikan Eriksson, Finansdepartemen-
tet, kanslirddet Karin Stillerud, och imnesrddet Peter Wollberg,
Socialdepartementet, departementssekreteraren Christina Hassel och
departementssekreteraren Marten Svensson Risdal, Utbildnings-
departementet samt departementssekreteraren Carl-Johan Klint,
Niringsdepartementet. Samma dag férordnades som experter ocksd
analysdirektoren Annika Sundén, Arbetstormedlingen, verksjuristen
Niklas Wallentin, Inspektionen for arbetsloshetstorsikringen (IAF),
enhetschefen Andreas Larsson, Svenska ESF-ridet, fil. dr. Martin
Soderstrom, Institutet f6r arbetsmarknads- och utbildningspolitisk
utvirdering (IFAU), omriddeschefen Magnus Engberg, Forsikrings-
kassan, upphandlingsjuristen Ulrika Sjéholm, Upphandlingsmyndig-
heten, analytikern Therese Wallgvister, Tillvixtverket, utredaren
Maria Karanta och utredaren Henrik Elmefur, Statskontoret, den
seniora ridgivaren Eva Nordlund, Skolverket, verksamhetschefen



Christer Bergqvist, Myndigheten for yrkeshégskolan (MYH), utreda-
ren Malin Jénsson, Universitets- och hogskolerddet (UHR), utreda-
ren Staffan Nilsson, Universitetskanslerimbetet, bitridande general-
sekreteraren Anna-Carin Bylund, Folkbildningsridet samt utredaren
Vivi Jacobson-Libietis, Sveriges kommuner och landsting (SKL).

Petra Capelle entledigades frin uppdraget som expert den
3 februari 2017. Samma dag férordnades kanslirddet Jonas Jarefors,
Arbetsmarknadsdepartementet, som expert i1 utredningen. Mirten
Svensson Risdal entledigades fr&n uppdraget som expert den 15 maj
2017. Samma dag férordnades Petra Capelle dter som expert, nu
frén Utbildningsdepartementet.

Till utredningen har dven en referensgrupp funnits kopplad.
Referensgruppen har utgjorts av representanter frin Arbetsgivar-
alliansen och KFO, Arbetsgivarverket, Foretagarna, Ledarna, LO,
Offentliganstilldas férhandlingsrdd, PTK, Saco, Svenskt Nirings-
liv, Sveriges kommuner och landsting samt TCO.

Som sekreterare i utredningen anstilldes Soledad Grafeuille
(huvudsekreterare) den 1 augusti 2016, Louise Gerdemo Holmgren
den 1 oktober 2016, Carina Cronsioe den 1 oktober 2016 till den
31 augusti 2017, Elsa Engstrom 1december 2016, Mia Low
1 december 2016 till den 25 juni 2017, Mikael Vall den 1 augusti 2017,
Josefin Edstréom den 7augusti 2017 och Cathrine Carlberg
13 september 2017.

Utredningen éverlimnar hirmed sitt delbetinkande Vigledning
for framtidens arbetsmarknad (SOU 2017:82).

Stockholm 1 oktober 2017

Cecilia Fahlberg Pihlgren

/Soledad Grafeuille

Elsa Engstrom

Mikael Vall

Josefin Edstrém

Cathrine Carlberg

Louise Gerdemo Holmgren
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Sammanfattning

Enligt direktivet ska utredningen analysera och féresld hur Arbets-
formedlingens vigledning kan stirkas och samspela med annan vig-
ledning. Utredningen ska ocksd analysera och géra en évergripande
kartliggning av hur vil samspelet och ansvarsférdelningen fungerar
mellan aktdrer som pdverkar arbetsmarknadens funktionssitt, med
sirskilt fokus pd statliga myndigheters och kommunernas roll.

For att Arbetsférmedlingens vigledning ska stirkas och samspela

med annan vigledning féresldr utredningen att

en digital plattform for livsling vigledning ska inrittas och drivas
av flera myndigheter 1 samverkan. Utifrin arbetsmarknadens be-
hov nationellt och regionalt ska plattformen méta individers
behov av information och orienterande vigledning infor val av stu-
dier och arbete, samt ge information om studiefinansiering och
validering,

Arbetsférmedlingen ges 1 uppdrag att ta fram en genomforande-
plan f6r hur myndighetens vigledning ska stirkas. Planen bor
innehilla information om hur myndigheten avser att organisera,
kvalitetssikra och folja upp den vigledning som ges av eller pd
uppdrag av Arbetsférmedlingen,

Arbetstormedlingen ges 1 uppdrag att 1 samverkan med Institutet
for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvirdering utveckla
metoder eller arbetssitt for att vigledningsinsatser ska kunna
utvirderas.

Utredningen gor vidare bedémningen att

det pd sikt bor framgi av Arbetsférmedlingens instruktion att
myndigheten ska bistd arbetssokande med vigledning utifrdn
arbetsmarknadens behov,

11
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— Arbetsférmedlingen behéver tydliggéra vilken vigledning som
myndigheten kan erbjuda, oavsett om det sker 1 egen regi eller
upphandlas,

— Arbetstormedlingen behéver verka for att 6ka enhetligheten mel-
lan olika kontor i arbetet med vigledning,

— Arbetstormedlingen 1 hégre utstrickning bor arbeta specialiserat
med vigledning, vilket bl.a. kan bidra till att underlitta nédvindig
kompetensutveckling,

— det dr viktigt att de initiativ till samverkan med andra aktérer, t.ex.
folkbildningen och den kommunala vuxenutbildningen, som
Arbetstormedlingen aviserat ocksd genomférs, f6ljs upp och att
erfarenheter tas till vara.

En starkt vagledning

Globalisering, teknisk utveckling, omstruktureringar och demogra-
fiska foérindringar innebir att arbetsmarknaden férindras. Min-
niskor kan behéva stilla om till nya arbetsuppgifter. Fér vissa inne-
bir férindringarna direkt nya méjligheter, medan andra behover
stdd for att hitta vigarna framit. Behovet kan finnas bdde hos den
som ir arbetslés som hos den som ir yrkesverksam.

Vigledning har betydelse for att mianniskor genom hela livet ska
kunna vixla mellan arbete och utbildning och kunna géra medvetna
utbildnings- och yrkesval. I dag ir informationen om yrken, arbets-
marknadsprognoser och utbildningar fragmenterad med méinga av-
sindare och bristande samordning. Det ir svirt att orientera sig och
f8 en objektiv 6verblick 6ver vilken kompetens som efterfrigas pd
arbetsmarknaden och hur man som individ kan tilligna sig denna.

Behovet av vigledning kan se olika ut mellan individer och éver
livscykeln. Utifrin enskildas olika férutsittningar har utredningen
identifierat tre huvudsakliga kategorier av behov av vigledning.

Det handlar om behov av

— samlad information om arbetsmarknadsutsikter och utbildnings-
utbud, med mojlighet att stilla klargérande frigor av generell
karaktir,

12
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— orienterande vigledning frdn en kvalificerad vigledare om specifi-
ka frigor utifrin individuella férutsittningar, exempelvis efter
genomforda intressetest eller om behorighetsregler, var utbild-
ningar finns, studieekonomi eller validering av kompetens,

— fordjupad vigledning med ett mer systematiskt och processinrik-
tat stod med syftet att inventera egna intressen och resurser fér
att kunna gora ett vil underbyggt val av utbildning eller yrke, ofta
1 kombination med motiverande insatser.

Vigledning ir ett viktigt samhillsuppdrag fér en bittre fungerande
arbetsmarknad. Genom information och stéd kan vigledning oka
overgdngen frin arbetsloshet till utbildning samt bidra till en storre
generell rorlighet pd arbetsmarknaden. I férlingningen gor det att
arbetssokande littare kan hitta lediga arbetstillfillen och att arbets-
givare kan rekrytera ritt kompetens. For att stadkomma detta menar
utredningen att vigledningsbehoven behéver adresseras brett genom
olika kanaler.

Matchningen mellan arbetsmarknadens behov
och individers kompetens kan starkas genom vagledning

I dag ir det svdrare att f3 ett arbete om man saknar fullstindig gym-
nasieutbildning. Samtidigt har arbetsgivare svirt att rekrytera arbets-
kraft med ritt kvalifikationer. Genom vil underbyggda val av utbild-
ning och arbete kan matchningen mellan arbetsmarknadens behov
och individers kompetens stirkas.

SCB:s statistik visar att antalet arbetslosa med hogst férgymnasial
utbildning uppgick till 110 000 personer under forsta kvartalet 2017
vilket motsvarar 21 procent av det totala antalet arbetslésa. Iden
gruppen ingdr personer som ir utrikesfédda och personer med funk-
tionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga, vilka Arbetstor-
medlingen 1 tidigare rapporter visat kan behéva ytterligare insatser for
att f3 ett arbete. Aven ungdomar som riskerar lingtidsarbetsloshet
om de inte fullfoljer sin gymnasieutbildning och ildre kan behdva
sirskilda insatser. Utredningen beddmer att resurserna fér vigledning
1 synnerhet ska riktas till dessa grupper.

Vigledning ska dock enligt utredningen dven erbjudas andra
arbetssékande och individer som vill stirka sin stillning pd arbets-
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marknaden. Det kan handla om personer som av olika anledningar
stdr infor en omstillning eller yrkesverksamma som genom vigled-

ning kan férebygga arbetsloshet.

En digital plattform for livslang vagledning ska skapas

Det ir utredningens slutsats att vigledning méste erbjudas brett fér
att bidra till en vil fungerande arbetsmarknad. En 18sning f6r att nd
fler individer pd ett resurseffektivt sitt ir att erbjuda vigledning
genom digitala tjinster. Utredningen féresldr dirfor att en digital
plattform for livsldng vigledning inrittas.

Plattformen ska méta individers behov av information och orien-
terande vigledning infér val av arbete och studier utifrin arbets-
marknadens behov nationellt och regionalt. Den ska ocksd ge infor-
mation om studiefinansiering och mojligheter tll validering av kom-
petens. For att uppnd den hdga ambitionsnivdn och for att fylla sitt
syfte miste plattformen drivas av flera myndigheter 1 samverkan.

Malgruppen for plattformen ska primirt vara alla som soker infor-
mation om yrken, arbetsmarknadsutsikter och utbildningsméjlig-
heter. Sirskilt fokus ska liggas vid att tillgodose behoven hos arbets-
sokande, bide arbetsldsa och ombytessokande.

Plattformen ska ocksd erbjuda mojlighet att komma i kontakt
med en vigledare {6r orienterande vigledning.

Som ett forsta steg far Arbetstormedlingen, Tillvixtverket, Sta-
tens skolverk, Myndigheten for yrkeshogskolan, Centrala studie-
stodsnimnden samt Universitets- och hégskolerddet ett gemensamt
uppdrag att genomfora en forstudie infér inrittandet av den digitala
plattformen. Arbetsférmedlingen ska samordna férstudien som ska
redovisas for regeringen senast december 2018. Forstudien ska resul-
tera 1 ett konceptforslag for plattformen och forslag pd hur tjinsten
ska forvaltas och kommuniceras. Forslaget ska kostnadsberiknas pa
drift, underhall och utvecklingskostnader.
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Arbetsformedlingens vagledning behover starkas

Arbetstérmedlingens vigledning regleras 1 férordningen (2000:628)
om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten och innebir 1 detta
sammanhang att den enskilde fir stéd och information fér att kunna
gora ett dvervigt val av arbete och utbildning.

Arbetstormedlingen har internt preciserat vad som aves med vig-
ledning och hur den ska utféras. Det handlar om att i personliga
moten eller genom gruppvigledning 6ka den arbetssckandes kun-
skap om de egna personliga férutsittningarna 1 arbets- och yrkesval
och om mgjligheterna pd arbetsmarknaden. Det 6vergripande syftet
dr att bidra till att bredda den enskildes perspektiv, 6ka den geogra-
fiska och yrkesmissiga rorligheten samt minska arbetslsheten.

Den vigledning som i dag bedrivs pd Arbetsférmedlingen mot-
svarar dock inte de syften som framgir av bestimmelser, myndig-
hetens interna instruktioner och handliggarstéd. Organiseringen av
vigledningen skiftar betydligt mellan olika kontor, vilket medfér att
likvirdigheten brister.

Uppdraget att vagleda behover tydliggéras

Utredningen konstaterar att Arbetsférmedlingens vigledning under
lang tid varit eftersatt och inte gtt 1 takt med det 6kande behovet
som foljer av de utbildningssatsningar som gors inom utbildnings-
och arbetsmarknadspolitiken fér grupper med svag stillning pd
arbetsmarknaden.

I syfte att tydliggéra myndighetens uppgift behover det pd sike
anges 1 instruktionen att myndigheten ska bistd arbetssokande med
vigledning utifrin arbetsmarknadens behov.

Arbetsformedlingen behdver utveckla vagledningen

I rapporter frin Cedefop, OECD och det europeiska nitverket for
vigledning (ELGPN) ir det 8terkommande budskapet att arbetet
med vigledning behéver professionaliseras. Professionalisering kan
hoja kvaliteten genom att minniskor fir tillging till vigledare som
har ritt kunskap och kompetens for att utféra tjinsterna.
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Arbetstormedlingen behéver ta tillvara den kompetens medarbe-
tarna har och utveckla en strategi for att kunna erbjuda den kompe-
tensutveckling som de behéver. Vidare behéver kvaliteten sikerstillas
1 de vigledningstjinster som upphandlas inom ramen fér de arbets-
marknadspolitiska programmen.

Utredningens enkit och ett flertal platsbesk hos olika kontor pd
Arbetsférmedlingen visar att de handliggarstdd och metoder som ir
framtagna for vigledning inte anvinds i nigon stérre utstrickning.
Detta ir en brist eftersom stdden och metoderna borde utgora vik-
tiga stddmaterial f6r att bedriva kvalificerad vigledning.

God kvalitet 1 vigledningen stiller ocksd krav pd ett systematiskt
uppfoljningsarbete med relevanta nyckeltal. Viktigt for kvalitetssik-
ringen ir bla. att folja upp de kompetenskrav som bér stillas pd vig-
ledare, uppdaterad arbetsmarknadsinformation, regelbundna kund-
undersokningar och andelen av de arbetssékande som efter vigledning
overgdr till utbildning eller arbete. Uppféljningsarbetet bér omfatta
samtliga vigledningstjinster som Arbetsférmedlingen erbjuder.

Arbetsformedlingen ska ta fram en genomfdrandeplan

Arbetsformedlingen behover stirka sitt arbetssitt for vigledning,
inte minst mot bakgrund av de utmaningar som finns nir det giller
stdd och vigledning till grupper av arbetssékande som stdr ldngt frn
arbetsmarknaden. Utredningen foresldr dirfor att Arbetsférmed-
lingen ska f3 1 uppdrag att ta fram en genomférandeplan fér hur
arbetet med vigledning ska stirkas och utvecklas. Planen bér inne-
hilla information om hur myndigheten avser att organisera, kvali-
tetssikra och f6lja upp den vigledning som ges pd Arbetsférmed-
lingen och av andra aktérer som bedriver vigledning pd uppdrag av
myndigheten.

Utredningens bedémning dr Arbetstérmedlingen bor bedriva ar-
betet med vigledning mer specialiserat. Detta dr dock en friga som
ytterst myndigheten sjilv bor avgora.
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Samverkan och samspel med andra aktorer ska starkas

Ansvaret {6r vigledning vilar pd sdvil Arbetsférmedlingen som andra
aktorer, t.ex. inom utbildningssektorn. Det finns dirfér ett dmse-
sidigt behov av samverkan.

Det finns sirskilt starka skil fér Arbetsférmedlingen att samver-
ka med den kommunala vuxenutbildningen och folkbildningen, bl.a.
for att motivera och vigleda personer med kort utbildning att soka
sig till det reguljira utbildningsvisendet och folkhégskolornas
utbildningar.

En fungerande samverkan mellan Arbetsférmedlingen och andra
aktorer, t.ex. folkbildningen och den kommunala vuxenutbildningen,
ir en forutsittning for att samhillets samlade vigledning ska fungera
tillfredsstillande. Det dr dirfor viktigt att de initiativ till samverkan
som Arbetsférmedlingen aviserat bl.a. genom strategin Matchning
till jobb genom utbildning ocksd genomférs, {6ljs upp och att er-
farenheter tas till vara.

Effekterna av vagledning ska utvarderas

Den forskning som finns tyder pd att vigledning ger effekt genom
att individen med stdd av vigledningsinsatser kan gora vervigda val.
Forskningen dr dock begrinsad och behover utvecklas for att sdvil
Arbetsférmedlingen som utbildningsaktérerna ska fi bittre kun-
skapsunderlag om hur vigledning ska bedrivas f6r bista effekt.

Sannolikt kommer digitaliserade vigledningstjinster vara vanligt
férekommande for vigledning 1 framtiden. Det ir viktigt att f6lja
denna utveckling och {8 kunskapsunderlag frin forskningen om hur
sddana tjinster bor vara utformade och f6r vilka médlgrupper de ir
indamalsenliga.

Utredningen foreslar dirfor att Arbetsférmedlingen ges i uppdrag
att utveckla metoder eller arbetssitt for att vigledningsinsatser ska
kunna utvirderas. Uppdraget ska genomféras 1 samrdd med Institutet
for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvirdering (IFAU).
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Kartlaggning av samspelet och
ansvarsfordelningen mellan staten
och kommunerna i arbetsmarknadspolitiken

I utredningens uppdrag ingdr att kartligga hur samspelet och ansvars-
fordelningen fungerar mellan stat och kommun 1 frigor som péverkar
arbetsmarknadens funktionssitt. Utredningen har for detta dindamadl
1 samarbete med SKL genomfért en enkitundersékning till alla lan-
dets kommuner. Dirutdver har fokusgruppsintervjuer med sivil che-
fer inom Arbetsformedlingen som representanter fér kommunerna
genomforts.

Utredningen kommer i sitt slutbetinkande, i enlighet med direk-
tiven, att dterkomma med en bedémning av om kommunernas roll i
arbetsmarknadspolitiken bor fértydligas och vid behov limna full-
stindiga forfattningsférslag, inklusive férslag om hur enskilda kom-
muner, i de fall det ir effektivt, 1 hégre grad ska kunna medverka 1
genomfdrandet av arbetsmarknadspolitiken.

Bade staten och kommunerna
har arbetsmarknadspolitiska insatser

Arbetsmarknadspolitiken ir 1 dag 1 huvudsak ett statligt ansvar. Sam-
tidigt utfors insatser for arbetslésa dven 1 kommunal regi. I stort sett
alla kommuner bedriver 1 dag nigon form av aktiv arbetsmarknads-
politik. Trots att arbetsmarknadspolitiken ir ett statligt ansvar finns
sdvil 1 kommunallagen som 1 specialférfattningar skyldigheter och
befogenheter f6r kommunerna pd arbetsmarknadspolitikens omrade.
Jimfort med andra vilfirdsomrdden som till exempel skola och ildre-
omsorg har kommunerna dock fd skyldigheter pd arbetsmarknads-
omridet. Kommunerna finansierar i dag via skatteintikter den storsta
delen av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten i kommunal regi.
Det finns dock dven riktade statsbidrag, till exempel f6r samverkan
inom ramen fér Delegationen f6r unga och nyanlinda tll arbete

(Dua) och utbildningskontrakt.
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Ansvarsfordelningen behover fortydligas

Samtidigt som staten fortsatt har det huvudsakliga ansvaret for ar-
betsmarknadspolitiken har de kommunala arbetsmarknadsitgirderna
Okat 1 sdan omfattning att det i vissa fall kan vara relevant att tala om
tva parallella arbetsmarknadspolitiska system.

Det finns en stor lokal variation i den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten, bdde bland kommunerna och mellan de olika arbets-
formedlingskontoren. Det tyder pd att de krav som stills pd arbets-
sokande och de aktiviteter som erbjuds dem varierar éver landet.

I de fall som Arbetsférmedlingen bedémer att en arbetssékande
individ inte stdr till arbetsmarknadens férfogande kan individen bli
hinvisad till sin kommun fér insatser. Det saknas tydliga kriterier for
hur den arbetsmarknadspolitiska bedémningen ska géras och vilka
kriterier som avgér huruvida individen stdr tll arbetsmarknadens
forfogande. Bide Arbetsférmedlingen och kommunerna framhller
att den arbetsmarknadspolitiska bedémningen ir ett utvecklingsom-
ride, men det finns olika uppfattningar om de arbetslosas férmaga att
kunna delta 1 arbetsmarknadspolitiska insatser och dirmed om de kan
anses st3 till arbetsmarknadens férfogande.

Att det rider oklarhet kring vem som har ansvar for att ordna
insatser for vissa arbetssokande, innebir en risk bide for att kom-
munerna och Arbetsférmedlingen gér samma saker och for att
arbetslosa kan falla mellan stolarna. Det innebir ocksd en risk for
bristande likvirdighet och rittssikerhet, d& en arbetssokande kan fa
tillgdng till olika typer av stéd och insatser.

Bide Arbetsformedlingen och kommunerna anser att dagens an-
svarsfordelning dr otydlig, de vet inte var det statliga dtagandet bérjar
och var det slutar. Kommunerna ligger betydande resurser pd de
arbetssokande som ir i behov av ekonomiskt bistdnd, samtidigt som
Arbetstérmedlingen kan ha fortsatt ansvar {6r dessa personer. Fore-
komsten av tvd olika system som b&da innehéller administration, pla-
nering, insatser och kontroll f6r samma grupp arbetssékande utgor
enligt utredningen inte en effektiv anvindning av samhillets resur-
ser. Det idr av avgdrande betydelse att ansvaret for Arbetsférmed-
lingen respektive kommunerna i1 arbetsmarknadspolitiken tydliggérs,
sirskilt f6r personer som stdr ldngt frin arbetsmarknaden och mottar
eller kan bli mottagare av ekonomiskt bistdnd.
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Personer som star langt fran arbetsmarknaden
blir i hogre grad kommunernas ansvar

Det ir i forsta hand personer som varit arbetsldsa linge eller som inte
har etablerat sig pa arbetsmarknaden som kan bli féremadl for dtgirder
frin sdvil Arbetsférmedlingens som frin kommunernas sida. P3
senare &r har andelen lingtidsarbetsldsa bland de inskrivna pd Arbets-
formedlingen okat, liksom andelen inskrivna arbetslésa som tillhor
ndgon av de grupper som Arbetsférmedlingen bedémer har en utsatt
stillning pd arbetsmarknaden. Dessa ir personer som ir fédda utanfér
Europa, saknar fullféljd gymnasieutbildning, har en funktionsned-
sittning som medfor nedsatt arbetsformaga eller dr ver 54 &r.

En forklaring till kommunernas ¢kade aktivitet pd arbetsmark-
nadsomridet ir att minga i dessa grupper uppbir ekonomiskt bi-
stdnd, till exempel eftersom de inte kvalificerat sig for ersittning frdn
arbetslgshetstorsikringen. Det vanligaste férsérjningshindret for den
som tar emot ekonomiskt bistdnd ir 1 dag arbetsloshet.

Samverkan hindras av oklarheter

Det finns en stark 6vertygelse inom sdvil Arbetsférmedlingen som
kommunerna om att samverkan beh6vs. Genom 6éverenskommelser
pa det arbetsmarknadspolitiska omrddet mellan statliga och kommu-
nala myndigheter har nya former f6r samverkan vixt fram. Samver-
kan ses bl.a. som ett sitt att tydliggdéra ansvarstérdelningen mellan
Arbetsférmedlingen och kommunerna. Samtidigt tyder utredning-
ens undersdkningar pd att det kan finnas en diskrepans mellan Ar-
betsférmedlingen och kommunerna vad giller syftet med samverkan
och en tudelad bild av hur samverkan fungerar. Bland annat behover
det som beslutas pd strategisk nivd i hogre utstrickning {8 genomslag
1 den operativa verksamheten, liksom att kommunernas organisato-
riska forutsittningar kan medfora att samverkan férsvdras. De tyd-
ligaste exemplen pd goda erfarenheter tycks terfinnas i nigra av de
mélgruppsspecifika dverenskommelser som finns, 1 synnerhet Dua,
dir ocksd méjligheter till gemensam finansiering kan vara en fram-
gangsfaktor.

De betydande skillnader i hur kommunerna och Arbetsférmed-
lingen uppfattar det statliga dtagandet och dirmed ansvarsfordel-
ningen dem emellan paverkar ocksi hur samverkan fungerar. Som
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tidigare nimnts ir det frimst personer som har svirt att etablera sig
pd arbetsmarknaden som Arbetsférmedlingen och kommunerna sam-
verkar om. Det ir dirfoér av avgérande betydelse att ansvaret for
Arbetsférmedlingen respektive kommunerna 1 arbetsmarknadspoli-
tiken tydliggors, sirskilt for personer som stir 1angt frin arbetsmark-
naden och mottar eller kan bli mottagare av ekonomiskt bistind.
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1 Utredningens arbete

1.1 Delbetankandets disposition

Delbetinkandet har tvd huvudsakliga delar. Den forsta delen om-
fattar en redovisning av utredningens uppdrag att analysera och
limna forslag om hur Arbetsférmedlingens vigledning bor stirkas
och samspela med annan vigledning. Denna del avslutas 1 kapitel 9
med utredningens 6verviganden och forslag pd omridet.

Den andra delen omfattar en redovisning av utredningens upp-
drag att gora en overgripande kartliggning av hur samspelet och
ansvarsférdelningen mellan stat och kommun fungerar i frigor som
ror arbetsmarknadens funktionssitt. Kartliggningen redovisas i
kapitel 10.

1.2 Utredningens arbete infor delbetankandet

Arbetet med de frigor som behandlas i detta betinkande paborjades
1 juni 2016. Tidigare studier, rapporter och forskning har komplet-
terats med enkiter, studiebesdk och statistiska bearbetningar. Dir-
utdver har utredningen beaktat de inspel som inkommit frin olika
myndigheter, kommuner, féretag och 6vriga aktérer vid expert-
gruppsméten och referensgruppsmoten samt de 6ver 150 enskilda
moten som utredningen har genomfért frdn och med juli 2016 fram
till tidpunkten fér utredningens delbetinkande i oktober 2017.
Arbetet beskrivs nirmare 1 detta kapitel.

1.2.1 Enkater och fokusgrupper

Utredningen har inhimtat egen empiri genom enkitstudier och fokus-
grupper. Dessa presenteras nedan.
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Enkit om vigledning till arbetsf6rmedlare
och sektionschefer pd Arbetsférmedlingen

Den enkitundersékning som rér utredningens uppdrag om en stirkt
vigledning genomfordes 1 januari 2017 och riktades till arbetsfor-
medlare och sektionschefer. Enkiten riktades till ett slumpmissigt
urval av arbetsférmedlare som arbetat minst ett &r pd Arbetsférmed-
lingen och till samtliga sektionschefer. Av de 1500 férmedlare som
fick enkiten svarade 62 procent och av 540 sektionschefer svarade
69 procent. Tvd piminnelser skickades ut.

Férutom organisering av vigledning behandlade enkiten frigor
om kompetensutveckling, om nyttan av arbetsmarknadspolitiska
insatser dir vigledningsinslag kan ingd och kontakter med studie-
och yrkesvigledare 1 den kommunala vuxenutbildningen.

En brist ir att enkiten inte har kunnat riktas till arbetsférmedlare
som 1 sin funktion specialiserat sig pd vigledning eftersom uppgifter
om sddan specialisering saknas. Enkiten har emellertid kompletterats
med ett antal besék pd Arbetsférmedlingar for att {8 forstdelse for
hur vigledning organiseras och genomfors 1 praktiken.

Enkit om vigledning till studie- och yrkesvigledare
i den kommunala vuxenutbildningen

Statens skolverk har varit behjilpligt med den enkit som riktades till
studie- och yrkesvigledare i den kommunala vuxenutbildningen.
Enkiten skickades till Skolverkets kontaktpersoner, frimst skolleda-
re, 1 samtliga kommuner som 1 sin tur vidarebefordrade enkiten till
studie- och yrkesvigledare. Utskicket gjordes till 481 skolledare och
304 studie- och yrkesvigledare svarade pd enkiten. Enkiten kan ha
besvarats av flera studie- och yrkesvigledare p3 en skola.

Enkiten behandlar frigor om kontakten med Arbetsférmed-
lingen och vad kontakten bestdr av och hur samarbetet med Arbets-
féormedlingen upplevs.
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Enkit till kommunernas arbetsmarknadsforvaltning om samspel
mellan stat och kommun kring gemensamma maélgrupper

Under maj och juni2017 genomférde utredningen en nationell
enkitundersokning i1 samverkan med SKL med syfte att kartligga
samverkan och samspel mellan kommunerna och Arbetsférmed-
lingen. Kommunenkiten gick ut till samtliga 290 kommuner 1i
Sverige och besvarades av totalt 250 kommuner. Svarsfrekvensen var
dirmed 86 procent. Enkiten skickades till chefer vid kommunernas
arbetsmarknadsenheter eller arbetsmarknadsférvaltningar.

Fokusgrupp med kommuner
om samverkan med Arbetsf6rmedlingen

Arbetsmarknadsutredningen har i samarbete med Kontigo AB ge-
nomfort fokusgrupper med kommunrepresentanter. Utredningen
genomforde 3 fokusgrupper 1 maj 2017 med drygt ett 30-tal deltagare.
Syftet var att ta del av kommunernas syn pd hur samspel och ansvars-
foérdelning fungerar mellan staten och kommunerna inom det arbets-
marknadspolitiska omridet.

Studien fokuserade frimst pd kommunernas perspektiv pd hur
samverkan, roller och ansvarsférdelning fungerar i dag inom arbets-
marknadspolitiken samt hur samverkan kan férbittras. Urvalet av
kommuner har skett enligt tre kriterier — utifrdn kommungrupps-
tillhorighet'!, arbetsldshet i kommunen och regional tillvixtniva.
I férsta hand har chefer foér arbetsmarknadsférvaltningen deltagit,
men 1 enstaka fall di dessa inte kunnat delta har kommunchef eller
annan strategiskt ansvarig for arbetsmarknadsfrigor deltagit. Totalt
deltog 24 kommuner 1 fokusgrupperna. De deltagande kommunerna
redovisas nedan.

! Kommungruppstillhérigheten har faststillts genom SKL:s kommungruppsindelning, dir hin-
syn tagits till kommunens tillhérighet i samtliga nio kategorier. Kommunens storlek och dess
lige i en given arbetsmarknadsregion och nirhet till stérre stider paverkar den lokala arbets-
marknadssituationen och de tinkbara utmaningar som kommunen stills infér i genomférandet
av arbetsmarknadspolitiken. Dessa aspekter f8ngas 1 parametern kommungruppsindelning.
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Tabell 1.1 Kommuner som deltagit i fokusgrupper

Fokusgrupper genomférda i maj 2017

SOU 2017:82

Kommun Kommungrupp Tillvaxtregion? Hog/medel/lag

arbetsloshet

Boras Stérre stad Ja Medel

Eskilstuna Storre stad Nej Hog

Falkenberg Mindre stad/tatort Ja Lag

Falkoping Mindre stad/tatort Ja Hog

Gréstorp Pendlingskommun Ja Lag
néra storre stad

Gévle Storre stad Nej Hog

Gotene Pendlingskommun Ja Lag
ndra mindre tatort

Harndsand Mindre stad/tatort Nej Hog

Hoganas Pendlingskommun Ja Lag
néra storre stad

Jonkoping Storre stad Nej Lag

Karlskrona Mindre stad/tétort Nej Hog

Kumla Pendlingskommun Ja Lag
néra storre stad

Kungsor Pendlingskommun Nej Hog
ndra mindre tatort

Luled Storre stad Nej Lag

Malmé Storstader Ja Hog

Oskarshamn Mindre stad/tatort Nej Lag

Simrishamn Pendlingskommun Ja Medel
ndra mindre tatort

Skovde Mindre stad/tatort Ja Medel

Stenungsund Pendlingskommun Ja Lag
ndra storstad

Storuman Landsbygdskommun Ja Lag
med besoksnéring

Timra Pendlingskommun Nej Medel
néra storre stad

Vansbro Landsbygdskommun Nej Lag

Vasterds Storre stad Nej Hog

Osthammar Légpendlingskommun Ja Lig

néra storre stad
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Frigestillningarna vid fokusgrupperna har i huvudsak utgdtt frin
temaomridena samverkan, ansvarsférdelning samt férvintningar pd
Arbetstérmedlingen. Diskussionen har delats upp 1 nuligesbeskriv-
ning samt en framtidsinriktad diskussion kring vad som krivs fér
att optimera arbetsmarknadspolitikens effektivitet och indamals-
enlighet. I bilaga 4 redovisas en sammanfattning av de frigeomrdden
som behandlades vid fokusgrupperna.

Fokusgrupp med regionchefer pad Arbetsformedlingen
om samverkan med kommunerna

Under augusti 2017 genomférde utredningen en serie fokusgrupper
via virtuella métesrum med chefer vid Arbetsférmedlingen. Fokus-
grupperna var férdelade pd tre dagar med 10 deltagare inbjudna per
gang. Urvalet av Arbetsférmedlingskontor har skett med syfte att nd
lika stor representation fr@n chefer frin Arbetstérmedlingens tre
regionala indelningar. Siledes har chefer frin Region Nord, Region
Mitt samt Region Syd deltagit.

Syftet med fokusgrupperna var att underséka hur samspel, roller
och ansvarsférdelning fungerar mellan Arbetstérmedlingen och kom-
munerna inom det arbetsmarknadspolitiska omrddet. Ambitionen i
detta fall var att ta del av Arbetsférmedlingens syn pd samverkan.
Studien fokuserade pd Arbetsférmedlingens perspektiv pd hur sam-
verkan, roller och ansvarsférdelning fungerar i dag inom arbetsmark-
nadspolitiken samt hur samverkan kan forbittras.

1.2.2  Studiebes6k och intervjuer
Studiebesék

Utredningen har genomfort ett antal besok pd arbetsformedlings-
kontor och kommuner i olika delar av landet. Besoken har syftat
till att 6ka kunskapen om hur arbetsférmedlare arbetar med vigled-
ning och hur man eventuellt samverkar med studie- och yrkesvig-
ledare inom den kommunala vuxenutbildningen.

Utredningen har dven besdk leverantorer av tjinsten Stéd och
matchning f6r att ta reda pd hur de arbetar med sokande som beho-
ver vigledning for studier eller arbete. Vidare har utredningen inter-
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vjuat vigledare pd hogskolor och universitet, triffat enskilda kom-
muner och samordningstérbund och regionalt tillvixtansvariga akto-
rer samt haft méten med arbetsmarknadsparterna och deras omstill-
ningsorganisationer.

Utredningen har dven haft 16pande méten med flera olika enhe-
ter och avdelningar pd Arbetsférmedlingens huvudkontor.

Internationella studiebesdk

Tva besok har dgt rum 1 Finland respektive Tyskland. Vid besoket 1
Helsingsfors deltog en representant frin Arbetsférmedlingens huvud-
kontor och vid besoket i Berlin deltog en representant frin den
kommunala vuxenutbildningen 1 Géteborg.

I Helsingfors triffade utredningen representanter frin Arbets-
och niringsministeriet och Undervisnings- och kulturministeriet. De
gav oss fordjupad information om TE-byriernas (motsvarande Ar-
betsférmedlingen) arbete med vigledning och den nationella tjins-
ten Jobline som exempelvis erbjuder vigledningssamtal via telefon
eller chat. Utredningen fick dven information om eGuidance, en
webbaserad vigledningsplattform som ska kombinera studie- och
yrkesvigledning och planeras vara 1 drift 2020.

Vid besoket hade utredningen idven méte med Raimo Vuorinen
frin Finnish institute for educational research pd Universitet i
Jyviskyli i egenskap av koordinator for det europeiska nitverket for
livsling vigledning (ELGPN). Vid métet fick utredningen infor-
mation om erfarenheter av det arbete som pdgitt under perioden
2007-2015 gillande forskning och policyrekommendationer f6r stod
till EU-lindernas vigledning.

I Berlin triffade utredningen representanter f6r den tyska mot-
svarigheten till Arbetsférmedlingens huvudkontor som informerade
om de vigledningscentra som ir 6ppna fér alla och som ir knutna till
storre arbetsformedlingar 1 landet.

1.2.3  Expertgrupp och referensgrupp

Arbetet 1 utredningen har bedrivits 1 samarbete med utredningens
expertgrupp och referensgrupp. Experterna har tagit del av utred-
ningens texter under arbetets gdng och ombetts limna synpunkter
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pd dessa. Representanter 1 referensgruppen har ombetts komma med
inspel till utredningens arbete och limna synpunkter pd inriktningen
utifrdn sina respektive organisationers perspektiv.

1.2.4  Andra utredningar

Utredningen har, enlighet med direktiven, haft kontakt med utred-
ningen Oversyn av mottagande och bosittning av asylsékande och
nyanlinda (dir. 2015:107) och Delegationen f6r unga och nyanlinda
till arbete (dir. 2014:157, 2015:68 respektive 2017:20). Utdver detta
har utredningen dven haft kontakt med andra relevanta utredningar.

1.3 Avgransningar och definitioner
1.3.1  Avgransningar

Utredningen har med utgdngspunkt i vad som anges 1 direktivet i
uppgift att analysera och limna férslag om hur vigledning inom
Arbetsférmedlingen kan stirkas och hur den kan samspela med
annan vigledning. Betinkandet behandlar inte frigor om den studie-
och yrkesvigledning som bedrivs i utbildningsvisendet och som
regleras 1 skollagen. Nir vi funnit det motiverat beskriver vi
emellertid insatser inom andra polittkomriden in arbetsmarknads-
politiken eftersom forslagen riktas mot personer som omfattas av
dessa. Det giller exempelvis 1 den omfattning dir vi sett att Arbets-
formedlingen behdver samverka med andra aktérer om vigledning.
Avgrinsningar som gjorts 1 kartliggningen av samspelet och
ansvarsférdelningen mellan stat och kommun beskrivs nirmare i

kapitel 10.

1.3.2  Kort om begreppen samverkan, samarbete och samspel

Det forekommer ett antal olika begrepp for att beskriva hur myn-
digheter forhiller sig till varandra eller till andra aktorer. I detta av-
snitt vill utredningen inledningsvis redogéra fér hur begreppen
samverkan, samarbete och samspel anvinds 1 betinkandet.

Det fastslds 1 6§ andra stycket myndighetsférordningen
(2007:515) att en myndighet ska verka for att genom samarbete ta
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vara pd fordelar som vinns for den enskilde och staten som helhet.
Forordningen giller f6r férvaltningsmyndigheter under regeringen
om inte bestimmelse i annan forfattning siger annat, vilket framgr
av 1 §. Myndighetsférordningen preciserar dock inte hur samarbe-
tet ska ske. Av forvaltningslagen (1986:223), som ocksd giller for
kommuner, féljer enligt 6 § att varje myndighet ska limna andra
myndigheter hjilp inom ramen fér den egna verksamheten. Para-
grafen har rubriken "Samverkan mellan myndigheter”.

Riksdagen har antagit en proposition frin regeringen med férslag
till ny férvaltningslag som innehiller en motsvarande bestimmelse
om samverkan. I den beslutade lagen ingdr ocksd att en myndighet,
som del av samverkan, 1 rimlig utstrickning ska hjilpa den enskilde
genom att sjilv inhimta upplysningar eller yttranden frin andra
myndigheter. Lagen ska trida 1 kraft den 1juli 2018 (prop.
2016/17:180, bet. 2017/18:KU2, rskr. 2017/18:2).

Statliga myndigheter har alltsd att férhalla sig till begreppen sam-
verkan och samarbete. Nigon tydlig skillnad mellan begreppen ir
svar att uppfatta, bide utifrn regelverken som anges ovan och be-
greppens vardagliga betydelse’. Utredningen anvinder begreppen
samverkan och samarbete utan betydelseskillnad.

Det gir dock att tinka sig processer som utférs helt avskilda frin
varandra, men som samspelar genom att var och en fyller sin roll i ett
storre sammanhang’. I de delar som ir aktuella inom ramen fér detta
betinkande — om samspelet mellan Arbetsférmedlingens vigledning
och annan vigledning och samspelet mellan stat och kommun — kan
samspelet stirkas bdde genom att stat och kommun aktivt samverkar
med varandra och genom insatser som vidtas av en aktdr, om det
paverkar andra aktorer inom angrinsande ansvarsomriden.

? Nationalencyklopedin anger att samverkan ir “gemensamt handlande fér visst syfte”, att
P . N > S

samarbete dr ”arbete som bedrivs av tv4 eller flera tillsammans med gemensamt syfte”.

* Att samspela betyder enligt Nationalencyklopedin att “handla eller ske med gemensam ver-

kan sirskilt genom att olika parter el. faktorer bidrar p3 olika sitt”.
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2 Véagledning for framtidens
arbetsmarknad

Den framtida arbetsmarknaden kommer att innebira ett 6kat behov
av vigledning. Férindringstakten pd arbetsmarknaden dr hég och det
stiller krav pd arbetskraftens omstillningsférmdga. Globalisering,
okad digitalisering, automatisering och demografiska foérindringar
kommer att kriva att minniskor kan ta sig an nya arbetsuppgifter.
For vissa kommer dessa samhillsférindringar att snabbt leda till nya
mojligheter, medan andra behéver mer stéd for att uppticka vigarna
framdt. Det innebir att ménga individer kommer att ha behov av vig-
ledning. Behoven kommer dock att se olika ut. Fér minga kommer
det att ricka med samlad och &verblickbar information om arbets-
marknaden och utbildningar. Fér andra krivs ett mer individanpassat
och processinriktat stod.

Utéver vikten f6r den enskilde har vigledning ocksd betydelse for
arbetsmarknadens funktionssitt. Genom information och vigledning
kan minniskor soka sig till branscher med rekryteringsbehov och till
utbildningar som ger den kompetens som arbetsmarknaden efter-
fragar. P4 sd sitt okar rorligheten pd arbetsmarknaden och struktur-
omvandling underlittas.

En forsvirande faktor for att hitta ett arbete ir kort utbildning.
En stor andel av de inskrivna pd Arbetsférmedlingen saknar fullstin-
dig gymnasieutbildning. Samtidigt kriver allt fler yrken 1 dag gymna-
siekompetens, vilket gor att individer som saknar detta har svdrare
att nd en varaktig etablering pd arbetsmarknaden. En stor del av de
inskrivna arbetssokande pd Arbetsférmedlingen kommer att behdva
utbildning for att hitta ett arbete. Vigledning kan bidra till detta.

Aven individer med anstillning kan ha behov av vigledning. P4 en
arbetsmarknad dir kompetenskraven férindras i hog takt kommer
individer behéva uppdaterad information om arbetsmarknadens
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efterfrigan och I6pande kompetensutveckling for att kunna hilla
jimna steg. For detta kan dven yrkesverksamma behéva vigledning 1
ndgon form.

Det finns en avvigning att gora nir det giller resurser for vigled-
ning for personer som stdr ldngt frn arbetsmarknaden och vig-
ledning for yrkesverksamma personer som riskerar arbetsloshet. For
att hilla nere kostnaderna for arbetsloshetsunderstdd kan det finnas
anledning att driva pd en snabb 4terging till arbetsmarknaden. Sam-
tidigt kan det finnas behov av att stédja och motivera den enskilde
att hitta en l8ngsiktig l6sning f6r att hindra dterkommande arbetslos-
het. Detta ir en inneboende konflikt 1 arbetsmarknadspolitiken 1
stort som dven giller vigledning. Vigledning behover erbjudas brett
men resurserna bor prioriteras till de individer som har storst behov.

2.1 Forandrade kompetenskrav
ger ett 6kat utbildningsbehov

Kompetenskraven pd den svenska arbetsmarknaden har férindrats
de senaste decennierna, detta som en f6ljd av breda strukturella for-
indringar som 6kad globalisering, snabb teknikutveckling, migration
och demografiska férindringar. Férindringarna innebir att arbets-
givare fir behov av ny kompetens. Samtidigt behéver individer kun-
skap om arbetsgivarnas kompetensbehov fér att kunna méta dessa.

En stor utmaning for arbetsmarknads- och utbildningspolitiken
ir att oka anstillningsbarheten bland arbetslésa med kort utbild-
ningsbakgrund. Huvuddelen av jobben pi arbetsmarknaden kriver
1dag en lingre utbildning. Det syns en tydlig grins pd arbetsmark-
naden mellan dem som har respektive saknar en fullgjord gymnasie-
utbildning. Ju hégre utbildningsniva desto ligre arbetsldshet.

Samtidigt som bristen pd arbetskraft ir stor inom flera delar pd
arbetsmarknaden 4r det minga av de arbetslésa som saknar relevant
kompetens fér att kunna ta de lediga arbeten som finns (Konjunktur-
institutet 2016). Matchningsproblemen pd arbetsmarknaden ma3ste
dirmed 1 minga fall 16sas med utbildning. Tillging till kompetens-
utveckling utifrn arbetsmarknadens efterfrdgan blir en allt viktigare
komponent 1 arbetsmarknadspolitiken.

En ytterligare utmaning ir yrkesverksammas mojligheter att stilla
om till nya kompetenskrav till {6ljd av en foérindrad arbetsmarknad.
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Aven anstillda behéver utveckla sina kompetenser s att de har den
kompetens som krivs bide for att behdlla nuvarande arbete och for
att hitta nytt arbete vid en eventuell omstillningssituation. Genom en
okad rorlighet pd arbetsmarknaden, dir yrkesverksamma genom fort-
bildning kan fylla nya kompetensbehov, kan ocksd befintliga arbets-
tllfillen frigoras for individer som idag stdr utanfér arbetsmark-
naden.

En rad politiska reformer har genomférts for att dka individers
mojligheter att utveckla kompetens som motsvarar arbetsmarknadens
behov. Inom ramen f6r kunskapslyftet har det reguljira utbildnings-
systemet tillférts mer resurser for att bla. satsa pd yrkesutbildning
inom den kommunala vuxenutbildningen. Samtidigt har det blivit allt
vanligare med inslag av utbildning i de arbetsmarknadspolitiska pro-
grammen.

Sammantaget finns i dag en mingd utbildningsmojligheter mot
en arbetsmarknad med hég férindringstakt. Detta har gett stora och
okande behov av information och stéd for att orientera sig 1 detta
landskap.

2.1.1  Manga arbetsl6sa har kort utbildning

Ritt kompetens har stor betydelse for mojligheten till sysselsittning.
For nigra decennier sedan dominerades arbetsmarknaden av ldgkvali-
ficerade jobb och de yrkesverksamma hade genomgiende en kortare
utbildning. Omkring hilften av arbetstillfillena 1974 var sddana som
inte krivde mer dn grundskoleutbildning eller motsvarande och som
ocksd innehades av personer utan annan skolging in den obligato-
riska. Den andelen hade &r 2000 sjunkit till en tiondel (T4hlin 2007).

Det finns 1 dag 3 jobb fér personer med kort utbildning. Ande-
len sysselsatta 1 jobb som inte kriver nigra sirskilda kvalifikationer
utgdr idag bara omkring 5 procent av samtliga sysselsatta. Sam-
tidigt utgdér de med hogst forgymnasial utbildning omkring 11 pro-
cent av arbetskraften. Manga personer med kort utbildning ir inte
etablerade pd arbetsmarknaden och kommer ha svirigheter att ta
sig in pd arbetsmarknaden utan ytterligare utbildning. Gymnasie-
utbildning har i praktiken blivit ett intrideskrav pd dagens arbets-
marknad (Arbetsférmedlingen 2016 b).
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Tabell 2.1 Arbetsldsas utbildningsbakgrund
Arbetslosa 16-64 ar, forsta kvartalet 2017

Andel Antal (1000-tal)
Totalt 7,0 369,2
Inrikes fodda 49 1959
Utrikes fodda 16,0 173,0
Fdrgymnasial utbildning
Totalt 21.0 109,8
Inrikes fodda 14,5 47,8
Utrikes fodda 33.0 62,0
Gymnasial utbildning
Totalt 7.0 143,4
Inrikes fodda 4 89,2
Utrikes fodda 14.0 54,2
Eftergymnasial utbildning
Totalt 47 114,0
Inrikes fodda 31 58,8
Utrikes fodda 10,7 55,2

Kélla: SCB (AKU).

Tabell 2.1 visar att arbetsldsheten ir betydligt hogre bland dem som
har hogst forgymnasial utbildning jimfért med samtliga. Skillnaden
ir ocksd pitaglig pd samtliga utbildningsnivier mellan utrikes och
inrikes fodda. Arbetslosheten bland kvinnor dr nigot hogre jaimfort
med min, vilket giller fér bdde utrikes och inrikes fédda oavsett
utbildningsnivd. En gemensam nimnare {or utrikes och inrikes fodda
ir att arbetslosheten ir betydligt ligre f6r dem som har en gymnasial
eller eftergymnasial utbildning.

Det bor framhallas att integrationen pd den svenska arbetsmark-
naden tar tid. Arbetslosheten dr hog for personer som nyligen kom-
mit till Sverige {or att direfter sjunka i takt med vistelsetiden i landet
(Arbetstormedlingen 2017 e).
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Figur 2.1 Arbetsloshet efter utbildningsniva over tid
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Kélla: SCB (AKU).

Over tid har arbetslésheten 6kat bland personer med férgymnasial
utbildning medan arbetslésheten for personer med gymnasial eller
eftergymnasial utbildning har minskat.

Figur 2.2 Arbetslésa med hogst forgymnasial utbildning dver tid
Antal arbetslosa 20-64 ar

140 000
120 000 —
100 000
80000 +— e Kvinnor
e —m )
60 000 /“v e AN
40 000 \\/\,, ~ Totalt
20000
0 T T T T T T T T T T 1
(o) ~ o] [e)] o — (o] o < n (o]
o o o o — i — — — — —
O O O O O O O o o o o
(o] (q\] (g\] (a\] (o] N N (o] (g\] (g\] (a\]

Kalla: Arbetsformedlingens datalager.
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Figur 2.3 Inskrivna pa Arbetsformedlingen med hdgst forgymnasial
utbildning
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Kalla: Arbetsformedlingens datalager

Figur 2.2 visar att antalet arbetslosa med hogst férgymnasial utbild-
ning i dldern 20-64 &r okar. Av figur 2.3 framgdr att de utgdr en
okande andel av det totala antalet inskrivna arbetslésa pd Arbetsfor-
medlingen. Under 2016 uppgick de med hogst forgymnasial utbild-
ning till 33 procent av det totala antalet inskrivna pd Arbetsférmed-
lingen (Arbetsférmedlingen 2016 b). Det motsvarar cirka 120 000
personer, vilket ska jimféras med 2006 d& antalet var 80 000 personer.
Av de 120000 personer med hogst férgymnasial utbildning hade
16 procent inte en utbildning som motsvarade grundskolan.

Enligt SCB:s arbetskraftsundersdkningar (AKU) ir arbetslos-
heten ndgot ligre fér samtliga oavsett utbildningsbakgrund in vad
som framgdr av Arbetsformedlingens statistik. Det beror pd olika
mitmetoder, men ocksd pd en viss efterslipning i arbetskraftsunder-
sokningarna. Oavsett statistikkilla ir dock monstret detsamma, vil-
ket visar att utbildningsbakgrund har en stor betydelse for chanserna
att etablera sig pa arbetsmarknaden.
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Figur 2.4 Arbetslosa ungdomar med hogst forgymnasial utbildning
Antal arbetsl6sa 20-24 ar

20000
18 000 -
16 000
14 000
12 000

— Totalt
10 000

e Kvinnor

8 000
6 000 L — Tee— e Man

4000
2000

0 T T T T T T 1
2010 2011 "2012 2013 "2014 2015 "2016

Kélla: Arbetsformedlingens datalager.

Antalet unga min och kvinnor mellan 20-24 ir som har hogst for-
gymnasial utbildning har varit 1 stort sett oférindrat sedan 2010,
férutom en viss 6kning under 2012 och 2013.

Den positiva utvecklingen pd arbetsmarknaden har medfért att
ungdomsarbetslosheten generellt har minskat. Detta har dock inte
varit fallet f6r ungdomar utan fullféljd gymnasieutbildning. Deras
andel av samtliga kvarstiende arbetslésa mellan 20-24 r har okat
frdn 21 ull 33 procent under perioden 2010-2016, vilket indikerar
att de som saknar gymnasieutbildning har en hogre risk att hamna i
l&ngtidsarbetsldshet.
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Figur 2.5 Arbetslésa ungdomar med funktionsnedséattning och hogst
forgymnasial utbildning
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Kalla: Arbetsformedlingens datalager.

Antalet personer med funktionsnedsittning som medfor nedsatt ar-
betsférméga och som har hogst férgymnasial utbildning har minskat
sedan 2013. I forhéllande till samtliga arbetslésa med funktionsned-
sittning har andelen med endast férgymnasial utbildning 6kat frin
31 procent till 45 procent mellan dren 2010-2016. I denna grupp ir
det betydligt fler min dn kvinnor som har kort utbildning. Under
2016 hade 1 genomsnitt cirka 13 600 min och 9 600 kvinnor endast
forgymnasial utbildning.

Bland ungdomar med funktionsnedsittning som medfér nedsatt
arbetsformdga 2016 hade 14 procent endast en férgymnasial utbild-
ning, vilket ir en 6kning frin 2010 d& andelen var 5 procent.

I etableringsuppdraget som Arbetsférmedlingen ansvarar for
genom att samordna insatser for nyanlinda' fanns 2016 cirka 50 000
arbetsldsa, dvs. 6ppet arbetslosa eller inskrivna 1 program. Personer
som ir inskrivna i etableringsuppdraget har en skiftande utbildnings-
bakgrund. Av dem hade nistan hilften hogst férgymnasial utbild-

! Enligt lagen (2010:197) om etableringsinsatser fér vissa nyanlinda invandrare omfattas nyan-
linda 1 arbetsfér &lder (2064 &r) samt nyanlinda i 8ldern 18-19 &r utan forildrar i Sverige med
uppehillstillstind som flyktingar eller skyddsbehdvande.
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ning, varav cirka 15700 hade kortare utbildning 4dn niodrig grund-
skola. Andelen som har en kortare utbildning ir nigot hogre bland
kvinnor dn min. Drygt 10 000 personer, motsvarande 22 procent,
hade gymnasial utbildning och knappt 15 000 personer, motsvarande
30 procent, hade ndgon form av eftergymnasial utbildning. Arbets-
féormedlingen understryker det faktum att manga deltagare ir relativt
unga och att utbildningsinsatser dr av stor vikt for att de snabbare
komma ut i jobb (Arbetsférmedlingen 2017 e).

Sammanfattningsvis visar den redovisade statistiken att avsaknad
av fullféljd gymnasieutbildning ir en faktor som bidrar till en hogre
risk for arbetsloshet.

I en rapport frin Institutet f6r arbetsmarknads- och utbildnings-
politisk utvirdering (Eriksson, Hensvik och Nordstrom Skans
2017), IFAU, diskuteras situationen fér de grupper som enligt
Arbetstormedlingen har en sirskilt utsatt stillning pa arbetsmarknad-
en, alltsd inskrivna arbetslésa som ir fodda utanfér Europa, saknar
fullstindig gymnasieutbildning, har en funktionsnedsittning som
medfor nedsatt arbetsférmdga eller dr 55 &r eller dldre (Arbetsfor-
medlingen 2017 b). Trots den positiva utvecklingen pd arbetsmark-
naden for ungdomar menar forfattarna att det finns anledning att
bekymra sig f6r en icke férsumbar del av ungdomarna som saknar
gymnasiebetyg. Detta inte minst mot bakgrund av statistik frin
Skolverket som pekar pd att antalet ungdomar pd arbetsmarknaden
utan gymnasiebetyg kommer att 6ka de nirmaste &ren. For att
underlitta f6r studiesvaga ungdomar att komma in pd arbetsmark-
naden férordas utbildningar dir det ingdr ett arbetsplatsforlagt liran-
de. Anledningen till det dr att tidiga kontakter med arbetslivet ir
betydelsefullt f6r ungdomars etablering pd arbetsmarknaden.

Vidare menar forfattarna att utbildningsinsatser ir centrala nir
det giller personer som ir inskrivna i etableringsuppdraget och att
befintlig forskning tyder pd att tydligare arbetsmarknadsfokus skulle
kunna 6ka effektiviteten 1 de dtgirder som erbjuds. Validering lyfts
ocksd fram som ett viktigt verktyg, inte minst for att prova indi-
viders praktiska yrkeskunskaper eftersom man kan misstinka att
ménga arbetsgivare tvekar att anstilla om de kidnner otrygghet i vilka
yrkesfirdigheter individen har.
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2.1.2  Kort utbildningsniva ar dven
en riskfaktor for yrkesverksamma

Kort utbildning ir inte bara en férsvirande faktor for arbetslgsa som
dnnu inte etablerat sig pi arbetsmarknaden. Aven for personer i
anstillning innebir kort utbildning en mer utsatt stillning. Yrkes-
verksamma kan dirmed behéva utbildning fér att utveckla den kom-
petens som krivs bide for att behlla nuvarande arbete och for att
hitta nytt arbete vid en omstillningssituation.

I en studie av 14 OECD-linder, diribland Sverige, konstateras att
anstillda med kort utbildning loper storre risk att forlora sitt arbete
vid neddragningar och nedliggningar (OECD 2013). De har ocksi
svarare att finna ett nytt arbete efter uppsigning och méter storre
inkomstforluster till f6ljd av sin arbetsloshet. Yngre anstillda loper
visserligen ocksd storre risk for uppsidgning, men har littare att ta sig
tillbaka pd arbetsmarknaden och &tervinder ofta till anstillningar
med hdgre kompetensniva.

Studier visar dven att ju ligre utbildning en individ har desto hég-
re risk for individen att forlora jobbet till {6ljd av automatisering.
Det ir nistan tre gdnger hogre risk att férlora jobbet ull f6ljd av
automatisering f6r en person med enbart grundskola jimfért med en
person som har disputerat (Heyman, Norbick & Persson, 2016).
Forfattarna menar att kompetensutveckling och vidareutbildning
dirfor 1 framtiden kommer att bli allt viktigare for att yrkesverk-
samma ska kunna behlla sin stillning pa arbetsmarknaden.
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Figur 2.6 Befolkningens utbildning, kvinnor
Andel av kvinnor 16-64 ar
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Utbildningsnivan stiger generellt i samhillet. Aterkommande kompe-
tensutveckling kommer att vara avgérande, sdvil for foretagens
konkurrenskraft som for individens stillning pd arbetsmarknaden.

Figur 2.7 Befolkningens utbildning, man
Andel av man 16-64 ar
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Kaélla: SCB.
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I tidigare nimnd studie fr&n IFAU (Eriksson, Hensvik och Nord-
strom Skans 2017) diskuteras bl.a. dldres situation pa arbetsmark-
naden. Forfattarna visar att sysselsittningsutvecklingen éver tid ir
positiv for dldre och hdgre in i andra europeiska linder. Samtidigt
finns ett antal faktorer som goér att dldre som férlorar arbetet har
betydligt svrare in andra att komma tillbaka till arbetsmarknaden.
En av dessa faktorer dr den formella utbildningen.

Tabell 2.2  Utbildningsniva i olika aldrar

Andel av befolkningen

For- Gymnasial Eftergymnasial Eftergymnasial  Uppgift saknas

gymnasial <3dar >3ar

25-54 ar

Alla 11 44 15 29 2
Man 12 48 15 23 2
Kvinnor 9 40 15 35 2
55—67 ar

Alla 20 46 15 19 1
Mén 23 46 14 17 1
Kvinnor 16 47 16 20 1

Kalla: SCB/befolkningens uthildning

Av tabellen framg3r att den ildre delen av befolkningen 1 jimférelse
med den yngre befolkningen 1 ligre grad har eftergymnasial utbild-
ning som ir lingre dn tre &r medan andelen ildre 55-67 dr som har
forgymnasial utbildning ir nistan dubbelt si hog. Visserligen menar
forfattarna att den formella utbildningen kan kompenseras av att
ildre har yrkeserfarenhet men risken ir att sidan erfarenhet minga
ginger idr bransch- eller féretagsspecifik och dirfér inte anvindbar
hos en ny arbetsgivare. Det aktualiserar frigan om hur ildre ska kun-
na uppritthilla och vidareutveckla sin kompetens och inte minst en
angeliget mot bakgrund av pensionssystemets utformning som ger
incitament fér méinniskor att arbeta lingre. Arbetsgivarens stod till
kompetensutveckling eller de kollektivbaserade omstillningsférsik-
ringarna dr en mojlighet men som framgdr av IFAU:s rapport finns
en del indikationer pd att dldre i ligre utstrickning dn yngre fir del av
dessa insatser. Ett annat alternativ dr att inom utbildnings- och
arbetsmarknadspolitiken erbjuda kompetensutvecklande insatser
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vilket pd individnivd forvintas ha positiva effekter. Eftersom ildre
som har forlorat jobbet av naturliga skil har kortare tid att himta
hem vinsten av en utbildning ir det enligt rapporten sirskilt viktigt
att utbildningen kommer tidigt i en arbetsléshetsperiod och att den
ir kort och arbetsmarknadsinriktad.

2.2 Insatser gors for att méta utbildningsbehovet

I avsnitt 2.1.1 presenteras statistik som visar att antalet och andelen
av arbetssékande kvinnor och min som ir inskrivna pi Arbetsfor-
medlingen och saknar fullféljd gymnasieutbildning har 6kat. Det har
frin det offentligas sida inforts en rad olika dtgirder for att mota
utbildningsbehoven. Det giller bdde utdkade méjligheter till utbild-
ning inom det reguljira utbildningssystemet och utokat utbildnings-
innehll 1 de arbetsmarknadspolitiska programmen och insatserna.

2.2.1 Utdkade utbildningsméjligheter

Under senare 4r har antalet studerande 6kat i den kommunala vuxen-
utbildningen. En bidragande faktor ir de statliga satsningar som ge-
nomforts inom ramen for Kunskapslyftet. Kunskapslyftet omfattar
utdkade och permanenta utbildningsplatser 1 den kommunala
vuxenutbildningen men dven inom yrkeshoégskolan vid folkhégskolor
samt inom universitet och hogskolor (prop. 2016/17:1, utg.omr. 14
och 16).

I den kommunala vuxenutbildningen ges statsbidrag bl.a. till yrkes-
utbildningar (yrkesvux) vilket regleras 1 férordningen (2016:937) om
statsbidrag for regional yrkesinriktad utbildning. Syftet med yrkesvux
ir att motverka brist pd arbetskraft med yrkesutbildning och att nd de
grupper som saknar gymnasieutbildning eller har en gymnasieutbild-
ning som behéver kompletteras. Villkor for statsbidraget dr att minst
tre kommuner samverkar om planering och genomforandet av utbild-
ningarna och att de bedrivs sammanhéllet med en kombination av
nationella kurser 1 yrkesimnen relevanta for yrkesomridet. Om anta-
let behoriga sékande 6verstiger antalet platser ska de med kort utbild-
ning och en svag stillning pd arbetsmarknaden ges foretride.
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Enligt regeringens aviseringar 1 2018 &rs budgetproposition ska
Kunskapslyftet byggas ut till drygt 93 000 platser fram till 2021, dir
en tredjedel av platserna avser yrkesvux (prop. 2017/18:01).

Av Skolverkets ligesbedémning 2017 (Statens skolverk 2017 b)
framgdr att ungdomar under 25 3r som saknar fullféljd gymnasie-
utbildning ir en fortsatt stor elevgrupp inom vuxenutbildningen och
utgoér den storsta gruppen inom yrkesvux. Nyanlinda ungdomar
kommer sannolikt att behova bide teoretiska kurser och kurser i
yrkesimnen inom komvux for att komplettera tidigare utbildning,
enligt den utveckling som Skolverket ser.

Sedan den 1 januari 2017 giller en utokad ritt till behérighets-
givande kurser inom den kommunala vuxenutbildningen enligt
skollagen (2010:800). Genom den utdkade ritten att lisa behorig-
hetsgivande kurser pd komvux kommer fler att kunna delta 1 efter-
gymnasiala studier lopande under yrkeslivet f6r att byta yrke eller
hilla sig uppdaterad inom det befintliga (prop. 2016/17:5).

For att fler ska soka sig till Kunskapslyftet och kommunernas
vuxenutbildning har ett nytt studiestartsstdd tritt i kraft den 2 juli
2017 genom lagen (2017:527) om studiestartsstod. Syftet med lagen
ir enligt 1§ andra stycket att 6ka rekryteringen till studier bland
personer med stort utbildningsbehov, for att stirka deras mojlig-
heter att etablera sig pd arbetsmarknaden.

2.2.2 Okande inslag av utbildningsinsatser
i arbetsmarknadspolitiken

Ett av arbetsmarknadspolitikens mal ir att bidra till en foérbittrad
matchning. Arbetsmarknadsutbildningen har historiskt varit den in-
sats som anvints for att rusta den enskilde och motverka att brist pd
arbetskraft uppstér. I takt med att gapet mellan de arbetslésas kom-
petens och arbetsmarknadens krav 6kar har behovet av andra former
av utbildningar emellertid fitt en in mer central roll i arbetsmark-
nadspolitiken. Enligt Arbetsformedlingen finns 1 dag, férutom arbets-
marknadsutbildning, 17 andra insatser inom ramen for arbetsmark-
nadspolitiska program dir utbildning ingir.”

2 Enligt genomging gjord av Arbetsférmedlingen i samband med beslutet om strategi for
matchning till jobb genom utbildning.
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Utbildningarna inom de arbetsmarknadspolitiska programmen
spanner &ver alla nivder frin grundskole- till hogskoleniva. Vissa av
dem syftar till att vigleda och motivera till vidare studier, andra syf-
tar till att ge imnesforberedande kunskaper infér en yrkesutbildning,
héja nivan 1 det svenska spriket eller komplettera en tidigare utbild-
ning. I flera av insatserna sdsom Utbildningskontrakt och Trainee-
jobb kan utbildning och kompetensutveckling kombineras med
andra aktiviteter som praktik eller anstillning.

Ungdomar som misslyckas med sin gymnasieutbildning tillhér
den grupp som 1 genomsnitt f&r mest problem pd arbetsmarknaden i
form av ldnga arbetsloshetstider (Lindahl 2010). Det ir en prio-
riterad friga for Arbetsférmedlingen att locka ungdomar tillbaka till
studier s3 tidigt som det dr mojligt 1 en arbetsloshetsperiod (Arbets-
férmedlingens regleringsbrev 2017). Det s.k. utbildningskontraktet
ir en insats som specifikt riktar till ungdomar som saknar fullfoljd
gymnasieutbildning och innebir att reguljira studier kombineras
med arbetsmarknadspolitiska insatser. Kombinationen med utbild-
ning stiller krav pd samverkan mellan kommunerna och Arbetsfor-
medlingen. Antalet ungdomar som tar del av utbildningskontrakten
har 6kat frin en mycket l8g nivd och under 2016 deltog 1 224 kvin-
nor och 1 682 min. Statistik visar att betydligt fler ungdomar borde
kunna ta del av insatsen.

For att utbildningskontrakten ska f genomslag har Delegationen
fér unga och nyanlinda till arbete (Dua) fitt 1 uppdrag att frimja
statlig och kommunal samverkan och utveckling av nya samverkans-
former.” Utmaningen ir enligt Arbetsférmedlingen att motivera och
vigleda ungdomar som inte pdbérjat eller avslutat en gymnasie-
utbildning att dtergd till studier (Arbetsformedlingen 2016 b). Utma-
ningen uppmirksammas dven av Dua i delbetinkandet Uppdrag:
Samverkan. Steg pd vigen mot férdjupad lokal samverkan fér unga
arbetslosa (SOU 2017:19). Arbetsférmedlingen har méojlighet att
erbjuda ungdomar férberedande insatser som ska motivera till utbild-
ning. En av insatserna ir folkhdgskoleutbildning i studiemotiverande
syfte, som ir tillginglig for alla inskrivna ungdomar som har fyllt
16 &r och som inte har en gymnasieexamen eller grundliggande

behorighet till hégskoleutbildning.

* Duas uppdrag regleras i dir. 2014:157, 2015:68 och 2017:20.

45



Vagledning for framtidens arbetsmarknad SOU 2017:82

Tabell 2.3 Studiemaotiverande utbildning i folkhdgskola
Antal deltagare

Antal Andel i studier efter 90 dagar

Kvinnor Man
2014 2 359 3375 23
2015 1810 2694 22
2016 1564 2 200 19

Kélla: Arbetsférmedlingens datalager

Tabellen visar att det ir ett minskat antal deltagare 1 de studie-
motiverande utbildningarna jimfért med 2014 och att det dven ir en
minskad andel av deltagarna som efter avslutad kurs gir vidare till
studier. En mgjlig forklaring till de forsimrade resultaten har ansetts
vara brister 1 Arbetsférmedlingens organisation nir det giller sam-
arbetet pd lokal nivd (prop. 2016/17:1 utg.omr. 14). En effektutvir-
dering som Arbetsférmedlingen redovisade till regeringen 2015 visar
emellertid pd positiva effekter 1 form av hogre dverging till utbildning
jamfort med en jaimforelsegrupp (A2014/2021/A).

2.2.3  Utbildningsmajligheter finns men fa deltar

Utbildningar i det reguljira utbildningsvisendet och Arbetsférmed-
lingens egna utbud av arbetsmarknadsutbildningar ir méojligheter for
den enskilde att skaffa sig den kompetens som efterfrdgas pd arbets-
marknaden.

Antalet individer som avaktualiseras till utbildning, det vill siga
skrivs ut frin Arbetsformedlingen fér att piborja studier, har varie-
rat 6ver dren. Sedan millennieskiftet syns en nedging.
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Figur 2.8 Avaktualisering till reguljér utbildning
Antal individer 1992-2016
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Kélla: Arbetsformedlingens datalager

Det framgdr av figur 2.8 att ett stort antal individer &vergick till
studier mellan 1998-2001, vilket forklaras av de satsningar som
genomfordes under det férra kunskapslyftet. Direfter har en kraftig
minskning skett, men med en viss uppging mellan 2009-2014. Upp-
gingen kan till viss del férklaras av att det under perioden fanns ett
forméanligt studiestdd som riktades till ungdomar. Andra forklaringar
var konjunkturnedgdngen orsakad av finanskrisen, vilket bidrog till
att arbetslosheten 6kade och fler dirfor valde att pibérja studier.

De senaste &rens nedgdng i avaktualisering till utbildning kan
ocksd delvis forklaras av att Arbetsférmedlingens verktygsldda har
forindrats. Arbetssokande med storst behov av utbildning har nu
okade mojligheter till reguljir utbildning inom ett arbetsmarknads-
politiskt program eller insats.
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Figur 2.9 Deltagare i arbetsmarknadsutbildning
Antal deltagare 1992-2016
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Kélla: Arbetsformedlingens datalager.

Av figur 2.9 framggr att antalet deltagare 1 arbetsmarknadsutbildning
minskade under perioden 1997-2002, di det f6rra kunskapslyftet p3-
gick. Aren direfter var det genomsnittliga antalet deltagare i arbets-
marknadsutbildning cirka 7 000. Frén 2012 har antalet deltagare 6kat
och 2016 fanns i genomsnitt cirka 10 000 deltagare i1 arbetsmarknads-
utbildning, varav cirka 3 700 kvinnor och 6 700 min.

Stora volymer inom arbetsmarknadsutbildningen ir inte ett mal i
sig. Syftet for arbetsmarknadsutbildningen ir att vara tllvixtfrim-
jande och inflationsreglerande (SOU 2007:112). Den ska vara en
snabb, flexibel, utbildningsinsats som méter konkreta rekryterings-
behov, dir resultaten ir viktigare in volymerna. Arbetstormedling-
ens avsikt dr ocksd, 1 linje med strategin Matchning till jobb genom
utbildning (se avsnitt 4.1.3), att i hogre utstrickning vigleda indivi-
der 1 behov av en lingre och mer heltickande utbildning till det
reguljira utbildningsvisendet, medan de som har behov av en mer
nischad och arbetsgivarnira utbildning ska ta del av en arbetsmark-
nadsutbildning. Sirskilt med tanke pd att antalet arbetslsa med hogst
férgymnasial utbildning 6kar kan det dock vara en anledning till oro
att antalet deltagare 1 arbetsmarknadsutbildning och antalet personer
som avaktualiserats till reguljir utbildning minskar samtidigt.
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2.3 Utbildningssatsningar bor kombineras
med satsningar pa vagledning

Utbudet av utbildningsméjligheter innebir att den enskilde stills in-
for minga olika alternativ som kan vara svdra att &verblicka. For
manga handlar inte valet endast om en yrkesutbildning, utan om en
kedja av insatser som kan krivas for att nd det slutliga malet som kan
leda till arbete. For att korta vigen till arbete kan man exempelvis
behéva 13 sina tidigare férvirvade kunskaper validerade.

I budgetpropositionerna fér 2016 och 2017 anger regeringen att
det vigledande och ridgivande arbetet hos Arbetsférmedlingen har
varit l3gt prioriterat. Regeringen konstaterar ocksd att det dr alltfor
{3 av de arbetslésa inskrivna pd Arbetsférmedlingen som viljer att gd
en utbildning. Regeringen menar dirfér att en viktig roll f6r Arbets-
formedlingen ir att erbjuda studie- och yrkesvigledning och kom-
petensutvecklande insatser (prop. 2015/16:1 utg. omr. 14 och prop.
2016/17:01 utg. omr. 14).

For att nd framging med Kunskapslyftet menar regeringen att det
krivs samverkan mellan Arbetsformedlingen och den kommunala
vuxenutbildningen och att Arbetsférmedlingen behover arbeta stra-
tegiskt med insatser for att 6ka mojligheterna f6r personer 1 mal-
gruppen att dvergd till studier. Regeringen bedémer vidare att sats-
ningarna inom Kunskapslyftet kommer att 6ka behovet av informa-
tion och stdd for att den enskilda ska kunna orientera sig bland de
mojligheter som éppnats (prop. 2016/17:1 utg.omr. 16).

Skolverket pekar 1 sin ligesbedéomning 2017 pd nyanlinda ung-
domars behov av studie- och yrkesvigledning fér att 3 forstdelse for
hur den svenska arbetsmarknaden fungerar och vilka kompetenser
som krivs (Statens skolverk 2017 b). Den nya rittighetslagstiftningen
om behérighetsgivande kurser inom komvux kommer att medféra
okade behov av studie- och yrkesvigledning fér att informera om de
studerandes rittigheter. Aven mojligheterna till studiestartsstod
kommer kriva information och vigledning kring de nya mjlig-
heterna.

Regeringen gav 2003 Statskontoret i uppdrag att analysera férut-
sittningarna for det livslinga lirande inom vuxenutbildningen efter
att det férra Kunskapslyftet avslutades. Av rapporten framggr att den
infrastruktur som byggts upp sedan bérjan av 1990-talet i form av
vigledningscentrum var under fortsatt utveckling. Det fanns d& upp-
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skattningsvis 166 lircentrum runt om i landet som erbjéd vigledning,
validering och uppsokande verksamhet (Statskontoret 2003:10).

En vanlig form av samverkan mellan Arbetsférmedling och kom-
muner var de s.k. infoteken, som erbjéd en gemensam ingdng till det
samlade utbudet av utbildningar och andra dtgirder sisom studie- och
yrkesvigledning. Ofta var dven Centrala studiestddsnimnden (CSN)
en medverkande part som medfinansierade verksamheten tillsammans
med kommuner och Arbetstérmedling. Enligt Statskontorets rapport
var infoteken ocksd en verksamhet som divarande Arbetsmarknads-
verket (AMV) hade positiva erfarenheter av. Myndigheten menade
att infoteken behovdes i1 den uppsckande verksamheten fér att nd
personer med kort utbildning.

En slutsats frén Statskontorets rapport var att insatser som riktas
sig mot vuxnas lirande 1 storre utstrickning bér kombineras med
vigledning och information.

2.3.1 Vagledning underlattar aven validering

Validering kan korta utbildningsvigen och underlitta {6r minniskor
att komma in snabbare pd arbetsmarknaden genom att deras kom-
petens synliggdrs och bekriftas. Valideringsdelegationen har framhl-
lit att kunniga vigledare behéver forstelse f6r hur resultat av valider-
ing ska tolkas f6r att kunna ge vigledning och stéd for efterféljande
aktiviteter som t.ex. kompletterande utbildningsinsatser, praktik eller
matchning till jobb (SOU 2017:18).

Personer som behover validera sina kunskaper och firdigheter
kan sirskilt vara nyanlinda, som kan ha med sig kompetenser som
kan behova kompletteras. Dir kan det exempelvis bli aktuellt att gd
delar av en utbildning i stillet f6r ett helt utbildningsprogram.

Validering har tidigare varit en insats som getts inom det arbets-
marknadspolitiska programmet Férberedande insatser men har frén
och med 1 februari 2016 ersatts med ett eget program. Syftet med
indringen ir att tydliggéra uppdraget om validering och underlitta
uppféljningen.
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Tabell 2.4 Validering

Antalet personer per ar som fatt beslut om en valideringsinsats

2014 2015 2016
Kvinnor 476 664 660
Mén 801 992 1260
Varav i etableringen
Kvinnor 43 58 62
Mén 312 379 645
Totalt 1271 1636 1920

Kélla: Arbetsformedlingens datalager

Av tabellen framgir att antalet personer som ir inskrivna pd Arbets-
féormedlingen som erbjuds validering okar. Fortfarande 4r det dock
fd som ir inskrivna i etableringsuppdraget som fatt sina kunskaper
och firdigheter validerade. Det dr ocksd en betydande skillnad 1
antalet genomférda valideringar f6r min jimfoért med kvinnor.

Valideringsdelegationen understryker 1 sin nationella strategi for
validering betydelsen av kunniga vigledare som har kinnedom om
validering. Det giller inte enbart kunskaper om de insatser som
Arbetsférmedlingen kan erbjuda, utan dven kinnedom om den vali-
dering som erbjuds inom universitet och hdgskola, yrkeshégskola
och i den kommunala vuxenutbildningen for att kunna ge individen
tillforlitlig information om olika viigar (SOU 2017:18).
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3 Vad ar vagledning?

Begreppet vigledning forekommer bide nationellt och internatio-
nellt. Inom ramen fér den nationella arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten, dir Arbetsférmedlingen ir huvudsaklig utférare, innebir
vigledning att den enskilde fir stéd och information for att kunna
gora ett vil dvervigt val av arbete och utbildning. Detta stdr definie-
rat 1 férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten.

I en rapport frin OECD (2004) finns en snarlik definition som
har fitt stor spridning och &terfinns dven i den svenska vigledarfor-
eningens etiska deklaration. I definitionen uttrycks att vigledning ur
ett overgripande perspektiv kan ses som en pedagogisk aktivitet med
utgdngspunkt 1 sdvil individens resurser som méjligheterna i om-
virlden. Vigledning har enligt OECD:s definition som mal att under-
litta for individer och grupper 1 alla 3ldrar och vid olika tidpunkter 1
livet att vilja utbildning, yrke eller karriir och att bidra till en bittre
livsplanering.

Internationellt ir intresset for vigledning vixande (ELGPN 2012).
Nya begrepp har utvecklats, vilka redogérs fér nedan.
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Tabell 3.1 Nya begrepp inom védgledning

Nya begrepp inom végledning

Livslang végledning Aktiviteter som kan erbjudas dver tid och oberoende av
alder, t.ex. sddant som bidrar till sjalvkannedom och
till att identifiera fardigheter, formagor och intressen i
syfte att gora val underbyggda val.

Career guidance/Karriarvagledning  Stddja individen, oavsett alder och livssituation att
identifiera formé&gor, kompetens och intressen som
bidrar till forméagan att fatta meningsfulla beslut inom
omréadena utbildning, praktik och yrkesval.

Career managment skills Ett antal fardigheter och kompetenser som stddjer

(CMS)/Karridrkompetens individen i att forena, analysera och organisera
kunskapen om sig sjalv (sjéalvinsikt) och kunskap om
utbildnings- och yrkesinformation sa hen kan fatta och
genomfora beslut och klara dvergangar/véxlingar i
livet.

Kalla: Skolverket (2014) Svensk oversattning av ELGPN glossary.

Begreppen ir definierade av det europeiska nitverket European Life-
long Policy (ELGPN) och har bearbetats och éversatts av Malmé
hogskola i1 samarbete med Universitets- och hégskolerddet, Arbets-
formedlingen och Skolverket.

I sitt arbete har utredningen 1 huvudsak utgdtt frin den definition
av begreppet vigledning som anges 1 férordningen (2000:628) om
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Denna definition giller
sirskilt Arbetsformedlingens verksamhet. Foér den bredare diskus-
sionen om individers olika vigledningsbehov och hur dessa kan
motas anvinder utredningen sig ocksd av begreppen livsling vigled-
ning och karriirkompetens.

3.1 Livslang vagledning en angelagenhet
for EU:s medlemslander

Europeiska kommissionens férvintningar ir att livsling vigledning
ska bidra till det livsldnga lirandet, som gagnar sivil sociala som
ekonomiska mél om bittre konkurrensférmiga och social inklude-
ring (Cedefop 2011). Om vigledning kan bidra till att minska avhop-
pen 1 skolan och minska obalansen mellan utbud och efterfrigan pd
arbetsmarknaden menar kommissionen att férutsittningarna okar
for en uthillig tillvixt. Livsling vigledning anses dirfér vara ett vik-
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tigt bidrag for att medlemslinderna ska nd méilen f6r Europa 2020
om att hoja sysselsittningsgraden och forbittra utbildningsnivén.
I syfte att stirka vigledningen i EU:s medlemslinder har Europeiska
unionens rid antagit EU-resolutioner 2004 och 2008 som betonar
behovet av vigledning for att rusta minniskor med férmégor att
hantera sitt lirande, sin karriir och 6vergdngar mellan arbete och
utbildning (Europeiska unionens rad, 2004 och 2008).

I resolutionen frén 2008 foreslir ridet att medlemslinderna i linje
med Lissabonstrategin, den gemensamma strategin f6r hillbar till-
vixt och sysselsittning, ska stirka vigledningens roll inom ramen for
den nationella utbildningspolitiken, underséka policy och principer
for vigledning pd nationell nivd och i arbetet anvinda sig av moj-
ligheterna som finns inom programmet for livslingt lirande och de
europeiska strukturfonderna.

Ridet rekommenderar vidare medlemslinderna att, utifrin natio-
nella férhillanden, uppmuntra alla medborgare att utveckla f6rmigan
till karridrhantering i ett perspektiv av livslangt lirande, se till att alla
medborgare har tillgdng till studie- och yrkesvigledning, utveckla
kvalitetssikringen inom vigledning samt att frimja samarbetet mel-
lan nationella, regionala och lokala intressenter pd vigledningsom-
ridet. Syftet dr att forbittra samtliga medborgares tillgdng till vig-
ledning och 1 synnerhet underlitta tillgingen till dessa tjinster for
mindre gynnade grupper och personer med speciella behov. Sam-
manfattningsvis ska vigledningen som det dr formulerat 1 resolutio-
nerna bidra till att

— stirka Europas konkurrenskraft,
— oOka den geografiska och yrkesmissiga rérligheten och

— frimja social inkludering, social rittvisa och jimstilldhet.

Europas arbetsformedlingar har tagit fram ett strategidokument

Generaldirektorerna for de offentliga arbetsférmedlingarna 1 Europa
har tagit fram ett strategidokument med syfte att fungera som ett
gemensamt bidrag till Europa 2020-strategin (PES Strategy output
paper 2020, 2017).

I strategidokumentet konstateras att de offentliga arbetsférmed-
lingarna fitt nya milgrupper med andra krav. Dessa mélgrupper ir
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ungdomar utan fullféljd gymnasieutbildning, nyanlinda invandrare
som behéver {4 information om vigar till utbildning och ildre som
behover tillgdng till stod for att kunna uppritthilla den kompetens
som behovs for att stanna kvar lingre i arbetslivet. Dessutom ir
redan yrkesverksamma, ombytessékande, en ny malgrupp for flera
av arbetsférmedlingarna i Europa.

For att modernisera och effektivisera arbetsférmedlingarna anges
bla. att det krivs att samarbetet med utbildningsinstitutionerna
stirks och att de 1 storre utstrickning anvinder sig av informations-
och kommunikationsteknik for att erbjuda e-tjinster inom valider-
ing, vigledning och matchning. Strategin lyfter fram ett antal utveck-
lingsomrdden dir syftet dr att erbjuda vigledningstjianster som kan
stirka minniskors férméga till karridrhantering och synliggora deras
firdigheter och kompetenser.

Cedefop och policyndtverket ELGPN stottar utvecklingen

Kommissionen, i nira samarbete med Cedefop (European Centre
for Development of Vocational training), stottar aktivt utvecklingen
av vigledning genom att ta fram rapporter och p8 olika sitt stimulera
utbytet mellan medlemsstaterna. For ytterligare stod beslutade kom-
missionen 2007 att bilda ett policynitverk fér livsling vigledning
European Lifelong Guidance Policy Network (ELGPN). Milet med
nitverket ir att stodja medlemslinderna att utveckla ett europeiskt
samarbete for livsling vigledning inom sivil utbildnings- som arbets-
marknadssektorn. Skolverket har pd regeringens uppdrag represen-
terat Sverige 1 ELGPN och under 2007-2015 har dven Arbetsfor-
medlingen deltagit.

Fokus i arbetet har varit den livsldnga vigledningen och de rap-
porter ELGPN tagit fram har bestdtt av policyrekommendationer,
utvirderingar och goda exempel som kan anvindas f6r att bygga upp
det vigledningssystem som passar respektive medlemsland. Flera av
rapporterna har éversatts av Skolverket.

Det nordiska nitverket 1 ELGPN har dessutom p3 eget initiativ
tagit fram en gemensam rapport dir livsling vigledning och begrep-
pen karridrvigledning och karridrkompetens férklaras 1 ett nordiskt
perspektiv.
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3.2 Karridrvagledning — ett nytt begrepp

I takt med att arbetsmarknaden férindras har virdet av utbildning
blivit allt stérre. Nya monster vixer ocksd fram dir yrkeskrav formu-
leras i kompetenser dven om yrkesbegreppen fortfarande dominerar.
Foérindringen av kompetenskraven gor att kontinuerlig utveckling av
kunskap och kompetens genom hela arbetslivet ir helt nédvindigt.
Sammantaget har denna utveckling lett till att karridrvigledning och
karridrhantering 1 allt storre utstrickning priglat vigledningen.

Begreppet karriir ir inte nytt och i svensk kontext dr det tradi-
tionellt knutet till att den enskilde férflyttar sig uppat i yrkeslivet.
Den engelska betydelsen av karriir (“career”) ir levnadslopp eller
levnadsbana (Nationalencyklopedin) vilket ger begreppet en annan
mening. Det kan handla om en karridr som tar olika vigar men inte
nddvindigtvis ett steg hdgre upp 1 en hierarki. Med det betraktelse-
sittet kan karridrvigledning omfatta en rad aktiviteter som gor att
minniskor 1 alla 8ldrar och stadier i livet, utifrdn sina styrkor, kom-
petenser och intressen, gér meningsfulla val knutet till utbildning
och arbete samt hanterar lirande och arbete och andra situationer
dir styrkor och kompetenser utvecklas (ELGPN 2012).

I OECD- och EU-sammanhang ir karridrvigledning starkt knu-
tet till ekonomisk tillvixt. Mot bakgrund av utmaningarna med att
minska klyftor mellan olika grupper i samhillet ir dven social sam-
manhillning av stor betydelse fér medlemslinderna. Vigledande
insatser for att stddja socioekonomiskt utsatta minniskor till utbild-
ning och arbete ir dirfér en prioriterad friga som enligt EU och
OECD inte fir férsummas.

I EU:s resolutioner uttrycks 1 kortform att karriirvigledning ska
bidra till medborgarnas deltagande i utbildning och arbete och i
policytexter liggs det fram som en noédvindighet f6r att den kun-
skapsbaserade ekonomin ska kunna vixa. I en rapport frin Cedefop
(2008) uttrycks att effektivt stod for karridrvigledning ir viktigt,
inte bara for individer utan ocksd foér organisationer som anstiller
dem. Bide individer och organisationer drar nytta av karriirvigled-
ning for att kunna hantera vixlingar i arbetslivet mer effektivt. Sam-
hillet drar ocksd fordelar av att karridrvigledning finns for anstillda,
di karridrvigledning stodjer utvecklingen av en kunskapsbaserad
ekonomi och férhindrar exkludering frén arbetslivet.
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3.3 Karriarkompetens

For féormagan att hantera dterkommande val inom ramen foér karriir-
situationer utvecklades begreppet “career management skills” (CMS)
1 USA och Kanada 1 slutet av 1980-talet. Foresprikare fér begreppet
menar att férmdgan inte enbart handlar om val av utbildningar utan
om ett kompetensomrdde som handlar om att aktivt hantera och
utveckla firdigheter 1 karridrplanering fér att kunna mota de krav
som en flexibel och dynamisk arbetsmarknad stiller. Begreppet ir
svart att Sversitta eftersom det kan ha olika betydelser beroende pd
utbildningstraditioner 1 respektive land. I England ir exempelvis
Careers and Employability (CEI) ett vanligt uttryck. De nordiska
medlemslinderna har inom det nordiska nitverket for vuxnas
lirande kommit &verens om begreppet karriirkompetens for att
beskriva CMS 1 en nordisk kontext (NVL 2015).

Karriirkompetens ir ett antal firdigheter och kompetenser som visar pd
strukturerande sitt att samla, analysera, sitta samman och organisera
information om sig sjilv, utbildningar och yrken samt ha firdigheter att
kunna fatta och genomféra beslut och hantera vixlingar 1 livet.

Killa: Nordiskt perspektiv pa karridrkompetens och vigledning, 2014.

I en av ELGPN:s rapporter (2015) analyseras begreppet CMS och
hur det kan anvindas 1 policyutformningen om vigledning 1 respekti-
ve land, detta oavsett organisationsform som vigledningen bedrivs 1.

CMS har integrerats 1 den vigledning som ges inom medlems-
lindernas utbildningsvisende pd sivil gymnasienivd som 1 den hogre
akademiska utbildningen. I de nya allminna riden for studie- och
yrkesvigledning som Skolverket tog fram 2013 beskrivs bla. vikten
av individens valprocess, med referenser till CMS, av Skolverket 6ver-
satt som valkompetens (Statens skolverk 2013). Det handlar om ett
antal kompetenser som ger minniskor férutsittningar att kunna pla-
nera, utveckla och hantera sina val pd ett strukturerat sitt. Detta {or-
utsitter att det finns relevant information att tillgd om arbetsmark-
naden, yrken och utbildningar fér att den enskilde ska kunna fatta vil
avvigda och realistiska beslut.
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Figur 3.1 Valkompetens

Kélla: Statens skolverk.

Synsittet dterspeglas dven 1 den vigledningsmodell Arbetsférmed-
lingen utformat och handlar om att 1 ett processinriktat arbetssitt ge
stod for att 6ka den enskildes sjilvinsikt och férmdga att hantera
olika valsituationer samt bidra med kunskaper om arbetsmarknaden
(Handlidggarstddet 1 VIS 2016-02-04). Med inspiration frin arbetet i
ELGPN skapade dven Arbetsférmedlingen en intern instruktion fér
vigledning (AFII32/2011).

Med tanke pd behoven av dterkommande utbildning pd dagens
och framtidens arbetsmarknad menar ELGPN att det finns goda skiil
att stirka CMS dven 1 andra situationer in 1 skolundervisning. Kar-
ridrkompetens kan bidra till egenmakt och underlitta f6r individen
att hantera olika omstillningssituationer. I den skrift som getts ut av
det Nordiska nitverket f6r vuxnas lirande framgdr att karriirkom-
petens madste ses ur ett livsldngt perspektiv och att olika valsituatio-
ner 1 livet kriver olika kompetenser (NVL 2015). Sultana menar att
kunskaper och firdigheter som 3beropas i CMS mycket vil kan
kopplas till den europeiska referensramen fér nyckelkompetenser
for livslingt lirande som antogs av rddet och Europaparlamentet den
30 december 2006. Nyckelkompetenserna definieras dir som en
kombination av kunskaper, firdigheter och attityder som alla minni-
skor behover f6r personlig utveckling, aktivt medborgarskap, social
integration och sysselsittning.

Innehillet 1 CMS och under vilka villkor det lirs ut skiftar emel-
lertid mellan linder. P4 vissa hall kan det vara riktat mot arbetsmark-
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nadsrelaterade firdigheter och pd andra mot attityder och sociala
formdgor eller bidadera. Exemplen ir dock fi nir det giller CMS-
program inom arbetsmarknadssektorn. Sultana och Watts (2006)
visar emellertid att de program som finns vanligtvis tillhandahills av
externa leverantdrer pd uppdrag av de offentliga arbetsférmedlingarna.

Viss kritik har framférts mot begreppet karriirkompetens och att
det riskerar att ligga alltfor stor tonvikt pd att den enskilde ska ta
ansvar for sin egen situation pd arbetsmarknaden. Om ett struktu-
rellt problem individualiseras kan effekten bli att samhillets insti-
tutioner tar mindre ansvar for att utjimna skillnader och sikerstilla
att grupper som behover insatser fir det (Beck 2006). ELGPN fram-
hiller dock att de som stdr utan arbete inte har sig sjilva att skylla
(2015). Aven om karriirkompetens kan frimja och underlitta Gver-
gingar, ligger manga av de problem som den enskilde stills infor inte
hos individen sjilv, utan 1 samhilleliga strukturer.
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4 Vagledning hos olika aktorer

Vigledning ir en mingfacetterad verksamhet som erbjuds av flera
aktorer 1 samhillet. Olika former av vigledning infér val av yrke och
studier bedrivs inom bdde kommunal, statlig och annan verksamhet.
I detta kapitel beskrivs den vigledning som bedrivs av Arbetsfor-
medlingen samt vigledning hos andra aktérer. Slutligen beskrivs
Arbetstérmedlingens samspel med annan vigledning.

4.1 Vagledning inom Arbetsférmedlingen
4.1.1 Nuvarande vagledning inom Arbetsférmedlingen

Av férordningen (2007:1030) med instruktion fér Arbetsformed-
lingen framgir att Arbetsférmedlingen ansvarar f6r den offentliga
arbetsférmedlingen och dess arbetsmarknadspolitiska verksamhet.
Det framgir av 5 § forsta stycket 2 i férordningen (2000:628) om
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten att verksamheten bl.a.
bedrivs i form av vigledning. Av 8 § i samma férordning framgir
att vigledning innebir att den enskilde fir stéd och information fér
att kunna gora ett 6vervigt val av arbete och utbildning.

I 6§ forsta stycket 2 férordningen (2007:813) om jobbgaranti
for ungdomar finns en bestimmelse om studie- och yrkesvigledning
som avser ungdomar. I férordningen (2010:409) om etableringssam-
tal och etableringsinsatser fér vissa nyanlinda invandrare framgr inte
vigledning specifikt. De etableringssamtal som Arbetsférmedlingen
enligt férordningen ska genomfoéra med en nyanlind ska dock bl.a.
innehdlla en kartliggning av den nyanlindes utbildningsbakgrund,
tidigare arbetslivserfarenhet, behov av utbildning och andra insatser
samt andra forhdllanden av betydelse f6r hans eller hennes etabler-
ing pd arbetsmarknaden.
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I Arbetsférmedlingens regleringsbrev for 2017 finns ett specifikt
mél om att inskrivna, sirskilt i etableringsuppdraget, utan fullstindig
gymnasieutbildning, 1 hogre utstrickning ska p8bérja reguljira
studier. Studierna kan bedrivas sdvil inom ramen {ér ett arbetsmark-
nadspolitiskt program eller en etableringsplan som utanfor dessa.

Arbetsférmedlingen har definierat vigledning 1 ett internt styran-
de dokument.

Vigledning ir en process och har som mil att underlitta f6r individen, i
alla 8ldrar och vid olika tidpunkter i livet, att vilja utbildning, yrke eller
karridr och bidra till bittre livsplanering. Vigledning ska ¢ka sokandes
sjalvinsikt, 6ka kunskaper om arbetsmarknaden och bredda perspektiv.
(AFII32/2011)

Definitionen avspeglar OECD:s (2004) syn pd vad vigledning ska
dstadkomma. I dokumentet konkretiseras ocksi myndighetens roll
1vigledningsuppdraget genom att sl3 fast att vigledningen ska bidra
tll att underlitta ter- och nyintridet pd arbetsmarknaden for
enskilda, ge underlag fér att hitta andra limpliga méjligheter till syssel-
sittning och bryta den kénsuppdelade arbetsmarknaden. Vigledning-
en ska vidare bidra till att forbittra stillningen pa arbetsmarknaden for
utrikesfédda samt erbjudas till arbetssokande 1 omstillning, nyanlin-
da, de som stdr lingt frin arbetsmarkanden samt f6r ungdomar, frimst
de som befinner sig 1 ungdomsgarantin. Fér uppgiften ska utsedda
arbetsformedlare med vigledarkompetens finnas, som genom olika
insatser och metoder ska 6ka den arbetssokandes mojligheter att bli
anstillningsbar.

I det interna dokumentet betonas vidare att det ir utifrin indivi-
dens mél och behov som arbetstérmedlaren ska identifiera och vilja
limpliga metoder och stédinstrument. For att kunna utféra uppgif-
terna ska arbetsférmedlaren ha branschkontakter och hilla sig vil
uppdaterad om utvecklingen pd arbetsmarknaden.

Arbetsformedlingen ska dven samverka med andra myndigheter
och aktorer pd regional och lokal nivd nir det giller ungdomar som
riskerar utslagning, arbetssékande som stir ldngt frén arbetsmarkna-
den och nyanlinda invandrare samt sprida kunskaper om utveck-
lingen pd arbetsmarknaden till studie- och yrkesvigledare, lirare och
elever.

Ett stod for att utfora vigledningsuppdraget dr Arbetsférmedling-
ens tjinster, metoder och handliggarstod, vilka redogors f6r nedan.
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Arbetsformedlingens tjinsteutbud

Arbetsformedlingen tillhandahéller idag elva s.k. tinster, nio for
arbetssdkande och tvd for arbetsgivare. Begreppet tjinst anvinds for
att beskriva Arbetsférmedlingens service, men korresponderar inte
nddvindigtvis med en specifik aktivitet. Tre av Arbetsférmedlingens
yjinster har koppling till vigledning. P& Arbetsférmedlingens intra-
nit anges syftet med respektive tjinst, dess milgrupp, hur man ska
arbeta med den och vilket resultat som ska nis.

Vigledning till arbete vinder sig till alla som vill ha yrkesvigledning
for ate £3 stod att vilja eller byta yrkesinriktning. Syftet ir att den
arbetssokande ska kunna relatera sina resurser, erfarenheter och
onskemadl tll arbetsmarknadens krav och kunna gora ett évervigt val
av arbete eller utbildning. Stod ges 1 form av kortare viglednings-
samtal for att reda ut den s6kandes frigestillningar och information
om hur man anvinder verktygen for vigledning pd Arbetsférmed-
lingens hemsida. Foér inskrivna arbetslosa tar Arbetstérmedlingen
stillning till om det finns behov av f6rdjupad vigledning.

Utbildning till arbete ir en tjinst som syftar till att underlitta fér
den enskilde att 3 eller behilla ett arbete genom utbildning. I tjins-
ten ges fordjupad information om aktuell utbildning och mojlighet
att anvisa till en arbetsmarknadsutbildning eller utbildning av for-
beredande eller orienterande karaktir.

Arbetsformedlingen erbjuder vigledning genom insatsen Stéd och
matchning. Insatsen ges av privata leverantorer efter upphandling 1
enlighet med lagen (2010:536) om valfrihet hos Arbetsférmedlingen
och lagen (2008:962) om valfrihetssystem. Det innebir att den sok-
ande kan vilja aktor. Syftet med tjinsten ir att hjilpa den arbetssok-
ande pd vigen till ett arbete eller studier som anpassas efter dennes
behov. I det nuvarande avtalet dr kravet att varje deltagare ska fi
minst 2 timmar studie- och yrkesvigledning genom personligt méote
per 90-dagarsperiod. Studie- och yrkesvigledningen ska utféras av en
examinerad studie- och yrkesvigledare.

I utredningens enkit till arbetsférmedlare finns kommentarer
om att insatsen skulle kunna utféras av Arbetsférmedlingen internt
om resurser funnits. Tiden ricker emellertid inte till f6r vigledning
trots att kompetensen och viljan finns hos minga handliggare.

Vi hinner inte ge den vigledning som sékande ir 1 behov av och vi har
inte tagit fram nigon gemensam plan {6r hur vi ska arbeta med vigled-
ning pd kontoret.
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Handliggarstoden ska hjilpa arbetsformedlarna
och sikerstilla likvirdighet i landet

Till varje tjinst finns ett handliggarstdd och ett antal metoder som
handliggarna kan vilja att anvinda. Metoderna ska fungera som ett
stod for det praktiska arbetet med de arbetssdkande och dirmed
sikerstilla en 6kad professionalitet hos handliggarna (AMS 2003).
Bakgrunden till att myndigheten utvecklade metoder var att det
fanns en uppfattning om att de arbetsmetoder som fanns vanligtvis
inte dokumenterades och ofta var personbundna. Ambitionen var att
oka likvirdigheten 1 landet och mojliggora att erfarenheterna av en
metod kan foras vidare (Lundin och Lundin 2011).

Exempel pd metoder som ir kopplade till vigledning dr gruppvig-
ledning och yrkesvigledningssamtal. For dessa finns handledarbe-
skrivningar och referenser till litteratur om vigledningsmetodik samt
teorier om yrkesval och vigledning. I handliggarstodet finns ocksd
angivet vilka kompetenskrav som stills pd den arbetsférmedlare som
genomfor yrkesvigledningssamtal och gruppvigledning. Det giller
t.ex. kompetens 1 grundliggande samtals- och vigledningsmetodik
och goda kunskaper om yrken, utbildning och arbetsmarknad. Dirut-
over finns ett antal uppstillda kvalitetskriterier som stéd for yrkes-
vigledningssamtalet, om vilka som ir metodens kunder, mil som ska
uppnds och hur mitningen av resultat ska ske.

Arbetsformedlingen kan anvisa till insatsen Kartliggning, rebabili-
tering och vigledning (KVR) for arbetssokande som behover kart-
liggningsinsatser, vigledningssamtal och stéd kring sin situation i
syfte att kartligga firdigheter och férutsittningar foér arbete. I KVR
finns tillging till Arbetsférmedlingens specialister 1 form av arbets-
psykologer, socialkonsulenter, sjukgymnaster och arbetsterapeuter
inom den arbetslivsinriktade rehabiliteringen. Resultatet av den for-
djupade kartliggningen och vigledningen ska leda till realistiska mal
och delmadl 1 handlingsplanen mot arbete eller vidare studier.

Information om yrke och framtid

Arbetsférmedlingen har ett antal digitala verktyg fér information om
arbetsmarknad och yrken. Denna del av verksamheten har utvecklats
under senare ir och innehdller i1dag intressetest, beskrivningar av
olika yrken, framtida behov p4 arbetsmarknaden samt linkar till hog-
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skolor, kommunal vuxenutbildning, yrkeshégskoleutbildningar och
andra utbildningar f6r den som vill veta mer om vilka utbildningar
som finns inom ett intresseomrade.

Tvi ginger om dret gor Arbetstormedlingen en prognos for
arbetsmarknadens utveckling den nirmaste tiden. Prognosen bygger
pd intervjuer med privata och offentliga arbetsgivare och presenteras 1
rapporter for riket som helhet och indelat per lin. Prognosarbete
utgodr ocksd underlag till webbapplikationen Yrkeskompassen och
den 4rliga rapporten Var finns jobben. Yrkeskompassen innehaller
information och framtidsutsikter fér cirka 200 yrken. Yrkena som
finns 1 Yrkeskompassen motsvarar de storsta och vanligaste yrkena pd
arbetsmarknaden samt vissa yrken som férvintas 6ka 1 storlek.

Yrkeskompassen ticker ungefir 80 procent av de yrken som finns
pd arbetsmarknaden och prognoserna som visas pd sdvil nationell
som regional nivd innehdller prognosinformation pa ett &rs sikt. Mal-
gruppen for Yrkeskompassen ir individer som behéver stod 1 sitt
yrkesval samt personer som arbetar med vigledning. I en rapport
frain OECD (2016) om Sverige lyfts Yrkeskompassen fram som ett
virdefullt verktyg i arbetet med att forbittra matchningen p8 arbets-
marknaden. I rapporten redovisas dven en undersékning som visar
att 61 procent av arbetstérmedlarna och 60 procent av kommunernas
studie- och yrkesvigledare anvinder yrkeskompassen dtminstone en
gang per minad. OECD menar att det fir anses vara en férhillande-
vis sporadisk anvindning av verktyget och uppmanar Arbetsférmed-
lingen att géra mer for att sprida information om Yrkeskompassen,
framfor allt till kommunernas studie- och yrkesvigledare.

Arbetstérmedlingen har under 2017 terupptagit en tidigare for-
soksverksamhet som innebir att arbetsldsa kan kontakta kundtjinst
genom en chatt- och telefonfunktion fér att f8 svar pd avgrinsade
vigledningsfrigor.
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Vigledning vanligt forekommande hos kompletterande aktorer

Inslag av vigledning finns i minga av Arbetsfoérmedlingens arbets-
marknadspolitiska program. I tabell 4.1 gérs en genomgang av dessa.

Tabell 4.1 Vagledningsinsatser i arbetsmarknadspolitiska program
2017
Forordning/Program Insats Aktivitet Tid
Jobb- och Stdd och matchning Studie- och 39 manader
utvecklingsgarantin yrkesvagledning
Jobbgarantin for Stod och matchning Studie- och  3-9 méanader
ungdomar yrkesvagledning
Jobbgarantin for Fordjupad
ungdomar kartlaggning
Forberedande insatser Introduktion Vagledning 6-12 manader
till arbete och studiebesok
Forberedande insatser Kartlaggning Végledning 6 manader
vagledning och
rehabilitering (KVR)
Forberedande insatser Grundldggande Studie- och/eller 10 dagar
moduler yrkesvagledning
Forberedande insatser Yrkesintroduktion for Yrkesvagledning  2-16 veckor
teckensprakiga
Forberedande insatser Forberedande Végledning, 2-16 veckor
utbildning praktik m.m.
for synsvaga
Forberedande insatser Studiemotiverande Motivationshéjande och 12 veckor
utbildning p&  traning i studieteknik
folkhdgskola
Forberedande insatser Etableringskurs pa Orienterande och 6 manader
folkhdgskola arbetsforberedande
insatser for nyanldnda
Arbetsmarknadsutbildning Korta vagen  Karridrvagledning for —26 veckor

utldndska akademiker

Kélla: Arbetsformedlingens arsredovisning (2017) och Rapport om arbetsmarknadspolitiska program (2017).

De férberedande insatserna kan enligt 30 § férordningen (2000:634)
om arbetsmarknadspolitiska program bestd av kartliggning, vigled-
ning och rehabilitering samt utbildningar som férbereder den arbets-
sokande for ett arbetsmarknadspolitiskt program, en utbildning eller
ett arbete, till exempel for en arbetsmarknadsutbildning. Vigled-
ningsinsatser inom ramen for forberedande insatser kan vara kortare
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folkhogskolekurser for arbetssokande som behover stod och moti-
vation for att borja studera eller dteruppta studier pd gymnasieut-
bildning. Det finns olika typer av aktiviteter 1 de féreberedande insat-
serna, t.ex. sidana som vinder sig till sékande som behover hjilp med
att vilja yrke och ska ge den sokande grundliggande kunskaper och
insikt om arbetslivet och bli medveten om sina méjligheter och resur-
ser, eller aktiviteter som i forsta hand riktas till nyanlinda arbets-
sokande.

Insatserna regleras inte i detalj, vilket innebir att utbudet av upp-
handlade férberedande insatser kan ha lokala variationer och variera
dver tid beroende av behov hos de arbetssokande. Av en granskning
fran Riksrevisionen framgr att av besluten fér respektive inriktning
av Forberedande och orienterande utbildning (FUB) som genomfér-
des 2013 bestod 36 procent av yrkesorientering, 16 procent av moti-
vationshéjande insatser och 5 procent av validering (Riksrevisionen
2016).

Tabell 4.2 Kostnader fér Forberedande insatser och Stéd och matchning

Deltagare Varav Kost-
kvinnor/  nader
méan*  (mnkr)

2014 2015 2016 2014 2015 2016
Forberedande 79 267 76 820 71789 41759 1412 1926 2027
utbildning
Stod och 2 054 62 221 83 444 43/57 593 1058
Matchning
Introduktion 4 586 12 449 15053 57143 52 535 576
till arbete

Kalla: Arbetsformedlingens datalager.
*Avser andel man och kvinnor 2016.

Av tabellen framgdr antalet deltagare och kostnader for tvd av de
insatser som ingdr i det arbetsmarknadspolitiska programmet For-
beredande insatser samt insatsen Stéd och matchning. Kostnader for
Forberedande utbildning har 6kat kraftigt och uppgick 2014 till
1 412 miljoner kronor vilket kan jimféras med 2008 d& kostnaderna
var knappt 568 miljoner kronor. I takt med att kostnaderna ¢kat har
antalet deltagare under motsvarande period 6kat frin 23 125 till
76 820 deltagare. Dock minskade antalet deltagare med 5 000 mellan
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2015 och 2016 samtidigt som kostnaderna ékade till 2 027 miljoner
kronor. Eftersom tjinsten Stéd och matchning inférdes 2015 ir upp-
gifter om deltagare och kostnader frin det dret.

I insatsen Stéd och matchning som syftar till att ge ett individu-
ellt och anpassat stod 1 jobbsokandet ir studie- och yrkesvigledning
som ges av utbildade studie- och yrkesvigledare ett krav fér att kom-
pletterande aktdrer ska f3 erbjuda insatsen. Nigra av aktdrerna som
utredningen besdkt saknar dock férstielse for Arbetsférmedlingens
krav om varfér detta behover erbjudas till samtliga arbetslésa nir
individers behov ser olika ut.

I den upphandlade insatsen Introduktion tll arbete stills inga
krav pd utbildade studie- och yrkesvigledare. Det framgdr dock av
upphandlingen att syftet bl.a. ska vara att stédja den arbetssokande
att vilja yrke och bli medveten om sina egna mojligheter och resur-
ser. Den kompletterande aktoren ges dirmed utrymme att utveckla
verksamheten utifrdn individens férutsittningar och behov.

Arbetstormedlingen har dven mojlighet att 1 egen regi erbjuda
insatsen KVR (se ovan) med stod av specialister inom arbetslivs-
inriktad rehabilitering. Det ir emellertid otydligt hur den insatsen
forhiller sig till annan vigledning som ges 1 egen regi eller upphand-
las. Av 6 § forsta stycket 2 forordningen (2007:813) om jobbgaranti
for ungdomar framgdr att studie- och yrkesvigledning ska vara en av
flera aktiviteter i garantin. I Arbetsférmedlingens rapport om arbets-
marknadspolitiska program anges antalet deltagare 1 studie- och
yrkesvigledningen, men uppgifter saknas bdde om vem som ir ut-
forare och resultatet av aktiviteterna som genomforts (Arbetsfor-
medlingen 2017 ¢). Dirtll anges 1 regleringsbrevet 2017 och iven 1
tidigare drs regleringsbrev f6r Arbetstérmedlingen att kommunerna
efter 6verenskommelse med Arbetsférmedlingen kan {8 ersittning
for att bedriva studie- och yrkesvigledning for personer som ir in-
skrivna 1 ungdomsgarantin.

Enligt uppgift frin Arbetsformedlingen pigdr en rikstickande
upphandling av studie- och yrkesvigledning inom ramen fér FUB.
Mélsittningen ir att deltagarna efter avslutad utbildning ska ha tvd
konkreta och évervigda studie- eller yrkesval. Upphandlingen bygger
enligt myndigheten pd verksamhetens uttalade behov av férdjupad
vigledning f6r ménga av Arbetstérmedlingens sokande.
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4.1.2 Specialisering mot vagledning ar sallsynt
och uppdraget upplevs som otydligt

Yrkeskategorin vigledare togs bort hos Arbetsformedlingen under
2000-talet (se avsnitt 4.1.4). Den enkit som utredningen skickat till
ett urval av arbetsférmedlare och sektionschefer pd Arbetsférmed-
lingen visar ocksd pd att specialisering mot vigledning ir sillsynt.

Tabell 4.3 Hur ar vagledningen organiserad pa ditt kontor?

Andel i procent

Vi dr ndgra som sérskilt arbetar

med végledning 18,9
Alla arbetsférmedlare ger vagledning 49,8
Annat, ange vad 19,4
Vet gj 12

Kélla: Enkatundersokning till arbetsformedlare 2017.

Arbetsférmedlarnas svar visar att nistan hilften av kontoren ir orga-
niserade pi ett sddant sitt att alla arbetsférmedlare arbetar med vig-
ledning. Drygt 18 procent svarar att vigledning ir en sirskild uppgift
foér ndgra av formedlarna. Motsvarande friga stilldes dven ll sek-
tionschefer och av dem svarade ocksd nistan hilften att vigledning
ir en uppgift som alla arbetsformedlare ansvarar fér.

I de 6ppna svarsalternativen framkommer relativt frekvent att det
saknas ett strukturerat arbetssitt for vigledning. Liknande svar fram-
gir av enkiten till sektionscheferna. Flera svarande lyfter dven fram
att det dr arbetspsykologer inom verksamheten for arbetslivsinriktad
rehabilitering (AR) som erbjuder vigledning och iven organiserar
gruppvigledning. Av ett antal svar framgdr att vigledning ir ett
utvecklingsomride och att det finns strategier och planer fér ett orga-
niserat arbetssitt.

I enkiten stilldes ocksd frdgan om hur Arbetstérmedlingens vig-
ledning kan stirkas. Av svarsalternativen angav majoriteten av hand-
liggare och sektionschefer ett tydligare uppdrag om vigledning.
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Tabell 4.4  Om du fick bestimma om hur vagledning skulle kunna stérkas
pa Arbetsformedlingen, vad skulle du foresla da?

Procent  Antal Procent  Antal

Handlaggare Sektionschefer
Tydligare uppdrag om
vigledning 68,7 603 65,4 229
Végledningssamtal
tillsammans med kommunens

SYv 37,6 330 48,6 170
Végledning chat/telefon 23,6 207 60,6 212
Digitala kanaler 30,2 265 12,3 253
Végledningscentra 53,9 473 52,3 183
Metodstdd 24,3 213 26,3 92
Kompetensutvecklande insatser 60,6 532 59,1 207
Annat 12,4 109 14,6 51
Svarande 878 350

Anm: Det &r mojligt att ange flera alternativ.
Kalla: Utredningens enkét 2017.

Aven kompetensutvecklande insatser och gemensamma viglednings-
centrum med kommunernas studie- och yrkesvigledning fick ett
hégt gensvar.

En mojlig forklaring till att sektionschefer 1 hégre grad dn hand-
liggare ser digitala kanaler och vigledning via chatt eller telefon som
en tillgdng ir att personella resurser inte ricker till fér specialisering
och att digitala kanaler dirfér kan utgora ett viktigt komplement.

I enkiten stilldes dven frigor om kompetens och kompetens-
utveckling. Majoriteten av arbetsférmedlarna pd Arbetsférmedlingen
arbetar med platsformedling och vigledning. Fér anstillning krivs
hégskoleutbildning eller motsvarande kompetens forvirvad pa annat
sitt. Det finns dven andra handliggarroller med utpekade kravpro-
filer. Detta giller t.ex. handliggare 1 den arbetslivsinriktade rehabili-
tering, STUS-konsulenter och féretagsrddgivare. For vigledare saknas
motsvarande kravprofil. I stillet ir arbetsuppgifter kopplade till vig-
ledning beskrivna i det grunduppdrag som giller for samtliga arbets-
formedlare.

Interna kurser riktade mot vigledning terinférdes 1 Arbetsfor-
medlingens kursutbud 2016 efter att ha saknats under flera ar. P3 fr3-
gan om handliggarna de senaste fem dren tagit del av kompetensut-
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veckling nir det giller vigledning svarade 28 procent ja och 72 pro-
cent nej. P4 frigan om detta varit tillrickligt svarade 60 procent ja och
40 procent nej. I de Sppna svarsalternativen pdtalar flera svarande
behovet av kurser i vigledning och kurser som ir riktade mot olika
mélgrupper av arbetssokande. En brist 1 enkiten dr emellertid att den
inte har kunnat riktas till arbetsférmedlare som 1 sin funktion specia-
liserat sig pa vigledning, detta eftersom sddana uppgifter saknas.

En intressant frdga ir hur férmedlarna utvecklar sin kunskap 1 vig-
ledning och enkitsvaren visar att metoddiskussioner med kollegor ir
den frimsta killan till kunskapsutveckling. Liknande svar framkom-
mer i andra undersékningar som genomférts inom virden dir dis-
kussion med kollegor anses vara ett mycket viktigt kunskapsstod
(SOU 2017:48 5. 226).

Tabell 4.5 Hur utvecklar du din kunskap i vagledning

Antal svarande Procent
Arbetsformedlingens interna kurser 244 42,1
Konferenser och seminarier om vagledning 78 13,5
Konferenser och seminarier om
arbetsmarknaden 170 29,4
Uthildningar som branscherna erbjuder 94 16,2
Metoddiskussioner med kollegor 356 61,5
Arbetsplatsbestk 240 41,5
Annat, ange vad 155 26,8

*Flera svarsalternativ var mojliga att ge
Kélla: Enkatundersokning till arbetsformedlare

Det arbete som pdgdr 1 Malmé med nitverkstriffar for vigledare ir
exempel pd hur erfarenheter och kunskap kan tas tillvara pd ett syste-
matiserat sitt. Ett annat exempel ir det nitverk som Arbetsférmed-
lingen initierat inom etableringsuppdraget. Nitverket syftar till att
héja kompetensen hos etableringshandliggare genom att dela erfaren-
heter, knyta kontakter och delge varandra erfarenheter av projekt
inom vigledning,.
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4.1.3  En ny strategi med baring pa vagledning

Arbetstérmedlingen har lanserat strategin Matchning till jobb genom
utbildning (Arbetsférmedlingen 2017 b). Anledningen ir det 6kande
behovet av utbildningsinsatser och att matchningsproblemen 1 minga
fall maste 16sas med utbildning. Genom strategin ska Arbetsférmed-
lingen skapa ett sammanhadllet syn- och arbetssitt kring hur myndig-
heten matchar och vigleder mot utbildning. Detta ska skapa forut-
sittningar for att inskrivna arbetslosa ska f8 ta del av den utbild-
ningsinsats de har behov av vid ritt tidpunkt samtidigt som arbets-
givarnas kompetensforsorjning sikras. Strategin behandlar fyra olika
delomriden som samtliga tar upp aspekter som rér vigledning:

— Arbetstérmedlingen ska samverka for att fler med kort utbildning
ska paborja reguljira studier (se vidare avsnitt 4.3).

— Arbetstormedlingen ska vigleda arbetssokande till arbete genom
ritt utbildningsinsats

— Arbetstormedlingen ska anvinda den yrkesutbildning som bist
moter arbetsmarknadens behov.

— Arbetsformedlingen ska vara experter pd utbildningens roll for
arbetsmarknaden.

Arbetsformedlingen anger 1 strategin att vigledning ska ske bade ut-
ifrin individens behov och férutsittningar och arbetsmarknadens
behov. Vidare pekar Arbetstérmedlingen pé vikten av att vigledning
tll yrkesutbildningar genomférs tillsammans med myndighetens
arbetsgivararbete, detta eftersom arbetsgivarens behov ir viktigt 1
rekryteringen av utbildningsdeltagare.

Arbetstérmedlingens ansvar nir det giller vigledning till reguljir
utbildning handlar om att informera, motivera och stétta den arbets-
sokande. Det dr dock huvudminnen for utbildningarna som ansvarar
for studievigledningen nir det giller utbildningsplanering. For att
kunna vigleda arbetssokande som har behov av lingre utbildnings-
insatser anser sig myndigheten emellertid behova stirka sin kunskap
om utbildningskedjor som pd sikt kan méta arbetsmarknadens
behov. Delomridet vigledning sammanfattas 1 ett stillningstagande
om att Arbetsférmedlingen ska stirka sin f6rmédga inom, och priori-
tering av, vigledning fér att fler arbetslosa ska ta del av den utbild-
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ning de ir 1 behov av, och att verka normbrytande och tillginglig-
hetsfrimjande.

Yrkesutbildningar utgér en viktig del 1 Arbetsférmedlingens arbe-
te med att forbittra matchningen pd arbetsmarknaden och motverka
rekryteringsproblem. Arbetsmarknadsutbildningen men iven yrkes-
utbildningar i kommunens, folkbildningens och yrkeshogskolans
regi ir mojligt att ta del av inom Arbetsférmedlingens program och
insatser. Myndighetens utgingspunkt ska enligt strategin vara att pd
det mest samhillsekonomiskt effektiva sittet nyttja den utbildning
som bist méter arbetsmarknadens behov och den arbetssékandes
forutsittningar. Det innebir att Arbetstérmedlingen vid upphand-
ling av arbetsmarknadsutbildning alltid ska analysera om det finns
andra sitt att nyttja en yrkesutbildning som bittre méter arbets-
marknadens behov. I detta delomride fokuserar Arbetstérmedlingen
pd vikten av att 6ka kunskapen om utbildningens roll fér arbets-
marknaden och kunskap om de utbildningsinsatser som erbjuds
inom arbetsmarknadspolitiken fér att arbetsférmedlare och specia-
lister ska kunna vigleda ritt. Myndigheten avser dirfor att stirka sin
férmdga att nyttja mojliga utbildningsvigar och kunna méta arbets-
givarens behov av kompetens.

Strategin konkretiseras i en inférandeplan. Syftet dr att ansvar
liksom genomférande ska ske pd lokal nivd, medan ansvaret f6r upp-
foljning ska ligga pd Arbetsférmedlingens huvudkontor.

4.1.4  Arbetsférmedlingens véigledning
har férandrats genom aren

Vigledning har haft en framtridande roll 1 den offentliga arbetsfér-
medlingens verksamhet inda sedan 1900-talets bérjan och inrittandet
av de kommunala arbetsférmedlingarna. D4 var dock yrkesvigledning
forbehdllet ungdomar. Vid forstatligandet av arbetsformedlingsverk-
samheten 1 slutet av 1940-talet inrittades en sirskild sektion f6r ung-
doms- och yrkesvigledning. Det ansigs viktigt att redan pa ett tidigt
stadium vicka den unges insikt om yrkesvalets och yrkesutbildning-
ens betydelse och bibringa vederbérande en sund, ansvarsmedveten
instillning till framtiden och arbetet (SOU 1945:43 s. 48).

Under det expansiva 1960-talet var samhillets krav utgdngspunk-
ten f6r yrkesvigledningen, dven om det i styrdokument framhélls att
utbildnings- och arbetsmarknadsinformation skulle vara objektiv
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och utgd frin individens 6nskem4l. Det framgdr exempelvis av reger-
ingens proposition frin 1964.
Man bér kunna rikna med att en effektiv studie- och yrkesvigledning
byggd pd arbetsmarknadsprognoser skall medverka till ungdomars

intresse for utbildnings- och yrkesvigar kommer att visa god 6verens-
timmelse med efterfrdgan p4 arbetskraft. (Prop. 1964:171, 5.100)

Genom &rtiondena har dock vigledningens utformning och betydel-
se varierat, vilket beskrivits av flera forskare (Lindh, 1988, Delander
1991 och Lundahl 2011). Med utbyggnaden av arbetsmarknadsut-
bildningen under 1960-talet, 1 syfte att stimulera den geografiska och
yrkesmissiga rorligheten, riktades fokus mot vuxna samtidigt som
storre reformer inom skolan innebar att studie- och yrkesorienter-
ingskonsulenter (SYO) anstilldes med ansvar att vigleda ungdom-
arna. Den renodlade yrkesvigledningen har bdde minskat och kat 1
omfattning under dren, bl.a. utifrn vilken betoning som den offent-
liga arbetsformedlingen lagt pd rehabilitering och anpassning samt
inrittandet och sedermera avskaffandet av s.k. ALU-kurser (Arbets-
liv och utbildning), vilka inneholl vigledande inslag.

Under 1970-talet dndrades arbetstérmedlingens roll mot en klar
fordelningspolitisk profil med betoning pa rehabilitering och anpass-
ning. Grupper som inte hade en klar yrkesinriktning eller personer
som hade en funktionsnedsittning som medférde nedsatt arbets-
formaga och dirfoér hade svért att etablera sig pd arbetsmarknaden
blev viktiga mélgrupper i det arbetet. Detta bidrog till att den arbets-
vdrdande och utredande vigledningen byggdes ut medan den rena
yrkesvigledningen minskade i omfattning (Delander 1991).

Behovet av att stirka resurserna for personer som stod lingt frin
arbetsmarknaden ledde till att arbetsmarknadsinstituten (AMI) inrit-
tades 1980. Samtidigt fick den offentliga arbetsférmedlingen en ny
organisation genom den s.k. PLOG-reformen (platstérmedlingens
organisation). Reformen syftade framfér allt till att renodla platsfor-
medlingsfunktionen, men dven vigledningen ingick i den. Reformen
innebar att yrkesvigledningen, arbetsvirden och utredningskapaci-
teten kring individens behov och mégjligheter samlades i en gemensam
funktion som fick benimningen arbetsvigledning.

Under 1990-talet gav AMS ut riktlinjer for linens utvecklings-
arbete f6r vigledning med uppdrag till linsarbetsnimnderna att utar-
beta en strategi om hur s6kande med behov av vigledning skulle {3 ta
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del av ett differentierat utbud av vigledningstjinster. AMS rekom-
menderade att varje ort skulle erbjuda tjinster fér information, indivi-
dualiserad service och aktiverande insatser som t.ex. yrkesvigled-
ningssamtal, arbetspsykologiska utredningar, yrkesvalskurser och
vigledningsgrupper.

2000-talet kidnntecknades av stora férindringar gillande arbets-
formedlingen, som ocksd pdverkade vigledningen. Arbetsmark-
nadsinstituten upphérde som sirskild organisationsform och ersat-
tes av arbetsmarknadens arbetslivsinriktade rehabilitering (AR) och
blev en integrerad del av verksamheten (prop. 1999/2000:1). Arbets-
formedlingens samlade vigledningsresurser dterfanns i huvudsak i
denna verksamhet. I samband med att den arbetslivsinriktade rehabi-
literingen blev ett eget verksamhetsomrade vid sidan av platsférmed-
ling och arbetsvigledning genomférdes dven personalorganisatoriska
férindringar som innebar att yrkeskategorin vigledare togs bort.
Vigledning blev i stillet en funktion som alla arbetsférmedlare skulle
utféra (SOU 2001:45). Formedlarna gavs stdd 1 vigledningsarbetet
genom att det utvecklades handliggarstéd 1 form av ginster och
metoder. I en intern instruktion som beslutades av Arbetsférmed-
lingen 2011, och som fortfarande giller, definieras vad som menas
med vigledning, vem som ska erbjudas vigledning och vad den ska
bidra till (AFII32/2011).

4.2 Vagledning hos andra aktorer
4.2.1 Den kommunala vuxenutbildningen

Enligt skollagen (2010:800) ska elever 1 alla skolformer utom for-
skolan och férskoleklassen ha tillgdng till personal med sddan kom-
petens att deras behov av vigledning infér val av framtida utbild-
nings- och yrkesverksamhet kan tillgodoses. Aven den som avser
att paborja en utbildning ska ha tillgdng till vigledning. I férord-
ningen (2011:1108) om vuxenutbildning anges att studie- och yrkes-
vigledningen pd omridet ska omfatta information om studieekono-
miska mojligheter, mojligheter till fortsatta studier och informa-
tion om arbetslivets kompetens- och rekryteringsbehov.

I liroplanen (SKOLFS 2012:101) f6r den kommunala vuxenut-
bildningen anges att rektorn har ett sirskilt ansvar for att studie- och
yrkesvigledningen organiseras s att presumtiva elever och elever 1
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utbildningen fir information och vigledning infér de olika val som
vuxenutbildningen erbjuder samt infér val av framtida utbildning och
yrke. Det forutsitter enligt liroplanen att samverkan sker med verk-
samheter som hor till arbetslivet, yrkeshogskolan, universitet- och
hégskola samt med sambhillet 1 6vrigt.

Skolverket har utfirdat allminna r8d om studie- och yrkesvig-
ledningen som ska anvindas som ett stéd f6r planering och genom-
forande av verksamheten. Syftet med riden ir att gora studie- och
yrkesvigledningen mer likvirdig och av hég kvalitet (Skolverkets
allminna rdd, SKOLFS 2013:180).

I forordningen (2016:937) om statsbidrag fér regional yrkes-
inriktad vuxenutbildning, som styr hur de statliga medlen till yrkes-
vux ska foérdelas, finns bestimmelser om att kommunerna ska bistd
med s&vil information om validering som studie- och yrkesvigledning
till presumtiva studerande. Vidare framgir av bide férordningen
(2011:1108) om vuxenutbildningen och férordningen (2012:101) om
liroplan fér vuxenutbildningen att studie- och yrkesvigledningen
dven ska omfatta information om studieekonomiska méojligheter,
mojligheter till fortsatta studier och information om arbetslivets
kompetens- och rekryteringsbehov.

Av liroplanen f6r vuxenutbildningen framgér dven att kommun-
ernas ansvar for studie- och yrkesvigledning forutsitter att samver-
kan sker med verksamheter som hor till arbetslivet, yrkeshogskolan,
universitet- och hégskola samt med samhillet 1 6vrigt.

Skolverket menar att det saknas en heltickande bild av hur studie-
och yrkesvigledningen 1 den kommunala vuxenutbildningen fungerar i
praktiken och refererar bla. tll utredningen om den kommunala
vuxenutbildningen pid grundliggande nivd (SOU 2013:20). Enligt
utredningen finns stora skillnader mellan kommuner nir det giller
tillgdng till studie- och yrkesvigledning. Mot bakgrund av att ménga
presumtiva elever under 25 &r ocks3 har kontakt med Arbetsférmed-
lingen, sirskilt genom etableringsuppdraget och elevernas utbild-
ningsbehov frimst kan tillgodoses inom komvux, méste enligt Skol-
verket (2017 b), samverkan mellan komvux och Arbetsférmedlingen
forbittras. Det handlar framfor allt om att tillsammans gora ldngsik-
tiga planeringar f6r den enskildes mojligheter wll lirande och syssel-
sittning.

Skolverket har sedan 2013 haft i uppdrag i sitt regleringsbrev att
genomfora fortbildningsinsatser, riktat frimst mot studie- och yrkes-
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vigledare, med syfte att forbittra kvaliteten inom vigledningen 1
grundskolan, gymnasieskolan och den kommunala vuxenutbild-
ningen. I regleringsbrevet for 2016 anges att sirskilt fokus ska liggas
pd att oka kunskaperna om arbetsmarknaden, vilket ska ske 1 samrad
med Arbetsférmedlingen. Skolverket ska redovisa uppdraget arligen
och slutredovisa det 2019.

Av Skolverkets delredovisning 2017 framgdr att myndigheten i
samarbete med Arbetsférmedlingen bla. tagit fram ett utbildnings-
paket, “skola-arbetsliv”, riktat till lirare, skolledare och studie- och
yrkesvigledare. Utbildningen omfattar tvd dagar. Arbetsférmedling-
ens medverkan innebir att de informerar om arbetsmarknaden och
det regionala prognosarbetet samt hur Arbetstérmedlingens 6vriga
material om intressetest och yrkesinformation kan anvindas i studie-
och yrkesvigledningen. Lingsiktigt syftar utbildningspaketet wll att
stirka eleverna att kunna goéra vil underbyggda val av studier och
arbete. Sedan 2014 har utbildningspaketet genomférts pd 29 orter i
landet och intresset ir enligt Skolverket stort. Nya starter planeras
under 2017 och utifrdn en tidigare pilotomging ska dven beslutsfat-
tare inom utbildning och Arbetstérmedlingen f3 del av utbildnings-
paketet.

Arbetsférmedlingen har dven pd eget initiativ tagit fram ett vigled-
ningsmaterial som studie- och yrkesvigledare kan anvinda i under-
visningen.

4.2.2 Universitet och hogskolor

Enligt hogskoleforordningen (1993:100) ska studenter ges tillgdng
till studievigledning och yrkesorientering. Den som avser att pdborja
en utbildning ska ha tillgdng till den information om utbildningen
som behovs. Universitet och hogskolor har siledes tvi malgrupper
for sin vigledning, dels individer som ir pd vig att paborja en hog-
skoleutbildning och behéver information infér detta, dels studenter 1
utbildning som behéver orientering infér vidare studie- och yrkesval.

Landets lirositen har organiserat vigledningen pd i huvudsak tva
olika sitt, genom en samlad studievigledning p& central nivd eller
genom en lokal vigledning placerad pd fakultetsnivd eller institu-
tionsnivd. Ofta férekommer ocksd lokal vigledning i kombination
med en mindre, central vigledning. Arbetsférdelningen ser d& vanli-
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gen ut s att den centrala vigledningen arbetar med rekrytering av
nya studenter och vigledning till de studenter som vill byta utbild-
ningsinriktning, medan den lokala vigledningen stédjer studenterna
inom ett visst amnesomrade eller en viss utbildning i frigor som stu-
diernas uppligg, alternativa examinationsuppligg och kombinations-
mojligheter f6r en examen.

Vissa lirositen har ett karridrcentrum fér yrkesorientering och
stod till egenféretagande. Det anordnas arbetsmarknadsdagar och
andra event for att studenterna ska kunna {3 tillfille att méta poten-
tiella framtida arbetsgivare. Aven studentkirer och féreningar vid
lirositen anordnar arbetsmarknadsdagar dir potentiella framtida
arbetsgivare bjuds in fér att presentera sig.

Sarskilda projekt for nyanlinda akademiker

Med anledning av de dkade flyktingstrommarna till Sverige och det
okade antalet deltagare 1 etableringsuppdraget som detta medfért
har flera lirositen initierat sirskilda projekt for vigledning f6r ny-
anlinda akademiker. Ett exempel ir samarbetet mellan Malmé hog-
skola och Arbetsférmedlingen 1 Malmg, dir man genom medarbe-
tare frin bida organisationerna har skapat en samarbetsmodell f6r att
vigledning kring hégskolestudier ska kunna ges i ett tidigt skede.
Over hilften av de inskrivna i etableringsuppdraget i Malmé 2016
hade en avslutad eller pdbérjad eftergymnasial utbildning. Sam-
arbetsprojektet syftar till att hogskolans studie- och karridrvigledare
med specialistkompetens kring hogre studier ska komma in s8 tidigt
som mojligt 1 processen, for att berérda individer ska kunna fullfolja
sin utbildning och gora eventuella kompletteringar.

Korta vdgen

Samarbete mellan hégskolor och Arbetstérmedlingen kring vigled-
ning av nyanlinda akademiker sker dven inom ramen fér vad som
benimns Korta vigen. Det ir en arbetsférberedande insats som rik-
tar sig till nyanlinda akademiker som har studerat p universitet eller
hogskola utanfér EU 1 minst tre dr. Utbildningen anordnas sedan
2010 p4 ett tjugotal orter av universitet, hogskolor eller andra utbild-
ningsanordnare 1 samverkan med lirositen pd uppdrag av Arbets-
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féormedlingen. Insatsen pigir 3—6 manader och kan omfatta kartligg-
ning, vigledning, utbildning och praktik.

4.2.3  Yrkeshogskolan

Enligt férordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan ska ansvarig ut-
bildningsanordnare, 1 likhet med regleringen fér hogskolor och
universitet, se till att det finns vigledning om studiealternativ, antag-
ning och tilltride.

Till skillnad frin hégskolor och universitet genomférs dock
yrkeshogskolans utbildningar av ett storre antal utbildningsanord-
nare, som var och en kan ansvara for en eller flera utbildningar. For
att ge presumtiva deltagare information om utbildningarna har Myn-
digheten for yrkeshdgskolan samlat alla sékbara utbildningar pd
yrkeshogskolan.se. Ett par ginger om dret genomfér myndigheten
iven utbildningsmissor dir utbildningsanordnare kan méta personer
som ir intresserade av en yrkeshogskoleutbildning och bistd dessa
med information. Myndigheten har dock inte nigot ansvar 1 évrigt
nir det giller studie- och yrkesvigledning. Vanligtvis ir det studie-
och yrkesvigledare 1 den kommunala vuxenutbildningen som kan ge
vigledning mot yrkeshdgskolans utbildningar pd samma sitt som de
gor mot annan eftergymnasial utbildning.

4.2.4  Folkhogskolorna

Folkhégskolan ir en utbildningsform f6r vuxna och varje folkhog-
skola bestimmer sjilvstindigt dver vilka kurser man anordnar och
hur studie- och yrkesvigledning ska organiseras. Varje folkhégskola
bestimmer sjilv om det ska finnas en studie- och yrkesvigledare.
Ofta delas uppgiften om studie- och yrkesvigledning mellan flera
olika personalkategorier.

I den senast uppdaterade uppgiften frin Folkbildningsridet
(2012) angavs att drygt hilften av folkhogskolorna hade anstillda
studie- och yrkesvigledare. Folkbildningsridet' skriver 1 rsrappor-

! Folkbildningsridets uppdrag ir att férdela och f6lja upp statsbidraget till studieférbund och
folkhégskolor. De har dven ett uppdrag att utvirdera om syftet med statens bidrag till folk-
bildningen uppfylls.
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ten 2017 att behoven av studie- och yrkesvigledning har 6kat under
senare &r. Det framgdr av en enkitundersokning bland folkhogsko-
lornas studie- och yrkesvigledare. Framfér allt ir det deltagarna pd
allmin kurs som behéver mycket och alltmer kurativt, studieekono-
miskt och socialt stéd under kursernas géng.

Vigledning av deltagare inom uppdragen frén Arbetsférmedling-
en eller Forsikringskassan sker ofta i samarbete med folkhogskolor-
na. De flesta studievigledare som besvarat enkiten ser inte att de
grupper som kommer frin Arbetsférmedlingen eller Forsikrings-
kassan har okat belastningen pa folkhdgskolornas studievigledning.

Folkhégskolorna genomfér i samverkan med Arbetsférmedling-
en studiemotiverande kurser och etableringskurser 1 svenska samt
arbetsforberedande och orienterande inslag (se avsnitt 4.1.1).

Sju folkhogskolor har deltagit och utvecklat metoder f6r match-
ning och studie- och yrkesvigledning inom ramen {ér regeringens
strategi Vigar framdt — strategi for unga som varken arbetar eller
studerar (U2015/05478/UF). Genom strategin ska unga mellan 20
och 25 &r {3 extra stdd for att kunna etablera sig 1 yrkeslivet.

4.2.5 Omstéllningsorganisationerna

Sedan mitten av 1970-talet har omstillningsavtal mellan fack- och
arbetsgivarférbund tecknats inom allt fler branscher. Avtalen omfat-
tar bide ekonomiskt och praktiskt stod till individer som sigs upp
inom det aktuella avtalsomradet. Syftet dr att 6ka tryggheten for de
anstillda och férbittra deras mojligheter till en ny anstillning. Sam-
tidigt underlittas ocksd strukturomvandling i branschen d& mindre
l6nsamma féretag kan gora neddragningar medan lénsamma foretag
far forutsittningar att vixa.

Omstillningsavtalen ser olika ut, men har det gemensamt att de
foreskriver inrittandet av kollektivavtalsstiftelser som ansvarar fér
att administrera, utveckla och i manga fall tillhandahilla det st6d som
bestims i avtalet. Vilka resurser som finns tillgingliga, vilka verktyg
som anvinds och stédets omfattning varierar mellan omstillnings-
organisationerna. Variationer finns ocksd nir det giller hur stodet
levereras. Vissa av omstillningsorganisationerna har en egen upp-
byggd ridgivningsfunktion medan andra anvinder sig av externa
leverantérer.
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Trygghetsridet (TRR), som tillhandahdller omstillningsstod till
tjinstemin och fértroendevalda inom privat sektor, har egna anstillda
ridgivare. Det forekommer att ridgivarna har studie- och yrkes-
vigledarutbildning, men det ir inget krav. Ridgivarna har dock ofta
erfarenheter av personalansvar efter tidigare arbeten inom personal-
frigor eller som arbetsledare. TRR har iven sirskilda ridgivare som
ansvarar f6r rddgivning till uppsagda chefer respektive omstillning vid
ohilsa.

Trygghetsfonden TSL, som erbjuder omstillningsstéd il privat-
anstillda arbetare, anlitar istillet en mingd externa leverantorer.
Arbetsgivaren och den lokala fackklubben avgér i varje enskilt fall
vilken leverantér som ska genomféra omstillningsprogrammet for
den uppsagda. Aven Trygghetsstiftelsen, omstillningsorganisationen
inom det statliga avtalsomridet, anlitar samarbetspartners som bland
annat genom{ér jobbcoachning.

Trots att arbetssittet skiljer sig 4t mellan omstillningsorganisa-
tioner finns likheter i det stéd man erbjuder de uppsagda under deras
omstillning tll ett nytt arbete. P4 ett generellt plan kan omstill-
ningsprogrammet delas in 1 fem faser. Vigledning f6r att den enskil-
de ska kunna gora dvervigda val infér framtiden férekommer 1 olika
omfattning inom alla faser av programmet.

Tabell 4.6 Faser i omstallningsprogrammet

Fas Innehall
Forsta kontakten Syftet ar att informera personen om vilket stéd som finns och
bedéma var han eller hon befinner sig just nu.

Inventeringsfasen Syftet dr att ge personen stdd att artikulera "vem jag ar, vad jag
kan och vad jag vill” Fokus ligger pé att tillhandahalla verktyg

och metoder som kan underlatta processen.

Orienteringsfasen Syftet &r att personen ska utveckla sin kompetens och forméga
i arbetsstkande. Det handlar om konkreta saker som att

formulera en cv, skriva ett personligt brev och/eller trana

pé intervjusituationer.

Realiseringsfasen Syftet 4r att personen aktivt soker arbete. Han eller hon kan
fa stod i form av jobbcoacher med séarskild kainnedom
om den lokala arbetsmarknaden.

Avslutande kontakt Uppféljning, kontroll och avslut.
Kélla: Walter (red) 2015.
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I borjan av omstillningsprocessen liggs storre fokus pd information
och rddgivning. Direfter gir arbetet éver till mer motiverande och
padrivande coachning. Ju mer mélbilden klarnar, desto mer handlar
omstillningsstddet om coachning. T vissa fall behover individen ut-
okade stodinsatser i form av validering, kortare formella utbildningar
eller praktik. En del av omstillningsorganisationerna har mojlighet
att finansiera detta medan andra hinvisar deltagaren till det offentliga
utbildningssystemet eller Arbetstérmedlingens arbetsmarknadspoli-
tiska program.

4.2.6 Vagledning digitalt

Vigledning finns ocks8 tillginglig pd en mingd webbsidor med olika
avsindare. Flera webbsidor med vigledning kring yrken och studier
drivs av myndigheter, medan andra kan ha exempelvis fackliga orga-
nisationer eller privata aktdrer som avsindare. I tabell 4.7 finns exem-
pel pd sidana webbsidor.
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Tabell 4.7  Webbsidor med information och vagledning om studier och yrken

Exempel pa webbsidor varen 2017

Webbsida Adress Huvudsaklig méalgrupp Avsandare

Arbetsformedlingens www.arbetsformedlingen.se/ Arbetssokande och Arbetsfor-

sida "Yrke For-arbetssokande/ ombytessdkande medlingen
och framtid” Yrke-och-framtid.html

Jobskills www.jobskills.se/ Nya i Sverige Arbetsfor-

medlingen

Information om www.informationsverige.se/ Nya i Sverige Lansstyrelserna
Sverige svenska/Sidor/Start.aspx

Studera.nu Intresserade av  Universitets- och

hdgskoleutbildning hogskoleradet

Yrkeshdgskolan www.yrkeshogskolan.se/ Intresserade av Myndigheten for

yrkeshogskoleutbildning  yrkeshdgskolan

Utbildningsinfo.se www.utbildningsinfo.se/ Intresserade av Skolverket

grundskola,

gymnasieutbildning och
vuxenutbildning

Gymnasieinfo.se www.gymnasieinfo.se/ Intresserade av Skolverket
gymnasieutbildning

Sacos sida www.saco.se/ Akademiker och blivande Saco
"Studieval och studieval—karriar/ akademiker

karriar”

Omstart www.saco.se/omstart/  Invandrade akademiker Saco
i Sverige

Fragasyv.se fragasyv.se/ Intresserade av  Framtidsutveck-

utbildningar och yrken ling i Sv. AB

AllaStudier.se allastudier.se/ Intresserade av  Educations media

utbildningar/ utbildningar och yrken group

Kélla: Egen kartldggning.

4.3 Arbetsformedlingens samspel
med annan vagledning

4.3.1 Fler i utbildning kraver samverkan

Den statistik som utredningen redovisat 1 kapitel 2 visar att antalet
personer som limnar arbetsléshet for att pdborja utbildning ir 13g
och behéver oka. I utredningens dialoger med kommunernas studie-
och yrkesvigledare och hégskolans karridrvigledare har behov fram-
kommit av att kunna samverka med Arbetstérmedlingen 1 syfte att
kunna erbjuda enskilda en smidigare vig till utbildning eller arbete.
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Det handlar om att individer behéver {4 vigledning for att formulera
behov och intresse, information om arbetsmarknad och yrke och
kunskap om specifika utbildningar pd lirositen, i den kommunala
vuxenutbildningen, yrkeshégskolan, folkhégskolor eller andra ut-
bildningsanordnare. Inte minst dr validering, dvs. att synliggéra och
erkinna kompetens oavsett hur individen har férvirvat den, en viktig
friga for alla aktorer som kommer 1 kontakt med vuxna som behover
utbildning f6ér att komma vidare pd arbetsmarknaden.

Arbetstormedlingens samverkan med vigledare pd hégskolor och
universitet har 6kat 1 aktualitet 1 samband med att antalet nyanlinda
har blivit fler. Mdnga av dem har en akademisk utbildning som efter-
frigas pd svensk arbetsmarknad men som kan behéva kompletteras.
I det ssmmanhanget dr det viktigt att individen far ritt stod och 1 ritt
tid och att Arbetstérmedlingen 1 samverkan med hogskolor och uni-
versitet kan bidra till det.

En undersékning genomférd av nationella samordningen fér ut-
lindska lirares vidareutbildning vid Stockholms universitet visar att
cirka 25 procent av de studerande pd den kompletterande utbildning-
en for utlindska lirare varit 1 Sverige mellan 2—4 &r innan de fick veta
att utbildningen fanns. De flesta fick information frdn vinner och
bekanta, genom sékning pa nitet och en del av studie- och yrkesvig-
ledare. Andelen som fick information frdn Arbetsférmedlingen har
okat frn 5 procent (hosten 2015) till 12 procent (hdsten 2017) vil-
ket troligen hinger samman med myndighetens satsning pd snabb-
spar till lirare. Bristande vigledning kan vara en faktor som medver-
kat ull att det drojt linge innan den enskilde fick information om
mojlighet till utbildning.

De kontakter utredningen haft med Malmé hogskola (se av-
snitt 4.2.2) visar emellertid att samverkan med Arbetsférmedlingen 1
etableringsuppdraget har varit framgdngsrikt och bidragit till att den
enskilde fitt vigledning om var limplig utbildning finns.

4.3.2 Kompetens och specialisering ar nodvandigt

For ménga arbetssokande dr Arbetsférmedlingen den férsta kontak-
ten dir frigor om yrken, studier och arbetsmarknad aktualiseras.
Arbetsformedlingens information om yrke och framtid, Yrkes-
kompassen, och intressetest dr viktiga ingingar, men kan ibland

84



SOU 2017:82 Vagledning hos olika aktorer

kriva ytterligare vigledning f6r att individen ska f& svar pd frigor om
utbildning och arbete.

I vissa fall krivs fordjupad vigledning i syfte att inventera resurser
och intressen s att individen kan utveckla sin karriirkompetens for
att kunna hantera dterkommande val och 6ka férutsittningarna att £
och langsiktigt behilla ett arbete (se kapitel 3 fér en beskrivning av
begreppet karriirkompetens).

Det kriver god kompetens hos handliggaren att féra dessa vig-
ledningssamtal vilket férutom kunskap om yrken och arbetsmarknad
dven behover innefatta kinnedom om validering av kompetens som
individen tidigare tillignat sig. Likasd behovs kunskaper om studie-
ekonomi och utbildningssystem. Det kriver att Arbetsférmedlingen
har ett nira samarbete med utbildningsvisendet.

Som utredningen beskriver 1 avsnitt 4.1.4 har vigledare tidigare
varit en egen yrkesroll pd Arbetsférmedlingen och framfor allt haft
en viktig uppgift nir det gillt att vigleda mot arbetsmarknads-
utbildning, som var det dominerande studiealternativet f6r personer
som var arbetslésa och inskrivna hos myndigheten. I dag ir situatio-
nen annorlunda och Arbetsférmedlingen ska vigleda mot behov av
utbildning som spinner &ver flera omriden. For att kunna erbjuda
detta krivs kompetensutveckling och att samverkan med annan
vigledning utvecklas. Det bygger i sin tur pd en tydlig ansvarsférdel-
ning mellan den Arbetsférmedlingens vigledning och annan vigled-
ning.

Utvecklad samverkan gynnar individen som pd ett enklare sitt
kan 3 del av expertkunskaper pd olika nivder 1 utbildningssystemen
och av Arbetstérmedlingen. Den professionella kompetensen kan
ocksd foérdjupas om de olika aktorerna har kinnedom om varandras
arbetsfilt (NVL, 2017). Utredningen har stillt frigor om hur sam-
arbetet fungerar mellan studie- och yrkesvigledare i den kommu-
nala vuxenutbildningen och Arbetsférmedlingen.
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Tabell 4.8 Hur upplever du samarbetet med studie- och yrkevégledare
i den kommunala vuxenutbildningen?

ArbetsférmedlIare

Procent Antal
Mycket bra 21,3 86
Ganska bra 49,5 200
Ganska daligt 12,1 49
Mycket daligt 3,0 12
Vet gj 14,1 57
Svarande 404

Kélla: Utredningens enkét.

Nistan 72 procent av de svarande upplever samarbetet mycket bra

eller ganska bra.

Motsvarande friga stilldes till kommunernas studie- och yrkes-

vigledare.

Tabell 4.9 Hur upplever du samarbetet med Arbetsformedlingen?

Kommunernas studie- och yrkesvagledare

Procent Antal
Mycket bra 19,4 45
Ganska bra 56,9 132
Ganska daligt 14,2 33
Mycket daligt 47 11
Vet g 4,7 11
Svarande 232

Kélla: Utredningens enkét.

Svaren var relativt samstimmiga med hur handliggarna pd Arbets-
formedlingen svarade och indikerar att det finns upparbetade kontak-

ter mellan dem.

I de 6ppna svaren framkommer att de 6verenskommelser som
tecknats mellan kommunerna och Arbetsférmedlingen genom Dua
har varit en bidragande orsak till 6kande grad av samverkan. I enkiten
som riktades till kommunens studie- och yrkesvigledare framkom
behov av att stirka samverkan genom att vigledare frin Arbetsfor-
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medlingen och kommunernas studie- och yrkesvigledare har en tit-
are dialog for att korta och effektivisera vigen for den enskilde.
Vi 6nskar dnnu mer kontakt och samplanering kring enskilda individer.
Arbetsformedlingen och kommunen har ett etablerat samarbete pd

ledningsnivd. Vi arrangerar dven moten for att handliggare i respektive
organisation ska métas och fi kunskap om varandras arbetsomriden.

Andra kommentarer var att fler studie- och yrkesvigledare borde an-
stillas pd Arbetsformedlingen och att Arbetsférmedlingens chefer
méste prioritera moten fér handliggare med den kommunala vuxen-
utbildningen.

I de 6ppna svarsalternativen 1 utredningens enkit har bdde arbets-
férmedlare och studie- och yrkesvigledare svarat att Dua bidragit till
att samverkan har intensifierats. Det tyder pd att initiativ pa lokal eller
regional nivd mellan Arbetsférmedlingen och den kommunala
vuxenutbildningen dir arbetet utférs har en gynnsam paverkan pi en
fungerande samverkan. Andra svar visar att det behdvs ett utbyte av
kunskaper mellan kommunernas studie- och yrkesvigledare och
Arbetstormedlingen. Detta forutsitter att det finns utpekade hand-
liggare som har god kunskap om vigledning och den specifika kun-
skapen om arbetsmarknad och yrken. Aven kartliggningen frin NVL
visar att samverkan skapar forstdelse {or varandras system och arbets-
metoder och att den professionella kompetensen dirmed breddas.

4.3.3 Samverkan maste ske pa lokal niva

Utredningens platsbesok, enkiter och kontakter 1 6vrigt med kom-
muner och lokala arbetstérmedlingskontor visar att férutsittning-
arna for samverkan ser olika ut. Vissa har redan fungerande samver-
kan medan andra har pdborjat ett sidant arbete. Arbetsférmed-
lingens har 1 sin strategi om matchning till jobb genom utbildning
(se avsnitt 4.1.3) konstaterat att dverenskommelser miste fokusera
pd de omrdden dir det lokalt eller regionalt finns behov av sam-
verkan. I strategin slds ocksg fast att Arbetstormedlingen ska ta ini-
tiativ till att organisera lokal eller regional strategisk samverkan i
syfte att 6ka tillginglighet till utbildning fér arbetslésa 1 kommu-
nernas vuxenutbildning och i folkhégskolorna.

Nationella 6verenskommelser som kan brytas ned till lokala éver-
enskommelser bor ha bittre férutsittningar att bli genomférda in
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l6sningar som kommer frin nationella nivier. Det handlar om vilken
legitimitet verenskommelserna har pd lokal nivd och hur chefer till-
liter medarbetare att anvinda sin tid fér samverkan. Erfarenheter
visar att 6verenskommelser fungerar bist om de sker skriftligt (Stats-
kontoret 2017, Socialstyrelsen och Arbetstérmedlingen 2015). Det
centrala ir att 6verenskommelserna innehdller gemensamma mal,
vilka resultat som ska uppnis och hur uppféljning ska g till. T kapi-
tel 10 har utredningen gjort en sammanstillning av forskning kring
samverkan, bl.a. om vilka férutsittningar som bor vara uppfyllda for
att samverkan ska bli framgdngsrik.

Samlokalisering underlittar

Flera kommuner och Arbetstérmedlingen har svarat i enkiten som
hinvisas till ovan att samlokalisering kan vara ett bra sitt att samverka
1 syfte att stirka vigledningen. I en enkit som Arbetsférmedlingen
latit gora om samlokalisering visas att drygt hilften av Arbetsfor-
medlingens enheter har nigon form av samlokalisering av vigledning
med en eller flera kommuner och knappt hilften av dem som inte
har samlokaliserad verksamhet fér diskussioner om att det ska
inféras. Det tyder pd att bida parter har ett okat intresse for att stéd-
ja arbetslosa 1 den utbildningsplanering som behovs for att kunna
paborja en utbildning.

I enkiten framkom behov av samlokalisering av Arbetstérmed-
lingens vigledning och kommunernas studie- och yrkesvigledning.
Historiskt dr samlokalisering inte ndgot nytt utan var ett vanligt sitt
att samverka under forra kunskapslyftet som avslutades 2001. Kom-
munerna fick i samband med avslutningen sirskilda statsbidrag for
att uppritthdlla den infrastruktur som byggdes upp under Kunskaps-
lyftet. Det ir en infrastruktur som 1 vissa kommuner kvarstir. I en
enkit genomford av Dua uppger 45 procent av Arbetstérmedlingens
respondenter att de helt eller delvis har samlokaliserat sin verk-
samhet med kommunen. Ytterligare 20 procent planerar en samloka-

lisering under 2017 (SOU 2017:19).
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Arbetsformedlingen ska verka for att forbittra arbetsmarknadens
funktionssitt genom att effektivt matcha arbetssokande mot lediga
arbeten och prioritera dem som stir lingt frén arbetsmarknaden.
Minga arbetssokande kan hitta ett nytt arbete med sin befintliga
kompetens men kan behéva vigledning for att t.ex. uppticka nya
branscher och yrkesomriden. For en stor del av de inskrivna pd Ar-
betstormedlingen kommer dock vigen tll ett arbete att gd via en
utbildning. Dessa individer kommer att behova vigledning bade vad
giller yrken, arbetsmarknadsutsikter och kring utbildningar.

Vid inskrivning som arbetssokande ska Arbetsférmedlingen gora
en arbetsmarknadspolitisk bedomning for att ritt insats ska kunna
erbjudas individen vid ritt tidpunkt. P4 samma sitt behover en
bedémning goras om vilka behov individen har av vigledningsinsatser
och 153 fall i vilken form.

Vigledning ska sirskilt erbjudas arbetslésa personer inskrivna pd
Arbetsférmedlingen, men vigledning behéver ocksd finnas tillging-
lig for personer som befinner sig i omstillning mellan arbeten eller ir
yrkesverksamma med risk for arbetsloshet. Av sirskild betydelse ir
att vigledning erbjuds till dldre yrkesverksamma och personer med
ohilsa.

Utredningen har tagit del av forskning och policyrekommenda-
tioner, genomfért platsbesok och enkitundersékningar for att f3
kunskap om hur vigledning erbjuds i dag. Utredningen kan konsta-
tera att individers behov av vigledning ser olika ut beroende pd
olika forutsittningar att hantera yrkesmissiga vigval, s.k. karridr-
kompetens. Karriirkompetens har beskrivits i kapitel 3 och kan
kortfattat beskrivas som de kompetenser och firdigheter som krivs
for att kunna hantera den egna situationen nir det giller utbildning
eller arbete. Med karriirkompetens kan individen strukturerat sitta
samman information om sig sjilv, ta in information om utbild-
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ningar och yrken samt fatta och genomféra beslut om sina utbild-
nings- eller arbetsval. Karridarkompetens behovs oavsett var en indi-
vid befinner sig 1 livet, t.ex. vid val till gymnasieskolan eller i en
omstillningssituation mitt 1 livet.

Utifrn individers olika férutsittningar kan vigledningsbehoven
grovt delas in 1 tre olika kategorier: informationsbehov, behov av
orienterande vigledning och behov av férdjupad vigledning. Fér
att kunna méta individuella behov bér vigledningen vara differen-
tierad och kunna erbjudas genom flera olika kanaler.

1. Informationsbehov

Individer som har god vana att ta till sig och bearbeta ny informa-
tion, sitta denna i relation till de egna férutsittningarna och gora
medvetna val kan ha enklare behov av vigledning infér val av yrke
och studier. Det kan handla om behov av oberoende information
om arbetsmarknadsutsikter och utbildningsutbud, med mojlighet
att stilla klargérande frigor av generell karaktir. Detta kriver dock
att individen sedan tidigare har vil utvecklad karriirkompetens som
gor det mojligt att sortera informationen och relatera den tll de
egna forutsittningarna.

2. Behov av orienterande vigledning

Individer som har en relativt god karridirkompetens men kvarstdende
funderingar om yrken, arbetsmarknadsprognoser och utbildningar
kan ha behov av orienterande vigledning frin en kvalificerad vigled-
are. Individen kan behova svar pd personspecifika frigor, t.ex. utifrin
genomfdrda intressetest, om arbetsmarknaden eller behorighets-
regler, var utbildningar finns, studieekonomi eller validering av kom-
petens som utvecklats 1 arbetet eller olika icke-formella samman-
hang. Det handlar om enstaka, orienterande vigledningstillfillen.
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3. Behov av fordjupad vigledning

Individer som saknar tillricklig karridrkompetens kan behéva férdju-
pad vigledning. Individen kan behova ett mer systematiskt och pro-
cessinriktat stod for att inventera sina egna intressen och resurser f6r
att kunna gora ett vil underbyggt val av utbildning eller yrke. Vig-
ledningen kan 1 dessa fall ingd 1 en kedja av insatser dir iven moti-
verande och studieférberedande insatser kan behdvas. Behov av for-
djupad vigledning kan exempelvis uppkomma f6r individer med kort
utbildning eller nir minniskor av olika skil behéver byta yrkes-
inriktning och i samband med det behéver utveckla sin sjilvkinne-
dom och kunskaper om utbildning och arbetsmarknad for att stirka
sin egen handlingskraft och férméga att hantera nya vigval.

5.1 Vagledning kan behdvas vid omstallning

I kapitel 2 beskrivs hur mdnga arbetslésa har kort tidigare utbildning
samtidigt som arbetsmarknaden stiller allt hogre utbildningskrav.
Vigledning kan utgéra ett viktigt stod pd vigen nir individer ska
skaffa sig den kompetens som efterfrigas. Men vigledning kring
yrken och studier ir inte bara relevant vid arbetslshet. Yrkesverk-
samma kan genom vigledning 3 hjilp att se hur de befintliga kom-
petenserna kan kompletteras for att bittre kunna bidra och utvecklas
pd den nuvarande arbetsplatsen eller for att 8 bittre mojligheter att
gd vidare till nytt jobb. P4 s3 sitt kan ocksi en storre rorlighet upp-
nds pd arbetsmarknaden, vilket i sin tur kan frigéra arbetstillfillen for
personer som i dag har svirt att etablera sig p3 arbetsmarknaden.

Minga yrkesverksamma har énskemdl om att byta arbete eller
arbetsplats, men ser inte sina mojligheter eller vill inte ta de risker
som ir férknippade med ett byte. I en enkit till Gver 2 000 av fack-
férbundet Unionens medlemmar svarade 37 procent att de under det
senaste dret funderat pd att byta yrke.' Funderingar pd att byta yrke
var vanligare bland yngre svarande.

Aven vid andra faser i yrkeslivet in vid arbetsléshet kan det allt-
s finnas behov av individuell vigledning och att reflektera éver nu-
varande och kommande yrkesliv. Det handlar om att ge den enskil-

! Enkit utskickad till Unionens medlemmar viren 2017.

91



Individers behov av vagledning SOU 2017:82

de bittre foérutsittningar att se sina olika kompetenser, bide de
som nyttjas 1 det nuvarande arbetet och de som inte gor det. Det
handlar ocksd om att {3 hjilp att se hur de befintliga kompetenser-
na kan kompletteras for att bittre kunna bidra och utvecklas pd den
nuvarande arbetsplatsen eller f6r att f8 bittre mojligheter att gd
vidare till nytt jobb.

P4 frigan om man upplever sig ha tillging till den studie- och
yrkesvigledning man anser sig ha behov av svarade 49 procent nej.
Hilften av de svarande ser alltsd behov av vigledning som de inte har
tillgdng till i dag. Kvinnor och personer med hogst gymnasial utbild-
ning ansdg sig sakna tillgdng till studie- och yrkesvigledning i hogre
utstrickning 4n min och personer med eftergymnasial utbildning.

5.2 Vagledning kan bredda kvinnors
och mans yrkesval

Det framhills 1 utredningens direktiv att det dr viktigt att motverka
att studie- och yrkesval foljer kénsbundna ménster. Vigledning kan
spela en stor roll 1 detta avseende.

P4 den svenska arbetsmarknaden syns en tydlig uppdelning efter
kén mellan olika yrkesomrdden. Kvinnor ir 1 hégre grad anstillda
inom vard- och omsorg, sociala tjinster, utbildning och offentlig f6r-
valtning. Min dr 1 sin tur 1 hogre grad anstillda inom exempelvis
byggverksamhet, transport och tillverkning.

For individer med begrinsad kunskap om arbetsmarknaden kan
studie- och yrkesvigledning ge kinnedom om nya méjliga karriir-
vigar och dirmed bredda méjlighetshorisonten. Det kan i sin tur
motverka passiva val baserade pd faktorer som social bakgrund och
kén. Det stiller krav pd att den vigledning som ges ir saklig och inte
1 sig bidrar till att reproducera kénsstereotypa forestillningar om
yrkesroller.

Cedefop har i en rapport (2014) sammanstillt goda exempel frin
EU:s medlemslinder och gett rekommendationer om hur vigledning
kan stirkas for att forbattra integrationen fér minniskor som kom-
mer fr@n ett annat land. Cedefop pekar sirskilt pd vikten av att,
genom att utgd frin individens tidigare erfarenheter och kompetens-
er, ta hinsyn tll minniskors individuella behov och inte hamna 1
fillan att fokusera pd gruppers kulturella identiteter och hirkomst.
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Det betyder inte att vigledaren ska bortse frdn den kulturella kon-
text individer kommer frin, utan tvirtom ha insikt om den virde-
grund som minniskor har med sig. Med den forforstdelsen kan
vigledningen bla. ge stod for att bryta traditionella kénsmonster.
For att vigledningen ska underlitta integrationen behéver vigleda-
ren har god kunskap om arbetsmarknaden och information om vigar
till utbildning for att ge det stédet som den enskilde behéver i sin
planering for framtida studier eller arbete. Vidare pekar Cedefop pa
vikten att ge dven nyanlinda personer verktyg for att ldngsiktigt
kunna hantera sin karriir pd en foérinderlig arbetsmarknad. For att
hantera dterkommande val krivs karridirkompetens.

Figur 5.1 Kénsuppdelning pa arbetsmarknaden

Anstéllda 16-64 ar efter naringsgren 2014

Vard och omsorg; sociala tjdnster
Utbildning

Offentlig forvaltning och forsvar
Kulturella och personliga tjanster m.m.
Okdnd verksamhet

Hotell- och restaurangverksamhet
Finans- och forsakringsverksamhet
Handel

Foretagstjanster
Fastighetsverksamhet

Information och kommunikation
Jordbruk, skogsbruk och fiske
Energiforsorjning, miljoverksamhet
Tillverkning och utvinning
Transport och magasinering
Byggverksamhet

B Man

E Kvinnor

0% 50% 100%

Kélla: SCB:s Yrkesregister.

Konsuppdelningen mellan yrkesomriden syns redan 1 gymnasiesko-
lan, dir sirskilt yrkesprogrammen ir tydligt uppdelade efter kon. De
hogskoleforberedande programmen har dock en jimnare konsfor-
delning.
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Figur 5.2 Kdnsuppdelning i gymnasieskolan

Elever pa gymnasieskolans nationella program lasaret 2015/16

Hantverk
Humanistiska
Vard och omsorg
Hotell och turism
Naturbruk
Estetiska
Samhallsvetenskap
Barn och fritid
Restaurang och livsmedel
Handel och administration
Naturvetenskap B Kvinnor

Ekonomi

Teknik

Fordon och transport

Industritekniska

Bygg och anlaggning

El och energi

VVS och fastighet

B Man

0% 50% 100%

Kélla: Skolverkets statistik.

Konsfordelningen 1 arbetsmarknadsutbildningen speglar mins och
kvinnors traditionella yrkesval. Det ir fler min dn kvinnor 1 utbild-
ningar inom tillverkning och hantverk samt bygg och anliggning.
Det motsatta giller for utbildningar inom vard och omsorg.

Kvinnor deltar 1 arbetsmarknadsutbildning 1 ligre grad in min och
de kvinnodominerade utbildningarna har ligre genomsnittlig kost-
nad. Kvinnor far arbete i ligre utstrickning in min efter avslutad
utbildning (Arbetsférmedlingen 2016 a, bilaga 1). Arbetsmarknads-
utbildningen ir 1 hog grad ocksd inriktat pA mansdominerade yrken
medan utbildningar i den kommunala vuxenutbildningen i hégre grad
ir inriktade mot kvinnodominerade yrken. Det fir betydelse nir det
giller finansieringsfrigan. I arbetsmarknadsutbildning utgdr aktivi-
tetsstdd medan studier 1 komvux kriver att den studerande tar studie-
stod.
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Figur 5.3 Kdnsuppdelning i arbetsmarknadsutbildningen

Beslut 2016

Individers behov av vagledning

Pedagogik
Vard/omsorg
Kontor/lager
Ekonomi/Samhéllsvetenskap
Kundservice
Restaurang
Kultur/media

Ovriga utbildningar
Teknik/Naturvetenskap
Datateknik
Maskinoperattrsarbete
Transport
Tillverkning/hantverk
Bygg/anliggning

B Man

m Kvinnor

Kélla: Arbetsformedlingens datalager

Ar 2016 var det 67 procent min och 33 procent kvinnor som deltog i
arbetsmarknadsutbildning. I antal var det 15 783 kvinnor och 32 879
min. Enligt Arbetsférmedlingen (2016 a) skedde inga forindringar

nir det gillde konsfordelningen jimfort med 2015.

Till skillnad frin arbetsmarknadsutbildningen, som domineras av
min, ir det ungefir lika minga kvinnor som min i yrkeshogskolans
utbildningar. Kénsuppdelningen inom respektive utbildningsinrikt-
ning uppvisar dock likartade monster som 1 arbetsmarknadsutbild-

ningen.
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Figur 5.4 Kdnsuppdelning i yrkeshogskolan
Antagna 2016

Hilso- och sjukvérd, socialt arbete
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Samhéllsbyggnad och byggteknik
Teknik och tillverkning
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Kalla: Myndigheten for yrkeshdgskolan.

Det finns tydliga skillnader dven 1 hogskolan vad giller vilka hog-
skoleutbildningar min respektive kvinnor liser. Kénsuppdelningen
giller sdvil pd grundnivd och avancerad nivd som pd forskarniva.
Kvinnor studerar pi hogskolan i hogre utstrickning dn min.
Kvinnorna har varit 1 majoritet bland hégskolestudenterna sedan
lisdret 1977/78. Hésten 2016 utgjorde kvinnorna drygt 60 procent
och minnen knappt 40 procent av de sékande, en férdelning som
varit s& gott som statisk under de senaste nio 4ren (UHR 2016).
Jamstilldhetssituationen 1 den svenska hogskolan liknar till stora
delar den som finns i de flesta andra OECD-linder (UKA 2016).

I Arbetsférmedlingens handlingsplan for jimstilldhetsintegrering
(2015) problematiseras frigan om hur jimstilldhetsarbetet ska ut-
vecklas. De utvecklingsbehov myndigheten ser ir behov av kunskap
om hur Arbetsférmedlingen kommunicerar med kvinnor och min
om tjinster och erbjudanden. Om kunskaper fér att bredda per-
spektiven saknas kan det forstirka konstereotypa val. Vigledning
kan 1 detta sammanhang ha stor betydelse for de val som individen
gor och det krivs kunskap hos vigledare f6r att kunna medvetande-
gora och utmana forestillningar som kan ge upphov till en kéns-
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segregerad arbetsmarknad. Uppféljning av arbetsmarknadsutbild-
ningen visar exempelvis pd betydande konskillnader 1 val av utbild-
ningsinriktning. Arbetsférmedlingen slir i sin strategi om matchning
till jobb genom utbildning (se avsnitt 4.1.3) fast att myndighetens
vigledning behéver ha en normbrytande effekt for att bryta kons-
segregerande monster pd arbetsmarknaden. Det kriver att vigledarna
breddar s6kandes perspektiv och utmanar forestillningar om arbets-
marknaden.
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&) Effekter av vagledning

6.1 Uppfdljningar av Arbetsformedlingens
vagledning

I Arbetstérmedlingens drsredovisningar 2014-2016 saknas redovis-
ning och uppféljning av den vigledning som styrs av bestimmelsen 1
férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksam-
heten. Den uppféljning som till viss del kan kopplas tll vigledning
dterfinns 1 redovisningen av olika aktiviteter som styrs av férord-
ningen (2000:634) om de arbetsmarknadspolitiska programmen och
férordningen (2007:813) om jobbgarantin {6r ungdomar.
Utredningen har gjort en sammanstillning av de vigledningsinsat-
ser som kan ingd 1 de arbetsmarknadspolitiska programmen (kapitel 4,
tabell 4.1). T detta avsnitt har utredningen utifrdn Arbetsférmed-
lingens statistik tagit fram uppgifter om andel av de arbetssokande
inskrivna pd Arbetsférmedlingen som pibérjar en utbildning efter
insatser som syftar till att férbereda for utbildning eller arbete.

6.1.1  Fa paborjar utbildning efter en forberedande insats

Insatsen Stdd och matchning ir till for den arbetssokande som be-
héver intensivt och anpassat stod i jobbsdkandet utifrin deltaga-
rens behov. I tjinsten ingdr studie- och yrkesvigledning. Fér denna
tjinst var det 1 genomsnitt 4,6 procent av deltagarna som under 2015
pabdrjade reguljir utbildning efter avslutad insats. Genomsnittet
for januari till september under 2016 var 4,4 procent. Om personer
som ocksd paborjade en arbetsmarknadsutbildning riknas in utgjorde
andelen deltagare som gick vidare till utbildning cirka 6 procent
under bide 2015 och 2016.
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Figur 6.1 Deltagare i Stod och matchning som pabérjat utbildning

Andel deltagare som pabdrjat reguljar utbildning
eller arbetsmarknadsutbildning 90 dagar efter insatsen

Man

Kvinnor

// \\.\>~ J \,-.,\N/ | Totalt

Kalla: Arbetsformedlingens datalager.

Av figur 6.1 framgir hur stor andel av deltagarna 1 Stéd och match-
ning som mdanadsvis dvergdtt till reguljir utbildning eller arbets-
marknadsutbildning 90 dagar efter avslutad insats. En tydlig bild dr
att merparten paborjar utbildning i januari eller augusti, vilket kan
forklaras av att kursstarter dr vanligast vid dessa tidpunkter 1 den kom-
munala vuxenutbildningen. Men det férekommer dven starter under
andra tider pa dret.

Kartliggning, vigledning, rebabilitering (KVR) ir en insats som
anordnas av Arbetsformedlingen och utférs av specialister inom den
arbetslivinriktade rehabiliteringen. Syftet ir bla. att den sékande ska
f3 stod 1 att identifiera sina firdigheter och forutsittningar for
arbete eller utbildning. Av figur 6.2 framgar att det ir en mycket liten
andel av deltagarna som pabérjar en reguljir utbildning. Arsgenom-
snittet var 1,3 procent for 2015, vilket dock ir en 6kning jaimfért med
2008 d3 0,8 procent pabérjade en utbildning.'

! Nir det giller insatsen Kartliggning, vigledning och rehabilitering for man dock komma ihdg
att den inte enbart syftar till att ge personer vigledning till utbildning. Det giller dven tjinsten
Stdd och matchning.

100



SOU 2017:82

Figur 6.2 Deltagare i Kartlaggning, vagledning, rehabilitering
(KVR) som pabérjat utbildning

Andel deltagare som paborjat reguljar utbildning 90 dagar
efter avslutad insats
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Kélla: Arbetsformedlingens datalager.

Férberedande och orienterande utbildning (FUB) ir en insats av flera
inom ramen fér det arbetsmarknadspolitiska programmet Forbere-
dande insatser (2000:64). Insatsen upphandlas och innehéller kartligg-
ning och férberedelse infér en arbetsmarknadsutbildning, nivétester,
yrkesorientering och motiverande insatser.

Riksrevisionen har sirskilt granskat den férberedande och orien-
terande utbildningen (Riksrevisionen 2016). Granskningen visar att
ménga av dessa utbildningar har vigledande karaktir. Det ir dock
svart att f6lja upp och utvirdera insatsen pa grund av att Arbetsfor-
medlingens statistik for att kategorisera och analysera olika slags
forberedande utbildning inte gdr att folja. Bland de arbetsférmedlare
som svarat pd Riksrevisionens enkit var det vanligaste att anvisa till
en FUB infér en arbetsmarknadsutbildning. Andra relativt vanliga
syften var kartliggning av den sokandes kompetens, vigledning och
grundliggande trining 1 svenska spriket. Frinsett trining i svenska
spraket menar Riksrevisionen att de syften som redovisas ligger
mycket nira traditionell férmedlingsverksamhet.
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Figur 6.3 Deltagare i Forberedande eller orienterande utbildning
(FUB) som pabdrjat utbildning
Andel deltagare som 90 dagar efter avslutad insats paborjat
reguljar utbildning
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Kélla: Arbetsformedlingens datalager.

Diagram 6.3 visar att andelen som pdbérjar reguljir utbildning efter
avslutad insats successivt har minskat. 2014 var det 3,5 procent och
2016 var det 1,7 procent som gick vidare till reguljir utbildning.
Det ir emellertid svirt att virdera insatsen utifrdn ett viglednings-
perspektiv eftersom férberedande och orienterande utbildning (FUB)
innehdller olika aktiviteter och vinder sig till olika grupper av del-
tagare. Den l3ga andelen som gir till reguljir utbildning kan ocks3
hinga samman med att andelen nyanlinda succesivt har ¢kat i in-
satsen. De kan ofta behova flera olika insatser for att forebereda for
en yrkesinriktad utbildning.
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Tabell 6.1 Har ni rutiner for att félja upp vagledning
som ges i form av en insats som ni anvisar till
samt vagledningssamtal som ej ar anvisade?

Sektionschefer Arbetsférmedlingen 2017

Anvisad Ej anvisad
Procent Antal Procent Antal
Ja, ange pa vilket sétt 21,6 712 16,2 55
Ja, men de behdver utvecklas
och jag foreslar 24,3 81 16,5 56
Nej, men jag foreslar att 54,1 180 67,3 228
Svarande: 333 Svarande: 339

Kélla: Utredningens enkét.

Av utredningens enkit till sektionschefer pd Arbetsférmedlingen
framgdr att uppfoljning i hogre grad gors for vigledningsinsatser
som har upphandlats. I kommentarerna anger ett fital av sektions-
cheferna att uppféljning av gruppvigledning sker genom enkit till
deltagarna och fér enskilda samtal genom dokumentation i hand-
lingsplan eller ett uppfoljande samtal. Uppféljning av den anvisade
vigledningen sker genom uppfoljningssamtal pd Arbetsférmedlingen
och dokumentation i handlingsplan eller att den kompletterande
aktoren foljer upp. Av kommentarerna framgar vidare att det som
behéver utvecklas dr arbetssitt och system som miter utfall och
metoder for att mita deltagarnas uppfattning samt tilliggskoder i
datasystemet som mojliggor uppfoljning.

Arbetsférmedlingens uppfoljning sker 90 dagar efter avslutad
insats men effekterna av vigledning som ges inom insatsen kan ha
betydelse f6r individens val av yrke och utbildning i ett lingre per-
spektiv och kan inte enkelt avlisas av den korta uppféljningstiden.

Av uppféljningen av de olika insatser som utredningen redovisat
framgdr att det r {3 av de inskrivna arbetssokande som efter en for-
beredande insats pdborjar reguljir utbildning eller arbetsmarknadsut-
bildning.
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6.1.2  Arbetsformedlares upplevda nytta
av olika vagledningsinsatser

I utredningens enkit till arbetsférmedlarna stilldes frigor om nyttan
med den vigledning som utférs i olika program och insatser.

Tabell 6.2  Vad anser du om nyttan med insatsen Kartlaggning,
vigledning och rehabilitering (KVR)

Arbetsférmedlare 2017

Procent Antal
Mycket bra 21,4 124
Ganska Bra 37,8 219
Ganska daligt 5,0 29
Mycket daligt 0,4 4
Vet gj 31,5 203

Svarande: 579

Kalla: Utredningens enkét 2017.

Hilften av de svarande anser att nyttan med insatsen ir mycket
eller ganska bra medan 30 procent inte vet. I {6ljdfrigan om vilka
forhillanden som hade betydelse for att anvisa till insatsen svarade
70 procent att den sékande behévde fordjupad vigledning och att
den tiden inte finns och att den sékande behéver specialistkom-
petens som arbetsférmedlarna inte anser sig ha.

Tabell 6.3  Vad anser du med nyttan med tjansten Stéd och matchning
i syfte att den sokande ska fa viagledning?

Arbetsformedlare 2017

Procent Antal
Mycket bra 8,7 50
Ganska bra 45,9 265
Ganska daligt 15,6 90
Mycket daligt 5,4 31
Vet ej 24,4 141

Svarande: 577

Kélla: Utredningens enkét 2017.
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I de 6ppna svarsalternativen framgr liksom av svaren om insatsen
KVR att insatsen Stéd och matchning ir ett bra komplement till
Arbetsformedlingens verksamhet. Samtidigt finns ocksd kommen-
tarer om att insatsen skulle kunna utféras av Arbetsférmedlingen
internt om resurser fanns.

6.1.3  Deltagares upplevda nytta
av Arbetsférmedlingens vagledning

Kunskapen om hur den som fér vigledning uppfattar insatsen ir be-
grinsad. Arbetstérmedlingen har i sina kundundersokningar tidigare
stillt frigor om vigledning men de ir numera borttagna frin under-
sokningarna. Diremot har Arbetstormedlingen 1 det s.k. vixthus-
projektet Matchning till jobb genom utbildning pd tre utvalda for-
medlingskontor (Malmo, Sandviken och Sala) intervjuat 50 kvinnor
och 62 min 1 dldersgruppen 24-50 ir som inte fullféljt gymnasiet och
som varit inskrivna i mer dn tre minader (Arbetsférmedlingen 2017
g). Lintervjuerna stilldes frigor om vad som paverkade kunden att
pabérja en utbildning och vilket stéd Arbetstérmedlingen kan ge. Den
sammanfattande bilden av intervjuerna var behovet av att kinna egen-
makt, detta genom att 3 veta vilka méjligheter det finns for en sjily,
hjilp att se den egna potentialen, kinnedom om arbetsmarknadens
krav och behov, att det finns ett éverblickbart system och att {3
kontroll 6ver processen.

Kundernas l6sningférslag var bla. information samt studie- och
yrkesvigledning med férvintningar om att Arbetsférmedlingen har
vigledarkompetens. Digitala [sningar f6r vigledning genom en
variant av platsbanken fast for studier, information om bristyrken,
korta utbildningar, motiverande samtal, praktik for att prova pd yrket
och mojlighet till stéd och anpassning under utbildningen var flera
forslag.

Motstind till utbildning hingde framfér allt samman med frigan
om studiefinansiering och en ridsla f6r att misslyckas.
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6.1.4  Vigledningens effekt fér paborjade studier

Mot bakgrund av att andelen inskrivna arbetssékande pd Arbets-
formedlingen med kort utbildning har 6kat borde antalet individer
som paborjar en reguljir utbildning 6ka. Detta borde dven gilla
antalet deltagare 1 arbetsmarknadsutbildning. Kan brister i vigled-
ningen forklara att det dr {8 som bérjar studera? Frigan ir svir att
besvara eftersom forskning om vigledningens effekter ir begrinsad.
Det gir inte heller att enbart koppla vigledning till minskat antal del-
tagare 1 utbildning eftersom ménga andra faktorer kan spela roll.

Det finns emellertid effektstudier som indikerar att vigledning
har betydelse for individer med simre ekonomiska férutsittningar
och felaktiga férvintningar om utbildning (se avsnitt 6.2 for en
genomging av studierna). Studierna dr framforallt genomférda i
grund- och gymnasieskolor, men resultaten frén dessa studier bor i
hég grad vara relevanta for Arbetsformedlingens vigledning och
samspelet med annan vigledning. Den finns dven en riklig mingd
uppféljningsstudier som visar att vigledning skapar motivation hos
individen, stirker sjilvmedvetandet och vidgar kunskaperna om
arbetsmarknaden, vilket 6kar férmdgan att kunna goéra ett vil
underbyggt val.

Policyrekommendationer frdn OECD, Cedefop och nitverket for
livsldng vigledning (ELGPN) ger ocksd stéd for att professionell
vigledning spelar en viktig roll {6r vuxnas val att studera.

I kunskapslyftet som pdgick 1997-2002 anvindes statliga medel
for att bygga upp en infrastruktur kring studie- och yrkesvigled-
ning. Det ansdgs vara en forutsittning for att lingsiktigt uppnd mélet
med satsningen (SOU 2000:28). Samlokaliserade vigledningscentrum
med arbetsférmedlingskontor var exempelvis ett vanligt sitt att orga-
nisera verksamheten. I en rapport frin 2017 lyfter ocksd Skolverket
fram samverkan mellan Arbetsférmedlingen och den kommunala
vuxenutbildning som en viktig faktor for att lyckas med satsningar
inom den statligt finansierade yrkesutbildningen i komvux.
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Tabell 6.4  Antal och andel inskrivna pa Arbetsférmedlingen som pabérjat
reguljar utbildning eller fatt ett arbete

2014 2015 2016

Antal Andel Antal Andel Antal Andel
Kvinnor
Arbete 198346 39,5 177534 37,3 169259 368
Utbildning 26 047 5,2 20 482 43 18 264 4,0
Mén
Arbete 230042 416 217387 40,6 211939 40,2
Utbildning 20 849 3,8 17 149 3,2 14 963 2,8
Ungdomar
Arbete 107 341 429 94611 429 82446 41,7
Utbildning 23 955 9,6 18711 8,5 15 588 7.9
Utrikesfidda
Arbete 17120 30,3 20571 31,3 24415 30,4
Utbildning 3572 53 3316 4.4 3696 4,0
Etableringsuppdraget
Arbete 6988 13,2 10338 14,6 6988 13,8
Utbildning 502 0,9 554 0,8 464 0,5
Personer med
funktionsnedséttning
Arbete 67020 28,5 60448 26,9 59686 28,3
Utbildning 3951 1,7 3327 1,5 2785 1,3
Langtidsarbetsldsa
Arbete 68970 27,4 64075 36,3 67 650 26,9
Utbildning 8022 2,7 6007 2,4
Higst forgymnasial
utbildning
Arbete 77754 21,1 81293 29,1 82188 28,3
Utbildning 9393 3,3 8 787 3,1 11238 3.9

Kélla: Arbetsformedlingens datalager.

Tabell 6.4 visar antalet och andelen registrerade personer pd Arbets-
formedlingen som fitt arbete eller avaktualiserats till annan utbild-
ning dn arbetsmarknadsutbildning under 2014-2016 1 férhéllande
till samtliga registrerade frdn respektive milgrupp.

Det framgdr av tabellen att de som 1 13g utstrickning dvergr till
utbildning ingdr i de grupper som Arbetsférmedlingen identifierat
ha en sirskilt utsatt stillning pd arbetsmarknaden (Arbetsférmed-
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lingen 2017 a). Till de utsatta grupperna riknas framfor allt arbets-
16sa som saknar fullféljd gymnasieutbildning, men iven arbetslésa
fodda utanfér Europa, personer som har en funktionsnedsittning
som medfér nedsatt arbetsformdga och personer éver 55 ar. Det bor
dock pdpekas att variationerna inom grupperna ir stora och att resul-
taten dirfér bor tolkas med forsiktighet.

Det ir svirt att beddma om det totalt sett ir for f som limnar
arbetsloshet for utbildning, men personer som endast ha férgym-
nasial utbildning borde rimligen 1 hégre grad avaktualiseras till ut-
bildning dn samtliga arbetslésa. S8 ir dock inte fallet 1 dag.

Behovet av utbildning bland stora grupper har inte heller métts
med arbetsmarknadsutbildning. De senaste dren har det skett en
minskning av antalet deltagare i arbetsmarknadsutbildning (Se kapi-
tel 2, figur 2.9). Av dem som pabérjat en arbetsmarknadsutbildning ir
det 32,8 procent som saknar fullfoljd gymnasieutbildning (Arbets-
formedlingen 2017 ¢).

6.2 Forskningsevidens

Forskningen om vigledning ir begrinsad men det finns dnd ett antal
utvirderingar som redogor for effekten av insatsen. Forskningsfiltet
omfattar framfér allt av kartliggningar och kvalitativa uppféljningar
som beskriver hur man upplevde vigledningen och utfallet, dvs. vad
som faktiskt hinde efter att en individ fitt vigledning.

Ett problem inom forskningslitteraturen ir att det inte finns en
entydig definition av vigledning. Det dr dirfér svirt att gora jim-
forelser mellan olika insatser.

6.2.1 Kvantitativa studier

I Sverige saknas kvantitativa studier av vigledning (Stenberg 2016).
Under senare &r har dock det internationella intresset {6r forskning
om vigledningens effekter 6kat bland nationalekonomer, och under-
sokningar som gjorts tyder pa att vigledning kan pdverka utbildnings-
beslut (ibid).

Nir det giller ungdomar visar resultaten att det finns indikationer
pd att stdd genom enskilda samtal med studie- och yrkesvigledare
kan minska den sociala snedrekryteringen. Av de undersokningar
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som ir gjorda ir det ett fital som studerat effekterna av vigledning
for vuxna.

Stenberg(2016) har gjort en sammanstillning av ett antal effekt-
studier dir flertalet ir inriktade pd utsatta grupper med god studie-
férmdga. Utredningen redovisar ndgra av dessa studier nedan.

En studie frén Chile visar att studenter frin fattiga miljoer gene-
rellt har mindre korrekt information om arbetsmarknaden och valde
utbildningar med ligre férvintad avkastning. I gruppen som fick mer
information pdverkades inte sannolikheten att g3 vidare till hogskolan,
dock tenderade studenter frin socioekonomiskt utsatta omriden
som fick extra information att vilja utbildningsinriktningar med hogre
avkastningar 4n tdigare. Enligt forfattarna till undersokningen var
effekterna sma men ullrickliga for att ticka kostnaderna fér en rela-
vt billig dcgird.

Ett liknande resultat fann man 1 en studie frdn Finland dir slump-
vis utvalda skolor fick ett informationspaket och under en obliga-
torisk lektionstimme fick lyssna pd en studie- och yrkesvigledare om
skillnader mellan inkomster och sysselsittning mellan olika hog-
skoleexamina. Av studien fann man att cirka en tredjedel av eleverna
blivit &verraskade éver de inkomstskillnader de sett. Bland dessa
elever var det vanligare att valet till hogskolan avvek frin det val som
de tinkt innan de fick informationen.

I en studie frin Danmark utvirderades de regionala viglednings-
centrum som 2004 inférdes for alla kommunala grundskolor. Jim-
forelsegruppen var elever 1 privata skolor. Idén med viglednings-
centrum var att studie- och yrkesvigledarna skulle kunna diskutera
sinsemellan for att héja kvaliteten 1 samtalen. Studien fann inte att
centrumen hade ndgon statistiskt signifikant pdverkan pd elever i
genomsnitt. Diremot hojde de sannolikheten fér ungdomar med
invandrarbakgrund att gi vidare till gymnasieskolan. Ett delmél med
reformen var att nd de elever som hade storst behov och 1 det syftet
hade reformen effekt.

I en studie frin Holland tillfrdgades individer i dldrarna 22-24 4r
genom en enkit om de infor val till gymnasiet hade haft ett samtal
med studie- och yrkesvigledare. De fick ocksd svara pd frigan om
de valt samma gymnasieinriktning om de valt pd nytt i dag. Resul-
tatet frin studien visar att mote med en studie- och yrkesvigledare
Okade chansen att inte dngra sitt yrkesval. Effekten var starkare for
pojkar dn f6r flickor och f6r dem som har férildrar med 1&g utbild-
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ning. Stenberg menar att det dr svirt att veta varfor resultaten skiljer
sig, men en tolkning ir bl.a. att flickor ir bittre p4 att samla infor-
mation pd egen hand. I studien finner man ocksd att det enskilda
samtalet med studie- och yrkesvigledare ir det som har en signifikant
effekt av de dtgirder som kan utvirderas, till skillnad frin utdelning
av broschyrer, information i klassrum och besék pd missor.

Sammantaget konstaterar Stenberg att kompetensférsorjningen
ir beroende av en vil fungerande arbetsmarknad och att den férut-
sitter tillgdng till information om utbildning och studie- och yrkes-
vigledare som ska underlitta utbildningsvalet. Han ser vidare behov
av mer forskning och pekar sirskilt pd studier som kan visa vilka
eventuella konsekvenser studie- och yrkesvigledningen har fér arbets-
marknadsutfall.

6.2.2 Kuvalitativa studier om vagledning

Inom forskningsfiltet fér kvalitativa studier finns rikligt med sam-
manstillningar som visar att vigledning har betydelse f6r individens
vigval (Cedefop 2011, 2014, 2016, Lovén 2015). Resultaten kan be-
skrivas 1 termer av att vigledningen skapar motivation, stirkt sjilv-
medvetande och vidgade kunskaper om arbetsmarknaden, vilket bi-
drar till individens férmdga att kunna gora ett vil underbyggt val.

I en studie (Bimrose etal. 2008) dir individer i dldersgruppen
35-45 3r foljdes under fem ar lyftes fem omrdden fram som ansigs
virdefulla. Det var tillgdng till specialistinformation om arbetsmark-
naden, utbildningar och karriirméjligheter, minskad osikerhet, moti-
vation, nya insikter och bekriftelse av egna idéer. Det som fram-
hills i studien ir att vigledning har storst effekt f6r personer som
har begrinsad eller negativa erfarenheter av utbildning och kommer
frdn miljéer dir utbildning inte virdesitts. Vidare ir det viktigt att
vigledaren har god kunskap om arbetsmarknaden och om utbild-
ningsystemet. Det dr en férdel om vigledaren har kompetens inom
omridet men den personliga relationen mellan den enskilde och
vigledaren viger tyngre.

Ett annat resultat ir att intressetester och andra former av vig-
ledning pd nitet dr positivt, men miste kombineras med andra aktivi-
teter for att den enskilde ska f& den vigledning som behévs for att
kunna goéra ett medvetet yrkesval. Vigledning 1 grupp ir sirskilt
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virdefull f6r vuxna, vilket kan bero pd att vuxna har erfarenhet av
arbetslivet som kan delas med andra.

Hooley (2014) drar utifrdn ett antal utvirderingar slutsatsen att
det finns stéd for att karridirkompetens (CMS) kan férebygga arbets-
léshet. Med det menas att om individen har fitt med sig kompetens
som ett CMS-program kan lira ut underlittar det individens moj-
lighet att hantera dterkommande vixlingar 1 livet. Om skolans vig-
ledning har inslag av CMS kan det minska avhoppen frin gymnasie-
skolan och 6ka etableringsgraden pd arbetsmarknaden, vilket 1 sin
tur bor minska behovet av vigledning pé arbetstormedlingen. Hooley
konstaterar emellertid att mer forskning behévs pd omridet.

Slutligen visar en utvirdering frin IFAU (Johansson och
Langenskiold 2008) av ett alternativt program for ildre langtidsarbets-
16sa, rddgivning till unga (Higglund 2009) och utvirdering av intensi-
fierade formedlingsinsatser (Liljeberg och Lundin 2010) att vigled-
ningsinsatser kan ha positiv effekt.
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/ Organisering av vagledning

7.1 Policyrekommendationer om vagledning

Det finns ett antal internationella rekommendationer om hur vig-
ledning kan stirka minniskors méjligheter pd arbetsmarknaden,
bl.a. 1 Europeiska riddets resolutioner, frin OECD, Cedefop och
ELGPN. Overgripande kan rekommendationerna sigas avse kvalitet
och uppfoljning, specialisering och professionalisering samt sam-
verkan och behov av samlad vigledning.

OECD genomférde 2001-2002 en kartliggning av karridrvigled-
ning i 14 linder. Sverige ingick inte, men kartliggningen utmynnade
i en handbok for beslutsfattare dir foljande element rekommendera-
des ingd i1 lindernas vigledning, vilket ocksd fitt stor spridning
(OECD 2004).

e Webbaserad information om utbildning och arbetsmarknad.
e Kombinationer av enskild vigledning och vigledning i grupp.

e Program fér utveckling av karriirkompetens (CMS) for att stodja
individer att utveckla sin kompetens och hantera framtida karriir-
val.

¢ Vigledningstjinster som utférs professionellt.
I avsnitten nedan presenteras policyrekommendationer tematiskt
inom olika omriden som utredningen identifierat som ofta dterkom-

mande 1 samband med rekommendationer kring vigledning och hur
den bor utformas.
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7.1.1 Behovet av samlad digital information

Digitala tjinster innebir stora méjligheter till resurseffektiv vigled-
ning for bredare méilgrupper. Rapporter fran ELGPN (2012, 2014,
2015) visar ocksd att vigledning mycket vil kan genomféras digitalt
som ett komplement till det personliga motet. Aven OECD har
framfort att webbaserad information om utbildning och arbets-
marknad bor ingd 1 vigledning (OECD 2004).

Ett av de prioriterade omrddena 1 EU-resolutionen frin 2008 ir
att férbittra samtliga medborgares tillgdng till vigledning genom it-
baserad vigledning. Merparten av EU:s medlemslinder har anammat
budskapet. Samtidigt visar erfarenheterna att det dr svirt att skapa en
webbplattform som tar hinsyn till alla malgruppers olika behov. Det
har inneburit att plattformarna ir skapade per sektor, vilket forsvarar
for individen som tvingas navigera runt i olika system. Cedefop
menar att det skulle vara mer 1 linje med perspektivet av det livslinga
lirandet om det 1 stillet skapas webbplattformar éver sektorsgrins-
erna (Cedefop, 2011). Enligt Cedefop finns det indikationer pd att
fler linder tar ett helhetsgrepp och utvecklar webbportaler som nir
medborgarnas behov. Utmaningen ir emellertid att hilla dessa porta-
ler uppdaterade och med relevant information.

Cedefop (2016) identifierar sirskilt behovet av uppdaterad infor-
mation, samlat pd ett stille, om yrken och prognoser pd nationell och
regional niva. Fér svensk del finns information om yrken och studier
1dag pd en mingd olika webbsidor. Vissa av dessa har myndigheter
som avsindare, medan andra drivs av t.ex. fackliga organisationer,
som erbjuder karridrstod &t sina medlemmar, eller privata aktorer for
att tillhandahilla marknadsféringskanaler for privata eller offentliga
utbildningsanordnare. Utéver dessa webbsidor har iven ménga
utbildningsanordnare som universitet och hégskolor samt kommuner
webbsidor med information och vigledning om sitt respektive

utbildningsutbud.

7.1.2  Specialisering och utveckling av professionen

Behovet av att vigledarna har ritt kompetens har framforts frin
flera hdll. En nyckelfaktor ir att férstirka professionen. De som
arbetar som vigledare behdver ha kunskap i samtalsmetodik for att
kunna hilla i processorienterade samtal. Lika viktigt ir gedigen
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kunskap om arbetsmarknaden, yrken och utbildningssystemen och
att vigledaren kan ge det stod som behovs, oavsett om det sker i ett
personligt méte eller via digitala kanaler.

Med utgingspunkt 1 OECD:s policyrekommendationer (2004)
om vad vigledning bér inneh8lla har Cedefop (2009) analyserat vilka
former av vigledning som erbjuds 1 medlemslinderna och vilka kom-
petenskrav som stills pd vigledare. Behovet av héjd kompetens hos
vigledare har ocksd lyfts av Sultana och Watts. Cedefop menar att
vigledning har fitt en allt viktigare roll f6r att hjilpa individen att i
overblick och kunna navigera sig fram 1 ett alltmer komplext och
svaroverskddligt utbildnings- och arbetsliv. Kunniga vigledare beho-
ver ocksd ha kinnedom om validering och kunskap om hur individen
kan ta sig vidare i utbildningssystemet utan onédiga omvigar.

Ett konstaterande ir att vigledarkompetensen skiftar stort mellan
medlemslinderna och att behov finns av att utveckla formerna for
utbildning till vigledare med mojlighet till specialisering utifrin de
behov som finns. Cedefop féresprikar ett kompetensramverk med
beskrivningar av olika kompetenser som en vigledare bor ha for att
utdva yrket. Cedefop menar att ramverket kan stddja vigledare och
beslutsfattare och fylla en viktig funktion 1 planering av vigledarut-
bildningar. Ett annat viktigt anvindningsomrdde kan vara att krav-
stilla och utvirdera den vigledning som kontrakteras ut till kom-
pletterande aktorer.

Foérutom Cedefops forslag om kompetensramverk har det euro-
peiska nitverket NICE (Network for Innovation in Career Guidance
& Counselling in Europe), som ir finansierat av EU:s program for
livslingt lirande, tagit fram standarder f6r nodvindiga kirnkompe-
tenser for vigledare. Nivin pd kompetenserna bygger pd de kvali-
fikationsnivier som finns angivna i Europaparlamentets och ridets
rekommendation om en europeisk referensram for kvalifikationer
for livslingt lirande' (EQF) som ir ett verktyg for att littare jim-
fora kvalifikationer frin studier och arbetsliv bide nationellt och
internationellt. NICE férordar ett system med tre olika professions-
nivéer for vigledare med krav pd liranderesultat. Tanken med olika
professionsnivder ir att verksamheter kan ha olika former fér vigled-
ning och att behoven kan se olika ut.

! Europaparlamentets och ridets rekommendation 2008/C 111/01/EG den 23 april 2008 om
en europeisk referensram for kvalifikationer f6r livslingt lirande.
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— ”Career advisor” ska bland annat kunna férstd behoven hos den

som soker upp vigledare och ge information om arbetsmarknad,
yrken och utbildning. EQF Nivi 6.

— ”Career professional” ska kunna anvinda olika viglednings-
metoder f6r att kunna hantera mer komplexa frigor om val och
yrkesbyten och anpassa gruppvigledning till olika mélgrupper.
EQF Niv 7.

— ”Career specialist” arbetar administrativt med vigledning och ska
bland annat arbeta med att vidareutveckla, f6lja upp och kvali-
tetssikra tjansterna. EQF Nivd 7.

Vidare delar Cedefop farhigor som tidigare framférts av OECD
(2004) om att vigledningsuppgifter kan riskera att prioriteras ned
om vigledaren ska kombinera sin verksamhet med andra uppgifter.
Om det inte finns en synlig och sirskild utpekad profession som
arbetar med vigledning kan det ocksd vara svirare for dem som vill
ha vigledning att hitta och 13 tillging till tjinsten. Dessutom kan det
vara svirt att genomfdra kompetensutvecklingsinsatser om mélgrup-
pen den ska riktas till inte gdr att identifiera.

7.1.3  Vigledning bor utvarderas systematiskt

Olika mekanismer for kvalitetssikring 1 vigledningen har uppmairk-
sammats sirskilt av OECD (2004), Cedefop (2011) och ELGPN
(2015). Rekommendationerna ir att utveckla kvalitetsstandarder
med tydliga indikatorer éver vad som ska f6ljas upp.

P3 uppdrag av kommissionen gjordes en kartliggning med fokus
pd trender och utmaningar for arbetsférmedlingarnas vigledning i
Europa (Sultana & Watts, 2005). En av rekommendationerna i rap-
porten var att systematiskt utvirdera effektiviteten och kvaliteten 1
den vigledning som den offentliga arbetsférmedlingen och kom-
pletterande aktorer erbjuder. Rekommendationen grundades pd att
pifallande minga medlemslinder saknade kvalitetsstandarder for sina
vigledningstjinster, oavsett om den tillhandahélls av den offentliga
arbetsférmedlingen sjilv eller kontrakterades ut till kompletterande
aktorer. Rapporten menade att avsaknad av kvalitetsstandarder for-
svdrar uppfoljning och en risk fér att resurser till vigledning for-
delas ojimnt.
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ELGPN har gjort en sammanstillning av ett antal nyckeltal som
kan ligga till grund fér utvirdering av kvaliteten 1 vigledningen.
Nyckeltalen speglar sivil kvalitativa som kvantitativa resultat och
innefattar regelbundna kundundersokningar, anvindning av adekvata
metoder, certifiering av dem som utfér tjinsten, uppdaterad arbets-
marknadsinformation, kompetenskrav for vigledare, férekomst av
vigledning, antal overgingar tll utbildning, tllsyn och tjinstens
kostnadseffektivitet. De féreslagna nyckeltalen ska inte uppfattas
tvingande fér medlemsstaterna, utan uppmuntra till diskussioner om
hur kvaliteten och miluppfyllelsen i vigledningen kan 6ka. Det stiller
samtidigt krav pd utrymme f6r metodutveckling som kan ligga grun-
den fér det systematiska kvalitetsarbetet. En viktig komponent ir
enligt ELGPN regelbundna uppféljningar om hur de som fir vigled-
ning uppfattar insatsen.

7.1.4  Malgruppen for vigledning

I den rapport som bestilldes av kommissionen framhélls sirskilt
behovet av livsléng vigledning (Sultana och Watts, 2005). Minniskor
gor inte bara ett utan flera val under sitt liv. Vigledning stirker indi-
vider 1 alla valsituationer som en kunskapsbaserad ekonomi ger upp-
hov till s8 att de kan géra de vigval som behévs for att moéta behov
genom hela livet. Tillgdng till vigledning maste dirfér finnas for fler
grupper in arbetslosa. I rapporten understryks att detta ir en utma-
ning fér minga linder och att man ir vil medveten om att en utok-
ning av vigledningen ir en friga om resurser som 1 méinga fall ir
begrinsade. Alternativa mojligheter kan emellertid finnas genom att
erbjuda vigledning 1 form av webbaserade tjinster. For att balansera
resurserna framhalls ocksg att fordjupad vigledning kan erbjudas fér
vissa mélgrupper medan viss vigledningsinformation kan vara till-
ganglig for alla.

7.1.5 Vagledning i vuxenutbildningen behdver
tydligare fokus pa arbetsmarknaden

En undersékning som genomférdes av det nordiska nitverket for
vuxnas lirande (NVL) (Vilhjilmsdéttir et al. 2011) redovisar hur
studerande i vuxenutbildningen frén de fem nordiska linderna upp-
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fattat den vigledning de fitt. Utgdngspunkten for undersékningen ir
rekommendationer om vad ELGPN (2014) anser behover ingd 1 ett
kvalitetssikrat system for vigledning. En av dem ir att deltagarna
bor ges mojlighet att medverka 1 utformningen av insatsen. Resul-
taten frdn undersdkningen visar att denna mojlighet sillan férekom-
mer. Deltagarna i undersdkningen uttrycker dock en vilja att {4 bidra i
detta avseende. Undersokningen visar vidare att deltagarna ir nojda
med den vigledning de fir. Utredarna ser dock risker med att fokus
pd vigledningen ir alltfér riktat mot utbildning och i mindre ut-
strickning mot vad som behovs pd arbetsmarknaden. Rekommenda-
tionerna 1 rapporten ir att kvalitetssikringssystemen miste férbittras
for att mojliggora utvirdering och att vigledarnas kompetens méste
bli bittre nir det giller uppdaterad kunskap om arbetsmarknaden.

7.1.6  Samverkan och samordning

NVL har kartlagt hur de nordiska linderna samordnar sin vigled-
ning och konstaterar att alla framhiller betydelsen av att med-
borgarna fir en sammanhéllen och opartisk vigledning infér och
under sin utbildning, 1 arbetslivet och vid karridrbyte, men att
linderna valt olika vigar (Nordiskt nitverk for vuxnas lirande 2017).
NVL:s definition av samordning innebir en struktur med operativa
befogenheter och finansiering. Samverkan definieras med att det
baseras pd samarbetsavtal dir de enskilda parterna behiller sina
beslutsfattande befogenheter.

NVL:s slutsatser dr att samordnad vigledning frimjar medbor-
garnas mojligheter att utveckla sina karridrkompetenser och att en
okad samordning dven gynnar vigledarna. Vigledarna kan genom
samverkan bredda sin professionella kompetens genom att kinna
till varandras arbetsfilt och delta i gemensamma utbildningar. Det
ger ocksd mojlighet att bredda synen p8 vigledningen och inte enbart
se till sitt eget omrdde. Resurserna kan ocksd anvindas effektivt
genom att littare kunna hinvisa till varandra och dirmed minska
risken att medborgarna far felaktig information.

En av rekommendationerna i den uppdragrapport som kommis-
sionen bestillt dr att 1 hogre grad samverka med utbildningssektorn
och aktorer pd lokal nivd. Samverkan mellan arbetsmarknads- och
utbildningssektorn framhlls som en betydelsefull faktor for indivi-
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den som ocksd gor att vigledningen vinner i styrka (Sultana och
Watts 2005).

Vikten av att samordna insatser for vigledning behandlas i en av
ELGPN:s forsta rapporter om livsling vigledning (2012). Rapporten
hianvisar till unionens resolution (2008) dir medlemslinderna upp-
manas att samordna vigledningen mellan olika aktérer pd nationell,
regional och lokal nivd. Bakgrunden ir att vigledning ofta ir upp-
delad mellan olika aktérer och utan samordning, vilket kan vara svrt
att 6verblicka for den enskilde. Bristande samordning bidrar till att
det saknas helhet och kontinuitet 1 vigledningen bdde inom och mel-
lan utbildnings- och arbetsmarknadssektorerna. ELGPN f6reslar att
medlemslinderna skapar system fér samarbete och samordning.
ELGPN menar dock att det noga behdver évervigas om samord-
ningen ska styras uppifrén eller nedifrdn, det vill siga med nationella
regelverk eller genom lokala och regionala initiativ, dir ansvar och
befogenheter ofta finns. En utmaning med samordningen ir att sitta
den enskildes behov i centrum. Informationstekniken ger dock stora
mojligheter f6r olika sektorer att samverka, t.ex. genom gemensam
digital service.

7.1.7  Livslang vagledning

ELGPN (2014) har under flera &r tagit fram rapporter om vigledning
och gjort en sammanstillning av den forskningsbaserade kunska-
pen pd omrddet. Sammanstillningen pekar pd tio viktiga nyckel-
faktorer for vigledning i ett livsldngt perspektiv.
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Tabell 7.1 Faktorer som stddjer livslang vagledning

Fokus pa individen Stodjer larande Sakerstaller kvalitet
och framsteg
1) Livsléng végledning 4) Livslang vagledning 4r inte  8) Kompetensen, utbildningen
ar mest effektiv nar den en insats, utan manga, och  och motivationen hos yrkes-
pagar under fungerar mest effektivt nar en utdvaren som tillhandahaller
hela livet. rad olika insatser livslang vagledning ar
kombineras. avgorande for dess framgang.

2) Livslang vagledning &r 5) Ett av de framsta mélen 9) Livsléng vagledning &r
mest effektiv ndr den for program inom livslang beroende av tillgéng till
kopplas pa ett meningsfullt  vagledning bor vara att information av god kvalitet.
séatt till deltagarnas bredare personer utvecklar
erfarenheter och liv. karridrkompetens.
3) Livslang vagledning &r 6) Livslang vagledning 10) Livslang vagledning bor
mest effektiv nar den behgver vara holistisk och vl kvalitetssdkras och utvér-
erkanner mangfalden bland integrerad i andra deras for att sékerstélla
individer och kan tillhanda-  stédinsatser. dess effektivitet och stddja
hélla tjanster anpassade efter standig forbattring.

den enskildes behov.

7) Livslang véagledning bor
omfatta arbetsgivare och
arbetstagare och ge aktiva
erfarenheter av arbetsplatser.

Kélla: ELGPN (2014), fritt dversatt.

Faktorerna delas in i tre kategorier
— Fokus pd individen
— Stéd for lirande och utveckling

— Kvalitetssikring.

Den forsta kategorin pekar pd att karridrvigledning dr som mest
effektiv nir den stddjer individerna i deras val under hela livet, inte
stannar vid att gora ett engingsval och utgdr frdn den enskildes
behov och intressen ur ett holistiskt perspektiv.

Den andra kategorin pekar pd att effekten av karriirvigledning
okar om den enskilde fir verktyg for att planera sin egen karriir
genom utvecklad karriirkompetens. Syftet ir att den enskilde ska
kunna hantera frekventa karriirbyten och att vigledning ges 1 olika
former sdsom enskilt, grupp eller via digitala kanaler, beroende av
individens behov. Vidare understryks vikten av att integrera kunskap
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om arbetsmarknaden i vigledningen och méjlighet att géra arbets-
praktik eller liknande for att prova pd det tinkta yrket.

Den tredje kategorin relaterar till betydelsen av professionell
vigledning, att vigledningsinformationen om arbetsmarknaden ir av
hog kvalitet och att vigledning foljs upp for att sikerstilla effekten
av Insatsen.

7.2 Internationella erfarenheter

Av den kartliggning som NVL genomférde 2017 framgir hur de
nordiska linderna har samordnat sin vigledning. I Sverige finns, en-
ligt kartliggningen, inte nigon formaliserad samordning, men minga
exempel pd samverkan férekommer.

Norge har en modell {6r linsvisa partnerskap for karridrvigled-
ning mellan NAV (Norges arbetstormedling, férsikringskassa och
socialkontor) och kommunerna dir dven andra aktorer finns repre-
senterade, t.ex. arbetsmarkandens parter, hogskolor och universi-
tet. Partnerskapen erhdller drligen ett bidrag frin det norska utbild-
ningsdepartementet under férutsittning att det finns skriftliga
avtal om Kkarriirvigledning. Kommunerna har dven ett avtal med
NAV nir det giller utbildning och validering f6r arbetssokande
som behdover stéd frin bida instanserna.

I Finland har Arbets- och niringsministeriet tillsammans med
Utbildnings- och kulturministeriet tillsatt ett nationellt forum foér
vigledning med mélsittningen att vigledning ska vara en koordinerad
helhet. Motsvarande samarbetsgrupper tillsatts pd regional nivd med
uppgift att koordinera och utveckla den vigledningsservice som
erbjuds.

I Danmark ir samordningen reglerad i férfattningsbestimmelser
pd utbildnings- och arbetsmarknadsomridet, men konkreta aktivi-
teter saknas som omfattar unga och vuxna och ticker bide utbild-
ning och arbetsmarknad. Den vigledning som riktar sig tll unga
genomgick en reform 2004 och innebar att centrum fér studie- och
yrkesvigledning skapades. Dirutdver upprittades en e-viglednings-
yanst dit bide unga och vuxna kan vinda sig. Digitala informa-
tions- och gruppvigledningsmoten har ocksa skapats.

121



Organisering av vagledning SOU 2017:82

Utredningen har gjort studiebesék 1 Finland och Tyskland fér att
f3 kunskap om hur vigledning organiseras i dessa linder, vilket
redogérs for nedan.

7.2.1 Finland

Som anges ovan har Finland tagit fram en nationell strategi for livs-
ling vigledning och en nationell arbetsgrupp med representanter frin
Arbets- och niringsministeriet samt Undervisnings- och kultur-
ministeriet har satts samman. Motsvarande sammansittning finns pd
regional niva dir dven arbetsmarknadens parter finns representerade.
Vad arbetet ska utmynna 1 ir dnnu inte faststillt.

TE-byrderna och véigledning

I Finland ir det TE-byrder, ungefir motsvarande offentlig arbets-
formedling 1 Sverige, som ansvarar for yrkesvigledning riktat till
unga och vuxna. I lagen om offentlig arbetskraft och féretagsservice
anges att TE-byrdernas uppgift ir att stddja medborgarna att uppnd
sina yrkesmissiga mél, dir en del 1 det ir att erbjuda opartisk och
ullforlitlig information om yrken och utbildningar. Servicen ska
ges pd olika nivder utifrin kundens behov. Information och rid-
givning erbjuds via riksomfattande webbtjinster och personlig vig-
ledning p& TE-byrin. Syftet med vigledningen ir att stédja kunden
att gora en karriirplan som ska leda till en héillbar 16sning med
beaktande av mojligheterna pa arbetsmarknaden.

Vanligtvis har TE-byrdn anstillda psykologer som ger vigled-
ning och hjilper till med frigor som giller val av yrke, jobb och
utbildning. P4 senare ir har dock utbildningssatsningar genomforts
for att utveckla professionen karriirvigledare pi TE-byrierna.

En stérre reform genomférdes 2013 som innebar att antalet TE-
byrder minskade frin cirka tvihundra ull etthundra byrier. Av
dessa ir femton regionala kontor och sjuttiofem s.k. servicepunkter
med begrinsade oppettider. I takt med att kontoren har minskat i
antal har servicen byggts ut i form av e-tjinster.
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E-tjinster och telefonservice

TE-byrdn tillhandahiller e-tjinster och telefonservice for arbets-
sokande for stod 1 utbildnings- och karriirlésningar.

e Tjinsten Utbildningsrddgivning ska svara pa frdgor om yrken och
arbetsmarknad samt hur man gir tillviga nir man séker en ut-
bildning och studiefinansieringsméjligheter.

¢ Tjinsten Karridrvigledning innebir att man kan bestilla telefon-
tid f6r vigledning av en psykolog.

Vintetiderna ir ldnga f6r rddgivning och vigledning. Representan-
ter som utredningen triffade menade att det visar pd att behovet
och intresset dr stort och 6kande.

En ny webbaserad vigledningsplattform ir under utveckling och
beriknas komma 1 drift 2020. Plattformen ska kombinera studie-
vigledning och yrkesvigledning och det ska dven vara mojligt att
komma 1 kontakt med en studie- och yrkesvigledare. Plattformen
ska dven vara ett verktyg for skolans vigledare och for vigledare pd
TE-byrierna. Manga frigor dterstdr dock att 16sa, exempelvis vilken
aktdr som ska styra och ansvara for servicen.

7.2.2 Tyskland

I Tyskland finns drygt 150 arbetstérmedlingskontor och pé de storre
kontoren finns centrum for yrkesinformation, *Berufsinformations-
zenter”, som ir Oppna for alla och inte enbart arbetslésa. Vid dessa
centrum finns utbildade vigledare fér att svara pd frigor om ut-
bildning, yrken och arbetsmarknad. Minga vigledare har akademisk
utbildning, men det finns ocks3 anstillda som i stillet har l&ng yrkes-
erfarenhet inom olika yrkesomriden. Kombinationen av de bida
bakgrunderna anses viktig.

Det finns regionala utbildningscentrum fér kompetensutveckling
av vigledarna. Utbildningen kan bla. omfatta metodutveckling,
branschkunskaper och orientering kring det reguljira utbildnings-
utbudet.

Antalet besokare pd informationscentrumen minskar, vilket be-
ror pd att den eftersdkta informationen ménga ginger kan himtas
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digitalt. Exempelvis finns en webbplattform med information om
tillgingliga yrkesutbildningar utifrén arbetsmarknadens behov.

I Tyskland finns av tradition ett nira samarbete mellan myndig-
heterna och arbetsmarknadens parter. Arligen samlas de for att pro-
gnostisera arbetsmarknadens behov och planera fér de utbildningar
som behdvs.

En omorganisation har genom{érts med fokus pa ungdomar upp
till 25 &r. En samlad myndighetsstruktur har inférts dir alla rele-
vanta myndigheter finns representerade. Personal som arbetar med
ungdomsvigledning dr utbildade socialarbetare eller personer med
kunskap om funktionsnedsittningar. Sprakkunskaper ir viktigt for
att kunna ge vigledning till nyanlinda ungdomar. Besoken ir frivilliga
men ungdomarna uppmuntras att vinda sig till dessa kontor fér att
gora en gemensam handlingsplan. Det finns dven en webbaserad
vigledningstjinst riktat till ungdomar som kallas “Planet Beruf”.
I den kan intressetest genomféras och kopplat till webben finns en
telefontjinst for vigledning.
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3 Overvaganden och forslag
for starkt vagledning

Utredningen har i uppgift att limna férslag om hur Arbetsférmed-
lingens vigledning kan stirkas och samspela med annan vigledning.
I detta kapitel redovisar utredningen sina 6verviganden och forslag.
Kapitlet bestir av tvd delar.

I den forsta delen (avsnitt 8.1) limnar utredningen forslag om en
digital plattform for livsling vigledning, vilken ska drivas 1 samverkan
mellan ett antal aktorer. I avsnitt 8.1.1-8.1.3 beskriver utredningen
bl.a. vad plattformen ska méta f6r behov, dess milgrupp och att in-
forandet foreslds foregd av en forstudie.

I den andra delen (avsnitt 8.2) fokuserar utredningen pd den vig-
ledning som Arbetsférmedlingen tillhandahller. Utredningen be-
domer att denna kan stirkas pd flera sitt, vilka redogérs for i av-
snitt 8.2.1-8.2.7. Hur det nirmare genomfdrandet bor se ut bér dock
ytterst avgoras av Arbetsférmedlingen. Utredningen foreslr att myn-
digheten fir i uppdrag att ta fram en genomférandeplan fér detta.
Vidare foresldr utredningen att Arbetsférmedlingen 1 samverkan med
IFAU ska {8 i uppdrag att utveckla metoder eller arbetssitt for att
vigledning ska kunna féljas upp och utvirderas.

8.1 En digital plattform for livslang
vagledning ska skapas

Forslag: En digital plattform for livsldng vigledning inrittas och
ska drivas av flera myndigheter 1 samverkan.

I dag ir informationen om yrken, arbetsmarknadsutsikter och ut-
bildningar fragmenterad med ménga avsindare och bristande sam-
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ordning. Ofta saknas ocksd mojlighet att stilla frigor kring dessa
omriden. Aven fér individer med god karridrkompetens som har litt
att ta till sig och sortera information om arbetsmarknadens krav kan
det dirmed vara svirt att orientera sig och & en opartisk och objek-
tiv overblick éver vilken kompetens som efterfrigas och hur indivi-
den kan tilligna sig denna. Denna information behéver samlas ut-
ifrdn ett tydligt anvindarperspektiv. For att nd ménga individer pd
ett resurseffektivt sitt ir det limpligast att erbjuda informationen
genom digitala tjinster.

Flera internationella institutioner har utarbetat rekommenda-
tioner om livsldng vigledning som en del av ett livslingt lirande (se
kapitel 3). I OECD:s handbok fér beslutsfattare (2004) rekom-
menderas nitbaserade tjinster for livsling yrkesvigledning i syfte
att oka kvaliteten och tillgingligheten samt géra den mer kostnads-
effektiv genom att nd bredare grupper. Vidare rekommenderas att
de nitbaserade tjinsterna samordnas mellan utbildnings- och arbets-
marknadssektorn f6r att inte riskera att tappa viktig information
om yrken och utbildningar som minniskor behéver fér att kunna
gora medvetna val. Likasi menar Nordiskt nitverk f6r vuxnas lirande
(NVL) att samordning behovs for att gora vigledning mer dverblick-
bar fér medborgarna. Nitverket framhller virdet av att utveckla
exempelvis en gemensam internetportal med opartisk information
om yrken och utbildning (NVL 2017).

EU-kommissionen har pekat pd behovet av att de offentliga vig-
ledningsinsatserna anligger ett mer lngsiktigt och livslingt per-
spektiv (Sultana och Watts 2005). Minniskor gor flera karridrval
under sitt liv och vigledning miste dirfér finnas for fler grupper in
arbetslosa. Vigledning stirker individer 1 alla situationer si att de
kan gora de vigval som behovs for att méta behov genom hela livet
som en kunskapsbaserad ekonomi ger upphov till.

Utredningen foresldr dirfor att en digital plattform inrittas for
att samla information och erbjuda vigledning. Plattformen ska
fungera som den sjilvklara vigen in och vidare pd arbetsmarknaden
genom ett helt yrkesliv. Ingen ensam myndighet ansvarar fér all
relevant information som ir for livsling vigledning. For att ng den
héga ambitionsnivdn och for att fylla sitt syfte miste plattformen
dirfor drivas av flera myndigheter i samverkan. Det ir visentligt att
det finns ett tydligt dgandeskap och att plattformen efter inrittan-
det fortsitter att utvecklas. Utredningen avser dock att dterkomma
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1 frigan om vilken eller vilka myndigheter som ska ha det évergri-
pande ansvaret for plattformen. I den férstudie som utredningen
foresldr ska foregd inrittandet av plattformen ingdr ocksd att be-
svara frdgor om hur det strategiska och operativa arbetet med platt-
formen ska organiseras och ledas (avsnitt 8.1.3).

8.1.1 Plattformen ska mota individers behov
av information infor val av arbete och studier

Forslag: Utifrdn arbetsmarknadens behov nationellt och regionalt
ska plattformen méta individers behov av information och orien-
terande vigledning infor val av studier och arbete. Plattformen ska
dven ge information om studiefinansiering och validering.

Den digitala plattformen ska samla information om yrken och arbets-
marknadsutsikter bidde pd nationell och pd regional nivd. En viktig
uppgift for plattformen blir ocksd att géra samlad information ll-
ginglig om utbildningsméjligheter, oavsett om utbildningen ges som
arbetsmarknadspolitisk insats eller inom det reguljira utbildnings-
visendet. Utdver information om yrken, arbetsmarknadsutsikter och
utbildningsutbud ska individen genom plattformen kunna komma 1
kontakt med en kvalificerad vigledare. Genom kontakt med en vig-
ledare ska individen {8 svar pd mer generella informationsfrigor om
exempelvis utbildningssystemets uppbyggnad och behorighetsregler,
men dven mer personspecifika frigor av orienterande karaktir.

Plattformen ska bygga pa information och service frén ett flertal
myndigheter, men ska f6r individen upplevas som en samlad och
littnavigerad vig till information. Plattformen bor dirfor ha ett namn
som inte anknyter direkt till nigon av de myndigheter som ingér 1
samverkan.

Det finns 1dag tydliga svirigheter att orientera sig i utbudet av
utbildningsmgjligheter for vuxna (se ocksd Skolverket 2017 b). Inte
minst inom yrkesutbildningsomridet finns ménga utbildningar som
kan vara helt eller delvis 6verlappande. Férutom yrkesinriktad kom-
munal vuxenutbildning finns yrkesutbildningar inom yrkeshégsko-
lan, folkhégskolan samt Arbetsférmedlingens arbetsmarknadsutbild-
ningar.
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Arbetsformedlingen har 1 fokusgrupper med arbetssékande inom
etableringsuppdraget undersokt drivkrafter och hinder for att pi-
borja utbildning (Arbetsférmedlingen 2017 g). Syftet var att ta reda pd
hur Arbetsférmedlingen kan uppmuntra arbetssokande att paborja
utbildningsinsatser. Bland de hinder for att pdborja utbildning som
deltagarna nimner finns svirigheter att hitta information om utbild-
ningar och att fi 6verblick 6ver valmgjligheter utifrdn de egna
forutsittningarna. Undersdkningen visade vidare att Arbetsférmed-
lingen 1dag inte erbjuder det stéd kring utbildning som de arbets-
sokande behover och forvintar sig, varken 1 friga om information
eller vigledande insatser.

For olika former av utbildningar ska plattformen dirfor samla
information och erbjuda orienterande vigledning kring:

¢ Arbetsmarknadsutbildning
¢ Kommunal vuxenutbildning
¢ Yrkeshogskoleutbildning

e Hogskoleutbildning

o Folkhogskoleutbildning

Olika utbildningsalternativ kan ocksé innebira olika villkor nir det
giller studiefinansiering. Utbildningar inom kommunal vuxenutbild-
ning kan ge ritt till studiemedel i form av bidrag och ln frin Centrala
studiestddsnimnden (CSN) medan den som deltar i arbetsmarknads-
utbildning fir ersittning utan att beldna sig. De ekonomiska férut-
sittningarna har stor betydelse for individens beslut att pdborja och
slutfora en utbildning. Den digitala plattformen bor dirfor ocksd
samla information om studiefinansiering.

Plattformen bor ocksd omfatta information om méjligheter till
validering av kompetens som individen utvecklat i annan utbildning,
genom yrkesverksamhet eller pd annat sitt. Genom validering kan
individen skaffa ett intyg pd sin kompetens som kan anvindas for
att s6ka arbete eller en kompletterande utbildning. Validering kan
bide goras inom det formella utbildningssystemet och mot arbets-
livets kvalifikationer genom s8 kallad branschvalidering.

Plattformen ska kunna hantera sdvil regionala kompetensfor-
sorjningsbehov som att frimja nationell rérlighet. Information om
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arbetsmarknadsbehov behover dirfor samlas in bide utifrdn ett
regionalt och ett nationellt perspektiv.

Samverkan med arbetsmarknadens parter och deras respektive
branschorganisationer kan bidra till att 6ka kvaliteten 1 informa-
tionen, t.ex. om branschspecifika méjligheter till validering.

8.1.2  Plattformen ska ha en bred malgrupp och flera syften

Forslag: Milgruppen for plattformen ska primirt vara alla som
ir 1 behov av information eller orienterande vigledning om arbete
eller studier. Plattformen ska dock kunna anvindas dven av andra
grupper, t.ex. de aktdrer som har 1 uppgift att ge vigledning. Platt-
formen ska tillgodose olika sprikbehov och krav p3 tillginglighet.
De datakillor som plattformen anvinder ska vara tillgingliga som
oppna data.

Bedomning: For att minska intressekonflikter mellan olika an-
vindargrupper och méjliggora att plattformen 1 s stor utstrick-
ning som mdjligt kommer till anvindning boér den bygga pd 6pp-
na l8sningar och standarder.

For att bidra ull en vil fungerande arbetsmarknad miste vigledning
erbjudas brett. Information och vigledning om yrken, arbetsmark-
nadsutsikter och utbildningsutbud ska inte bara erbjudas arbetslésa
utan dven andra arbetssékande och individer som vill utveckla och
stirka sin stillning pd arbetsmarknaden. Det kan handla om personer
som av olika anledningar stir infér en omstillning eller yrkesverk-
samma som genom vigledning kan forebygga arbetsloshet. Genom
vigledning kan personer som inte ir arbetslosa 8 forbittrade mojlig-
heter att pd eget initiativ forebygga arbetsloshet eller l3ngtids-
sjukskrivning. Okad tillging till information om utbildning och alter-
nativa yrkesval kan ocksd vara ett sitt att frimja ett lingre arbetsliv.
Personer som annars inte hade stannat kvar pd arbetsmarknaden kan
forlinga sitt yrkesliv genom att utveckla sin kompetens eller byta
yrke. Detta 6kar rérligheten pd arbetsmarknaden, bidrar till att mot-
verka arbetskraftsbrist och stirker arbetsgivarnas kompetensforsorj-
ning.
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Den digitala plattformen bor dirfor rikta sig till arbetssékande
oavsett om de ir arbetslosa eller yrkesverksamma. Personer som ska
etablera sig pd arbetsmarknaden for férsta gdngen, exempelvis ung-
domar och nyanlinda med eller utan tidigare yrkeserfarenhet, kom-
mer utgdra en viktig mélgrupp f6r plattformen. Dessa kommer att ha
nytta av grundliggande information om yrken pd den svenska arbets-
marknaden, arbetsmarknadsutsikter inom dessa samt vigar att etable-
ra sig inom dem. Personer som sedan tidigare ir etablerade pd arbets-
marknaden men som befinner sig i eller ir pd vig in i omstillning,
kommer 1 sin tur behéva information t.ex. om méjligheter till fort-
bildning och validering av befintliga kunskaper.

En del anvindare av den digitala plattformen kommer innu bara
ha grundliggande kunskaper i svenska. Plattformen maste dirfor
erbjuda information och orienterande vigledning ocksi pd andra
relevanta sprik. EU har vidare beslutat ett direktiv om tillginglig-
het avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila
applikationer, det si kallade webbtillginglighetsdirektivet." Direktivet
har dnnu inte genomforts i Sverige, men beredning pdgir for nir-
varande inom Regeringskansliet. Det ir viktigt att plattformen foljer
de krav och principer som foljer av direktivet och att detta beaktas
redan 1 utvecklingsfasen, oavsett om direktivet hunnit genomforas i
Sverige. Detta dels for att garantera god tillginglighet for alla, dels for
att undvika kostsam utveckling i ett senare skede nir det nationella
regelverket dr pd plats.

Som anges ovan bér mélgruppen fér den digitala plattformen
frimst vara individer 1 behov av vigledning. Men en plattform med
samlad information om arbetsmarknaden och utbildningar kan ocksd
bli ett viktigt arbetsredskap for vigledare, vare sig de arbetar pd
Arbetsférmedlingen, inom utbildningsvisendet, i en kommun, hos en
kompletterande aktor eller arbetsmarknadsparternas omstillnings-
organisationer. Plattformen kan anvindas som informationskilla till
den egna vigledningen eller som undervisningsmaterial exempelvis
1 grundskolans senare &rskurser infér val till gymnasieskolan.
I egenskap av gemensam referenspunkt for vigledning 1 manga olika
sammanhang kan plattformen pd si sitt bidra till en mer s6mlos

! Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om till-
ginglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer.
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vigledning genom olika delar av utbildningssystemet och arbets-
marknadspolitiken.

Flera méjliga anvindningsomrdden innebir en okad potentiell
nytta med plattformen, men det kan ocksi medfora en risk for en
konflikt gillande vilken grupp som ska prioriteras i t.ex. utveck-
lingsfrigor. Det bor dirfor tydligt framgd att utgdngspunkten for
plattformen ska vara den enskildes behov av vigledning utifrin sina
egna forutsittningar och arbetsmarknadens behov. Fér att minska
intressekonflikter och mojliggora att plattformen 1 s stor utstrick-
ning som mojligt kommer till anvindning bor den bygga p& 6ppna
l6sningar och standarder. De datakillor som plattformen anvinder
ska vara tillgingliga som 6ppna data. Genom 6ppna l6sningar kan
anpassningar goras for att den ska kunna utgéra ett stéd dven vid
intern handliggning hos t.ex. Arbetstormedlingen. Vidare mojlig-
gors for externa leverantérer att anvinda plattformen f6r att utveckla
egna tjinster.

8.1.3  En forstudie ska goras infor inrattandet av plattformen

Forslag: Arbetsférmedlingen, Tillvixtverket, Statens skolverk,
Myndigheten for yrkeshégskolan, Centrala studiestodsnimnden
samt Universitets- och hogskolerddet fir ett gemensamt upp-
drag att genomféra en forstudie infor inrittandet av den digitala
plattformen fér livsling vigledning.

Arbetsformedlingen ska samordna arbetet med férstudien som
ska redovisas for regeringen senast december 2018. Férstudien ska
resultera i ett konceptférslag f6r plattformen och forslag pd hur
ydnsten ska forvaltas och kommuniceras. Forslaget ska kostnads-
beriknas uppdelat pd drift, underhill och utvecklingskostnader.

Innan plattformen inrittas finns ett antal frigor som behéver be-
svaras kring den nirmare utformningen. Dessa besvaras bist av de
myndigheter som ska samverka kring plattformen. Myndigheterna
foreslds dirfor 1 ett forsta steg 8 ett uppdrag att genomfora en for-
studie. En av dessa myndigheter behéver samordna arbetet och utred-
ningen bedémer att Arbetsférmedlingen ir bist limpad fér detta.
Arbetsférmedlingen erbjuder redan 1 dag verktyg for vigledning
pa sin webbplats 1 form av yrkesbeskrivningar och yrkesprognoser
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samt intressetest som kan anvindas som stdd 1 processen att vilja
yrke, utbildning eller karriir och linkar till utbildningar i det offentliga
utbildningsvisendet. Arbetsférmedlingen har ocksd genomfért for-
soksverksamhet med vigledning pd distans via en webbaserad kund-
yinst. Erfarenheter frin utvecklingen av dessa tjinster kan bli
anvindbara 1 utvecklingen av den nya plattformen fér vigledning.
Myndigheten har ocksi ansvar f6r arbetsmarknadsprognoser pi
nationell och regional nivd, information som kommer vara nédvindig
for mojligheten att vigleda individer kring val av yrke och studier.

Arbetsférmedlingen blir dirmed sammankallande f6r den grupp
av relevanta myndigheter som utredningen ser behover samverka
kring férstudien och sannolikt ocksd kring utveckling, drift och
underhall av plattformen. Detta innebir inte med nédvindighet att
Arbetsformedlingen kommer att ha det senare huvudmannaskapet
for plattformen nir den ir 1 drift. Utredningen avser att dterkomma
1 denna friga och hur det statliga dtagandet pd det arbetsmarknads-
politiska omridet 1 6vrigt bor organiseras.

De myndigheter som nimns ovan kommer behéva samverka kring
den digitala plattformen utifrn sina respektive uppdrag. En viktig
uppgift 1 férstudien blir att identifiera de gemensamma maélgrupper
som plattformen kommer vinda sig till, samt hur myndigheternas
samlade information kan goras tillginglig f6r dessa malgrupper pd
bista sitt.

Forstudien behover ta upp frdgan om hur informationsunder-
laget till vigledningen ska sikras. Individer som besocker den digi-
tala plattformen kommer behéva information om arbetsmarknads-
behovet 1 sin hemregion, men iven information om var i landet
individen kan fi anvindning for sin specifika kompetens, exempel-
vis genom uppgifter om nationella bristyrken.

Tillgdngen till kvalitetssikrad och strukturerad data inom alla de
omriden plattformen ska ticka ir inte sikrad 1 dag. Forstudien blir
dirmed en anledning for de deltagande myndigheterna att se 6ver
hur insamlad data kan sorteras och presenteras pi ett konsekvent
och anvindarvinligt sitt. Vidare behover klargoras vilka data som
saknas och hur plattformen kan bidra till att dessa kan samlas in
och tillgingliggoras pd ett resurseffektivt sitt. Till exempel saknas
idag samlad information pd nationell niv8 om utbildningsutbudet
inom kommunal vuxenutbildning.

132



SOU 2017:82 Overviaganden och forslag for stirkt vagledning

Plattformen ska erbjuda mojlighet till orienterande vigledning.
Vilka kanaler som vigledningen limpligast bér erbjudas genom,
exempelvis telefon, chat eller e-post, bor besvaras av férstudien. Det-
samma giller hur de medverkande myndigheternas respektive kom-
petenser ska kunna finnas representerade.

For att plattformen ska kunna géra information och vigledning
tillginglig ocksd for personer som dnnu inte behirskar svenska fullt
ut behover forstudien ta upp frigan om sprik. Utéver mojligheter
till tolkning och &versittning bor férstudien dven ta stillning till
mojligheter att erbjuda information och vigledning direkt pd flera
olika sprik.

Forstudien ska besvara frdgor om hur det strategiska och operativa
arbetet med plattformen ska organiseras och ledas. D3 plattformen
kommer kriva samverkan mellan flera myndigheter ir det viktigt med
en tydlig roll- och ansvarsférdelning. Frigan om en myndighet bor ha
det overgripande huvudmannaskapet for plattformen, eller hur den
fortsatta utvecklingen annars ska garanteras, bor lyftas hir.

For att bli den sjilvklara platsen for information och oriente-
rande vigledning om yrken, arbetsmarknadsutsikter och studier,
méste plattformen marknadsféras brett. Férstudien ska dirfér om-
fatta en plan for hur plattformen ska kommuniceras.

Forstudien ska omfatta kostnadsberikningar bdde fér inledande
utveckling av den digitala plattformen och for l6pande kostnader.
Forstudien bor 1 detta sammanhang sirskilt synliggéra mojliga syn-
ergier med befintlig verksamhetsutveckling pd myndigheterna, inklu-
sive vilken annan utveckling och férvaltning som kan ersittas av
plattformen. Vidare bor forstudien belysa de risker som kan omgirda
storre projekt med inslag av it, bl.a. alltfér 18nga implementerings-
tider, och hur dessa kan undvikas, t.ex. genom ett successivt infor-
ande.

Andra viktiga frigor ir bemanning och kompetensutveckling.
Kunskaper om arbetsmarknaden ir en firskvara som behéver fyllas
pd fortldpande. En digital plattform som erbjuder uppdaterad in-
formation om arbetsmarknadsutsikter och utbildningsutbud samt
mojligheter till orienterande vigledning kommer att behéva en for
indamalet limplig bemanning. En mojlig férsta bedémning av kost-
nader for en digital plattform f6r livsléng vigledning finns i kapitlet
om konsekvensanalyser.
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Relevanta myndigheter for samverkan

Nedan beskrivs de myndigheter utéver Arbetsférmedlingen som
utredningen ser som relevanta att ingd i samverkan kring en digital
plattform fér vigledning samt hur deras respektive uppdrag relate-
rar till plattformens syfte. Flera av myndigheterna har redan i dag
webbplatser med information om utbildningsutbud och 1 viss mén
arbetsmarknadsutsikter. Dessa webbplatser fyller dock bara en mindre
del av det behov som utredningen identifierat. Framfor allt saknas
en helhetsbild dir information om yrken och arbetsmarknadsutsik-
ter dr kopplat till utbildningar pd alla nivier, samt mojligheter att
stilla klargorande frigor och {4 orienterande vigledning.

De samverkande myndigheterna bér dven bjuda in andra rele-
vanta aktdrer och organisationer 1 arbetet med férstudien. Organi-
sationer som utredningen ser kan bli sirskilt relevanta ir Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) och Folkbildningsridet.

Tillvixtverket

Tillvixtverket har enligt sin instruktion 1 uppgift att frimja hillbar
niringslivsutveckling 1 alla delar av landet och hillbar regional till-
vixt. Myndigheten ska bland annat verka for att fler och vixande
foretag utvecklas 1 alla delar av landet samt frimja goda férutsitt-
ningar {or féretagande inom sdvil befintliga niringar som nya och
potentiella tillvixtomriden.

Kompetenstorsorjning idr en av de viktigaste tillvixtfaktorerna och
myndigheten har de senare dren kommit att fokusera allt mer pa fore-
tagens kompetensbehov. For att forstirka det regionala tillvixtarbetet
inom kompetensférsorjningsomridet har Tillvixtverket 1 uppdrag att
forstirka och vidareutveckla de regionala kompetensplattformarna.
Syftet med kompetensplattformarna ir att {3 en bittre kunskap om
kompetensforsérjningsbehovet pa regional nivd pd kort och lang sik,
samt att samordna aktdrer pd regional nivd med ansvar inom kompe-
tensforsorjning. Uppdraget om kompetensplattformarna stricker sig
till och med 2017.

Pigiende regeringsuppdrag inom kompetensférsorjning ir att
frimja samverkan mellan skola och industri fér att motverka arbets-
kraftsbrist samt att stimulera industrins och industrinira tjinste-
foretags strategiska kompetensforsorjning  (N2016/06225/FOF;
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N2016/06227/FOF). Tillvixtverket ska dven ta fram forslag pa rikt-
linjer for regionalt kompetensforsérjningsarbete (N2016/06500/RTS).

Tillvixtverket har ocksd 1 uppgift att forvalta och férdela pengar
ur Europeiska regionala utvecklingsfonden med syftet att stddja pro-
jekt som arbetar for tillvixt och sysselsittning.

Statens skolverk

Skolverket ir forvaltningsmyndighet for skolvisendet. Myndig-
heten ska enligt sin instruktion bidra till att trygga den nationella
kompetensforsérjningen och underlitta elevers etablering pa arbets-
marknaden genom att frimja yrkesutbildning inom gymnasieskola,
gymnasiesirskola, kommunal vuxenutbildning och sirskild utbild-
ning fér vuxna.

Myndigheten ska dterkommande redovisa analyser av utveck-
lingen inom skolvisendet och kvinnor och mins sysselsittning efter
avslutade studier (regleringsbrevet f6r 2017). Det giller utvecklingen
1 gymnasieskolan, dir myndigheten ska ge en bred, aktuell och samlad
bild av respektive gymnasieprogram och av unga kvinnors och mins
etablering pd arbetsmarknaden eller fortsatta studier efter avslutad ut-
bildning. Det giller dven kvinnors och mins sysselsittning eller annan
aktivitet efter avslutade studier inom kommunal vuxenutbildning
och utbildning i svenska fér invandrare. Sirskild vikt ska liggas vid
analys av etablering p8 arbetsmarknaden.

Genom sitt uppdrag att stodja skolutveckling har Skolverket bl.a.
ansvar for att stédja kommuner och andra huvudmin i1 deras utbild-
ningsverksamhet och annan pedagogisk verksamhet, diribland den
studie- och yrkesvigledning som elever och vuxna studerande har
ritt till enligt skollagen. Myndigheten har 1 samverkan med Arbets-
formedlingen ett pigdende regeringsuppdrag att genomféra fortbild-
ningsinsatser for studie- och yrkesvigledare i syfte att forbattra kva-
liteten inom vigledningen. Fortbildningsinsatserna ska inriktas mot
att utveckla studie- och yrkesvigledningen med sirskilt fokus pa
okade kunskaper om arbetsmarknaden (regleringsbrevet for 2017).

Skolverket ansvarar sedan 2005 for it-portalen utbildningsinfo.se
som samlar information om skolor och utbildningar inom grund-
skolan, gymnasieskolan och vuxenutbildningen. It-portalen utveckla-
des pd uppdrag av regeringen for att frimja och stddja det livslinga
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lirandet (prop. 2003/04:1). Den inrittades med motivet att den skulle
mojliggora samordning och kvalitetssikring av det tillgingliga infor-
mationsutbudet.

Universitets- och hogskolerddet (UHR)

UHR ansvarar enligt sin instruktion fér uppgifter i frdga om service,
samordning, frimjande och utvecklande verksamhet samt inter-
nationellt samarbete och mobilitet inom utbildningsomridet. Myn-
digheten ska bland annat bitrida vid antagning av studenter och
ansvara for ett samordnat antagningsférfarande samt ansvara for
bedémning av utlindska utbildningar pd gymnasial och eftergym-
nasial nivd. Myndigheten har bide 1 uppgift att stimulera intresset
for hogskoleutbildning och att informera om hégskoleutbildning
for att enskilda individer ska kunna gora vil avvigda val av sidan
utbildning. Myndigheten ska dessutom frimja breddad rekrytering
till hégskolan.

UHR driver bl.a. webbplatsen studera.nu med inspiration och
information kring hogskolestudier. P4 studera.nu ir det mojligt att
jamfora alla hégskolor och universitet och utbildningar. Anmailan
till utbildning sker i sin tur pd webbplatsen antagning.se som dven
den drivs av UHR.

Myndigheten for yrkeshégskolan (MYH)

MYH ir forvaltningsmyndighet for yrkeshdgskolan. Myndigheten
ska enligt sin instruktion verka fér att behoven av eftergymnasial
yrkesutbildning tillgodoses. I myndighetens uppgifter ingdr att ana-
lysera arbetsmarknadens behov av utbildningar inom yrkeshogsko-
lan och att informera och sprida kunskap om yrkeshégskolan och
utbildningsutbudet.

Myndigheten ir ocks nationell samordningspunkt f6r den euro-
peiska referensramen for kvalifikationer for livslingt lirande (EQF),
vilken mdnga europeiska linder ir anslutna till. Sveriges referensram
for kvalifikationer (SeQF) bygger pd denna gemensamma europeiska
referensram f6r kvalifikationer. Med SeQF ir det mojligt att syn-
liggéra allt resultat av lirande oavsett hur det dr forvirvat. P3 s8 sitt
blir det littare att jimfora kvalifikationer frin studier och arbetsliv
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bide nationellt och internationellt. MYH ansvarar fér prévning av
fragor enligt férordningen (2015:545) om referensram for kvalifika-
tioner for livslingt lirande.

For vigledning om studiealternativ inom yrkeshégskolan ansvarar
varje ansvarig utbildningsanordnare enligt férordningen (2009:130)
om yrkeshdgskolan for att det finns vigledning om studiealternativ,
antagning och tilltride. For att ge presumtiva deltagare information
om utbildningarna har MYH bland annat en hemsida, yrkeshog-
skolan.se, dir information om alla s6kbara utbildningar finns samlad.

Centrala studiestédsnimnden (CSN)

CSN ir ansvarig myndighet for studiesociala frigor. Myndigheten
fullgor uppgifter enligt studiestddslagen (1999:1395) och studiestdds-
férordningen (2000:655) vilket bland annat innebir att man beslutar
om och betala ut studiestdd, det vill siga bidrag och 18n till studerande.

Myndigheten har i regleringsbrevsuppdrag for 2017 bla. att se
over och forbittra studiestodsrelaterad information 1 syfte att gora
den mer littillginglig f6r kvinnor och min med annat modersmal
in svenska, med sirskilt fokus pd nyanlinda.

P4 myndighetens webbplats csn.se finns information om studie-
finansiering.

Myndighetssamverkan kring validering ir under uppbyggnad

De myndigheter som nimnts ovan ingdr dven, tillsammans med
Svenska ESF-ridet, 1 Valideringsdelegationen (U 2015:10) med upp-
drag av regeringen att folja, stédja och driva pd ett samordnat ut-
vecklingsarbete inom valideringsomridet. Representanter frdn myn-
digheterna i Valideringsdelegationen har under viren 2017 formulerat
en gemensam plan f6r myndighetssamverkan om validering.

Ett prioriterat omride for myndighetssamverkan ir en okad kinne-
dom om validering genom information och vigledning. Milet ir att
betydligt fler individer ska fi sin kompetens synliggjord och erkiind.
For att bidra till detta ska myndigheternas kommunikation om vali-
dering vara samordnad, behovsanpassad, littillginglig, korrekt och
nds intuitivt, oavsett myndighetsingdng. En aktivitet som ska prio-
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riteras dr att ta fram en teknisk plattform utifrdn olika anvindares
vig in till information om validering.

Utredningen har i sitt arbete med forslaget om en digital platt-
form for livsling vigledning hallit nira kontakt med Validerings-
delegationen och ser att det finns samordningsvinster att gora. I for-
studien om en digital plattform fér vigledning bér de ingdende myn-
digheterna dirfor beakta den pigdende samverkan kring information
om validering.

Erfarenheter kan dras frin bl.a. verksamt.se

P3 webbplattformen verksamt.se samlar Tillvixtverket, Bolagsverket,
Skatteverket och Arbetsférmedlingen information och service till
den som ir eller vill bli féretagare. Plattformen ir ett resultat av fri-
villig samverkan kring en gemensam malgrupp men har under &ren
kompletterats med regeringsuppdrag om utveckling i olika delar. Den
ursprungliga utvecklingen finansierades av myndigheterna som initie-
rade webbplatsen, Tillvixtverket, Bolagsverket och Skatteverket, med
stdd av medel frn Verket {6r innovationssystem.

Tjinsteutbudet pd verksamt.se ir ett resultat av en bred myndig-
hetssamverkan. Tillvixtverket tillhandahdller den grundliggande for-
valtningen av innehdllet pd verksamt.se och leder samverkan mellan
berérda myndigheter, kommuner och andra aktrer som bidrar med
innehdll. Tillvixtverket stdr dven for behovsanalysen som ligger till
grund fér utbudet samt fo6r kommunikationsarbetet. Bolagsverket
ansvarar for den tekniska plattformen, kundtjinsten och teknisk
support. Skatteverket och Arbetsférmedlingen deltar i den strate-
giska styrningen och ir tvd av de aktdrer som mest aktivt bidrar
med innehall till verksamt.se.

De aktuella myndigheterna har formulerat en modell som anger
principer f6r samverkan, beskriver styrning och ledningsstruktur
sdsom ansvar, befogenheter och beslutanderitt av férvaltning och
utveckling av gemensamma produkter samt finansiering och kost-
nadsfordelning (Samverkansmodell Myndighetssamarbetet Starta och
driva foretag, 2016-12-22).

I modellen beskrivs bland annat olika anslutningsformer som
medfor olika stort dtagande f6r de deltagande myndigheterna nir det
giller organisation och finansiering av de gemensamma tjinsterna.
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En myndighet eller organisation som medverkar i myndighetssam-
arbetet utgdr antingen en drivande, aktiv, samverkande, associerad
eller deltagande part. Samverkande parter tecknar &rligen en anslut-
ningsférbindelse dir anslutningsform, medfinansiering och ansvar
framgsr.

Myndighetssamverkan kring webbplattformen verksamt.se vixte
fram utifrin de medverkande myndigheternas eget initiativ med
utgdngspunkt i en gemensamt identifierad malgrupp. De myndig-
heter som utredningen féresldr ska samverka kring en digital platt-
form for vigledning har en liknande gemensam maélgrupp och kan
med férdel dra lirdom av utvecklingen av verksamt.se. Det finns
ocksd andra exempel som kan vara relevanta att titta pd, t.ex. den
digitala tjinst f6r ekonomiskt bistdind (SSBTEK) som tagits fram i
samverkan mellan ett antal statliga myndigheter och SKL, vilken moj-
liggor ett effektivt informationsutbyte mellan kommunernas social-
nimnder och statliga myndigheter (se ocks3 kapitel 10).

8.2 Starkt vagledning hos Arbetsférmedlingen

I detta avsnitt limnar utredningen bedémningar och férslag for att
stirka den vigledning som Arbetsférmedlingen ska bedriva enligt
férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksam-
heten. Detta inkluderar digitala kanaler, vigledning hos komplette-
rande aktérer som ir upphandlad inom ramen fér de arbetsmark-
nadspoliska programmen, yrkesvigledningssamtal samt gruppvig-
ledning pd Arbetstérmedlingen.

Omliggningen av arbetsmarknadspolitiken, med en tydlig f6r-
skjutning mot utbildningsinsatser for grupper med svag stillning
pd arbetsmarknaden, har 6kat behoven av vigledning. Utredningen
menar dock att Arbetsférmedlingens vigledning under ldng tid
varit eftersatt och inte i takt med de satsningar som gors inom ut-
bildnings- och arbetsmarknadspolitiken. Vigledningen ir inte heller 1
fas med de krav som stills i myndighetens regleringsbrev om att
inskrivna pd Arbetsférmedlingen utan fullféljd gymnasieutbildning
1 hogre utstrickning ska paborja reguljira studier eller studier inom
ramen for de arbetsmarknadspolitiska programmen. Handliggare
och sektionschefer som besvarat utredningens enkit har ocksd gett
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uttryck for en stark efterfrigan pd 6kad tydlighet om vad som fér-
vintas av myndigheten i dessa frigor (se avsnitt 4.1.1).

Det finns enligt utredningen potential att utveckla och stirka
Arbetsférmedlingens vigledning. Detta kommer dock bara ske om
bide regeringen och Arbetsférmedlingen prioriterar vigledning hogre.
Arbetsférmedlingen har vidtagit dtgirder som har biring pd och kan
stirka vigledningen, bl.a. strategin Matchning till jobb genom utbild-
ning. En férutsittning ir dock att det som planeras eller beslutas i
form av strategier eller andra dokument ocksi genomférs och fir
genomslag 1 myndighetens verksamhet 6éver hela landet. Detta av-
speglas 1 utredningens bedémningar och forslag, vilka till stor del
ligger 1 linje med pdgdende arbete inom myndigheten, med potential
att stirka och sikerstilla genomférandet av detta.

8.2.1 Ansvaret for vagledning bor tydliggoras

Bedomning: Det bor pd sikt framgd av Arbetstérmedlingens in-
struktion att myndigheten ska bistd arbetssokande med vigled-
ning utifrin arbetsmarknadens behov.

Det framgir av férordningen om den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten att vigledning ir en del av Arbetsférmedlingens arbets-
marknadspolitiska verksamhet. Denna uppgift bor dock synliggoras
direkt 1 Arbetsférmedlingens instruktion. Som regeringens mest
grundliggande styrinstrument (prop. 2009/10:175) ir instruktionen
ocksd grundliggande fér hur Arbetsformedlingen viljer att organi-
sera sin verksamhet. Som framgar av kapitel 6 har information och
uppféljning av myndighetens vigledning dock saknats 1 de senaste
drsredovisningarna och det ir svirt att {8 en 6verblick av vilka vig-
ledningsinsatser som finns tillgingliga. Det talar for att vigledning
bor synliggéras som en uppgift i myndighetens instruktion. And-
ringen blir sirskilt angeligen eftersom Arbetstérmedlingen, enligt
utredningens bedémning, inte prioriterat uppgiften om vigledning
tillrickligt och att myndighetens anstillda uppfattar uppdraget om
vigledning som otydligt. Det bér dtgirdas genom tydligare signaler
1 de styrinstrument som regeringen férfogar 6ver. I enlighet med
det delegerade arbetsgivarpolitiska ansvaret bér det dock fortsatt
vara Arbetsférmedlingen som avgér hur verksamheten med vigled-
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ning ska bedrivas, bl.a. med hinsyn till organisation och kompe-
tensforsorjning.

Vigledning kan bedrivas i olika former och av olika aktérer, dir
inriktningen och syftet kan skilja sig 4t. I instruktionen bor dirfor
framgg att Arbetsférmedlingens vigledning ska ske utifrin arbets-
marknadens behov. Detta idr ett sitt att tydliggora att den vigled-
ning som bedrivs av Arbetsférmedlingen ytterst ska syfta till att
forbittra arbetsmarknadens funktionssitt. Ett grundliggande krav
pd all Arbetsférmedlingens verksamhet ir enligt 3 § 5 myndighet-
ens instruktion vidare att den anpassas efter den enskildes forut-
sittningar. Begreppet “arbetssékande” bor anvindas i samband med
Arbetstérmedlingens vigledning. Detta synliggér att vigledning kan
omfatta bide arbetslosa och den som idag har ett arbete, men av
nigon anledning behéver vigledning, t.ex. vid omstillning. Ett sddant
synliggdrande innebir inte en utvidgning av Arbetsférmedlingens
befintliga uppdrag. I instruktionen preciseras inte hur vigledningen
ska utformas. Som utredningen visat 1 kapitel 5 ser dock behoven
av vigledning olika ut, dir det f6r vissa ir fullt ullrickligt med lit-
tillginglig information via nitet.

Utredningen kommer i sitt slutbetinkande att limna forslag om
utformningen av det statliga dtagandet for en vil fungerande arbets-
marknad inklusive Arbetsférmedlingens uppdrag. Detta kan med-
fora storre férindringar av myndighetens instruktion. Frigan om
att synliggora vigledning bor adresseras 1 samband med detta. I ett
forsta skede bedomer utredningen att den genomférandeplan som
Arbetsférmedlingen foreslds uppritta (se avsnitt 8.2.2), kommer
att innebira ett 6kat fokus pd vigledning och stirka vigledningen
inom myndigheten till dess att instruktionen ir dndrad.

8.2.2 En genomfoérandeplan for vagledning ska tas fram

Forslag: Arbetsférmedlingen ges 1 uppdrag att ta fram en genom-
forandeplan f6r hur myndighetens vigledning ska stirkas. Planen
bér innehélla information om hur myndigheten avser att organi-
sera, kvalitetssikra och f6lja upp den vigledning som ges av eller
pd uppdrag av Arbetsformedlingen.
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Utredningen menar att Arbetstérmedlingens arbete med vigledning
behover stirkas, dir de vigledningsbehov utredningen har identi-
fierat, i form av information och orienterande respektive fordjupad
vigledning, kriver olika former av insatser. Som framgir av avsnit-
ten 8.2.4-8.2.7 beddémer utredningen att Arbetsférmedlingens vig-
ledning bér stirkas pd ett antal olika sitt, bl.a. genom ¢kad specia-
lisering. Detta ir dock frigor som ytterst myndigheten sjilv bor
avgora. For detta foresldr utredningen att Arbetsférmedlingen ska fa
1 uppdrag att ta fram en genomfoérandeplan for hur arbetet med vig-
ledning ska stirkas. Planen bér innehdlla information om hur myn-
digheten avser att organisera, kvalitetssikra och folja upp den
vigledning som ges av Arbetstormedlingen eller andra aktorer pd
uppdrag av myndigheten. Det ir viktigt att sikerstilla att arbetet
med vigledning genomférs och fir genomslag 1 hela landet. Reger-
ingen bor dirfér f6lja upp genomférandet pd limpligt sitt dven efter
det att planen har tagits fram och redovisats.

8.2.3  Vagledning ska ga att utvdrdera

Forslag: Arbetsférmedlingen ges 1 uppdrag att utveckla metoder
eller arbetssitt for att vigledningsinsatser ska kunna utvirderas.
Uppdraget ska genomféras i samrdd med Institutet f6r arbets-
marknads- och utbildningspolitisk utvirdering (IFAU).

Befintlig forskning tyder pa att vigledning kan ge effekt genom att
individen med stdd av vigledningsinsatser kan gora évervigda val
(se kapitel 6). Forskningen dr dock begrinsad och behéver utveck-
las for att sdvil Arbetsférmedlingen som andra aktérer ska 3 bittre
kunskapsunderlag om hur vigledning ska bedrivas for bista effekt.
De studier som finns ir ofta genomférda i andra linder och resul-
taten ir svira att overfora till svenska forhillanden. Sirskilt eftersatt
ir forskningen nir det giller vuxnas tillgdng till och anvindning av
vigledning. Utvirdering av effekterna av vigledning vore ett viktigt
tillskott till den rikliga mingd av forskning som gjorts om arbets-
marknadspolitikens effekter 1 dvrigt.

Oavsett form eller vem som genomfér en tjinst ir det viktigt att
kvaliteten motsvarar kundernas férvintningar. Som framhillits av

Cedefop (2016) och ELGPN(2014) paverkas kvaliteten av flera
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faktorer, dir sirskilt kunskap i samtalsmetodik och arbetsmarknads-
kunskap kan lyftas fram, liksom forekomsten av professionella vig-
ledare som har férmiga att uttolka informationen om arbetsmarknad
och yrken. God kvalitet stiller ocksd krav pd ett systematiskt upp-
foljningsarbete med relevanta nyckeltal. Uppféljningsarbetet bér om-
fatta all vigledning och utgd frin de behov som utredningen tidigare
beskrivit om information, orienterande och férdjupad vigledning.

IFAU har i uppgift att f6lja upp och utvirdera den arbetsmark-
nadspolitiska verksamheten. For att institutet ska kunna félja upp
och utvirdera Arbetsférmedlingens arbete med vigledning krivs
dock att dessa insatser ir utformade pd sidant sitt att uppfoljning
och utvirdering ir mojligt. Ett sdct kan vara att kartligga vilka data
som behovs for att gora bittre uppfdljningar och bérja registrera
dessa. I dag registreras relativt lite information om innehéllet i en
kontakt mellan en arbetsférmedlare och en arbetssékande. Det kan
handla om grundliggande uppgifter som datum, form fér motet
(besok, telefon, digitalt) och med vilken arbetsférmedlare. Ytterligare
information kan ge en bild av innehdllet i vigledningen, t.ex. ett motes
huvudsakliga syfte, lingd pd métet, om det sker i1 grupp eller en-
skilt och huruvida vigledning mot utbildning skett.

Arbetstormedlingen bor dirfor 8 1 uppdrag att utveckla meto-
der eller arbetssitt for att vigledningsinsatser ska kunna utvirderas.
Uppdraget bér med fordel ges sd att arbetet kan bedrivas i anslut-
ning till den genomférandeplan som utredningen foresldr 1 av-
snitt 8.2.2. Genom att t.ex. infora dndrade arbetssitt successivt kan
jimforelser goras mellan olika kontor som befinner sig 1 olika stadier
av en forindring. En ytterligare metod ir att genomfoéra randomise-
rade och kontrollerade experiment fér att se vilka insatser som
uppvisar bist resultat. I sammanhanget blir det viktigt att veta vilken
typ av insatser som ska jimf6ras, t.ex. om vigledningen ska bedrivas
specialiserat eller inte och vilket utfallsm&tt som ska anvindas. Arbets-
formedlingen bér dirfér genomféra uppdraget i samverkan med
IFAU.

Sannolikt kommer digitaliserade vigledningstjinster vara vanligt
férekommande for vigledning 1 framtiden. Detta kan vara en {or-
svirande faktor vid uppféljning och utvirdering, t.ex. genom att
det inte framgdr vem som tagit del av information pd nitet och att
dessa inte behover vara inskrivna pd Arbetsformedlingen. Det ir
dock viktigt att f6lja dven denna utveckling och fi kunskapsunder-
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lag frn forskningen om hur sdana tjinster bor vara utformade och
for vilka mélgrupper de ir indamalsenliga.

8.2.4  Det bor bli tydligare vilken vagledning som erbjuds

Bedomning: Arbetsformedlingen behdver tydliggéra vilken vig-
ledning som myndigheten kan erbjuda, oavsett om det sker i egen
regi eller upphandlas. En utgdngspunkt bér vara att sikerstilla ett
utbud av sdvil information som orienterande respektive férdjupad
vigledning, dir indelningen ocksd kan vara styrande f6r den interna
prioriteringen av resurser.

Ett arbetsmarknadspolitiskt program {ér vigledning bor inte
nrittas.

Vigledning forekommer pd en rad olika sitt inom Arbetsférmed-
lingen, bdde 1 egen regi eller genom upphandlade aktérer. Ofta ir
vigledning ett av flera inslag 1 olika insatser eller arbetsmarknads-
politiska program. Det ir svirt, bdde fér den enskilde och for
handliggaren, att fi en 6verblick éver i vilka former vigledning er-
bjuds. Det otydliga utbudet férsvirar dirmed handliggningen och
riskerar att den s6kande fir fel eller ingen insats alls.

Tanken ir att det redan 1 dag tydligt ska framgd vad Arbetsfor-
medlingen kan erbjuda i form av vigledning. I tjinsten® Vigledning
till arbete konkretiseras syftet med vigledningen, den definierade
malgruppen, vilka behov som ska tillgodoses och det resultat som ska
dstadkommas. Det finns silunda redan en beskrivning av vigledning
riktad till olika behov. Utredningens platsbessék och intervjuer visar
emellertid att denna inte har en motsvarighet i praktiken. Det framgir
dven av utredningens enkitundersdkning att det saknas ett struktu-
rerat arbetssitt f6r vigledning. Hilften av de svarande anger ocksd
att vigledning ir en uppgift for alla arbetsformedlare men ingens
ansvar.

Troligtvis kan bristerna i1 dagens vigledning férklaras av att det
under ling tid varit en ligt prioriterad uppgift vilket bekriftas av ut-

2IFAU har anfért att det inte verkar finnas nigon precis definition i detta sammanhang av
vad en tjinst egentligen ir, men att det enkelt uttryckt kan handla om beskrivningar av den
service som Arbetsfdrmedlingen ska ge sina klienter, IFAU 2011:9.

144



SOU 2017:82 Overviaganden och forslag for stirkt vagledning

redningens intervjuer, studiebesdk och enkiter. I Arbetsférmed-
lingens &rsredovisningar 2014-2016 saknas information och upp-
foljning av den vigledning som ingdr 1 myndighetens uppdrag. Dir-
emot framgdr av drsredovisningarna 2011-2013 att vigledning ir en
viktig del i Arbetsférmedlingens uppdrag for att oka triffsikerheten 1
matchningsarbetet och att nya kompetenskrav i minga yrken gor
att fler behéver hjilp med vigledning.

Arbetslosa hinvisas ofta till den sjilvservice som erbjuds via digi-
tala kanaler. Utredningen bedémer dock att denna dnnu inte héller
tillricklig kvalitet f6r att motsvara den vigledning som Arbetsfor-
medlingen borde utféra i enlighet med den nimnda beskrivningen 1
Vigledning till arbete. Vanligt ir ocks att arbetslosa hinvisas till
kommunens studie- och yrkesvigledare. Det tyder pd att Arbetsfor-
medlingen 6verlimnar ansvar fér vigledning till kommunerna som
de sjilva borde ta, om det inte handlar om vigledning fér strikt ut-
bildningsplanering.

Utredningen ir dock av uppfattningen att vigledning tycks ha fitt
hoégre prioritet hos Arbetsférmedlingen. Pdgiende arbete med strate-
gin Matchning till jobb genom utbildning ir ett exempel pd detta och
ett steg 1 ritt riktning. En forklaring till att frigorna prioriteras hogre
kan vara regeringens konstateranden 1 2016 och 2017 4rs budgetpro-
positioner. Antalet arbetslosa som saknar fullféljd gymnasieutbild-
ning har okat kraftigt och Arbetsférmedlingen har en viktig roll att
fylla genom att erbjuda studie- och yrkesvigledning.

Utredningen har évervigt frigan om ett sirskilt arbetsmarknads-
politiskt program for vigledning bor inrittas. Genom att skapa en
koncentrerad insats dir syfte och innehdll framgir skulle det bli
tydligare vad som kan férvintas av vigledningen. Ett sddant program
skulle kunna genomféras 1 egen regi eller upphandlas. Programmet
skulle kunna méta behoven av férdjupad vigledning och riktas till
malgrupper som behover lingre tid for att kartligga sina resurser och
intressen och stirka sin karriirkompetens.

Det finns dock férdelar med nuvarande ordning dir vigled-
ningsinslag ingdr 1 olika program och insatser. Det skapar flexibili-
tet och kan bl.a. innebira att kedjor av insatser konstrueras som
exempelvis utbildning i svenska och vigledning i kombination med
praktik. Integrering av olika aspekter 1 vigledningen idr ocksd nigot
som ELGPN foresprdkar (ELGPN 2014). De betonar att vigled-
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ning kopplat till mojlighet att gora praktik for att prova det tinkta
yrket och verktyg for att planera sin egen karriir dr betydelsefullt.

Om kedjor av insatser ska kunna kombineras forutsitter detta
emellertid att Arbetsférmedlingen systematiserar och férenklar
anvindningen av de olika insatserna. Det ir ett arbete som enligt
Riksrevisionens granskning ir pdborjat nir det giller olika slag av for-
beredande och orienterande utbildning, FUB (Riksrevisionen 2016).
Kombinationen av olika insatser kriver ocksi att handliggare kan
gora en professionell bedémning av vad som behovs for att vigen till
utbildning eller arbete ska kortas.

Om ytterligare ett program liggs till den fragmenterande verk-
samheten kan féljden bli att den vigledning som genomférs 1 de
forberedande insatserna tillsammans med andra betydelsefulla akti-
viteter och den som genomfors 1 egen regi fir std tillbaka. Ett nytt
program skulle sdledes riskera att sniva in vigledningen vilket kan
hindra det som bér efterstrivas, vilket ir en kombination av insatser
dir vigledning ingir.

Det skulle visserligen vara enklare att mita olika kvalitetsvirden
1 en insats som har ett avgrinsat syfte. Detta bor emellertid vigas
mot att andra viktiga virden riskerar att g3 forlorade, t.ex. att er-
bjuda insatser utifrdn den enskildes behov dir vigledning fér minga
utgor en del som miste kombineras med exempelvis stédjande och
motiverande insatser, praktik eller utbildning i svenska spriket. Det
forutsitter, som tidigare pipekats, att det 1 utbudet av upphandlade
insatser tydligt framgr pd vilket sitt vigledning ingdr i en insats.

Mot bakgrund av ovanstiende och det stora antalet program
som finns sedan tidigare bedomer utredningen att ytterligare ett
arbetsmarknadspolitiskt program inte skapar bittre férutsittningar
att erbjuda vigledning. I stillet bor Arbetsférmedlingen tydliggora
1 vilka arbetsmarknadspolitiska program och insatser som vigled-
ning kan ingd, oavsett om den genomférs av myndigheten eller av
en upphandlad aktor.

Det underlittar f6r arbetsférmedlarna om det framgér vilka in-
satser de kan anvisa den sokande till. Fér den som behéver vigled-
ning ir det viktigt att veta vad den arbetsmarknadspolitiska insatsen
innehdller. En tydligare bild av vilken vigledning som finns under-
littar ocksd uppfoljning av olika insatser (se avsnitt 8.2.3). En ut-
gdngspunkt bor vara den indelning som utredningen gjort 1 kapitel 5
om individers olika behov av vigledning och att ett utbud av svil
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information som orienterande respektive férdjupad vigledning
sikerstills. Indelningen ocksi kan vara styrande f6r den interna
prioriteringen av resurser mellan olika former av vigledning. Den
kan ocksd anvindas for att analysera kostnader och effektivitet fér
att kopa tjinster 1 stillet for att bedriva dem 1 egen regi, ett behov
som framhaillits av bide Statskontoret och Riksrevisionen. En bittre
overblick kan ocksd underlitta kravstillningen vid upphandlingar.
Utredningens besok hos nigra av de upphandlade aktérerna inom
Stéd och matchning visar att de, nir behoven ser olika ut, kan sakna
forstdelse for Arbetstormedlingens krav pd att studie- och yrkesvig-
ledare ska erbjudas till samtliga arbetslosa.

8.2.5 Vigledningen bor bli mer enhetlig

Bedémning: Det finns tydliga skillnader mellan olika kontors
vigledning och den enskilde har olika mgjligheter till vigledning
beroende pd var i landet hen bor. Arbetsférmedlingen behéver
verka for att ka enhetligheten mellan olika kontor 1 arbetet med
vigledning.

Utredningen har besokt ett antal av Arbetstérmedlingens kontor,
genomfoért en enkitundersdkning och deltagit 1 olika moten dir
fragor om vigledning behandlats f6r att {3 svar pd hur ansvarsférdel-
ning och organisering av vigledning ser ut. Utredningens uppfatt-
ning dr att det finns ett stort engagemang f6r vigledning hos minga
av Arbetsformedlingens anstillda. Hur arbetet dr organiserat skiftar
dock betydligt.

Det finns exempel pd ett marknadsomride dir en viglednings-
strateg anstillts med uppgift att utveckla vigledningen. Med st6d av
Arbetstormedlingens huvudkontor har man bla. byggt upp ett
nitverk med arbetsférmedlare som kan métas for att delge var-
andra erfarenheter om vigledning och pd det sittet utveckla den
egna kompetensen inom omridet. Utredningen har dven sett exem-
pel dir det i Arbetsférmedlingens kundmottagning dr mojligt att
boka sirskilda tider f6r méte med en sirskild vigledare och kontor
som regelbundet har informationstriffar med gymnasieelever om
yrken och den framtida arbetsmarknaden. P4 andra hill genomf{érs
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gruppvigledning och vigledningsprojekt med stéd av socialfonden
(ESF).

Men utredningen har dven triffat foretridare frin kontor dir
vigledning inte alls férekommer, eller dir vigledning ir ”allas uppgift
men ingens ansvar” och att utrymmet for specialisering ir begrinsat.
Vidare kan ansvarsfrigan i minga fall upplevas som oklar nir det giller
Arbetsformedlingens vigledning och vigledning hos andra aktérer.
Utredningen noterar att en dvervigande del av arbetsférmedlare och
sektionschefer 1 enkiten svarar att det behévs ett tydligare uppdrag
om vigledning och att avsaknad av ett sidant ocksd kan innebira att
likvirdigheten i vigledningen brister mellan kontoren.

Mot den bakgrunden bedémer utredningen att Arbetsformed-
lingen behéver oka enhetligheten 1 vigledningen mellan olika kon-
tor. Arbetet med vigledning behéver prioriteras och genomforas i
hela myndigheten, bl.a. utifrdn strategin Matchning till jobb genom
utbildning. Det kan innebira en minskad delegering till olika kontor
eller marknadsomriden om hur arbetet med vigledning ska bedrivas.
Utredningen beddémer ocksd att 6kad specialisering och kompe-
tensutveckling kan vara sitt att dstadkomma en 6kad enhetlighet, vil-
ket redogdrs for nirmare 1 avsnitt 8.2.6.

Utredningen noterar ocksd den omliggning som sker mot firre
kontor och fokus pd att utveckla digitala tjinster. Digitalisering kan
komma att innebira att det i framtiden blir enklare att {3 tillgdng tll
viss typ av vigledning. Utredningen vilkomnar en sddan utveckling
men vill ocks8 framhilla att digitaliserade l6sningar inte ir tillrickligt
for alla. Erfarenheter fr@n bl.a. Finland visar att det fortsatt behovs
kunniga vigledare pd lokala kontor, vilket sirskilt uppmirksammats
1 arbetet med ungdomar. Utredningens platsbesdk pé flera av Arbets-
formedlingens kontor ger en likartad bild.

8.2.6  Arbetet med vagledning bér
i hogre grad vara specialiserat

Bedomning: Arbetsférmedlingen bor i hégre utstrickning arbeta
specialiserat med vigledning, vilket bl.a. kan bidra till att under-
litta nédvindigt arbete med kompetensutveckling.
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Specialisering lyfts ofta fram som en framgingsfaktor fér Arbetsfor-
medlingens miluppfyllelse generellt. Det har t.ex. ansetts vara av stor
betydelse att handliggare i kundmottagningen har specialiserade
branschkunskaper (Sahin 2015). Enligt intervjuer som Statskontoret
genomfort uppfattar minga inom Arbetsférmedlingen att resultaten
skulle kunna férbittras om personalen fick méjlighet till hogre grad
av specialisering. I rapporten exemplifieras med den specialisering
som skedde nir den arbetslivsinriktade rehabiliteringen inrittades
2008, vilket bidrog till positiva resultat (Statskontoret 2016).

Det ir rimligt att anta att ovannimnda resonemang ir giltiga
ocksd for arbetet med vigledning. Detta styrks av rekommenda-
tioner frin Cedefop och OECD, som varnar fér att vigledningen
kan riskera att prioriteras ned om den ska kombineras med andra
arbetsuppgifter (se kapitel 7). En granskning fr8n Riksrevisionen
(2015) visar ocksd att arbetsférmedlarna 1 anvisningar tll arbets-
marknadsutbildningar inte hinner erbjuda tillricklig vigledning till
alla arbetssokande, vilket innebir att de sokande sjilva fr ansvara foér
att informera sig om arbetsmarknadsutbildningar. Revisionen menar
att mer kvalitativa och svdrmitbara uppgifter som vigledning riske-
rar att prioriteras ner till férmén {6r uppgifter som ir kopplade till
exempelvis ersittningar och andra administrativa frigor. Revisionen
tar ocksd upp att ett sitt att kompensera f6r hog arbetsbelastning ir
att organisera arbetet s att det finns specialiserad kompetens pd
kontoret.

Det som kan tala emot specialisering ir att en arbetssdkande
maste ha kontakt med flera handliggare f6r olika behov, vilket den
arbetssokande kan uppleva som negativt och iven pdverka myndig-
hetens effektivitet. Vidare kan det vara svirt pid kontor med fi
anstillda att hivda sin specialisering nir situationen kriver att andra
viktiga arbetsuppgifter behover utforas. Statskontoret har ocksg lyft
risken att specialisering kan gora Arbetsférmedlingen mindre anpass-
ningsbar mot strukturella férindringar.

Sammantaget menar dock utredningen att férdelarna med att
arbeta mer specialiserat 6verviger nackdelarna. Det ir sannolikt att
avsaknaden av specialisering dtminstone till viss del hinger samman
med att vigledning inte har prioriterats tillrickligt. Genom specia-
lisering bér forutsittningarna férbittras for att stirka kompetensen
och utveckla professionen, vilket enligt utredningen bl.a. kan vara
virdefullt for att motverka odnskade lokala skillnader. For indi-
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viden ir det ocksd ett rimligt antagande att kvaliteten 1 vigledning-
en, och 6vriga irenden, viger tyngre in att kontakten nédvindigt-
vis miste vara med en och samma handliggare.

Specialisering ir centralt f6r att kunna vigleda mot de utbild-
ningar som ingdr 1 de arbetsmarknadspolitiska programmen och 1 6v-
rigt mot utbildningsvisendet. Sidan vigledning ir av sirskilt stor
betydelse for arbetssdkande med kort utbildning och fér nyanlinda
som behéver kompetensutvecklande insatser och som har svirt att
orientera sig 1 vilka utbildningar som finns och var arbetsmarknads-
behovet ir storst.

De problem som kan finnas for sirskilt mindre kontor att kunna
uppritthdlla specialiserade tjinster ska inte férringas. Utredningen
har forstelse for att mindre kontor utifrdn nuvarande férutsittningar
kan ha svért att frigéra resurser for specialisttjianster. For den enskilde
individen ska det dock inte spela nigon roll for kvaliteten pd vig-
ledningen i vilken ort hen viljer att beséka myndigheten. Som visats
av utredningen ir ansvaret for att utforma vigledningsinsatser 1 dag
delegerade till de olika kontoren, varfér utformningen av dessa ocksd
skiljer sig 4t. Skillnader mellan olika kontors foérutsittningar bor
kunna motverkas genom 6kad samordning inom myndigheten, t.ex.
vad giller specialisttjinster som delas mellan olika kontor. Det finns
t.ex. ett marknadsomride, vilket omfattar flera kontor, som anstillt
en vigledningsstrateg med uppgift att utveckla vigledningen.

Som anforts 1 kapitel 7 kommer frin flera hill ocksd budskapet
att arbetet med vigledning behover professionaliseras. Enligt Arbets-
formedlingens interna instruktion ska det dagliga arbetet priglas av
ett professionellt arbetssitt som bygger pd kvalitetssikrade metoder
(AFII 27/2011). Enligt den interna instruktionen om viglednings-
uppdraget pd Arbetsférmedlingen ska det ocksd finnas utsedda
arbetsformedlare med vigledarkompetens som genom olika insatser
och metoder ska 6ka mojligheterna for den arbetssokande att bli
anstillningsbar (AFII32/2011). De interna instruktionerna ger sé-
ledes tydliga signaler om krav p4 kvalitet och kompetens i organisa-
tionen. Dessa har {6ljts av att Arbetsférmedlingen infort ett enhet-
ligt tjinsteutbud med tillhérande handliggarstod och kvalitetssikrade
metoder fér gruppvigledning och yrkesvigledningssamtal. Utred-
ningens enkit och platsbesok tyder emellertid pd att varken hand-
liggarstdd for vigledning eller de framtagna metoderna anvinds 1
nigon stdrre utstrickning. Handliggarstoden har kritiserats 1 en
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IFAU-rapport for att de minskar férmedlarnas handlingsutrymme
(Lundin och Lundin 2011). Anvinda pd ritt sitt borde de dock
utgdra viktiga stodmaterial {6r att bedriva kvalificerad vigledning och
utveckla kvalitetssikrade metoder. Utredningen menar att en okad
specialisering bidrar till en utveckling av professionen och bittre
forutsittningar f6r nédvindig kompetens- och metodutveckling.

Insatser fo6r kompetensutveckling ir generellt eftersatt pd Arbets-
formedlingen, vilket patalats bdde av myndigheten sjilv (3rsredovis-
ningen fér 2016) och av Statskontoret (2016). Gapet mellan den
kompetens ménga arbetssdkande har och de krav som arbets-
marknaden stiller, 6kar betydelsen av att den vigledning som ges hal-
ler hog kvalitet. Myndighetens medarbetare behover dirfor utvecklad
kunskap om vigledning och karriirkompetens 1 ett perspektiv av
livsldngt lirande.

Utredningen delar Statskontorets rekommendation att Arbets-
férmedlingen behéver stirka sitt arbete med kompetensutveckling.
Utover behovet som framférts ovan av att arbeta mer specialiserat
vill dock utredningen lyfta fram ndgra goda exempel frin myndig-
heten. I etableringsuppdraget har Arbetsférmedlingen infort ett syste-
matiserat arbetssitt och processtdd. Arbetssittet delas in 1 fyra olika
steg dir syfte och innehdll ir tydligt. I ett av stegen ska validering,
yrkeskompetensbedémning och vigledande insatser anvindas och
leda fram till att den arbetssokande far ritt insats 1 ritt tid (Arbets-
féormedlingen 2017 e). Inom etableringsuppdraget har Arbetsférmed-
lingen ocksd arrangerat regionala konferenser om vigledning till
arbete och studier for nyanlinda. Dessa har syftat till att ge infor-
mation om Arbetsférmedlingens vigledningsuppdrag och uppmuntra
medarbetarna att delge varandra goda exempel om hur man kan
arbeta med vigledning. Sirskilt fokus har lagts p& kunskap om svensk
arbetsmarknad, det svenska utbildningssystemet och kunskap om
migrationens pdverkan pd vigledningen. Dirtill har ett nitverk
skapats for medarbetare i etableringsuppdraget som via ett digitalt
forum kan delge varandra exempel pd projekt dir vigledning prévats
och gett goda resultat.

Ett annat exempel pd hur kompetensutvecklingsinsatser for vig-
ledare kan se ut dr den utbildning som Arbetsférmedlingen bestillt av
hogskolan 1 Malmé. Den omfattar sex lirarledda heldagar och
innehiller bl.a. en modell fér vigledande samtal, teoretiska genom-
gingar och trining i olika typer av samtalsfirdigheter samt motive-
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rande, losningsfokuserande och coachande samtal for att hyilpa
arbetssokande att agera 1 sin egen karridrutveckling och sitt eget jobb-
sokande. I Malmo samarbetar Arbetstérmedlingen ocksd med hog-
skolans studie- och yrkesvigledningsutbildning. Samarbetet innebir
att studenterna kan gora sin praktik pd Arbetstérmedlingen och flera
av studenterna har anstillts efter avslutad utbildning, vilket ir positivt
for myndighetens kompetensforsdrjning.

8.2.7  Arbetsformedlingen bor starka
samverkan med andra aktorer

Bedémning: En fungerande samverkan mellan Arbetsférmed-
lingen och andra aktérer, t.ex. folkbildningen och den kommu-
nala vuxenutbildningen, ir en férutsittning for att samhillets
samlade vigledning ska fungera tillfredsstillande. Det ir viktigt
att de initiativ till samverkan som Arbetsférmedlingen aviserat
ocksd genomfdrs, f6ljs upp och att erfarenheter tas till vara. For
att samverkan och samspel ska fungera behéver ocksd Arbets-
formedlingens egen vigledning prioriteras och stirkas.

Det finns ett dmsesidigt behov av samverkan mellan Arbetsférmed-
lingen, hégskolor och universitet, den kommunala vuxenutbildningen
och folkbildningen. Beroende av i vilken verksamhet vigledaren
arbetar ser kompetensomrddena olika ut, men genom samverkan
kan de samlade resurserna anvinds effektivt och gynna individen som
utan omvigar kan f3 del av den specialistkunskap som respektive
aktor besitter.

Enligt Skolverkets officiella statistik finns det cirka 380 studie-
och yrkesvigledare 1 den kommunala vuxenutbildningen 1 hela lan-
det. Utredningen beddmer att de resurserna inte rimligtvis kan ricka
till utan stdd frén Arbetsférmedlingens vigledning. Det kriver att
vigledare har regelbundna kunskapsutbyten, sitter individen i cent-
rum, och ser vigledning som en helhet dir olika kompetenser samlat
kan bidra till att individen kan géra vil underbyggda val.

I Arbetsférmedlingens strategi Matchning till jobb genom utbild-
ning anges bla. att Arbetsférmedlingen ska organisera lokal eller
regional strategisk samverkan med kommuner och folkbildningen om
utformning av och tillginglighet till utbildning fér arbetslosa. Vigled-
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ning ir en viktig del 1 detta, dven om samverkan ocks3 kan avse t.ex.
utbildningsdimensionering beroende pd de lokala eller regionala
forutsittningarna. Dessa initiativ ir mycket positiva. Utredningen vill
samtidigt framhdlla vikten av att dessa ocksd genomfér, f6ljs upp och
erfarenheter tas till vara.

Arbetsférmedlingens kompetens om arbetsmarknad och yrken
ir en central del 1 vigledningen och nigot som vigledare 1 andra
verksamheter har nytta av. Utredningen har tagit del av flera exem-
pel pd hur samspel mellan Arbetstérmedlingen och annan vigled-
ning hos universitet och hégskolor, yrkeshogskolan, folkbildningen
och den kommunala vuxenutbildningen tillsammans kan bidra till
en vil fungerande vigledning.

Som huvudsaklig statlig aktér pd det arbetsmarknadspolitiska
omridet ir det ocksd av betydelse f6r andra aktérer att Arbetstor-
medlingens egen vigledning fungerar. Arbetsférmedlingens vigled-
ning behover fungera for att samspelet med annan vigledning ska
gora det, t.ex. for att studie- och yrkesvigledare 1 den kommunala
vuxenutbildningen och karridrvigledare pd hogskolor och universitet
utifrin sina respektive uppdrag kan vigleda mot utbildningar och
dir det behovs uppritta utbildningsplaner tillsammans med den
enskilde.

Utredningen har i avsnitten 8.2.3-8.2.7 limnat rekommendationer
om hur Arbetsférmedlingens vigledning kan stirkas, vilket bor
konkretiseras i en genomférandeplan (se avsnitt 8.2.2). T avsnitt 8.1
limnar utredningen forslag pd en digital plattform for vigledning,
vilken bedéms ha positiv effekt dven for t.ex. vigledning 1 kommunal
vuxenutbildning och fér samspelet mellan vigledningen hos olika
aktorer.
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9 Konsekvenser
av utredningens forslag

I detta kapitel redogor utredningen for sina konsekvensanalyser.
Dessa utgdr fran forslagen 1 kapitel 8 for hur Arbetstérmedlingens
vigledning ska stirkas och samspela med annan vigledning.

9.1 Behovet av atgarder och alternativa I6sningar

En vil fungerande vigledning kring yrken och arbetsmarknad ir
central for att individer utifrdn sina resurser och intressen ska kunna
gora medvetna utbildnings- och yrkesval. Historiskt har Arbetsfor-
medlingens vigledning varit en viktig del i den arbetsmarknadspoli-
tiska verksamheten. Under lingre tid har dock myndighetens vig-
ledning kommit i otakt med behoven. Ett av problemen ir att Arbets-
féormedlingens arbete med vigledning inte ir tydligt prioriterat. Det
finns flera utvecklingsomriden for en vil fungerande vigledning,
bl.a. rérande specialisering och samverkan. Det har ocks3 frin olika
hall framférts behov av ett éverblickbart system fér information om
utbildning och arbetsmarknad.

Utredningen vill med férslagen dstadkomma en stirke vigledning
bide hos Arbetsformedlingen och fér sambhillet i stort, dir min-
niskor under olika faser i livet kan 3 vigledning kring vad de behéver
for att stirka sin kompetens och sin stillning pd arbetsmarknaden.
Det har potential att bdde korta tiden i arbetsloshet, bidra till en
okad rorlighet pd arbetsmarknaden och stirka arbetsgivarnas kom-
petensforsorjning.

En digital plattform for livsling vigledning ir den mest pitag-
liga forindringen mot nuliget 1 utredningens forslag. Syftet ir att
samla information frin olika aktérer fér att underlitta for den
enskilde att fatta vil 6vervigda beslut under sitt yrkesliv. Utan en
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sddan plattform kommer information om vigledning fortsatt vara
fragmentarisk for den enskilde. Utredningen bedémer ocksd att
denna samlade information bér erbjudas av det allminna, eftersom
det ir nddvindigt med partsoberoende information. Detta uteslu-
ter inte andra l6sningar utvecklade av t.ex. privata féretag. Tvirtom
mojliggdr utredningens forslag att denna typ av information kan
vidareutnyttjas 1 hogre grad, t.ex. f6r mer nischade tjinster.

Utredningens direktiv dr att ta stillning till hur Arbetsférmed-
lingens vigledning kan stirkas och samspela med annan vigledning.
Med den utgdngspunkten idr det inte ett alternativ att inte géra ndgot
alls. Ett utvecklingsbehov kan ocksd ses mot bakgrund av tidigare
bedémning att vigledning inte prioriterats tillrickligt av Arbetsfor-
medlingen.

Utredningens forslag syftar sammantaget till att 6ka fokus pd och
stirka vigledningen. Det nirmare genomférandet och organiseringen
av den vigledning som ges eller upphandlas av Arbetsférmedlingen
bér avgoras av myndigheten sjilv. Regeringen bér dock ge Arbets-
formedlingen 1 uppdrag att ta fram en genomférandeplan. For att
denna typ av styrning ska f& genomslag ir det en férutsittning att
regeringen foljer upp Arbetsformedlingens arbete. Denna uppfolj-
ning underlittas genom det uppdrag som utredningen foresldr tll
Arbetsformedlingen om att i samverkan med IFAU utveckla metoder
eller arbetssitt f6r att kunna utvirdera vigledningen.

9.2 Malgrupp for forslagen

En anledning till att vigledning behovs ir arbetsmarknadens behov
av arbetskraft med ritt kompetens. Arbetsmarknadens behov bor
ocksd prigla den vigledning som ges av Arbetsformedlingen (se
avsnitt 8.2.1). Malgruppen f6r utredningens forslag dr emellertid den
enskilde individen och dennes méjligheter att {3 vigledning.

For okad rorlighet pd arbetsmarknaden, som idven kan frigora
arbetstillfillen for personer som i dag stdr utanfér den, behéver vig-
ledning erbjudas brett. Vigledning behévs bide foér den som ir
arbetslos och for den som 1 dag har ett jobb, men pd nigot sitt beho-
ver stirka sin position pd arbetsmarknaden. Det finns emellertid
risker med att vinda sig till en bred milgrupp, eftersom behoven
inom den kan se olika ut. Det ir viktigt att insatserna dirfér skiljer
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sig 4t utifrdn den enskildes behov. Enklare behov av vigledning bor
med fordel kunna hanteras effektivt genom olika digitala kanaler.
Utredningen har identifierat att det 1 huvudsak finns tre kategorier
med olika behov av vigledning — behov av information, orienterande
vigledning och férdjupad vigledning — vilka bér vara limpliga som
utgdngspunkt.

Tabell 9.1 Malgrupper som kan behdva vigledning

Oppet arbetsldsa och inskrivna
i arbetsmarknadspolitiska program 2016

Kvinnor Mén Totalt
Saknar fullfoljd gymnasieutbildning
varav i 53 351 67 436 120 788
Etableringsuppdraget 9 868 13 402 23271
Personer med funktionsnedséattning 9681 13 589 23270
Ungdomar 20-24 ar 6177 10 737 16 914
Vuxna 55 ar och aldre 13078 16 546 29 607

Kélla: Arbetsformedlingens datalager.

Under 2016 fanns i genomsnitt drygt 120 000 arbetslosa inskrivna pd
Arbetsférmedlingen som saknade fullféljd gymnasieutbildning. Av
dessa fanns cirka 23 000 i etableringsuppdraget. Av personer med
kort utbildning ir det minga som har en funktionsnedsittning som
medfor nedsatt arbetsforméga, ir ungdomar mellan 20-24 3r eller
vuxna som ir 55 &r eller dldre. Utredningens férslag syftar i synner-
het till att dessa personer, om det bedoéms finnas behov, ska {3 bittre
mojligheter till fordjupad vigledning. Samtidigt har vigledning en
bredare malgrupp dn bara personer inskrivna pd Arbetsférmedlingen.
Detta gor den totala malgruppen mycket svér att uppskatta, t.ex. hur
ménga yrkesverksamma som kan komma att anvinda den digitala
plattformen fér vigledning. De 6kade marginalkostnaderna vid en
stor anvindning av den digitala plattformen, dven av personer som
inte ir inskrivna pd Arbetstérmedlingen, fir dock bedémas som
mycket begrinsade.
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9.3 Ekonomiska konsekvenser
9.3.1 Finansiella konsekvenser

Arbetstéormedlingen foreslds f8 1 uppdrag att ta fram en genom-
forandeplan fér hur myndighetens vigledning ska stirkas samt ett
uppdrag om att utveckla metoder eller arbetssitt for att forbittra
forutsittningarna att f6lja upp arbetet med vigledning. Arbetsfor-
medlingen bor 1 sin genomférandeplan utgd frin de bedémningar
utredningen gjort, bl.a. om 6kad specialisering. Sammantaget syftar
forslagen till att hoja ambitionsnivin och stirka myndighetens vig-
ledning.

Om arbetet ska utféras med befintliga resurser innebir en hoj-
ning av ambitionsnivdn antingen att ndgon annan uppgift behéver
prioriteras ner, eller att myndigheten totalt sett kan effektivisera
utférandet av sina uppgifter. I annat fall behéver ytterligare medel
tillforas, 1 férsta hand genom en bestdende 6kning av myndighetens
forvaltningsanslag. Utredningen bedémer dock att de foreslagna
dtgirderna inte bor medféra en anslagsdkning. Det bor principiellt
inte kriva ckade anslag for att en myndighet ska prioritera sina upp-
gifter 1 tillricklig utstrickning. Utredningen bedomer ocksd att det
finns potential att effektivisera arbetet med vigledning, bl.a. genom
att arbeta mer specialiserat. Vidare kan en utvecklad vigledning mins-
ka belastningen 1 andra delar av myndighetens verksamhet. I syn-
nerhet bor arbetet med matchning effektiviseras. Detta dels genom
att antalet inskrivna som blir aktuella att matcha mot arbete minskar
om enskilda 1 stérre utstrickning viljer att utbilda sig eller pd annat
sitt utveckla sin kompetens mot arbetsmarknaden, dels genom att de
kvarvarande som faktiskt ska matchas 1 hégre utstrickning dr match-
ningsbara. Sammantaget bér myndigheten kunna genomféra de fére-
slagna atgirderna inom ramen for sitt befintliga anslag. Vidare
bedémer utredningen att IFAU inte behover ytterligare anslag for
att samverka med Arbetsférmedlingen 1 uppdraget om att utveckla
arbetssitt eller metoder fér att bittre kunna folja upp viglednings-
insatser.

Den digitala plattform for livsling vigledning som utredningen
foresldr dr forenad med nya kostnader. Det giller bide genom-
forandet av forstudien och ett senare inrittande av plattformen, bide
inledande utvecklingskostnader och direfter 16pande kostnader for
drift, foérvaltning och utveckling. De myndigheter som paverkas av
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dessa kostnader ir Arbetsférmedlingen, Tillvixtverket, Skolverket,
Myndigheten f6r yrkeshdgskolan, Centrala studiestddsnimnden och
Universitets- och hégskolerddet. Utredningen uppskattar att arbetet
med férstudien kriver fem arsarbetskrafter och cirka 5 miljoner kro-
nor. Kostnaderna ska fordelas mellan de samverkande myndigheterna
inom ramen fér beslutade anslag.

Forstudien ska bland annat omfatta kostnadsberikningar foér ut-
veckling, drift och underhdll av plattformen. Innan foérstudien ir
genomford dr det dirfor svirt att uppskatta kostnader for den digitala
plattformen samt en limplig finansiering fér dessa, inklusive fordel-
ningen mellan de medverkande myndigheterna. Utifrén tidigare er-
farenheter frén Arbetstormedlingen, UHR och egna berikningar har
utredningen dnd3 gjort en preliminir uppskattning av méjliga utveck-
lingskostnader till sammanlagt 60 miljoner kronor vilket skulle inne-
bira en 4rlig anslagsbelastning som nedan.

Tabell 9.2 Mdjliga investeringskostnader for en webbplattform
for vagledning

Miljoner kronor
iro A1 Ar2  Ar3 ir 4 Ar5  Aré

Investering 30 30

Finansiering genom lan 30 30 0 0 0 0 0
Amortering 0 0 12 12 12 12 12
Ingdende balans ldn 0 30 60 48 36 24 12
Utgaende balans lan 30 60 48 36 24 12 0
Ranta 0,3 0,6 0,48 0,36 0,24 0,12

i\rliganslagsbelastning 0,3 0,6 12,48 12,36 12,24 12,12 12
Kélla: Utredningens egen berdkning.

Berikningen bygger pd antagandet att investeringen uppgdr till
60 miljoner kronor under tv &r. Investeringen antas bekostas genom
l&n och rintan ir antagen till 1 procent. Avskrivningstiden pd imma-
teriella tillgdngar dr normalt sett 5 &r och linjir avskrivning bér ill-
limpas. Lineramen fér den myndighet som fir huvudmannaskap
behéver ticka investeringsbehovet. 1 ovanstiende scenario behover
laneramen dirfér hojas med den rad som beskrivs som utgiende
balans l&n.
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Nir den digitala plattformen ir inrittad och driftsatt tillkommer
drliga kostnader for forvaltning och vidareutveckling. Dessa bor
finansieras med anslagsmedel. Storleken pd dessa kostnader beror
bl.a. p4 vilken ambitionsnivd som ska gilla f6r att utveckla ny funk-
tionalitet. Vidare pdverkas kostnaderna ocksd av hur minga myn-
digheter som samverkar, vilka tekniska I6sningar som anvinds och
vilken information som samverkan avser. Det faktum att flera myn-
digheter behover samverka kring plattformen kan vara kostnads-
drivande, varfér behovet av tydliga roller och ansvar blir sirskilt
viktigt. Jamfért med befintliga plattformar, webbplatser och lik-
nande bor den foreslagna plattformen ha férdelen att kunna anvinda
mer moderna tekniska 16sningar, vilket bedéms kunna pressa kost-
naderna. Den information som ska tillgingliggéras via plattformen ir
omfattande, vilket kan vara kostnadsdrivande. Samtidigt underlittas
delning och utbyte av information av att den i huvudsak inte utgérs
av personuppgifter eller uppgifter som omgirdas av sekretess eller
sirskilda krav pd informationssikerhet (se avsnitt 9.4.7 for konse-
kvenser for den personliga integriteten).

Uufrin befintliga erfarenheter kan ett intervall mellan 25 och
40 miljoner kronor per &r fungera som en preliminir uppskattning av
kostnader kopplade till plattformens forvaltning, fortsatta utveckling
och kommunikation.

Hur mycket av kostnaderna fér den digitala plattformen som
ocksd skulle medféra behov av 6kade anslag dr osikert. Det ir rimligt
att anta att kostnaden till viss del motsvaras av befintlig utveckling
och insatser som deltagande myndigheter gor var for sig i dag. I vissa
fall bor plattformen stegvis kunna ersitta befintliga projekt eller
aktiviteter. I den férstudie som ska foregd inrittandet av plattformen
ska myndigheterna presentera kostnadsberékningar for den ldsning
som foreslds, med beaktande av méjliga synergier med annan utveck-
ling och verksamhet hos myndigheterna. Aven om plattformen totalt
sett kommer att medféra behov av 6kade anslag, kan det for en en-
skild myndighet innebira bdde en ©kning och en minskning av
forvaltningsanslaget, beroende pd myndighetens ansvar i den valda
forvaltningsmodellen och mojligheterna att genom plattformen ratio-
nalisera annan verksamhet.
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9.3.2 Samhallsekonomiska konsekvenser

Utredningen bedémer att de sammantagna effekterna av forslagen
innebir en stirkt vigledning som hjilper individer att fatta medvetna
utbildnings- och yrkesval. Detta ir positivt {ér en effektiv anvindning
av samhillets resurser. Inom offentlig sektor, dvs. bide statliga och
kommunala myndigheter, innebir en utvecklad vigledning att beho-
vet av andra insatser kan minska. Nir individer 1 ett tidigare skede gor
ett karridrval som ir ritt utifrdn dennes férutsittningar, minskar den
offentliga sektorns &taganden oavsett om dessa ir kopplade till
arbetsmarknadspolitiken i form av aktivitetsstod och arbetsléshets-
ersittning eller dr av annat slag, t.ex. férsorjningsstdd. I synnerhet
kan den foreslagna digitala plattformen for livsléng vigledning med-
fora resursbesparingar for staten genom att férebygga inskrivning hos
Arbetsformedlingen. Plattformen kan dven medféra resursbespar-
ingar for individer genom att férebygga felval som leder till ckade
kostnader 1 form av t.ex. foérlingd arbetsloshet eller onodiga studie-
skulder. Vidare ger den samlade informationen mojlighet tll bittre
information om arbetsmarknaden 1 olika delar av landet.

Effektstudier indikerar att vigledning har betydelse for individer
med simre ekonomiska férutsittningar och felaktiga férvintningar
om utbildning. Ett flertal uppféljningsstudier ger ocksd stod for att
vigledning 6kar férmégan att gora ett vil underbyggt val. Detta
genom att den skapar motivation hos individen, stirker sjilvmed-
vetandet och vidgar kunskaperna om arbetsmarknaden. S3dana posi-
tiva effekter dr dock mycket svra att berikna och kvantifiera. Utred-
ningen bedémer dock att stirkt vigledning bor vara sirskilt sam-
hillsekonomiskt effektivt 1 dagens situation dir individers kompetens
inte stimmer 6verens med arbetsmarknadens krav och det empiriska
sambandet mellan utbildning och arbetsmarknadsutfall ir vil belagt.
Det blir di sirskilt angeliget att arbetssokande ges férutsittningar att
pd olika sitt utveckla sin kompetens fér att kunna mota arbets-
marknadens behov. Stirkt vigledning bor ocksd kunna forstirka den
befintliga satsningen om statliga medel till yrkesutbildningar, vilken
syftar till att leda till kompetenser som efterfrigas pd arbetsmark-
naden. Kommunerna ska i samrdd med bl.a. Arbetsférmedlingen pla-
nera utbudet av dessa utbildningar. Den kunskap som byggs upp
genom detta hos bl.a. Arbetsférmedlingen bor vara positivt dven for

161



Konsekvenser av utredningens forslag SOU 2017:82

myndighetens vigledning, vilken i sin tur kan f4 fler att vilja en ut-
bildning inom omraden dir det rdder brist pd utbildad arbetskraft.
Studiestartsstddet, som tridde i kraft den 2 juli 2017, syftar till att
arbetsldsa inskrivna pd Arbetsformedlingen med kort utbildning ska
f3 chans att utbilda sig. Dirmed kan de hoja sin kompetens och bidra
till kompetensférsérjningen pd kort och ling sikt. Regeringen
berdknar att cirka 15 000-20 000 personer ska kunna rekryteras till
studier pd grundskole- och gymnasienivd varje &r med hjilp av studie-
startsstddet (prop. 2016/17:158). Utredningen bedémer att férslagen
om stirkt vigledning ir 1 linje med regeringens intentioner och har
potential att 6ka antalet deltagare inom ramen for studiestartsstodet.
Detta genom att Arbetsférmedlingen och andra statliga aktérer med
vigledande insatser kan fdnga upp personer som har kort utbildning
och 1 samverkan med kommunernas studie- och yrkesvigledare bistd
den enskilde med information om studieekonomi, sokbara yrkesut-
bildningar inom bristomriden och med hillbar utbildningsplanering.

9.4 Andra konsekvenser
9.4.1 Jamstalldheten mellan kvinnor och man

Utredningens forslag och bedémning bor innebira att fler kvinnor
och min far ullging till vil fungerande vigledning som bittre kan
vidga bdda kénens perspektiv och inte begrinsas av traditionella
kénsmonster 1 val av utbildningar. Vigledarens kunskaper om arbets-
marknad och yrken ir centralt for att kvinnor och min ska kunna
gora medvetna val och utmanas i forestillningar om vad som ir
kvinnliga och manliga yrken. Vigledningens betydelse for att bredda
kvinnor och mins yrkesval redogors sirskilt for 1 kapitel 5.

9.4.2  Sysselsattning och offentlig service
i olika delar av landet

De positiva samhillsekonomiska konsekvenser som utredningen
bedémer finnas med stirkt vigledning innebir ocks3 regionala kon-
sekvenser. Det kan handla bdde om att den enskilde fir bittre kun-
skap om de regionala férutsittningar dir hen énskar arbeta och om
att fi bittre kunskap om var i Sverige som jobb finns inom en spe-
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ciell bransch. Genom att samla arbetsmarknadens behov bide natio-
nellt och regionalt kan den digitala plattformen bidra till att mer
effektivt sammanféra dem som séker arbete med dem som soker
arbetskraft 6ver hela landet.

Utredningens bedémning ir att den enskilde har olika mojligheter
till vigledning beroende pd var i1 landet hen bor och att Arbets-
formedlingen behover 6ka enhetligheten mellan olika kontor 1 arbetet
med vigledning (se avsnitt 8.2.5), vilket pdverkar den offentliga ser-
vicen. Utredningen bedémer att detta till stor del kan dstadkommas
inom ramen for de férslag utredningen limnar f6r att stirka vigled-
ningen, bla. den genomférandeplan som myndigheten foreslds {3 i
uppdrag att ta fram (avsnitt 8.2.2).

9.4.3  Myndigheter och organisationer som paverkas

Statliga myndigheter som paverkas direkt av utredningens férslag ir
Arbetstérmedlingen, IFAU, Tillvixtverket, Statens skolverk, Myn-
digheten f6r yrkeshogskolan, Centrala studiestédsnimnden samt
Universitets- och hégskolerddet.

Stirkt vigledning hos Arbetsférmedlingen och skapandet av en
digital plattform fér livsling vigledning kan ha betydelse for ett
flertal aktorer 1 samhillet, bl.a. hogskolor, universitet, folkhégskolor
och studieférbund. Utredningen har ocksg identifierat Sveriges Kom-
muner och Landsting och Folkbildningsrdet som sirskilt viktiga
samverkansparter for den digitala plattformen.

I avsnitt 9.4.4 respektive 9.4.5 redogdrs nirmare f6r konsekven-
serna for kommuner och foretag.

9.4.4 Kommunernas sjalvstyre och férutsattningar

Utredningen beddmer att samverkan mellan Arbetstérmedlingen och
bl.a. den kommunala vuxenutbildningen bor stirkas. Vidare kan data
frin kommuner komma att samlas in i samband med genomférandet
av den digitala plattform fér livsling vigledning som utredningen
foresldr. Utredningens forslag innebir dock inte nigra skyldigheter
for kommunerna och det kommunala sjilvstyret paverkas inte av
utredningens forslag.
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Fér kommunerna kan dock en stirkt vigledning, hos Arbetsfor-
medlingen eller genom den digitala plattformen, 8 olika konsekven-
ser. Nir individer 1 hogre utstrickning gor dvervigda val av arbete
och utbildning kommer kostnader for t.ex. forsérjningsstdd och
andra sociala insatser att minska, liksom kostnaderna f6r kommunens
egen vigledning och annan verksamhet. Samtidigt kan detta medfora
att andra kostnader 6kar, t.ex. genom ett okat tryck pd utbildnings-
platser i den kommunala vuxenutbildningen.

Om nya uppgifter liggs pd kommunerna bor de enligt den s.k.
kommunala finansieringsprincipen ocksd f8 méjlighet till finansier-
ing av dessa med annat in hojda skatter. Vidare bér de statliga
bidragen till kommunerna minska fér beslut som goér den kommu-
nala verksamheten billigare att bedriva. Finansieringsprincipen ska
dock endast tillimpas pd statliga beslutade tgirder som direkt tar
sikte p& den kommunala verksamheten. Atgirder som inte direkt tar
sikte pd, men som indd fir direkta ekonomiska konsekvenser for
kommunerna, omfattas inte av principen (prop. 2006/07:100). Utred-
ningens forslag innebir inte att nya uppgifter liggs pA kommunerna
och tar inte direkt sikte pd dessa. Forslaget omfattas dirfér inte av
finansieringsprincipen. Aven om finansieringsprincipen inte tillim-
pas ska dock effekterna av dtgirder som fir direkta ekonomiska
effekter f6r kommunsektorn beaktas vid den bedémning som gors
av det skattefinansierade utrymmet 1 samband med faststillandet av
statsbidragen. Utifrdn vad som anforts ovan gir det dock inte att
beligga att utredningens forslag skulle géra det varken billigare eller
dyrare f6r en kommun att bedriva verksamhet.

9.4.5  Paverkan pa foretagen

Utredningens férslag innebir ingen ny reglering som péverkar fore-
tagen 1 form av administrativa bérdor eller liknande. Som anges un-
der de sambhillsekonomiska konsekvenserna bedémer dock utred-
ningen att de sammantagna effekterna av férslagen ir positiva f6r en
effektiv anvindning av samhillets resurser. En viktig del av att indivi-
der gor karridrval som passar dem ir att foretag dd kan rekrytera
personal med ritt kompetens. Hur denna évergripande bedémning
paverkar mindre foretag 1 foérhdllande till storre foretag dr dock
osikert. Storre foretag bor 1 minga fall ha bittre férutsittningar in
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sm3 foretag att rekrytera och utbilda personal. Utredningens bedém-
ning dr dirfér att de positiva konsekvenser for dem som soker
arbetskraft som utredningens forslag bedéms leda till, 1 vart fall inte
snedvrider férhillandena mellan smd och storre foretags arbetstor-
utsittningar till nackdel f6r sma foretag.

Den digitala plattform som ska samla information om vigledning
kan ha pdverkan pd foretag. Eftersom motsvarande samlad infor-
mation inte finns i dag frin det offentligas sida kan det vara en affirs-
1dé for privata aktorer att erbjuda sddana tjinster. Férutom att utred-
ningen beddémer att det finns ett behov av en sidan tjinst som ir
oberoende frin olika partsintressen, bor detta ocksd tydligt ligga
inom ramen for vilken verksamhet som dr limpligt att det offentliga
bedriver. Detta utifrin de ingdende myndigheternas uppdrag och de
skyldigheter som finns att samverka och samarbeta fér att uppna
vinster for den enskilde och staten som helhet. Det dr dock viktigt att
de privata aktdrernas kompetens ses som en resurs i samhillet, bide
vad giller att ge vigledning 1 olika former och att utveckla nitbase-
rade tjinster. Utredningens forslag dr dirfor att den plattform som
ska tas fram ska baseras p& 6ppna data och 1 sd stor utstrickning som
mojligt anvinda sig av ppna 8sningar och standarder. P4 detta sitt
kan foretag vidareutnyttja portalen fér att skapa egna tjinster som
kan fylla olika behov pd marknaden. Sma féretag spelar en viktig roll 1
denna utveckling. Det anges ocksd i skilen till EU:s s.k. PSI-direktiv
om vidareutnyttjande av information frin den offentliga sektorn' att
produktion av digitalt innehdll stadkommit en snabb ¢kning av anta-
let arbetstillfillen och att de flesta av dessa arbetstillfillen skapas 1
sm3 foretag.

9.4.6  De integrationspolitiska malen

En vil fungerande vigledning pd Arbetsférmedlingen och samspel
med andra aktdrer som bedriver vigledning har paverkan pd mojlig-
heterna att nd de integrationspolitiska mélen. Arbetstérmedlingens
rapport om perspektiv pd etableringsuppdraget visar att utrikes f6d-
da har en hogre arbetsloshet och en ligre sysselsittningsgrad in

! Europaparlamentets och ridets direktiv 2003/98/EG av den 17 november 2003 om vidare-
utnyttjande av information frin den offentliga sektorn, dndrat genom Europaparlamentets
och ridets direktiv 2013/37/EU av den 26 juni 2013.
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inrikes foédda oavsett utbildningsnivd. Av de inskrivna i etablerings-
uppdraget saknar fler in sex av tio, eller nira 16 000 personer, mot-
svarande svensk grundutbildning. Ungefir lika ménga har en efter-
gymnasial utbildning (Arbetsférmedlingen 2017 €). Det visar att
gruppen inte dr enhetlig. Vigledningsinsatser pa olika niver och i
samverkan med hogskolor och universitet samt den kommunala
vuxenutbildningen kan dirfér med stor sannolikhet korta vigen mot
ett arbete. Vigledning miste dven kombineras med goda kunskaper
om validering fér att kunna ta tillvara den yrkeserfarenhet som efter-
frigas 1 Sverige. Utredningens samtliga forslag syftar till stirke vig-
ledning, vilket innebir bittre foérutsittningar for utrikestédda och
nyanlinda att kunna etablera sig pd arbetsmarknaden.

9.4.7 Den personliga integriteten
En digital plattform f6r livsling vigledning

Den digitala plattform for vigledning som utredningen féreslir kom-
mer att innebira vissa enklare former av personuppgiftsbehandlingar
som helt eller delvis ir automatiserade, t.ex. mojligheten att stilla
frigor, om frigan kan kopplas till en enskild individ via ip-adress,
e-post eller liknande. Vidare kan en anvindare vilja att, till en vig-
ledare, digitalt dela med sig av vissa personuppgifter i ostrukturerad
form, t.ex. studieresultat for frigor om utbildning, behorighet eller
annat, utan att sidan information sirskilt efterfrdgats av vigledaren.
Det gér inte att utesluta att kinsliga personuppgifter eller personupp-
gifter om lagovertridelser pi detta sitt kan komma in via platt-
formen. Detta giller dock all verksamhet hos myndigheterna, t.ex. vid
kontakter via e-post, och inte nigot som plattformen syftar till att
underlitta.

Som fér all annan verksamhet ir det en forutsittning att de del-
tagande myndigheterna, vid utformningen av plattformen, beaktar
gillande lagstiftning, t.ex. for personuppgifter och grundliggande
forvaltningsrittsliga regelverk. Det kan t.ex. avse hur personupp-
gifter som uppkommer i samband med orienterande vigledning ska
gallras eller tas om hand, eller huruvida personuppgiftsbitridesavtal
behover upprittas mellan en eller flera samverkande myndigheter.
Utredningen bedémer inte att de behandlingar som plattformen kan
ge upphov till i sig medfér en risk for otillbérligt intrdng 1 den per-
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sonliga integriteten eller dr av sddan karaktir att de behover sirskilt
forfattningsstdd, utéver det som finns idag. Detta stod finns
antingen 1 personuppgiftslagen (1998:204), PUL, som kommer att
upphivas och ersittas av EU:s allminna dataskyddsférordning” frin
och med den 25 maj 2018, eller i sirskilda forfattningar som reglerar
helt eller delvis automatiserade behandlingar av personuppgifter
inom vissa myndigheter eller verksamheter.

Gor vigledning utvirderingsbart

Utredningens forslag om att Arbetsférmedlingen i samverkan med
IFAU ska utveckla metoder eller arbetssitt foér att viglednings-
insatser ska kunna utvirderas, kan innebira att fler personuppgifter
ska behandlas. Det handlar bdde om att fler uppgifter kan komma att
registreras, t.ex. 1 kontakten mellan arbetsférmedlaren och en arbets-
sokande, som att senare utvirderingar ska kunna goras i stdrre
utstrickning. Vissa av personuppgifterna kan sannolikt utgéra sdda-
na som i 13 § PUL regleras som kinsliga personuppgifter, 1 synner-
het uppgifter om etniskt ursprung eller hilsa.

Arbetstormedlingens behandling av personuppgifter, i samband
med att uppgifter dels registreras 1 en vigledningssituation, dels kan
utlimnas till IFAU f{or senare uppféljning och utvirdering, regleras
huvudsakligen 1 lagen (2002:546) om behandling av personuppgifter
1 den arbetsmarknadspolitiska verksamheten samt den tillhérande
férordningen (2002:623) om behandling av personuppgifter 1 den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Inom den arbetsmarknads-
politiska verksamheten fir Arbetsférmedlingen enligt den nyss-
nimnda lagen behandla personuppgifter bla. for handliggning av
irenden och framstillning av avidentifierad statistik (4§ 1 och 4).
Kinsliga personuppgifter som avses 1 13 PUL far behandlas i en data-
bas om de har limnats i ett drende enligt 8-9 §§ lagen om behandling
av personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
Kinsliga personuppgifter som avslgjar etniskt ursprung eller som ror
hilsa far dessutom behandlas i en databas om de ir nédvindiga for
handliggningen av ett drende. Detta giller ocksd personuppgifter om

2 Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for
fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria fldet av
sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin dataskyddsférordning).
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lagovertridelser m.m. eller personuppgifter om sociala férhillanden
och omdémen, slutsatser eller andra virderande upplysningar om en
enskild. Av 5§ andra stycket framgdr uttryckligen att 9§ forsta
stycket d och andra stycket PUL giller vid tillhandah8llande av
information. Av dessa lagrum framgir att personuppgifter inte fir
behandlas for nigot indamdl som ir oférenligt med det for vilket
uppgifterna samlades in samt att behandling av personuppgifter for
historiska, statistiska eller vetenskapliga indamal inte ska anses som
oférenliga med de indamal f6r vilka uppgifterna samlades in. Arbets-
formedlingen har dirmed stéd for att utlimna uppgifter tll IFAU
for att institutet genom forskning ska genomféra uppfoljning och
utvirdering av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Utredningen konstaterar vidare att IFAU i sin tur har lagstdd att
genomféra behandlingar som forutsitter sddana typer av person-
uppgiftsbehandlingar i enlighet med 5 och 7 §§ lagen (2012:741) om
behandling av personuppgifter vid Institutet f6r arbetsmarknads-
och utbildningspolitisk utvirdering. For forskning som innefattar
kinsliga personuppgifter och personuppgifter om lagévertridelser
m.m. giller dock att denna miste etikprévas enligt lagen (2003:460)
om etikprévning av forskning som avser minniskor. Vidare fir
IFAU inte behandla andra kinsliga personuppgifter in sidana som
avslojar etniskt ursprung, medlemskap 1 fackférening eller som rér
hilsa.

Sammantaget bedomer utredningen att det finns lagstéd for bade
Arbetstérmedlingen och IFAU f{or att vidta sddana personuppgifts-
behandlingar som kan bli en konsekvens av utredningens forslag.
Vidare finns det ett tydligt behov av att behandla personuppgifter 1
den mén som utvirdering och uppféljning ska kunna goras. Forsla-
get medfor dirfér inte en risk for ett otillborligt intrdng 1 den per-
sonliga integriteten.

Med anledning av EU:s beslutade allminna dataskyddsférordning
pigdr en 6versyn av nationell lagstiftning inom dataskyddsomradet.
Forslag har bla. limnats om en anpassning av registerforfattningar
inom Arbetsmarknadsdepartementets ansvarsomrade, diribland de
ovan nimnda lagar som reglerar behandlingen av personuppgifter i
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten samt vid IFAU
(Ds 2017:33). I promemorian bedéms att nu gillande registerlagar
kan behillas med vissa justeringar. Justeringarna som féreslds, och
bestimmelserna i den allminna dataskyddsférordningen, pdverkar
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inte utredningens bedémning om att myndigheterna har det lagstod
som krivs for att genomfora uppdraget.
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10  Samspel och ansvarsfordelning
mellan stat och kommun

I utredningens uppdrag ingdr att kartligga hur samspelet och an-
svarsférdelningen fungerar mellan stat och kommun i frigor som
paverkar arbetsmarknadens funktionsitt. Utredningen har delat upp
kartliggningen 1 tvd huvudsakliga delar, dir den forsta ror ansvars-
fordelning och den andra rér samverkan mellan stat och kommun 1
arbetsmarknadspolitiken eller angrinsande frigor. Utredningen har
valt att utgd frin begreppet samverkan fér att kunna ge en bild av hur
samspelet fungerar (mer om begreppen samverkan, samarbete och
samspel finns 1 kapitel 1). En sammanfattning av utredningens iakt-
tagelser finns 1 avsnitt 10.1.

Hur ansvarsférdelningen mellan stat och kommun fungerar inom
det arbetsmarknadspolitiska omrddet beskrivs 1 avsnitt 10.3-10.7,
bl.a. med en redogérelse for vilka milgrupper som kan vara féremal
for sdvil statliga som kommunala arbetsmarknadsinsatser. Sirskilt
fokus riktas mot den arbetsmarknadspolitiska bedémningen och dess
betydelse f6r huruvida den arbetssokande fir insatser i statlig eller
kommunal regi.

Samverkan mellan stat och kommun pd bide operativ och strate-
gisk nivd beskrivs 1 avsnitt 10.8-10.10. Med samverkan pd operativ
nivd avses samverkan mellan handliggare som giller individirenden,
dir dessa individirenden ingdr i respektive handliggares ordinarie
arbetsuppgifter. Med samverkan pd strategisk nivd avses samverkan
mellan chefer frén Arbetsférmedlingen och kommunerna som exem-
pelvis handlar om att fértydliga deras ansvarsfordelning eller hitta
l6sningar 1 frigor som roér kompetensforsorjning, utbildningsinsatser
eller stod till personer med ekonomiskt bistdnd.

Respektive del innehéller resultat frin de undersékningar utred-
ningen genomfért med foretridare frdin kommunerna och Arbets-

171



Samspel och ansvarsfordelning mellan stat och kommun SOU 2017:82

formedlingen om hur de sjilva uppfattar ansvarsférdelningen och
samverkan samt utredningens sammanfattande iakttagelser.'

Utredningen har fokuserat pd de mélgrupper som kan vara féremél
for savil statliga som kommunala arbetsmarknadsinsatser. Utred-
ningen har valt att inte fordjupa kartliggningen betriffande Arbets-
formedlingens samverkan med andra myndigheter inom rehabiliter-
ingsomridet, dir Arbetsférmedlingen samverkar med Forsikrings-
kassan, socialtjinst, skola, sjukvird och kriminalvdrden. En kartligg-
ning av samverkan och ansvarsférdelning inom detta omride
genomfordes av FunkA-utredningen (SOU 2012:31), som iven lim-
nade ett samlat forslag till hur de arbetsmarknadspolitiska insatserna
for personer med funktionsnedsittning boér utformas och hur
samverkan med andra aktérer ska g8 till.

Utredningen kommer 1 sitt slutbetinkande, 1 enlighet med sina
direktiv, att dterkomma med en bedémning av om kommunernas
roll i arbetsmarknadspolitiken bér fértydligas och vid behov limna
forslag om hur enskilda kommuner, 1 de fall det ir effektivt, 1 hogre
grad ska kunna medverka i genomférandet av arbetsmarknadspoliti-
ken (Dir. 2017:71).

10.1 Sammanfattning av utredningens iakttagelser

Arbetsmarknadspolitiken ir i huvudsak ett statligt ansvar. Samtidigt
utférs insatser for arbetslosa dven 1 kommunal regi. I stort sett alla
kommuner bedriver nigon form av aktiv arbetsmarknadspolitik.
Jimfért med andra vilfirdsomriden har dock kommunerna f3
skyldigheter p8 arbetsmarknadsomridet.

Samtidigt som staten fortsatt har det huvudsakliga ansvaret for
arbetsmarknadspolitiken kan utredningen konstatera att de kom-
munala arbetsmarknadsdtgirderna har ¢kat i sidan omfattning att
det 1 vissa fall kan vara relevant att tala om tv4 parallella arbetsmark-
nadspolitiska system. Det ir i férsta hand personer som varit arbets-
l6sa linge eller som inte har etablerat sig pd arbetsmarknaden som
kan bli foremal for dtgirder frin sdvil Arbetsférmedlingens som frén
kommunernas sida. P4 senare &r har andelen ldngtidsarbetsldsa bland

! Mer information om dessa undersékningar finns i avsnitt 10.2 och kapitel 1, samt i bilagor-
na 3 och 4.
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de inskrivna pd arbetsférmedlingen 6kat, liksom andelen inskrivna
arbetsldsa som tillhér ndgon av de grupper som Arbetsférmedlingen
bedémer har en utsatt stillning p arbetsmarknaden.

En forklaring till kommunernas omfattande aktiviteter pd arbets-
marknadsomrddet dr att minga i dessa grupper uppbir ekonomiskt
bistdnd frdn kommunen, bl.a. pd grund av att de inte kvalificerat sig
for ersittning frdn arbetsléshetsforsikringen. Det vanligaste {6rsorj-
ningshindret for den som tar emot ekonomiskt bistdnd ir arbets-
16shet.

Av utredningens undersékningar framgar att bide Arbetsférmed-
lingen och kommunerna anser att dagens ansvarsférdelning for dessa
arbetsldsa individer dr otydlig. Det dr oklart var det statliga dtagandet
borjar och var det slutar. En av férklaringarna kan vara att
kommunernas roll pd olika sitt paverkas av vad Arbetsférmedlingen
gor. Vidare har en del foretridare for Arbetsférmedlingen en bild av
att kommunernas formella ansvar inom arbetsmarknadspolitiken ir
storre dn vad det dr. Detta kan bero pd att kommunerna 1 praktiken
tillhandahiller sidana insatser, vilket dock kan vara en konsekvens av
hur Arbetsférmedlingen har uppfattat deras ansvar.

I de fall som Arbetsférmedlingen bedémer att en arbetssokande
individ inte stdr till arbetsmarknadens férfogande kan individen
behdva vinda sig till sin kommun {6r att {3 ta del av arbetsmarknads-
insatser. Det saknas tydliga kriterier f6r hur den arbetsmarknads-
politiska bedémningen ska goras, och vilka kriterier som avgér huru-
vida individen str till arbetsmarknadens férfogande.

Det finns en stark 6vertygelse inom sdvil Arbetsférmedlingen
som kommunerna om att samverkan behévs. Genom éverenskom-
melser pd det arbetsmarknadspolitiska omridet mellan statliga och
kommunala myndigheter har nya former for samverkan vixt fram.
Samverkan ses bl.a. som ett sitt att tydliggéra ansvarsfordelningen
mellan Arbetsférmedlingen och kommunerna. Samtidigt tyder ut-
redningens undersdkningar pd att det kan finnas en diskrepans mel-
lan Arbetstormedlingen och kommunerna vad giller syftet med
samverkan och en tudelad bild av hur samverkan fungerar. Bland
annat behover det som beslutas pd strategisk nivd i hégre utstrick-
ning {4 genomslag i den operativa verksamheten, liksom att kommu-
nernas organisatoriska forutsittningar kan medféra att samverkan
forsviras. De tydligaste exemplen pd goda erfarenheter tycks 3ter-
finnas i ndgra av de malgruppsspecifika 6verenskommelser som
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finns, 1 synnerhet Dua, dir ocksd mojligheter till gemensam finan-
siering kan vara en framgingsfaktor.

Enligt sivil kommunerna som Arbetsférmedlingen begrinsar
regelverket for offentlig upphandling deras mojligheter att samverka
och ing3 finansiella dverenskommelser om att kommunerna ska till-
handhilla arbetsmarknadsinsatser som Arbetstérmedlingen bekos-
tar. Utredningen har inte 1 detta skede analyserat 1 vilken utstrick-
ning som de problem som upplevs i samband med upphandling ir ett
resultat av berérda rittsregler som sddana eller tillimpningen av
dessa. I viss min kan problembeskrivningen ocksi indikera en
otydlig ansvarsférdelning, om Arbetsférmedlingen upphandlar lik-
nande insatser som en kommun erbjuder.

De betydande skillnaderna i hur kommunerna och Arbetsfér-
medlingen uppfattar det statliga dtagandet och dirmed ansvars-
fordelningen dem emellan péverkar ocksd hur samverkan fungerar.
Som tidigare nimnts dr det frimst personer som har svirt att etablera
sig pd arbetsmarknaden som Arbetsférmedlingen och kommunerna
samverkar om. Det dr dirfor av avgorande betydelse att ansvaret for
Arbetsformedlingen respektive kommunerna i arbetsmarknadspoliti-
ken tydliggors, sirskilt f6r personer som stir ldngt frin arbetsmark-
naden och mottar eller kan bli mottagare av ekonomiskt bistdnd.

10.2 Genomférda undersokningar

Utredningen har genomfért ett antal undersékningar i syfte att kart-
ligga hur ansvarsférdelningen och samverkan mellan kommunerna
och Arbetsférmedlingen ser ut i1 praktiken. Dessa undersékningar
beskrivs nirmare nedan:

e Utredningen har vid tre tillfillen genomfért fokusgruppsinter-
vjuer’ med foretridare for Arbetsférmedlingen. Totalt bjods
30 foretridare in (10 per tillfille) varav 23 deltog. Fokusgrupperna
genomfordes via virtuella métesrum under augusti 2017. For att £3

2 Fokusgrupper som metod har valts med syfte att stimulera till konkreta och specifika svar ut-
ifrin gruppernas bedémningar av vad som ir viktigt gillande samverkan, roller och ansvars-
fordelning. Fokusgrupper ir en metod som bla. anvinds for att 6ka forstdelse, forklara och
generera teori sirskilt nir det giller komplexa beteenden, som attityder, virderingar och
fenomen som uppstdr i social interaktion (Frey & Fontana 1993, Kruger 1994, Morgan 1997,
Granstrém & Einarsson 1998).
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lika stor representation av chefer frdn Arbetsférmedlingens tre
regionala indelningar Region Nord, Region Mitt samt Region Syd
gjordes ett urval av arbetsférmedlingskontor. Syftet med fokus-
grupperna var frimst att undersoka Arbetsférmedlingens bild av
hur samverkan, roller och ansvarsférdelning inom arbetsmark-
nadspolitiken fungerar samt hur samverkan kan férbittras. Frige-
stillningarna vid fokusgrupperna har i huvudsak utgdtt frin
imnena samverkan och ansvarsférdelning, samt hur samverkan
kan forbittras. Diskussionen har delats upp i en nuligesbeskriv-
ning och en framtidsinriktad diskussion om vad som krivs f6r att
forbittra arbetsmarknadspolitikens effektivitet och indamélsenlig-
het. De frigeomrdden som behandlades under fokusgrupperna
finns beskrivna i bilaga 4.

e Utredningen har vid tre tillfillen genomfért fokusgruppsinter-
vjuer med foretridare for kommunerna. Totalt bjods foretridare
for 30 kommuner in (10 per tillfille) varav foretridare for
24 kommuner deltog. Fokusgrupperna genomférdes under perio-
den maj—juni 2017. Syftet med fokusgrupperna var frimst att
underséka kommunernas bild av hur samverkan, roller och
ansvarsfoérdelning inom arbetsmarknadspolitiken fungerar samt
hur samverkan kan férbittras. Urvalet av kommuner har skett
utifrin kommungruppstillhérighet, arbetsléshet 1 kommunen och
regional tillvixtnivd.’ T férsta hand har chefer fér arbetsmark-
nadsférvaltningen deltagit, men i enstaka fall har kommunchef
eller annan strategiskt ansvarig f6r arbetsmarknadsfrigor deltagit
istillet. Frigestillningarna vid fokusgrupperna har i huvudsak
utgdtt frin imnena samverkan, ansvarsférdelning samt férvint-
ningar pd Arbetsférmedlingen. Fokusgrupperna med kommuner-
na utgick frdn samma uppligg som fokusgrupperna med Arbets-
formedlingen. De frigeomrdden som behandlades under fokus-
grupperna finns beskrivna i bilaga 4.

Mot bakgrund av att det finns 290 kommuner med en hég grad av
sjilvstyre, har utredningen bedémt det nédvindigt att komplettera
fokusgruppstudien fér att i en bredare bild av kommunernas syn-

> Av de kommuner som ingir i fokusgrupperna var det tv3 stycken som saknade arbetsfor-
medlingskontor i kommunen. I ytterligare tv8 kommuner fanns det endast méojlighet for
arbetssékande att beska Arbetsférmedlingen vid bokade bessk.
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punkter. Utredningen har dirfér genomfért en enkitundersokning

(se

nedan). Utredningen har inte bedémt att motsvarande kom-

plettering dr nodvindig f6r Arbetsférmedlingen, dir alla foretridare
representerar en och samma myndighet.

Utredningens enkit till kommunerna har genomforts 1 samverkan
med SKL. Enkiten skickades ut i maj—juni 2017 wll samtliga
290 kommuner och besvarades av 250 kommuner, vilket ger en
svarsfrekvens pd 86 procent. Enkiten besvarades av chefer eller
strateger vid kommunernas arbetsmarknadsenheter, vilka f6érvin-
tas ha god insyn 1 sdvil operativ samverkan som mer évergripande
strategiska frigor. Enkiten syftar till att ge en nationell bild av hur
roller, ansvarsfordelning och samverkan fungerar mellan Arbets-
formedlingen och kommunerna avseende arbetssokande som de
har gemensamt. Vidare har utredningen via enkiterna fitt infor-
mation om forekommande o6verenskommelser mellan Arbets-
formedlingen och kommunerna och om dessa har forbittrat sam-
verkan p strategisk niva. I bilaga 3 finns en sammanstillning av de
fragor som stilldes 1 enkiten och kommunernas svar pa dessa.

Vidare har utredningen tagit del av en enkitundersékning riktad
till kommunerna gillande samverkan och insatser fér personer 1
etableringen som har genomférts av SKL men inte tidigare pub-
licerats. Enkiten skickades ut 1 september 2016 till samtliga
290 kommuner med frigor om kommunernas integrationsarbete
och samverkan med Arbetsférmedlingen kring etableringsupp-
draget. Enkiten besvarades av totalt 242 kommuner, vilket inne-
bir en svarsfrekvens pd 83 procent. Enkiten stilldes till kommun-
chefen eller ansvarig for asyl- och flyktingfrigor. I bilaga 3 finns
en sammanstillning av de frigor som stilldes i enkiten och kom-
munernas svar p3 dessa.

10.3  Statlig och kommunal arbetsmarknadspolitik

10

.3.1 Den statliga arbetsmarknadspolitiken
och Arbetsformedlingens uppdrag

Arbetstérmedlingen ir den myndighet under regeringen som huvud-
sakligen ansvarar for den statliga arbetsmarknadspolitiken. Arbets-

for
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ordningen (2007:1030) med instruktion f6r Arbetsférmedlingen och
forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten. Vidare finns generella bestimmelser i bl.a. férvaltnings-
lagen (1986:223) och myndighetsférordningen (2007:515), bl.a. vad
giller samverkan och samarbete (se ocksd kapitel 1). Forutom insat-
ser som Arbetsférmedlingen tillhandahiller i egen regi har Arbets-
formedlingen under lang tid upphandlat tjinster frén privata aktorer,
s.k. kompletterande aktérer. Arbetstormedlingen kan vilja att upp-
handla tjinster enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU) eller lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV), for den
senare utifrdn de férutsittningar som anges i lagen (2010:536) om
valfrihetssystem vid Arbetsformedlingen. Arbetsférmedlingen be-
stimmer vilka tjinster som ska upphandlas, vilka krav som stills pd
utféraren samt dvriga krav som t.ex. kompetens, personella resurser
och ullging ull lokaler.

Arbetsférmedlingen har det dvergripande uppdraget att under-
litta for arbetssokande och arbetsgivare att hitta varandra och att
prioritera stéd till personer som stdr ldngt ifrdn arbetsmarknaden.
Arbetstormedlingen ska bla. ocksi sikerstilla att arbetslshets-
forsikringen fungerar som en omstillningsforsikring. Arbetsfor-
medlingen har ett sirskilt ansvar f6r genomférande av strategin for
funktionshinderpolitiken och vissa insatser f6r nyanlinda invand-
rare. Inom ramen f6r ansvaret som féljer av lagen (2010:197) om
etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare ska Arbetsfor-
medlingen samordna etableringsinsatser som syftar till att underlitta
och piskynda dessa personers etablering 1 arbets- och samhillslivet,
samt vara stodjande och pidrivande 1 férhillande till berorda parter.
Inom ramen f{ér uppdraget samverkar Arbetsformedlingen med
Migrationsverket, kommuner, linsstyrelserna och Forsikringskas-
san. Syftet med samverkan ir att skapa en sammanhillen etabler-
ingsplan som kan ge nyanlinda i Sverige méjlighet att snabbare hitta
ett arbete. Den nuvarande lagen kommer frdn och med den 1 januari
2018 att ersittas av lagen (2017:584) om ansvar for etableringsinsatser
for vissa nyanlinda invandrare. Avsikten ir att 1 stdrre utstrickning
harmonisera regelverket for vissa nyanlindas etablering i arbets- och
samhillslivet med det regelverk som giller for 6vriga arbetssokande
med avseende pd ersittning (prop. 2016/17:175).

Utover de skyldigheter till samverkan som foljer av de generella
regelverken finns det ett flertal foérordningar som kriver att Arbets-
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formedlingen 1 olika frigor ska samverka med kommunerna, bl.a.
myndighetens instruktion, forordningen om den arbetsmarknads-
politiska verksamheten, férordningen (2015:502) om viss samverkan
om unga och nyanlinda, férordningen (2007:414) om jobb- och
utvecklingsgarantin och férordningen (2007:1364) om Arbetsfor-
medlingens samarbete med kommuner om arbetsmarknadspolitiska
program.

Utdver den samverkan med kommuner som Arbetsférmedlingen
ir skyldig att ha, forekommer ocksd egeninitierad samverkan inom
ramen for respektive aktors kompetensomride.

10.3.2 Den kommunala arbetsmarknadspolitiken

Arbetsmarknadspolitiken ir 1 huvudsak ett statligt ansvar, reglerad av
riksdag och regering och finansierad 6ver statsbudgeten. Samtidigt
utférs insatser for arbetssokande dven i kommunal regi. Enligt SKL
berérs 1dag cirka 100000 deltagare av kommunernas arbetsmark-
nadspolitiska verksamheter. Kommunernas kostnader {ér arbets-
marknadsdtgirder var 2016 cirka 4,8 miljarder kronor och verksam-
heten sysselsatte cirka 4 700 drsarbetskrafter (Sveriges kommuner
och landsting 2016 b). Mitt 1 rsarbetskrafter motsvarade kommu-
nernas arbetsmarknadspolitiska verksamhet 2016 mer dn en tredjedel
av Arbetsformedlingens verksamhet (Arbetsférmedlingen, 2016 b).
Kommunerna finansierar sjilva den storsta delen av sin arbetsmark-
nadspolitiska verksamhet, dven om statsbidrag ocksa forekommer (se
10.3.4).

En forklaring till kommunernas engagemang inom det arbets-
marknadspolitiska omridet ir att en allt hogre andel av de arbetslésa
som ir inskrivna vid Arbetsférmedlingen utgors av personer som har
svart att f8 fotfiste pd arbetsmarknaden. Kommunerna har dirfor
successivt startat och byggt ut egna arbetsmarknadsinsatser i syfte
att hilla ner kostnaderna for ekonomiskt bistdnd.

I ett historiskt perspektiv har ansvarsfordelning och finansiering
av arbetsmarknadspolitiska insatser skiftat mellan stat och kommun.
Fram till 1940-talet var de flesta arbetsmarknadsdtgirder organise-
rade 1 kommunal regi, samtidigt mottog minga kommuner viss stat-
lig finansiering for dessa insatser. Direfter har det forekommit ett
stort antal reformer som flyttat ansvaret for delar av arbetsmark-
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nadspolitiken fram och tillbaka mellan stat och kommun. Under de
senaste dren har utvecklingen gdtt mot en 6kad centralisering av
arbetsmarknadspolitiken, med reformer som fortydligat att vissa
omrdden inom arbetsmarknadspolitiken ir statliga uppdrag (Lundin
& Thelander 2012; Minas 2011). Ett av de senaste exemplen ir
etableringsreformen dir staten 2010 &vertog det samlade ansvaret
frn kommunerna for att underlitta och pdskynda vissa nyanlinda
invandrares etablering i arbets- och samhillslivet.

Majoriteten av de program eller insatser som kommunerna till-
handahiller 1dag ullkom under 1990-talets krisdr. I tider av hog
arbetsloshet drabbas kommunerna av sdvil minskade skatteintikter
som Okade kostnader for ekonomiskt bistind. Utvecklingen drevs
fram dels genom kommunernas egna initiativ, dir hégre krav pd mot-
prestationer uppfattades som ett sitt att bromsa stegrande kostnader
for ekonomiskt bistind, dels genom férindringar 1 den ddvarande
socialtjinstlagen som ©6kade kommunernas méjligheter att villkora
ritten till forsérjningsstéd med krav p8 motprestationer (Thorén
2012). Som en f6ljd av detta startade flera kommuner ett aktivt arbete
med egna arbetsmarknadsinsatser. De program och insatser som
kommunerna erbjuder innefattar bland annat att anordna sirskilda
arbetsmarknadsverksamheter, ta emot praktikanter, samt erbjuda
utbildning och studie- och yrkesvigledning till arbetssokande.

Forskning om den kommunala arbetsmarknadspolitiken ir, till
skillnad frdn den statliga arbetsmarknadspolitiken, mycket begrin-
sad. En anledning till detta dr att det inte har funnits ngon enhetlig
dokumentation av kommunernas arbetsmarknadsdtgirder. Social-
nimnderna ir fr.o.m. den 1 januari 2017 skyldiga att limna uppgifter
om de kommunala arbetsmarknadsinsatserna foér mottagare av
ekonomiskt bistdnd utifrdn gemensamma definitioner (Social-
styrelsen 2016 a). De gemensamma definitionerna utgdr frdn en
indelning av kommunala arbetsmarknadsinsatser 1 sex olika kate-
gorier: arbetsférberedande insats, arbetspraktik, jobbsokaraktivitet,
kurs, studie- och yrkesvigledning samt 6vriga kommunala arbets-
marknadsinsatser. De gemensamma definitionerna fortydligar vad
som avses med var och en av dessa insatser. Detta innebir att Social-
styrelsen framdver kommer att publicera enhetlig statistik 6ver de
kommunala arbetsmarknadsinsatserna.

En annan anledning till att forskningen 4r begrinsad ir att de
kommunala arbetsmarknadsinsatserna ir mycket heterogena. Detta
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tydliggors bland annat 1 en studie frin IFAU, som visar att 94 pro-
cent av alla kommunerna bedrev ndgon form av aktiv arbetsmark-
nadspolitik under 2015, men att skillnaderna mellan de olika kom-
munerna var stora bdde vad giller innehdll och omfattning (Vikman
och Westerberg 2017). Detta inbegriper bland annat hur stor budget
kommunerna avsatte for arbetsmarknadsinsatser, vilka som anvisar
deltagare, milgrupperna for insatserna och hur l8nga insatserna ir.
IFAU finner att skillnaden mellan kommunerna endast 1 viss utstrick-
ning kan férklaras av strukturella skillnader si som kommunstorlek,
arbetslgshet och andel med ekonomiskt bistdnd 1 kommunen.

Enligt statistik frin SKL var den genomsnittliga nettokostnaden
for kommunala arbetsmarknadsinsatser 432 kronor per invénare
under 2015. I likhet med IFAU:s studie framgdr att skillnaden mel-
lan olika kommuner ir stor. I 15 kommuner understeg nettokost-
naden for de kommunala arbetsmarknadsédtgirderna 100 kronor per
invinare, ligst kostnad hade Robertsfors kommun med 12 kronor
per invdnare. I 8 kommuner éversteg nettokostnaden for kommu-
nens arbetsmarknadsitgirder 1 000 kronor per invinare, hogst kost-
nad hade Ljusnarsberg med 1958 kronor per invdnare. (Sveriges
Kommuner och Landsting, 2015).

I Socialstyrelsen enkit Oppna jimférelser 2017 uppger 80 av de
296* kommuner och stadsdelar’ som besvarat enkiten att de erbjudit
minst en av arbetsmarknadsinsatserna jobbsékaraktivitet, studie- och
yrkesvigledning, praktikplats eller kurs till samtliga personer som
ansdker om ekonomiskt bistdnd p8 grund av arbetsloshet och ir dver
24 &r under en angiven tremdnadersperiod.® Ytterligare 183 av de
kommuner och stadsdelar som besvarade enkiten anger att de
erbjudit minst en av dessa fyra insatstyper, men inte till alla 1 mal-
gruppen, under den angivna tidsperioden. Endast 33 av de kom-
muner eller stadsdelar som besvarade enkiten anger att det inte
erbjuder nigon av dessa insatser till personer som anséker om
ekonomiskt bistdnd pd grund av arbetsléshet.” Av figur 10.1 framgir

* Enkiten gick ut till 316 kommuner och stadsdelar, av dessa var det 20 kommuner eller
stadsdelar som inte besvarade enkiten.

> Stockholm, Malmé, Géteborg samt Uppsala.

¢ Enkiten som ligger till grund f6r Oppna jimférelser 2017 giller insatser som kommunerna
erbjudit perioden 1 november 2016 till 31 januari 2017.

7 Sveriges Kommuner och Landstings kommungruppsindelning 2017 bestir av 9 grupper. Av de
33 kommuner som inte erbjéd nigon av de uppriknade arbetsmarknadsinsatserna var 9 pend-
lingskommuner nira en storre stad och 6 pendlingskommuner nira mindre stad eller titort.
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att 76 procent av alla kommuner och stadsdelar erbjuder praktik till
vissa eller alla arbetslosa som anséker om ekonomiskt bistind.

Figur 10.1  Kommuner och stadsdelar som erbjuder olika typer av
arbetsmarknadsinsatser fér personer med ekonomiskt bistand

Andel av samtliga kommuner/stadsdelar, 2017.

Praktik Studie- och yrkesvagledning

2% 2%
5%

6%

m Ja, erbjudit till alla

m Ja, men inte erbjudit

till alla
= Nej
Jobbsokaraktiviteter Kurs
1% M Ej aktuellt
6%
Ingen uppgift

Kélla: Oppna jamforelser 2017, Socialstyrelsen. Not: Enkaten som ligger till grund for de oppna
jamforelserna gick ut till 316 kommuner och stadsdelar, av dessa var det 20 kommuner eller staddelar
som inte besvarade enkéten.

En annan arbetsmarknadsinsats som minga kommuner och stads-
delar erbjuder ir jobbsokaraktiviteter, 68 procent av kommunerna
och stadsdelarna erbjuder sddana aktiviteter till vissa eller alla mot-
tagare av ekonomiskt bistind.

En kommunal verksamhet som erbjuder flera av de ovan nimnda
insatserna ir de s.k. jobbtorgen. Jobbtorg Stockholm har funnits
sedan 2008 och ir organiserat 1 tta stycken jobbtorg och en filial.
Syftet med jobbtorgen ir att forstirka kommunens insatser for att
fler arbetslosa ska komma ut i arbete och dirmed minska kom-
munens kostnader {6r {6rsoérjningsstdd. Jobbtorgen erbjuder bland

Resterande svar ir relativt jimt foérdelade mellan de 6vriga sju kommuntyperna i Socialsty-
relsens indelning.
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annat olika former av coachning och vigledning, matchning och
rekrytering, praktik och férberedande yrkeskurser inom exempelvis
vard- och omsorg och bygg.

Jobbtorg Stockholm fungerar i vissa fall som en kompletterande
verksambhet till Arbetsférmedlingen, dir Arbetsférmedlingen i hand-
lings- eller etableringsplanen anvisar en person att delta i en aktivitet
pd jobbtorgen.® I andra fall dr jobbtorgen en parallell verksamhet till
Arbetsférmedlingen som erbjuder insatser som 1 hég utstrickning
liknar Arbetsférmedlingens, utan att samverkan med Arbetsférmed-
lingen sker. Det finns dock ett antal omstindigheter som férsvarar
for kommunerna att genom jobbtorgen bedriva verksamhet for per-
soner som ir inskrivna i Arbetsférmedlingens Jobb- och utveck-
lingsgaranti (JOB). Arbetsmarknadsforvaltningen 1 Stockholms stad
uttrycker i en inlaga till utredningen intresse av att arbeta med de
lingtidsarbetslésa som ingdr 1 JOB, men framfor att kommunerna pa
grund av Arbetsférmedlingens krav pd heltidsaktivitet 1 JOB inte kan
jobba parallellt med dessa individer, om de inte har en lokal 6ver-
enskommelse med Arbetsférmedlingen. Detta trots att dessa perso-
ner minga ginger ir eller riskerar att bli mottagare av f6rsorjnings-
stdd samtidigt som kommunerna inte bedémer att de insatser dessa
personer fir inom ramen for JOB ir tllrickliga. Enligt Jobbtorg
Stockholm krivs ofta att flera lokala &verenskommelser upprittas
mellan flera Arbetsférmedlingskontor och kommunala kontor, for
att kommunerna ska fi mojlighet att arbeta med mottagare av for-
sorjningsstod som dr inskrivna 1 JOB.

Under 2016 var totalt cirka 4 400 personer inskrivna vid jobbtor-
gen 1 Stockholm, vilket kan jimforas med att Arbetsférmedlingen
under samma 3r anvisade 10 300 personer i Stockholms kommun till
yansten Stdd och matchning, en arbetsmarknadspolitisk insats fér
personer som behdver ett intensivt och individuellt anpassat stod 1
jobbstkandet. Milgruppen for jobbtorgen ir, som beskrivits ovan,
personer som mottar forsérjningsstdd. Trots detta finns sedan nigra
ar tillbaka en relativt stor andel arbetssdkande inskrivna vid jobb-
torgen som inte har forsdrjningsstdd, vilket framgdr av figur 10.2
Under 2016 utgjordes nistan 40 procent av de inskrivna vid Jobbtorg
Stockholm av personer som inte hade f6rsorjningsstod.

8 Detta framgir av lokala verenskommelser mellan Jobbtorg Stockholm och Arbetsférmed-
lingen som utredningen har tagit del av.
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Figur 10.2  Andel av de inskrivna i Jobbtorg Stockholm
som mottar forsorjningsstod, 2008—2016
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Kalla: Jobbtorg Stockholm. Not. Forsérjningsstod utgdr en del av det ekonomiska bistandet.

Forskare frin IFAU har i en enkitstudie undersékt hur utrikesfodda
deltagare i Jobbtorgen ser pd sin egen situation som arbetslésa och
pd det stod de fir frin Jobbtorgen (Dahlberg et al. 2013). Studien
visar bland annat att det var manga (cirka 60 procent) som trodde att
Jobbtorget skulle kunna hjilpa dem att {3 ett jobb, men om de fick
vilja féredrog en nigot storre andel att séka jobb via Arbetsférmed-
lingen eller pd egen hand in genom Jobbtorgen.

Det finns ingen sammanstillning av vilka kommuner som bedri-
ver liknande verksamhet som Jobbtorg Stockholm och det ir dirfor
svart att uppskatta hur pass utbredd denna typ av kommunal verk-
samhet ir. Det som kan utlisas av Socialstyrelsens dppna jimfér-
elser, figur 10.1 ovan, idr att 68 procent av kommunerna och stads-
delarna erbjuder jobbsokaraktiviteter medan endast 34 procent erbju-
der kurser.

Trots att kommunernas arbetsmarknadsinsatser 1 dag utgér en
omfattande verksamhet som finansieras med offentliga medel, och
dirtill 1 hég utstrickning liknar de statliga insatserna fér samma mal-
grupp, finns det som tidigare nimnts vildigt lite forskning om de
kommunala arbetsmarknadsinsatserna. Detta giller dven studier av
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de kommunala 3tgirdernas effekter pd arbetsmarknadsintride och
inkomster (Thorén 2012, Panican och Ulmestig 2017).

I avsnitt 10.3.3 nedan foljer en beskrivning av kommunernas ritts-
liga forutsittningar for att bedriva arbetsmarknadspolitiska dtgirder.

10.3.3 Kommunernas rattsliga forutsattningar

Kommuner har en generell befogenhet att pd frivillig basis utféra
annan verksamhet dn vad som uttryckligen regleras i lag. Sddan verk-
samhet, som kommunen utfér frivilligt, miste dock vara forenlig
med den s kallade allminna kompetensen i 2 kap. 1§ kommunal-
lagen. Den innebir att verksamheten ska vara av allmint intresse, ha
anknytning till kommunens omréide eller dess medlemmar och inte
handhas av staten, en annan kommun, ett annat landsting eller ndgon
annan. En kommun ska vidare behandla sina medlemmar lika, om
det inte finns sakliga skil for ndgot annat. Den 1 januari 2018 trider
en ny kommunallag (2017:725) 1 kraft, med motsvarande bestim-
melser kring den allminna kompetensen och likstillighetsprincipen.

Kommunallagen kompletteras av ett stort antal specialforfatt-
ningar som bemyndigar eller 8ligger kommunerna att utféra vissa
verksamheter, bl.a. inom arbetsmarknadspolitiken eller 1 nira anslut-
ning till denna. Jimf6ért med andra vilfirdsomriden som t.ex. skola
och ildreomsorg har kommunerna dock {3 lagliga skyldigheter pd
arbetsmarknadsomridet.”

Enligt lagen (1944:475) om arbetsléshetsnimnd ir varje kommun
skyldig att ha en arbetsloshetsnimnd, med uppgiften att vidta eller
pa annat sitt frimja kommunala &tgirder for att foérebygga eller
minska verkningarna av arbetsloshet. Arbetsloshetsnimnden ska
bl.a. samarbeta med myndigheter och enskilda vilkas verksamhet ror
sysselsittningsfrigor.

I 1kap. 1§ socialtjinstlagen (2001:453), foérkortad SoL, anges
overgripande madl och grundliggande virderingar foér samhillets
socialtjinst. I 3 kap. 2 § SoL anges att socialnimnden bl.a. ska frimja
den enskildes ritt till arbete, bostad och utbildning. Enligt 4 kap. 1§

SoL har den som inte kan forsérja sig men som kan arbeta ritt till

? En nirmare beskrivning av de rittsliga férutsittningarna f6r kommunernas agerande inom
arbetsmarknadsomréidet finns i rapporten Kommunerna och arbetsmarknadspolitiken — en
redogorelse f6r aktuell lagstiftning och samverkansformer. (SKL 2017).
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forsorjningsstdd om han eller hon stir till arbetsmarknadens for-
fogande. Av forarbeten och rittpraxis framgér att den som ansdker
om forsérjningsstdd bland annat ska vara anmild som arbetssokande
hos Arbetsférmedlingen, vara aktivt arbetssokande, delta 1 verk-
samheter som anordnas for arbetssokande inom ramen for arbets-
marknadspolitiken och medverka till upprittande av en handlings-
plan hos Arbetsférmedlingen (prop. 2015/16:136). Om den enskilde
som fir foérsérjningsstdd inte har kunnat erbjudas nigon limplig
arbetsmarknadspolitisk 4tgird fir socialnimnden i en kommun
enligt 4 kap. 4 § SoL begira att denne under viss tid ska delta 1 av
nimnden anvisad praktik eller annan kompetenshéjande verksamhet.
S&dan praktik eller kompetenshéjande verksamhet ska syfta till att
utveckla den enskildes méjligheter att 1 framtiden férsorja sig sjilv
och stirka méjligheterna att komma in pd arbetsmarknaden eller pd
en fortsatt utbildning. Socialnimnden ska samrida med Arbetsfor-
medlingen innan beslut fattas.

Enligt 6 kap. 2 § lagen (2009:47) om vissa kommunala befogen-
heter f&r kommunerna efter éverenskommelse med Arbetsférmed-
lingen ordna aktiviteter f6r deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska dtgir-
der. Samverkan ger kommunerna méjligheter att genomféra dtgirder
for deltagare 1 Arbetsformedlingens program jobb- och utvecklings-
garantin och jobbgarantin f6r ungdomar. Bestimmelsen 1 3 kap. 1§
lagen om vissa kommunala befogenheter ger iven kommunerna
befogenhet att under vissa forutsittningar bedriva niringsverksamhet
1 syfte att anstilla personer med funktionshinder. Anstillning far ske
efter anvisning eller medgivande av Arbetsférmedlingen.

Genom 14 a § forordningen om jobbgarantin (2007:813) fir Ar-
betsférmedlingen besluta om och betala ut ekonomiskt stéd till bla.
kommuner som anordnar studie- och yrkesvigledning eller jobb-
sokaraktiviteter med coachning.

Kommunerna fir efter éverenskommelse med Arbetstérmed-
lingen anordna aktiviteter f6r deltagare i arbetsmarknadspolitiska
dtgirder, vilket for kommunernas del regleras 1 6 kap. 2§ lagen
(2009:47) om vissa kommunala befogenheter. Genom férordningen
(2015:502) om viss samverkan om unga och nyanlinda har reger-
ingen vidare meddelat bestimmelser om samverkan mellan Arbets-
formedlingen och en kommun fér att minska ungdomsarbetslos-
heten i kommunen och fér att effektivisera nyanlindas etablering i
arbetslivet.
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Arbetsférmedlingen menade 1 ett remissyttrande att myndig-
heten 1 upphandlingar enligt (divarande) LOU inte kan anta anbud
frdn kommunala forvaltningar, eller i vissa fall kommunala bolag,
trots att anbudet skulle motsvara det efterfrigade upphandlings-
mélet och hilla ett konkurrenskraftigt pris (Arbetsférmedlingen
2013 b). Arbetsformedlingen menade att kommunallagens krav pd
sjilvkostnad blir konkurrenssnedvridande och 1 strid med den upp-
handlingsrittsliga likabehandlingsprincipen, liksom att kommunal
verksamhet 1 forsta hand inte fir riktas till personer som inte ir
bosatta inom kommunens grinser och att Arbetstérmedlingen ir
en nationell myndighet som inte avgrinsar sin verksamhet till kom-
mungrinserna. Forst nir en upphandling har misslyckats ansig
Arbetsférmedlingen att myndigheten kan ingd avtal med en kom-
mun om att ldta arbetssékande ta del av kommunens tjinster under
en kortare period. Inom ramen fér denna évergripande kartligg-
ning har utredningen inte nirmare analyserat Arbetsférmedlingens
bedémning av rittsliget.

10.3.4 Statlig ekonomisk styrning
av kommunal arbetsmarknadspolitik

Den ekonomiska relationen mellan stat och kommun ir grundad i
den si kallade kommunala finansieringsprincipen, som innebir att
staten inte far dligga kommuner och landsting nya uppgifter utan att
tillhandahélla finansiering som motsvarar dessa uppgifter. Finansier-
ingsprincipen ir ingen lag men ir godkind av riksdagen och tilllimpas
sedan 1993 (prop. 1993/94:150, bilaga 7). Om nya uppgifter liggs pd
kommuner bér kommunerna ocksd 8 mojlighet till finansiering av
dessa med annat dn hojda skatter. Finansieringsprincipen ska dock
endast tillimpas pd statliga beslutade &tgirder som direkt tar sikte pd
den kommunala verksamheten. Atgirder som inte direkt tar sikte p4,
men som indd fir direkta ekonomiska konsekvenser f6r kommu-
nerna, omfattas inte av principen (se t.ex. prop. 2006/07:100).

Kommunerna finansierar den storsta delen av den arbetsmark-
nadspolitiska verksamheten 1 kommunal regi via skatteintikter.
Genom olika former av statsbidrag sker emellertid en viss statlig styr-
ning av kommunernas verksamhet.

Generella statsbidrag anvinds i systemet f6r kommunalekono-
misk utjimning och syftar till att ge kommuner och landsting fér-
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utsittningar att tillhandahdlla likvirdig service till sina medlemmar
oberoende av skattekraft och strukturella kostnadsskillnader. Gen-
om de generella statsbidragen reglerar ocksd staten ett utokat eller
minskat uppdrag till kommunsektorn enligt finansieringsprincipen.

Ett riktat statsbidrag ir ett bidrag som har beslutats fér ett spe-
ciellt indamadl, en speciell insats eller en speciell verksamhet 1 kom-
muner eller landsting. Statsbidraget kan ha olika syften, fordelas
enligt olika kriterier och ir férenat med olika typer av krav nir det
giller ansokan, medfinansiering, redovisning och uppféljning. Det
kan ocksd vara ensidigt beslutat av staten eller reglerat genom en
dverenskommelse. Enligt en kartliggning frin Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) finns det totalt 129 riktade statsbidrag r 2016,
varav 93 riktas till kommuner och 36 riktas tll landsting (SKL
2016 a). Totalt uppgir de riktade statsbidragen och ersittningarna &r
2016 tll nirmare 80 miljarder kronor enligt samma kartliggning,
varav 44,5 miljarder kronor till kommunerna och 33,5 miljarder kro-
nor till landstingen. Enligt regeringens budgetproposition fér 2018
uppgick de riktade statsbidragen &r 2016 till 96 miljarder kronor
(prop. 2017/18:1 utg.omr. 25). Ett exempel pd riktade statsbidrag ir
samverkan inom ramen f6r Delegationen fér unga och nyanlinda till
arbete (Dua), som beskrivs nirmare 1 avsnitt 10.8.3, och utbildnings-
kontrakt'.

Under 2017 presenterades ocksd en mojlighet for kommunerna
och landstingen att erhilla extra stéd for att 6ka antalet extra-
tjinster''. Varje kommun eller landsting fir ett beting, allts3 ett antal
extratjanster som de kan {8 betalt for. Antalet betingade extratjinster
ir fordelade utifrdn antal invinare per kommun eller landsting. Om
en kommun eller ett landsting ndr sitt beting vid angivet datum
erhdller man statsbidraget. I de fall som betinget understigs minskar

1© Utbildningskontrakt syftar till att en arbetslds ungdom ska studera inom kommunal vuxen-
utbildning eller folkhdgskola med malsittningen att fullfélja en gymnasieutbildning. Utbild-
ningskontrakt ingds mellan Arbetsformedlingen, ungdomen sjilv och den kommun som ung-
domen ir bosatt i. Utbildningskontrakt kan kombineras med bide praktik och arbete. Enligt
forordningen (2015:502) anges, bland annat, att statsbidrag for anordnat arbete eller praktik
inte fir avse arbete eller praktik som ersitter arbete som redan utférs inom kommunens ordi-
narie verksamhet.

"' T forordningen (2015:503) om sirskilt anstillningsstdd anges att en anvisning i form av extra-
tjinst fr goras {6r den som sedan 450 dagar deltar i jobb- och utvecklingsgarantin. Anvisning
far goras f6r hogst 12 ménader i taget till anstillning inom hilso- och sjukvérd enligt hilso- och
sjukvdrdslagen, verksamhet enligt skollagen, dldreomsorg enligt socialtjinstlagen och lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade
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statsbidraget 1 proportion till detta. Om en kommun tex. nir
90 procent av sitt beting erhdlls 90 procent av det angivna stats-
bidraget.

10.4  For vilka malgrupper
kan ansvarsfordelningen bli otydlig?

Som anges 1 kapitlets inledning har utredningen valt att fokusera pd
de mélgrupper som kan vara féremadl sdvil statliga som kommunala
arbetsmarknadsinsatser. I avsnitt 10.4.1-10.4.4 nedan redogors for
vilka grupper som utredningen har identifierat som sirskilt berérda.

10.4.1 Personer som &r eller riskerar att bli langtidsarbetslosa

Under 2016 uppgick antalet inskrivna arbetslosa pd Arbetsfor-
medlingen till 1 genomsnitt 363 000 personer per minad, vilket mot-
svarar 7,6 procent av den registerbaserade arbetskraften. Den register-
baserade arbetskraften riknas fram enligt f6ljande: yrkesverksamma
plus summan av 6ppet arbetslésa och antalet som far aktivitetsstod
(totalt inskrivna arbetslosa) vid en viss tidpunkt. Arbetsférmed-
lingens mitt pd arbetsloshet dr summan av Oppet arbetslosa och
deltagare 1 program med aktivitetsstdd (16-64 ar). Av det totala
antalet arbetslsa utgjordes cirka 60000 av personer inskrivna i
etableringsuppdraget, motsvarande 16 procent av samtliga arbetslosa.
Jimfort med 2015 har antalet inskrivna arbetslésa inom etablerings-
uppdraget 6kat med 13 000 personer.

Det ir 1 forsta hand personer som varit arbetsldsa linge eller
som inte har etablerat sig pd arbetsmarknaden som kan bli féremal
for dtgirder fran savil Arbetsformedlingen som kommunerna.

Antalet l8ngtidsarbetslosa har varit timligen konstant de senaste
dren och legat kring 160 000 personer enligt Arbetsférmedlingens
statistik."”” Arbetsférmedlingen anvinder inte lingre i formell mening

12 Arbetsférmedlingens statistik skiljer sig i flera avseenden frin statistik baserad pd SCB:s
arbetskraftsundersokningar (AKU). Bide definitioner och mitmetoder skiljer sig &t
Arbetsférmedlingens statistik bygger pd registeruppgifter om alla arbetssékanden som
anmiler sig till Arbetsformedlingen medan AKU bygger pé ett representativt urval av de
personer som ir arbetslésa pd arbetsmarknaden. Detta betyder att Arbetsférmedlingens
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begreppen “lingtidsarbetsléshet” eller ”ldngtidsarbetslosa” 1 sin sta-
tistik, utan redovisar i stillet de arbetssdkande efter hur linge de har
varit inskrivna vid Arbetsférmedlingen 1 termer av “inskrivnings-
tider”. Ungdomar mellan 16 och 24 &r riknas som ldngtidsarbetslsa
om de har varit inskrivna som arbetslésa mer in sex ménader
(Zetterberg 2016).

Sedan 2013 redovisar Arbetsférmedlingen uppgifter om ”&ppet
arbetslosa och sékande 1 program med aktivitetsstdd” som har varit
utan arbete i mer in 6, 12 respektive 24 m3nader. Detta innebir att
dven arbetssokande som ir heltidsstuderande och inskrivna pi
Arbetstormedlingen kan komma att redovisas som ldngtidsarbets-
16sa.

Efter finanskrisen mer dn férdubblades antalet lingtidsarbets-
l6sa. Sedan 2010 har antalet l8ngtidsarbetslosa varit relativt stabilt,
men de lingtidsarbetslsas andel av de inskrivna har fortsatt att 6ka
(figur 10.3).

Figur 10.3  Andel langtidsarbetslosa av samtliga inskrivna arbetslésa
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Kélla: Arbetsformedlingens datalager och utredningens egna berékningar.

statistik i forhdllande till AKU utgérs av ett selektivt urval av arbetssékande som sannolike
innebir att de i genomsnitt har hégre benigenhet eller risk for att bli lingtidsarbetslésa.
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Arbetsférmedlingen har identifierat fyra grupper som bedéms ha
en utsatt stillning pd arbetsmarknaden och dirmed riskerar l8ng-
tidsarbetsloshet. Detta giller personer som

— ir foédda utanfor Europa,

saknar fullféljd gymnasieutbildning,

har en funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsférmiga,
eller

ir 55 4r eller ildre.

Andelen inskrivna arbetslésa pd Arbetsférmedlingen som tillhor
grupper med utsatt stillning har okat kraftigt, frin kring 50 procent
dr 2006 ull 74 procent ir 2017, motsvarande 264 977 personer.
Arbetsformedlingen beddmer att andelen kommer att 6ka ytterligare
de nirmaste dren och uppgd till 77 procent ar 2020 (Arbetstérmed-
lingen 2016 b).

Utredningen har analyserat sammansittningen av gruppen ling-
tidsarbetslésa genom att bearbeta statistik for dren 2006-2016 frin
Arbetsformedlingens datalager. Statistiken utgdr frin de grupper
som bedéms ha en utsatt stillning pd arbetsmarknaden. En och
samma person kan tillhora flera utsatta grupper, t.ex. genom att
vara sdvil ldgutbildad som 55 &r eller ildre.

Inskrivna arbetslésa dr 6ppet arbetslosa samt deltagare i program
med aktivitetsstdd. Som lingtidsarbetslésa riknas personer som ir
25 &r eller dldre med en sammanhingande tid utan arbete p& mer in
12 minader och personer som ir under 258&r med en samman-
hingande tid utan arbete p& mer in 6 ménader.

Antalet lingtidsarbetslosa min har genomgdende varit nigot
hégre in antalet l8ngtidsarbetsldsa kvinnor. 2016 utgjorde minnen
54 procent av de lingtidsarbetslésa och kvinnorna 46 procent.
(figur 10.4).
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Figur 10.4  Andel kvinnor och mén av de inskrivna langtidsarbetslésa
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Kélla: Arbetsformedlingens datalager och utredningens egna berdkningar.

Personer med funktionsnedsittning 16per storre risk att bli kvar
linge utan arbete och de har generellt sett ligre utbildningsniva in
dvriga arbetssokande.

Nir antalet ldngtidsarbetslosa 6kade efter finanskrisen minskade
andelen med funktionsnedsittning bland de lingtidsarbetslésa. Dir-
efter foljde en Skning av sdvil antalet som andelen med funk-
tionsnedsittning 1 borjan av 2010-talet. Sedan 2013 har sdvil antalet
som andelen funktionsnedsatta bland de lingtidsarbetslésa minskat
och utgor i dag cirka en fjirdedel (figur 10.5).
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Figur 10.5 Andel med funktionsnedséattning
av de inskrivna langtidsarbetslésa
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Kélla: Arbetsférmedlingens datalager och utredningens egna berékningar.

Andelen personer inom etableringsuppdraget som bedéms ha funk-
tionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférmaga ir fortsatt 13g.
I slutet av 2016 hade drygt 1 000 av etableringsuppdragets cirka
67 000 deltagare en registrerad funktionsnedsittning.

Lingtidsarbetslosa dldre dn 55 &r dr en grupp som under de
senaste tio 4ren minskat bdde som andel av de lingtidsarbetslosa
totalt (figur 10.6) och i antal. Antalsmissigt var gruppen ungefir
dubbelt s& stor 2016 (30 000) som 2008, nir antalet var som ligst
(15 000). Som andel av de lingtidsarbetslésa totalt har minskningen
varit frén drygt 25 procent till knappt 20 procent, dir andelen har
varit relativt stabil under senare &r.
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Figur 10.6  Andelen av de inskrivna langtidsarbetslosa
som &r 55 ar eller aldre
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Kélla: Arbetsformedlingens datalager och utredningens egna berékningar.

En tydlig férindring ir att en forhdllandevis stor och 6kande andel
av de lingtidsarbetslosa dr l3gutbildade, det vill siga saknar fullfsl;d
gymnasieutbildning. Frin 2006 till 2016 ¢kade andelen med hogst
forgymnasial utbildning bland de lingtidsarbetslésa frin 31 wll
37 procent (Figur 10.7). Andelen ir hégre for kvinnor (39 procent)
in for min (36 procent). En forklaring till 6kningen ir en storre
andel utomeuropeiskt fodda bland de l3ngtidsarbetslosa. Inom
gruppen lngtidsarbetslosa med hogst forgymnasial utbildning finns
dessutom ett vixande antal med kortare utbildning dn grundskola.
Under 2016 uppgick dessa till i genomsnitt 59 000 personer, en siffra
som var in hogre vid drets slut, och motsvarade mer in hilften av de
ligutbildade ldngtidsarbetsldsa (Arbetstérmedlingen 2016 d).
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Figur 10.7  Andel lagutbildade av de inskrivna langtidsarbetsldsa
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Kalla: Arbetsformedlingens datalager och utredningens egna berdkningar.

Den stérsta forindringen 1 sammansittningen av gruppen lingtids-
arbetsldsa de senaste &ren ir att andelen utomeuropeiskt fédda har
okat kraftigt (Figur 10.8.). Frin att ha utgjort mindre 4n en femte-
del av de ldngtidsarbetsldsa for tio &r sedan ir 1 dag varannan ling-
tidsarbetslés f6dd utanfér Europa.
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Figur 10.8  Andel utomeuropeiskt fédda av de inskrivna langtidsarbetslésa
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Kélla: Arbetsformedlingens datalager och utredningens egna berakningar.

10.4.2 Arbetslésa med ersittning fran olika system

Personer som ir arbetslosa har ritt till ersittning frén arbetslos-
hetsfoérsikringen under forutsittning att de bla. ir inskrivna vid
Arbetsformedlingen och stdr till arbetsmarknadens forfogande 1
enlighet med 9 § lagen (1997:238) om arbetsléshetsforsikring. Ar-
betsloshetsforsikringen kompenserar fér en viss del av inkomst-
bortfallet vid arbetsloshet. Ritt till ersittning beror pd om den
arbetsldsa personen ir medlem i en arbetsloshetskassa eller inte och
om och hen dirutdver uppfyller berérd kassas arbetsvillkor. Den
som ir arbetslos och deltar 1 program pd Arbetstormedlingen fir
istillet ersittning i form av aktivitetsstdd, dir storleken varierar
beroende pd om personen har ritt till ersittning frin arbetsloshets-
kassa. De som ir mellan 18-24 ir och inte uppfyller kraven for a-
kassa har 1 regel ritt till en ligre si kallad utvecklingsersittning
i stillet aktivitetsstdd. Som angetts 1 avsnitt 10.3.3 finns ocksd moj-
lighet f6r den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan f&
dem tillgodosedda pd annat sitt att f3 stéd frin kommunen for sin
forsoérjning och for sin livsforing 1 6vrigt. For den som kan arbeta dr
ett krav f6r forsérjningsstdd frin kommunen att man stdr till arbets-
marknadens férfogande.
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Mellan r 2006 och 3r 2016 har andelen av de arbetslésa som var
medlemmar i a-kassan sjunkit frin 85 procent till 55 procent. Bland
ungdomar (18-24 4r) har andelen mer dn halverats, frdn 64 procent
till 33 procent, under motsvarande tidsperiod. Av det mdnatliga
genomsnittet arbetslésa som var méjliga ersittningstagare® av a-
kassan var det endast 38 procent, 89 000 personer, som fick arbets-
loshetsersittning under 2016 (Akademikernas arbetsloshetskassa
2017). Det ménatliga genomsnittet som fick aktivitetsstéd och/
eller utvecklingsersittning for att delta i ett arbetsmarknadspoli-
tiskt program som Arbetsférmedlingen anvisat till var samma ar
130 000 personer (Forsikringskassan, 2016). Samma dr mottog cirka
128 000 personer ekonomiskt bistind frdn kommunen pd grund av
arbetsloshet. Nira hilften av de som mottog ekonomiskt bistdnd
pd grund av arbetsloshet saknade ersittning i form av sdvil arbets-
loshetsforsikring som aktivitetsstod/utvecklingsersittning, medan
ytterligare cirka 40 procent var i behov av ekonomiskt bistind trots
att de fick ersittning p.g.a. att ersittningen var otillricklig (Social-
styrelsen 2016 b)."

10.4.3 Mottagare av ekonomiskt bistand
pa grund av arbetsloshet

Arbetslosa ungdomar, nyanlinda som limnat etableringen och per-
soner som ir sjuka, men inte har ritt till ersittning eller inte far
ullricklig ersittning fr@n sjukférsikringen, samt arbetslésa som
inte har kvalificerat sig for arbetsloshetsersittning, hor till de mél-
grupper som kan behéva ta kontakt med kommunernas socialtjinst
for att ansdka om ekonomiskt bistdnd. I alla dessa grupper finns
ménga som stdr ldngt frin arbetsmarknaden.

Ar 2016 mottog 251 000 vuxna personer eckonomiskt bistind
(Socialstyrelsen 2016 b). Socialstyrelsen redovisar varje ir statistik
om bistdndsmottagarnas huvudsakliga {érsérjningshinder.  Av

13 Med méjliga ersittningstagare avses Oppet arbetslosa, deltidsarbetslésa, eller arbetslosa
med tillfillig timanstillning.

" Av Socialstyrelsens register 6ver ekonomiskt bistind framgdr att 47 procent av de som mot-
tar ekonomiskt bistind pi grund av arbetsléshet under 2016 inte fir ndgon annan ersittning,
medan 37 procent ansdker om ekonomiskt bistdnd pd grund av att deras ersittning ir otill-
ricklig. Dirutdver mottar 17 procent bistdnd pd grund av att de vintar pj ersittning eller ir
flykting alt. anhérig 1 introduktion.
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tabell 10.1 framgar att det vanligaste f6rsérjningshindret f6r de som
tar emot ekonomiskt bistind ir arbetsléshet. Ar 2016 ir arbetsléshet
det huvudsakliga férsérjningshindret f6r drygt hilften av alla vuxna
bistdndsmottagare.

Tabell 10.1 Det vanligaste férekommande forsérjningshindret fér vuxna
bistandsmottagare, andel (i procent)
per forsorjningshinder och ar, 2010-2016

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Arbetslds'® 48 46 47 49 49 48 51
Sjukskriven 7 8 9 9 10 10 10
Sjuk eller

aktivitetsersattning 6 5 5 5 5 5 4
Arbetshinder,

sociala skal 10 11 11 11 11 11 11
Arbetar'® 5 6 6 5 9 5 5
Foraldraledig 3 3 4 4 3 3 3
Sprékhinder 5 6 7 6 6 6 3
Ovriga/annat

forsgrjningshinder!” 10 10 11 11 11 12 11
Uppgift saknas 5 4 1 0 0 1 1
Totalt 100 100 100 100 100 100 100

Killa: Registret dver ekonomiskt bistdnd, Socialstyrelsen. Not. Exkl. gymnasiestuderande ungdomar 18-20.
Avrundning av procenttal innebar i vissa fall att svarsandelarna inte summerar upp till exakt 100 procent.

10.4.4 Nyanladnda inom etableringen

Arbetstormedlingen fick 2010 1 uppgift att ta 6ver det samordnande
ansvaret f6r nyanlinda flyktingar, andra skyddsbehdvande och deras
anhoriga frin kommunerna (etableringsuppdraget), vilket regleras i
lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invand-
rare. Ansvaret f6r mottagande och insatser f6r nyanlinda ir fordelat
mellan flera olika aktérer inom sdvil statlig som kommunal sektor,
diribland Arbetsférmedlingen, kommunerna, linsstyrelserna, For-

'3 Inklusive flykting alt. anhérig i introduktion. Frén 2012 redovisas inte personer som enbart
fatt introduktionsersittning.

16 Personer som arbetar hel- eller deltid men som har otillricklig ersittning eller som vintar
ersittning.

7 Hir ingdr bland annat personer som vintar pd att f3 dldrefdrsérjningsstdd, vintar pd plats i
barnomsorg, eller person som normalt klarar sin egen {6rsérjning men ir i tillfilligt behov av
bistind till exempelvis tandvard, flyttkostnad eller elskuld etc.

197



Samspel och ansvarsfordelning mellan stat och kommun SOU 2017:82

sikringskassan och Migrationsverket. Arbetsférmedlingen har det
samordnande ansvaret medan kommunerna bland annat ansvar fér
mottagande, bostadsférsérjning och utbildning 1 svenska for
invandrare, samhillsorientering och annan vuxenutbildning.

Enligt statistik frdn Arbetsférmedlingens datalager f6r maj manad
2017 deltar 47 procent av deltagarna i etableringsuppdraget i studier i
svenska. Andelen i arbetsmarknadspolitiska program ir 27 procent
och andelen 1 arbetsférberedande insatser uppgdr till 18 procent.
Drygt 8 procent har en anstillning och 6 procent deltar 1 samhills-
orientering. Samma person kan delta i flera aktiviteter. Knappt 9 pro-
cent har hinder, vilket innebir att de till exempel ir forildralediga,
forhindrade eller sjuka. Drygt 13 procent deltog inte 1 ndgon aktivi-
tet vid mittillfillet 1 maj2017 och utgér kategorin “saknas” i1
figur 10.9.

Figur 10.9  Aktiviteter inom etableringen per typ av aktivitet
Maj 2017
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Kalla: Arbetsférmedlingens datalager. Not. Galler nyanlanda som har pdgaende etableringsplan.
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Viktigt att notera ir att det ir kommunerna som 1 dag tillhandhaller
en majoritet av de insatser som deltagarna i etableringsuppdraget far.
Det giller alla studier i svenska och all samhillsorientering. Kategorin
ovriga studier utgdrs 1 praktiken av reguljir kommunal vuxenutbild-
ning. Av de 27 procent i etableringen som deltar i arbetsmarknads-
politiska program deltar sju av tio i férberedande eller orienterande
utbildning. Endast var 3ttonde deltar i praktik och mindre in var
tionde 1 arbetsmarknadsutbildning (tabell 10.2).

Tabell 10.2 Nyanldnda deltagare i arbetsmarknadspolitiska program
per typ av program

Maj 2017. Kvarstaende antal och andel (i procent)
per typ av program

Arbetsmarknadspolitiska

program Antal Andel
Arbetspraktik 2 245 3,2
Arbetstraning inom

praktiskt basar 4 0,0
Arbetstraning med

handledare 1461 2,1
Folkhogskolesatsning 14 0,0
Forberedande eller

orienterande utbildning 12 312 17,5
Férdjupad

kartldggning/vagledning 405 0,6
Praktisk

kompetensutveckling 1 0,0
Projekt 1399 2,0
Stdd till start av

naringsverksamhet 60 0,1
Upphandlad

arbetsmarknadsutbildning 1319 1,9
Yrkeskompetensbeddmning 61 0,1
Total 18981 27

Kalla: Arbetsformedlingens datalager Not. Galler nyanldnda som har en pagaende etableringsplan.

En enkitundersékning riktad till kommunerna om samverkan och
insatser for personer i etableringen som genomférdes av SKL under
2016 (se dven bilaga 3) visar att en hog andel av kommunerna, trots
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att Arbetsférmedlingen 2010 évertog det samlade ansvaret f6r nyan-
lindas etableringsprocess, erbjuder arbetsmarknadsinsatser for per-
soner som har en etableringsplan (Figur 10.10). Av de 242 kommu-
ner som besvarade enkiten uppgav 76 procent att de erbjuder praktik
och 70 procent att de erbjuder kommunala arbetsmarknadsinsatser
till nyanlinda inom etableringsplanen. Dessa insatser ir inte upp-
handlade av Arbetstérmedlingen. Finansieringen kommer istillet
frén flera olika killor. En killa ir projektmedel frdn Asyl-, migra-
tions- och integrationsfonden (AMIF)" och Europeiska socialfon-
den (ESF) (f6r mer information om ESF, se avsnitt 10.8.3). Delta-
garna i dessa ingdr, tillsammans med deltagarna 1 projekt som
finanserias med arbetsmarknadspolitiska projektmedel, under rubri-
ken projekt 1 tabell 10.2.

Utover dessa projekt finansieras kommunala arbetsmarknadsin-
satser for personer i etableringen med kommunala medel. I vilken
man dessa insatser ticks av den schablonersittning som kommu-
nerna far enligt férordningen (2010:1122) om statlig ersittning fér
insatser for vissa utlinningar, vilken ska ticka kostnader fér nyan-
linda under mottagningsdret och de tre foljande dren, dr svirt att
bedéma och torde variera mellan kommunerna.

'8 AMIF ir en fond som ska stédja EU:s medlemsstater i arbetet med att genomféra den gemen-
samma asyl- och migrationspolitiken. Arbetet ska ske i enlighet med Europeiska unionens stad-
ga om de grundliggande rittigheterna. Organisationer kan ansdka om medfinansiering frin
fonden for projekt inom tre olika omriden: asyl, integration och laglig migration samt ter-
vindande. Projekten ska rikta sig till tredjelandsmedborgare. Beviljade projekt medfinansieras
med 75 procent. I Sverige finnas det cirka 100 miljoner kronor per &r att séka fram till 2020.
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Figur 10.10 Insatser utover SFI, vuxenutbildning och samhéllsorientering
som kommunerna uppger att de erbjuder till nyanldanda inom
etableringsplanen, 2016
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Kalla: Enkat genomford av SKL. Not. Frdgan besvarades av totalt 242 kommuner.

Vidare uppger 62 procent av de kommuner som besvarade enkiten
att de samverkar med andra kommuner kring organisering av etabler-
ingsinsatser till nyanlinda (figur 10.11). Kommunernas enkitsvar
visar att detta samarbete 1 vissa fall avser verksamhet som ligger utan-
fér kommunernas uppdrag inom etableringen. Till exempel uppger
drygt 20 procent att de samarbetar med en annan kommun om kom-
munala arbetsmarknadsinsatser.
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Figur 10.11 Etableringsinsatser som kommunerna uppger att
de samarbetar med andra kommuner om (2016)
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Kélla: Enkat genomford av SKL. Not. Fragan besvarades av totalt 242 kommuner.

En forklaring till att kommunerna tillhandhéller insatser ir att de
har starka incitament att géra insatser som rustar nya kommun-
invdnare f6r arbetsmarknaden och som minskar risken for att dessa
kommer att behéva ekonomiskt bistind efter att de har limnat
Arbetsférmedlingens etableringsuppdrag.

10.5 Faktorer som paverkar ansvarsfordelningen

Det samlade ansvaret f6r en arbetslds individ som har {6rsérjnings-
stdd dr inte tydligt definierat 1 nigon forfattning, eftersom Arbets-
féormedlingen och kommunerna ansvarar utifrdn olika omriden.
I praktiken ir det en kombination av flera regelverk och omstindig-
heter som avgér om det ir Arbetsférmedlingen eller kommunen
som kommer att erbjuda en individ insatser. Som framgr nedan har
de krav som individen miste uppfylla for att f3 ersittning stor
betydelse, liksom Arbetsférmedlingens bedémning av den sdékandes
position pd arbetsmarknaden och vilka insatser som finns tillgingliga
hos Arbetsférmedlingen respektive kommunen.
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10.5.1 Liknande krav tillampas pa individen
oavsett ersattningsform

Alla som tar emot nigon form av ersittning frdn det offentliga —
arbetslshetsersittning, aktivitetsstdd eller forsorjningsstdd — moter
liknande krav pd att de ska std till arbetsmarknadens forfogande.
Detta innebir bland annat krav pd att aktivt s6ka arbete och delta i
anvisade 3tgirder for att inte riskera nedsatt eller utebliven ersitt-
ning.

En férutsittning for att ha ritt till ersittning vid arbetsloshet frdn
arbetsloshetstorsikringen ir att den sokande ir arbetslés och ofor-
hindrad att ta sig arbete, dr anmild som arbetssékande hos Arbets-
férmedlingen och dven 1 6vrigt stdr till arbetsmarknadens forfo-
gande. Detta foljer av 9 § lagen (1997:238) arbetsloshetsforsikring
(ALF). Den arbetslgse ska siledes ha for avsikt att arbeta. Det
papekas 1 lagens forarbeten att vid bedémningen av om en sokande
kan anses std till arbetsmarknadens férfogande ir det av vike att lika
fall behandlas lika (prop.2012/13:12). Bedémningen ska siledes
goras utifrin de faktiska forhdllandena i det enskilda fallet. Att std uill
arbetsmarknadens forfogande stiller hoga krav pd den enskilde att
finnas tillginglig for att kontakta arbetsgivare och skicka in ansék-
ningar samt att sdka information om lediga arbeten.

Arbetstormedlingen har som instruktionsenlig uppgift att siker-
stilla att arbetsloshetsforsikringen fungerar som en omstillnings-
forsikring. T det ingdr att kontrollera att den som fir eller begir
ersittning frdn arbetsloshetskassan aktivt soker limpligt arbete. Den
arbetssokande ska i en aktivitetsrapport redovisa vilka aktiviteter hen
har genomfort for att ta sig ur arbetslosheten. I en rapport frin
Inspektionen for arbetslgshetsforsikring om Arbetstérmedlingens
tillimpning av regelverket konstateras dock att det férekommit en
undertillimpning av regelverket vad giller sokande som inte aktivt
sokt limpliga arbeten (IAF 2016). De arbetsférmedlingskontor som
IAF besokt uttryckte en svirighet i att beddma om den sokande
varit aktivt arbetssokande eller inte. IAF uppmirksammade ocksa att
det for likartade fall har funnits variationer 1 olika kontors bedém-
ningar.

I mars 2015 tridde nya atgirdsregler 1 kraft inom aktivitetsstodet
for personer som deltar i arbetsmarknadspolitiska program. Reglerna
motsvarar 1 stort de regler som sedan tidigare finns inom arbetslos-
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hetsférsikringen och innebir fler dtgirdsgrunder men éverlag mil-
dare dtgirder. Syftet dr att den arbetssdkande ska kunna dndra ett
handlingssitt som inte stimmer &verens med villkoren 1 forsik-
ringen. Systemet innebir att personer under vissa omstindigheter
kan varnas eller stingas av frin ritt till ersittning. En visentlig anled-
ning till att inféra ett dtgirdssystem inom aktivitetsstodet var att
forskning och erfarenhet visar att sanktionsregler inom en arbets-
loshetsforsikring leder till att arbetslosa snabbare gir frin arbetslos-
het till arbete (Ds 2013:59).

Som redogjorts for 1 avsnitt 10.3.3 3terfinns dven krav pd att std
till arbetsmarknadens foérfogande i SoL. For de arbetslosa som
mottar forsorjningsstod fortydligades 1 juli 2016 kravet 1 social-
yinstlagen pd individens forstahandsansvar fér sin f6rsérjning
genom ett nytt andra stycke i 4 kap. 1§. Andringen tydliggor att
kravet innebir att den som inte kan f6rsérja sig, men som kan arbeta,
har ritt till forsorjningsstdd om han eller hon stér till arbetsmarkna-
dens forfogande. Av forarbetena framgdr att regeringen med
indringarna vill tydliggora att det ska rida samstimmighet mellan
villkoren 1 ALF och férutsittningarna fér ritt till bistind enligt SoL
(prop. 2015/16:136 5.19). I samma stycke anges samtidigt att den
enskilde har ritt wll {6rsdrjningsstéd dven om hen inte stir till
arbetsmarknadens forfogande, om det finns godtagbara skil. Kom-
munerna kan utdver att kriva att mottagarna av férsdrjningsstod ska
vara inskrivna vid Arbetsformedlingen, med stéd 1 4 kap 1 SoL dven
begira att de tidigt deltar i en kommunal dtgird, om den enskilde inte
har kunnat erbjudas nigon limplig arbetsmarknadspolitisk dtgird.

Lagindringen féregicks av en utredning som hade i uppdrag att
analysera och foresld hur samma krav pd arbetssokaraktivitet och
uppféljning 1 s stor utstrickning som méjligt kan gilla for samtliga
arbetsldsa, oavsett forsérjning vid arbetsloshet. En kartliggning av
kommunernas befintliga praxis genom intervjuer och enkitunder-
sokningar visade att dessa, redan innan den nya bestimmelsen i
Socialtjinstlagen, i praktiken stillde krav som i flera avseenden &ver
stimmer med de allminna kraven 1 ALF. Bland annat krivde kom-
munerna att de arbetssdkande som mottog ekonomiskt bistind skulle
delta i arbetsmarknadspolitiska program, delta 1 anvisad praktik eller
kompetenshojande verksamhet, vara aktivt arbetssokande samt vara
ndbar f6r kontakter med sdvil Arbetsformedlingen som socialtjinsten
(SOU 2015:44).
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Det finns samtidigt grundliggande skillnader mellan framfor allt
arbetslgshetsforsikringen och det ekonomiska bistindet vad giller
sdvil syfte som konstruktion. Arbetsléshetsforsikringen dr en om-
stillningsforsikring med detaljerade férsikringsvillkor. Det ekono-
miska bistdndet ir diremot avsett att vara sambhillets yttersta
skyddsnit. Aven om socialnimnden kan sinka nivin p den arbets-
16sa individens forsorjningsstdd om den enskilde vigrar att delta 1
kommunens praktik eller kompetenshéjande verksamhet kan den
endast i undantagsfall vigra f6rsérjningsstdd, och dven i dessa fall
maste socialnimnden se till att den enskilde har medel for sitt
omedelbara livsuppehille (jfr prop. 1996/97:124 5. 173).

10.5.2 Aktivitetsrapportering kravs for att fa ersattning
och sta till arbetsmarknadens foérfogande

Personer som har arbetsloshetsersittning ir, enligt 43§ Lagen
(1997:238) om arbetsloshetsforsikring, skyldiga att medverka till
upprittandet av en individuell handlingsplan. I handlingsplanen anges
den arbetssokandes skyldigheter, inriktning och planerade aktiviteter.
Handlingsplanen {6ljs upp av Arbetsférmedlingen genom att den
som dr anmild som arbetssékande limnar en aktivitetsrapport, 1 de
flesta fall m&nadsvis.

Kraven att medverka till upprittandet av en handlingsplan och att
aktivitetsrapportera giller alla anmilda arbetssékande vid Arbetsfor-
medlingen. Om aktivitetsrapporten inte limnas i tid kan det piverka
den enskildes ersittning svil frn arbetsloshetskassan som akti-
vitetsstdd och/eller utvecklingsersittning. For personer som uppbir
ekonomiskt bistdnd kan utebliven aktivitetsrapportering leda till att
man avaktualiseras frdn Arbetsformedlingen vilket 1 sin tur kan pé-
verka kommunens bedémning av ritten till ersittning.

Regeringen har genom 6 b § férordningen om den arbetsmark-
nadspolitiska verksamheten bemyndigat Arbetsférmedlingen att
meddela féreskrifter om aktivitetsrapporterna, bl.a. formerna fér hur
de ska limnas. S&dana foreskrifter har meddelats 1 3 § Arbetsfor-
medlingens foreskrifter (2015:4) om aktivitetsrapport, anvisning till
arbete och underrittelse till arbetsldshetskassa. For att kunna aktivi-
tetsrapportera over internet behodver den arbetssokande en e-legi-
timation. Arbetssokande som inte har tillging till en dator kan fylla i
aktivitetsrapporten pd Arbetstérmedlingens datorer. Enligt foreskrif-
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terna kan en arbetssokande ocksd limna sin aktivitetsrapport pd en
pappersblankett eller muntligt vid ett besék pd Arbetsférmedlingen.
I sitt informationsmaterial skriver emellertid Arbetsférmedlingen att
uppgiftslimnande via pappersblankett eller muntligt vid kontor kan
ske ”1 undantagsfall””. Utifrin féreskrifterna ir dock dessa sitt att
limna uppgifter att jimstilla med vriga tillitna former. Det gir
inte att limna en aktivitetsrapport per telefon eller e-post. Arbets-
formedlingen har till regeringen pdtalat att det finns flera utma-
ningar 1 att bittre tillgingliggora systemet med aktivitetsrapporter
for deltagare. Det handlar exempelvis om sprikhantering och effek-
tivare processer for att hantera manuellt inlimnade aktivitetsrap-
porter (Arbetsférmedlingen 2016 ¢).

10.5.3 Betydelsen av Arbetsférmedlingens
arbetsmarknadspolitiska bedémning

For alla arbetssokande som skrivs in pd Arbetsformedlingen gor
Arbetstormedlingen en arbetsmarknadspolitisk bedémning. Arbets-
formedlaren bedémer d& om den arbetssékande anses ha tillrickliga
kvalifikationer for att direkt borja séka lediga jobb eller om den
sokande ir 1 behov av en 3tgird eller en kombination av dtgirder for
att komma nirmare ett arbete. Det ir denna bedémning som ligger
ull grund for vilka program- och férmedlingsinsatser som ska
erbjudas till den arbetssokande.

Enligt Arbetsférmedlingens interna information® ska alla arbets-
sokande garanteras att {3 ritt service av Arbetstérmedlingen, s8 att
han eller hon s snabbt som méjligt kan {3 eller komma nirmare ett
arbete. Enligt samma dokument ska en bedémning av den arbets-
sokandes behov goras vid ndgon av de férsta kontakterna med per-
sonen 1 friga. Beddmningen ska enligt Arbetsférmedlingen resultera
1 en konkret planering dir slutmdlet ir arbete.

Enligt Arbetsformedlingens handliggarsstdd ska den arbetssékan-
des tinster och aktiviteter planeras utifrdn den arbetsmarknads-
politiska bedémningen (Af 2017/00292690).

1% www.arbetsformedlingen.se/download/18.€9276f9141789c0603a0/ 1425044504076/
aktivitetsrapport_sv.pdf

VIS 2017-06-21 Arbetsmarknadspolitisk bedémning, faststilla tjinst, uppritta planering —
lokal introduktion f6r arbetsférmedlare.
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Arbetsformedlingens bedomning paverkar ansvarsférdelningen

Det dr Arbetsférmedlingen som, utifrdn den arbetsmarknadspoli-
tiska beddmningen, bestimmer vilka insatser den arbetssokande ska
fa ta del av. Detta giller dven for personer som har ekonomiskt bi-
stdnd. I manga fall sker samrdd mellan Arbetsférmedlingen och
kommunen, som ju ocksi triffar den enskilde, med det ir Arbets-
formedlingen som i slutindan beslutar om insatser. Den arbetsmark-
nadspolitiska bedémningen kan dven utmynna i att Arbetsférmed-
lingen bedémer att den arbetssékande inte stir till arbetsmarknadens
forfogande. Det finns minga olika anledningar till att Arbetsférmed-
lingen bedémer att en person inte stdr till arbetsmarknadens férfo-
gande. Frimst handlar det om faktorer som kan hinforas tll indi-
viden, som motivation eller férmiga att tillgodogora sig insatser.
Aven arbetsmarknadsliget har betydelse. I praktiken spelar det dven
roll vilka insatser som Arbetstérmedlingen har att erbjuda. Om
Arbetstormedlingen bedémer att ingen av de insatser som den har att
erbjuda ir limpliga for individen, eller att individen inte har férut-
sittningar att tillgodogéra sig nigon insats kan det leda tll att per-
sonen inte anses std till arbetsmarknadens forfogande (se nedan).

De arbetssdkande som inte bedéms std till arbetsmarknadens
forfogande har inte ritt till ersittning frin arbetsloshetskassa eller
aktivitetsstdd och blir heller inte féremdl for insatser frdn Arbets-
férmedlingen. Dessa personer kan dock kontakta socialtjinsten och
ansoka om ekonomiskt bistind. Aven enligt socialtjinstlagen ska det
dock goéras en bedémning av huruvida en person stir till arbets-
marknadens férfogande. I férarbetena till den lagindring som infor-
des 2016 uttalade regeringen att dndringen tydliggjorde den sam-
stimmighet som ska finnas mellan ALF och SoL (se avsnitt 10.5.1).
Prévningen enligt SoL gors av kommunen, som kan ha en annan
uppfattning dn Arbetsformedlingen huruvida en person stir till
arbetsmarknadens férfogande och direfter erbjuda insatser.

Att just dessa situationer skapar problem och oklarheter i relatio-
nerna mellan Arbetsférmedlingen och kommunerna har konstaterats
sdvil 1 betinkandet Arbetsloshet och ekonomiskt bistind (SOU
2015:44) och 1 en rapport till Riksrevisionen (Panican och Ulmestig
2017). Arbetsférmedlingens bedémning av om den arbetssokande
stdr till arbetsmarknadens férfogande blir dirmed avgérande fér om
kommunen eller Arbetsférmedlingen erbjuder insatser. Om Arbets-
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féormedlingens bedémning blir f6r sniv sd kan den enskilde g& miste
om statliga insatser och 1 stillet hinvisas till kommunala insatser.

Flera studier och kartliggningar har undersokt om arbetslosa med
ckonomiskt bistdnd frin kommunen behandlas annorlunda av
Arbetsférmedlingen och fir simre stod dn andra arbetslésa. P4 reger-
ingens uppdrag har Arbetsformedlingen beskrivit sitt arbete med
personer som tar emot ekonomiskt bistdnd (Arbetsformedlingen
2013 a). Rapporten visar att sivil myndighetens som de inskrivnas
aktivitet varierar beroende pd de arbetssokandes ersittningsformer.
Exempelvis anvisas personer som saknar ersittning frin arbets-
loshetsforsikringen 1 ligre utstrickning till arbetsmarknadspolitiska
program in personer som fir arbetsloshetsersittning. Arbetsférmed-
lingen har inte ritt att registrera om inskrivna tar emot ekonomiskt
bistdnd. I rapporten antas emellertid att en stor del av de som saknar
ersittning frin arbetsloshetsforsikringen eller aktivitetsstdd har eko-
nomiskt bistind. Personer som tar emot ekonomiskt bistdnd fére-
faller dirmed inte fi insatser frin Arbetsférmedlingen 1 samma
utstrickning som arbetslosa med ersittning frin arbetsléshets-
forsikringen.

Som tidigare angivits ska regelverket for vissa nyanlindas etabler-
ing i arbets- och samhillslivet 1 storre utstrickning harmoniseras
med det regelverk som giller for 6vriga arbetssékande, genom den
beslutade lagen (2017:584) om ansvar for etableringsinsatser for
vissa nyanlinda invandrare vilken trider 1 kraft 2018. En harmo-
nisering av regelverket innebir en 6vergdng frin en rittighetsbase-
rad lagstiftning dir den nyanlinde har ritt till en etableringsplan till
att nyanlinda i stillet, liksom 6vriga arbetssdkande, anvisas till ett
arbetsmarknadspolitiskt program utifrdn en arbetsmarknadspolitisk
bedémning.

I forarbetena till den nya lagen framgir att regeringens utgings-
punkt ir att i princip alla som ingdr 1 milgruppen ska anvisas till det
nya etableringsprogrammet, di Arbetsférmedlingen forvintas kunna
svara mot ett varierat insatsbehov i maélgruppen for etablerings-
uppdraget och erbjuda ett tillrickligt brett utbud av insatser. Reger-
ingens uppfattning ir att det endast i undantagsfall redan vid anvis-
ningstillfillet ska visa sig att den nyanlinde av olika anledningar inte
kan tillgodogora sig de insatser som Arbetstérmedlingen kan erbjuda
inom ramen fér programmet, dvs. att en anvisning inte skulle gynna
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individens etablering i arbets- och samhillslivet. I dessa fall bor dirfor
ingen anvisning till programmet goras (prop. 2016/17:175).

Flera remissinsatser delade inte bedémningarna i den promemoria
som foregick forslaget, bl.a. om att ritten till etableringsuppdraget
upphér och ersitts med anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt
program. I sitt remissyttrande pipekar SKL att de arbetsmarknads-
politiska bedémningarna kan resultera i att vissa nyanlinda inte
anvisas till etableringsprogrammet, vilket kan innebira ekonomiska
konsekvenser for landets kommuner.

Av avsnittet ovan framgir att den arbetsmarknadspolitiska be-
démningen ir beroende av om Arbetsférmedlingen har ett utbud av
insatser att erbjuda som individen kan tillgodogora sig och som anses
gynna individens etablering i arbets- och samhillslivet. Goéteborgs
kommun uppmirksammar i sitt remissyttrande att en “arbetsmark-
nadsmissigt motiverad” bedémning kan innebira att individen ute-
sluts frdn att erhdlla etableringsersittning. En arbetsmarknadspolitisk
bedémning utifrdn kraven pi arbetsmarknaden kan i praktiken di
leda till att ett storre ekonomiskt ansvar éverviltras pA kommunerna.

10.6  Arbetsférmedlingens och kommunernas
bild av ansvarsférdelningen

I detta avsnitt redovisas resultatet frin de undersékningar som
utredningen har genomfort samt SKL:s enkit som utredningen tagit
del av. Mer information om respektive undersékning finns 1 kapitel 1
samt 1 bilagorna 3 och 4.

10.6.1 Dagens roll- och ansvarsférdelning
anses overlag vara otydlig

Minga av de féretridare for Arbetsférmedlingen och kommunerna
som deltagit 1 fokusgrupperna uttrycker att roll- och ansvarsférdel-
ningen mellan Arbetsférmedlingen och kommunen inte ir tillrick-
ligt tydlig. Deltagare fran bdda parter beskriver att de inte vet var det
statliga dtagandet bérjar och slutar. En dterkommande synpunkt frin
foretridarna for Arbetsférmedlingen ir att detta, dvs. nir Arbetsfor-
medlingens ansvar bérjar och slutar, ir ndgot som behéver redas ut.
Kommunféretridarna anser att ett fértydligande framfor allt behovs
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nir det giller arbetslésa som stdr langt ifrdn arbetsmarknaden, 1
synnerhet nir det giller nyanlinda inom etableringsuppdraget och
arbetslésa som mottar ekonomiskt bistadnd.

I den enkit som SKL har genomfért efterfrdgar minga kommuner
ocksd en tydligare beskrivning av uppdrag, ansvarsfordelning och
roller mellan Arbetsférmedlingen och kommunen inom ramen fér de
arbetsmarknadspolitiska insatserna fér nyanlinda. Over 70 procent av
kommunerna uppger 1 samma enkit att de 1 dag erbjuder praktik och
kommunala arbetsmarknadsinsatser till nyanlinda inom etabler-
ingsplanen, utéver SFI, vuxenutbildning och samhillsorientering (se
figur 10.10). Kommunerna beskriver i SKL:s enkit att de upplever att
samsyn, tillit och émsesidigt fortroende saknas mellan kommunerna
och Arbetstérmedlingen.

De svar som kommunerna har limnat inom ramen {6r utredning-
ens enkit ger annan och betydligt mer positiv bild. Av de kommuner
som besvarat enkiten uppger 70 procent att ansvarsfordelningen
mellan Arbetsformedlingen och kommunen fungerar ganska eller
mycket bra. Minga kommuner framfor 4 andra sidan i samma enkit,
1 likhet med de kommunforetridare som deltagit 1 utredningens
fokusgrupper, att det finns ett behov av att fértydliga Arbetsférmed-
lingens och kommunernas ansvar och roller avseende personer som
har ekonomiskt bistind. Flera kommuner uttrycker i sina enkitsvar
att de upplever att Arbetsférmedlingen limnar ansvaret f6r att till-
handahilla insatser for personer med ekonomiskt bistind till kom-
munerna. Dessa kommuner anser sig sakna mandat att férhandla
med Arbetsférmedlingen och stilla krav pd att de ska erbjuda insat-
ser dven for personer som stir lingre ifrdn arbetsmarknaden.

Arbetsformedlingens foretridare 1 fokusgrupperna anser att flera
kommuner inte fullt ut tar sitt ansvar f6r arbetslésa och att de dir-
med inte tar ett ansvar inom arbetsmarknadspolitiken. Arbetsfér-
medlingens féretridare anser att strukturella férindringar i samman-
sittningen av arbetslosa har bidragit till att Arbetsférmedlingen
tvingats etablera nirmare kontakt med kommunerna. Flera av fore-
tridarna foér Arbetsformedlingen vill dock vara tydliga med att
Arbetsférmedlingens uppdrag ir att “férmedla jobb” och att min-
niskor ska vara rustade fér att komma ut pd arbetsmarknaden. De
menar att Arbetsformedlingens &tagande 1 huvudsak avser personer
som kan matchas mot arbete. Samtidigt uttrycker flera foretridare for
Arbetsformedlingen att matchningsarbetet foérutsitter att Arbetsfor-
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medlingen rustar individen fér att denne ska kunna etablera sig pd
arbetsmarknaden.

Bland foretridarna f6r Arbetsférmedlingen finns det en utbredd
uppfattning om att Arbetsférmedlingen och kommunerna har olika
fokus i sina uppdrag. De menar att kommunerna 1 hdgre utstrick-
ning in Arbetsférmedlingen har ett socialt fokus, dir kommunens
méilsittning handlar om att individerna ska bli sjilvforsorjande.
Arbetstormedlingens fokus ir diremot, enligt dessa foretridare,
kompetensforsorjning, vilket 1 férsta hand syftar wll att stodja
arbetsmarknaden med arbetskraft. Foretridarna for Arbetsférmed-
lingen uttrycker ocksd att vissa omrdden ligger utanfor arbets-
marknadspolitikens ansvar, dir andra politikomriden si som social-
politiken och utbildningspolitiken behéver ta ett storre ansvar for
arbetslésa personer.

Av de kommuner som deltagit 1 utredningens fokusgrupper finns
det ett flertal som menar att det sedan flera &r tillbaka skett en for-
skjutning 1 roller och ansvar inom arbetsmarknadspolitiken. De
anser att Arbetsférmedlingen ir mer beroende av kommunernas
insatser 1 dag dn tidigare. Kommunerna framhiller igen att det finns
en otydlighet om vem som ska gora vad och nir den andres ansvar
bérjar, och att det kan vara tidskrivande att férhandla om grinserna
for ansvar mellan kommunen och Arbetsférmedlingen.

10.6.2 Gemensam bild av att den arbetsmarknadspolitiska
beddomningen ar ett utvecklingsomrade

Flera av de foretridare f6r Arbetsférmedlingen som deltagit 1 utred-
ningens fokusgrupper lyfter fram den arbetsmarknadspolitiska
bedémningen som ett generellt utvecklingsomride. De bedémer att
det finns en risk for att individer hamnar mellan stolarna, di Arbets-
formedlingen och kommunerna gor olika bedémningar av om en
individ stdr till arbetsmarknadens forfogande eller inte. Foretridarna
for Arbetsformedlingen anser att det 1 dag inte ir helt tydligt vilka
kriterier som ska anvindas for att beddma vem som stdr och inte stir
till arbetsmarknadens forfogande. Den lokala samverkan med kom-
munen kan enligt féretridarna for Arbetsférmedlingen paverka hur
de gor bedémningen. En av féretridarna for Arbetsférmedlingen
utrycker att otydlighet kan 16sas via en bra samverkan med kommu-
nerna, genom vilken en kedja av insatser kan planeras for att skapa
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goda forutsittningar for individen att etablera sig pd arbetsmark-
naden p4 sikt.

Flera av foretridarna for Arbetsférmedlingen uppger dirutéver
att det dr Arbetsférmedlingens verktygsldda som i praktiken ligger
till grund for Arbetsférmedlingens bedémning. Detta betyder att
den arbetssékande bedéms std till arbetsmarknadens férfogande
om Arbetsférmedlingen har passande insatser att erbjuda, men om
det inte finns ndgra sidana insatser kan detta resultera i att indi-
viden inte beddms std till arbetsmarknadens forfogande.

Flera kommuner uttrycker i fokusgrupperna att de upplever att
den arbetsmarknadspolitiska bedémningen utgér en utmaning fér
sdvil ansvarsfordelning som samverkan 1 arbetsmarknadspolitiken.
Den arbetsmarknadspolitiska bedémningen styr vilka individer som
fir ta del av Arbetsférmedlingens insatser. Kommunforetridarna
anser att detta kan medféra en otydlig grinsdragning mellan staten
och kommunerna vad giller ansvaret fér de individer som inte far ta
del av Arbetsférmedlingens insatser.

Kommunféretridarna uttrycker i fokusgrupperna att de anser att
den arbetsmarknadspolitiska bedémningen generellt sett ir for sniv.
De menar att detta tvingar kommunerna att ta ett stdrre ansvar for
arbetslosa individer, utan att den statliga finansieringen 6kar i till-
ricklig utstrickning. Kommunféretridarna anser att Arbetstérmed-
lingens bedémning av de arbetssokandes férutsittningar for att till-
godorikna sig en insats, i kombination med att Arbetsférmedlingens
har smd mojligheter att erbjuda stéd, 1 minga fall kan leda till att
kommunerna tvingas ta ett utdkat ansvar. Det kan dven handla om
att Arbetsformedlingen bedémer att en individ ir i behov av exem-
pelvis utbildning pd grundskolenivd eller bittre kunskaper 1 det
svenska spriket for att kunna 3 ett arbete. I och med att det ir
Arbetstérmedlingens bedémning som avgor individens mojlighet att
f ta del av Arbetsférmedlingens insatser, anser kommunerna att de
tvingas rusta upp och organisera insatser 1 egen regi fér arbetslosa
individer som inte erbjuds statligt stod.

Det finns dven en utbredd uppfattning bland de kommuner som
deltagit i utredningens fokusgrupper att Arbetsférmedlingen inte har
anpassat sin bedémning av individens avstind till arbetsmarknaden,
och i den bemirkelsen sin egen roll, efter den utveckling av arbets-
loshetens sammansittning som har skett. Hir hinvisar kommun-
foretridarna till den ©6kande andelen strukturarbetslgshet av den
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totala arbetslésheten, dir en stérre andel arbetslésa stir 18ngt ifrdn
arbetsmarknaden. Kommunféretridarna upplever mot bakgrund av
detta att Arbetsférmedlingens insatser riktas mot en allt mindre
grupp arbetslosa, 1 huvudsak individer som tillhor friktionsarbets-
losheten eller som av andra skil stdr relativt nira arbetsmarknaden.
De menar att detta limnar ett glapp dir kommunerna behover ta ett
allt stérre ansvar f6r arbetslésa kommunmedlemmar, samtidigt som
kommunerna inte ersitts av staten for de insatser de gor.

De kommuner som deltagit i fokusgrupperna anser dirutéver att
det finns skillnader 1 den arbetsmarknadspolitiska bedémningen mel-
lan olika kontor, mellan olika arbetsférmedlare och mellan olika
konjunkturligen. Skillnaden mellan Arbetstérmedlingens olika kon-
tor kan enligt kommunféretridarna vara ett resultat av att de lokala
forutsittningarna att stédja bredare grupper av arbetssékande varie-
rar samt att det finns kulturskillnader mellan kontoren. Enligt kom-
munforetridarna gérs den arbetsmarknadspolitiska bedémningen
ibland utifrdn ett resursperspektiv snarare dn utifrén pd forhand fast-
stillda kriterier. Detta innebir enligt kommunféretridarna att kontor
som ir verksamma 1 omriden med firre arbetssékande 1 proportion
till resurserna har storre mojligheter att gora en mer generds be-
démning. De menar att det i praktiken innebir att individer som stdr
relativt l8ngt ifr8n arbetsmarknaden kan erbjudas insatser genom
Arbetsférmedlingen 1 vissa kommuner, medan samma grupper i1
andra kommuner blir hinvisade till sociala insatser och utbildnings-
insatser genom kommunen. Flera kommunféretridare menar dirut-
over att det finns en bristande systematik 1 de arbetsmarknadspoli-
tiska bedomningarna.

Nigra kommuner framhiller i fritextsvar till utredningens enkit
att kommunen och Arbetsférmedlingen 1 vissa fall inte har samma
beddémning av vilka insatser som ir bist for den enskilde individen,
dir Arbetstormedlingen ibland kan anvisa till en insats medan kom-
munen anvisar till en annan. Det menar att det i dessa fall inte
handlar om att personer “hamnar mellan stolarna” utan att det kan
bli otydligt f6r den enskilde individen vilken insats som denne ska
pabérja.
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10.6.3 Tudelad bild av hur val finansiering
av kommunala arbetsmarknadsinsatser fungerar

De foretridare for Arbetsformedlingen som deltagit i utredningens
fokusgrupper framhéller att den dialog Arbetsférmedlingen har med
kommunerna i stor utstrickning handlar om ersittningsfrigor, till
exempel mojligheten for deltagare att ingd 1 projekt, anvisningar till
program for att kunna erhdlla aktivitetsstdd, eller finansiering av
arbetsmarknadspolitiska projekt i kommunerna.

Kommunerna ger 1 sin tur en tudelad bild av hur de anser att
finansieringen av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna fér arbets-
sokande som ir inskrivna vid Arbetsférmedlingen fungerar i dags-
liget. Drygt hilften av kommunerna som besvarat utredningens
enkitundersékning uppger att tilldelningen av finansiella resurser
frin Arbetsformedlingen f6r arbetsmarknadspolitiska verksamheter
inom kommunen fungerar bra eller ganska bra, medan en fjirdedel
anser att den fungerar diligt eller mycket diligt. En stor andel av de
totalt 109 kommuner som limnat fritextsvar till samma enkit uppger
samtidigt att de inte anser att de f3 tillricklig finansiering fér de
insatser som de tillhandahéller f6r arbetslésa med ekonomiskt bi-
stdnd. Kommunerna efterfrigar i dessa enkitsvar dven en gemensam
syn pa hur finansieringen av de insatser som kommunen erbjuder till
arbetssokande som ir inskrivna pd Arbetsférmedlingen ska fordelas.
Av de kommunféretridare som deltagit i utredningens fokusgrupper
finns det ocksd ndgra som framhiller att Arbetstérmedlingen inte
fullt ut anvinder sina befintliga resurser for att genomfora arbets-
marknadsinsatser 1 dag, samtidigt som kommunerna har svért att hitta
finansiering fér sina insatser.

10.6.4 Kommunerna anser att Arbetsférmedlingens regelverk
och arbetsbelastning férsvarar individanpassat stéd

De kommunféretridare som deltagit i utredningens fokusgrupper
anser att Arbetsformedlingens regelverk kring insatser utgor en be-
grinsning genom att insatserna endast kan anvindas om individen
uppfyller vissa kriterier och att insatserna ibland endast ir aktuella for
givna mélgrupper inom givna tidsramar. Kommunféretridarna menar
att dessa tidsramar och mélgruppsavgrinsningar minskar utrymmet
for individanpassning i de fall individen inte uppfyller uppstillda
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kriterier for att ta del av det stéd som bedéms vara mest relevant.
Flera kommunféretridare anser dven att Arbetsférmedlingen i stor
utstrickning fokuserar pd att fi in individer 1 insatser, nigot som
kommunforetridarna delvis anser vara ett resultat av att Arbetsfor-
medlingens styrning frimst sker mot aktivitetsmal.

En generell bild bland de kommuner som deltagit i utredningens
fokusgrupper ir att Arbetsformedlingens handliggare har en tung
arbetsbelastning och 1 otillricklig utstrickning arbetar systematiskt
med individen fér att sikerstilla en kontinuerlig forflyttning nir-
mare arbetsmarknaden. En del kommunforetridare anser att Arbets-
formedlingen tolkar regelverket olika pd olika arbetsférmedlings-
kontor. Dessa kommunforetridare anser ocksd att nyrekryterade
arbetsférmedlare tillimpar regelverket snivare in de arbetsférmed-
lare som ir mer seniora.

Det finns en utbredd uppfattning bland kommunerna som del-
tagit 1 fokusgrupperna att Arbetsférmedlingen behéver samordna
sina insatser och program och géra dem mer generella. Mingden
insatser och den relativa komplexiteten 1 kriterierna for att bli anta-
gen till en insats gor systemet svért att 6verblicka for mélgruppen,
det vill siga de arbetssokande, och mojligen dven fér kommunerna.
Firre och i hogre grad samordnade insatser och program skulle
enligt dessa kommunféretridare dven bli mer effektiva. De menar att
en effektivitetsvinst bland annat kan dstadkommas genom att en
sddan forindring skulle ge bittre forutsittningar f6r Arbetsférmed-
lingen och kommunerna att samverka.

10.6.5 Missnoje med "tekniskt stod”
respektive administrativt dubbelarbete

Minga kommuner som har besvarat utredningens enkit anger 1 fri-
textsvar till enkiten att en stor del av deras tid gir &t till att erbjuda
“tekniskt st6d” till arbetsldsa individer s3 att dessa ska kunna full-
gora sin aktivitetsrapportering och dirigenom fortsatt kunna vara
inskrivna pd Arbetsformedlingen. Dessa kommuner menar att
Arbetstormedlingen i1 storre utstrickning hinvisar arbetssokande till
Arbetstérmedlingens kundtjinst och digitala system. Detta har med-
fort att de personer som inte har tekniska férutsittningar eller till-
ricklig kompetens for detta soker hjilp frin kommunerna for att
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kunna leva upp till kommunernas och Arbetsférmedlingens krav for
fortsatt inskrivning.

De foretridare frén Arbetsformedlingen som deltagit i utredning-
ens fokusgrupper framhiller 4 sin sida att de blir en administrativ
garant” for utbetalningen av ekonomiskt bistdnd. Arbetsférmed-
lingen ansvarar fér att uppritta och félja upp den arbetssokandes
handlingsplan. Enligt foretridarna f6r Arbetsformedlingen efterfr3-
gar kommunerna Arbetsférmedlingens handlingsplan nir de méter
den arbetssokande, men kommunerna har dirutéver en egen pla-
nering for den arbetssékande. Foretridarna f6r Arbetsférmedlingen
menar att det ofta férekommer att de inte fir kinnedom om den
planering och de insatser som kommunerna erbjuder den arbets-
sokande. Foretridarna fér Arbetsférmedlingen framhiller dven att
kommunerna vill ta del av aktivitetsrapporter och bevis pi att
arbetssokande med ekonomiskt bistdnd ir aktivt arbetssokande. De
betonar att detta innebir en dubbel administration fér Arbetsfor-
medlingen och pekar pd den ineffektivitet detta medfér. De framhal-
ler ocks3 att det f6r den enskilde arbetssékande kan innebira oklar-
heter kring vad hen ska gora och vilken myndighet som har ansvaret
for en viss friga.

10.7 Utredningens iakttagelser om
ansvarsfordelningen mellan stat och kommun

Samtidigt som staten fortsatt har det huvudsakliga ansvaret for
arbetsmarknadspolitiken kan utredningen konstatera att de kom-
munala arbetsmarknadsitgirderna har 6kat i sddan omfattning att
det 1 vissa fall kan vara relevant att tala om tv4 parallella arbetsmark-
nadspolitiska system. Det ir 1 férsta hand personer som varit arbets-
16sa linge eller som inte har etablerat sig pd arbetsmarknaden som
kan bli foremal for dtgirder frin sdvil Arbetsférmedlingens som frin
kommunernas sida. P4 senare &r har andelen ldngtidsarbetsldsa bland
de inskrivna pd arbetsformedlingen 6kat, liksom andelen inskrivna
arbetsldsa som tillhér ndgon av de grupper som Arbetsférmedlingen
beddmer har en utsatt stillning pd arbetsmarknaden.

Kommunerna har {8 rittsliga skyldigheter pd arbetsmarknads-
omridet jimfort med manga andra omrdden. Kommunerna har dock
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viss befogenhet att vidta dtgirder inom arbetsmarknadspolitiken eller
med koppling till den, liksom vissa dligganden.

Av utredningens undersdkningar framgar att bdde Arbetsférmed-
lingen och kommunerna anser att dagens ansvarsférdelning ir otyd-
lig, de vet inte var det statliga dtagandet bérjar och var det slutar. En
av forklaringarna till det kan vara att kommunernas roll pd olika sitt
paverkas av vad Arbetsférmedlingen gor, t.ex. mojligheten i SoL for
en kommun att anvisa en mottagare av forsoérjningsstdd till praktik
eller annan kompetenshéjande verksamhetet, om inte ndgon annan
arbetsmarknadspolitisk dtgird har kunnat erbjudas. Vidare har en del
av de foretridare for Arbetsformedlingen som utredningen triffat en
bild av att kommunernas formella ansvar inom arbetsmarknadspoli-
tiken dr stdrre dn vad det i sjilva verket dr. Detta kan bero pd att
kommunerna 1 praktiken tillhandah8ller sddana insatser, vilket dock
kan vara en konsekvens av hur Arbetsférmedlingen har uppfattat
deras ansvar. Det ir inte omgjligt att kommunernas insatser 1 sidant
fall bekriftar den uppfattning som, ritt eller fel, finns inom Arbets-
férmedlingen.

Kommunerna ligger betydande resurser pd de arbetssokande som
ir 1 behov av ekonomiskt bistind, samtidigt som Arbetsférmedlingen
kan ha fortsatt ansvar f6r dessa personer. Férekomsten av tvd olika
system som bidadera innehdller administration, planering, insatser
och kontroll f6r samma grupp arbetssdkande utgér enligt utred-
ningen inte en effektiv anvindning av samhillets resurser.

Det finns en stor lokal variation 1 den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten, bide bland kommunerna och mellan de olika arbets-
féormedlingskontoren. Det tyder pd att de krav som stills pd och de
aktiviteter som erbjuds till de arbetssékande varierar éver landet.

I de fall som Arbetstormedlingen bedémer att en arbetssékande
individ inte stdr till arbetsmarknadens férfogande kan individen bli
hinvisad till sin kommun for arbetsmarknadsinsatser. Det saknas
tydliga kriterier f6r hur den arbetsmarknadspolitiska bedémningen
ska goras, och vilka kriterier som avgér huruvida individen stir till
arbetsmarknadens forfogande. Bide Arbetsférmedlingen och kom-
munerna framhdller att den arbetsmarknadspolitiska bedémningen ir
ett utvecklingsomride 1 utredningens undersékningar, men det finns
olika uppfattningar om de arbetslosas formdga att kunna delta i
arbetsmarknadspolitiska insatser och dirmed om de kan anses st3 till
arbetsmarknadens foérfogande.
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Att det rider oklarhet kring vem som har ansvar for att ordna
insatser for vissa arbetssékande, innebir en risk bide for att kom-
munerna och Arbetsformedlingen gér samma saker, och for att
arbetslosa kan falla mellan stolarna. Det innebir ocksd en risk for
bristande likvirdighet och rittssikerhet, di en arbetssdkande kan f3
tillgdng till olika typer av stoéd och insatser. Det ir dirfor av
avgdrande betydelse att ansvaret for Arbetsférmedlingen respektive
kommunerna i arbetsmarknadspolitiken tydliggors, sirskilt for per-
soner som stdr l&ngt frin arbetsmarknaden och mottar eller kan bli
mottagare av ekonomiskt bistdnd.

10.8 Samverkan mellan stat och kommun

Detta avsnitt inleds med en beskrivning av vad som avses med sam-
verkan samt de mdl med samverkan som lyfts fram 1 forskning och
studier. Direfter foljer en redovisning av olika former av, och mél-
grupper for, samverkan mellan stat och kommun. Avsnittet avslutas
med en redovisning av kommunernas och Arbetsférmedlingens bild
av hur samverkan fungerar 1 dag.

I avsnittet anvinds begreppen operativ respektive strategisk sam-
verkan. Med samverkan pd operativ nivd avses samverkan mellan
handliggare som giller individirenden, dir dessa irenden ingdr i1
respektive handliggares ordinarie arbetsuppgifter. Med samverkan pd
strategisk nivd avses samverkan mellan chefer frin Arbetsférmed-
lingen och kommunerna som exempelvis handlar om att fértydliga
deras ansvarstordelning eller hitta 16sningar 1 frigor som rér kom-
petensforsorjning, utbildningsinsatser eller stod till personer med
ekonomiskt bistind.

10.8.1 Vad ar malet med att samverka?

I flera olika sammanhang finns det ett behov av samverkan mellan
stat och kommun. Inte minst har det aktualiserats i samband med
utdkade satsningar inom det reguljira utbildningsvisendet 1 senare
drs budgetpropositioner. Vidare har omliggningen av arbetsmark-
nadspolitiken medfort att fokus pd matchning alltjimt kvarstdr sam-
tidigt som insatser som lingsiktigt bidrar till att minniskor fr fot-
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fiste pd arbetsmarknaden ska prioriteras. Sidana insatser férutsitter
ofta samverkan mellan stat och kommun.

Erfarenheter frin Ekonomistyrningsverkets, férkortat ESV, arbe-
te for en effektiv statsférvaltning visar att effektiviseringsarbete 1 allt
storre utstrickning forutsitter samverkan mellan myndigheter, eller
mellan myndigheter och andra aktérer (Ekonomistyrningsverket
2012 och 2014).

Det finns flera olika typer av samverkan inom offentlig sektor
med delvis olika syften. Inom ramen fér arbetsmarknadspolitiken
finns 1 grunden tv8 mél med samverkan, dels att anvinda de samlade
offentliga resurserna pd ett effektivt sitt, dels att bidra tll enhet-
lighet och likabehandling av de arbetssokande individerna.

Biittre resursutnyttjande

Ett motiv till samverkan som ofta framhélls ir att insatserna skulle bli
effektivare och kostnaderna pd sikt ligre om olika myndigheter och
organisationer skulle samverka (Danermark & Germundsson 2013). I
en rapport frin ESV (2014) beskriver myndigheten i sina slutsatser
och rekommendationer att samverkan mellan myndigheter ir en allt
viktigare forutsittning for statsforvaltningens effektivisering. Sam-
verkan dr ocksd del av riksdagens beslutade mal fér den statliga
forvaltningspolitiken (prop. 2009/10:175, bet. 2009/10:FiU38, rskr.
2009/10:315).

Riksrevisionen (2014) har rekommenderat regeringen att mer
aktivt verka for ett bittre samarbete mellan Arbetsférmedlingen,
kommuner och niringsliv, samt att regeringen bor prova om de
samlade resurserna kan omfordelas for att pdskynda de nyanlindas
etablering. Anledningen till detta var Arbetsférmedlingens liga
anslagsforbrukning vad gillde insatser for nyanlinda invandrare inom
etableringsuppdraget. SKL har fort fram att kommuner och regioner
behover f3 en 6kad mojlighet att nyttja Arbetsférmedlingens resurser
sd att de bittre kan anpassa utbildnings- och arbetsmarknadsinsatser
till de nyanlindas behov, sirskilt 1 de fall Arbetsférmedlingen inte
finns 1 kommunen (SKL 2017). SKL anser att det behovs lokala
dverenskommelser mellan kommunen och Arbetsférmedlingen om
hur utférandet av insatser ska se ut och hur ansvaret och de statliga
medlen férdelas dem emellan.
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I Socialstyrelsens utvirdering om samverkan inom rehabiliter-
ingsomridet (FINSAM) fr&n borjan av 2000-talet (Socialstyrelsen
2001) drog Socialstyrelsen slutsatsen att det fanns behov av ett
gemensamt ansvar men dven gemensamma resurser. Utan gemen-
samma resurser ansdgs risken 6ka att aktdrerna som skulle samverka
skulle géra prioriteringar utifrin sina egna ansvarsomriden. Arbets-
formedlingen, Forsikringskassan och kommuner och landsting har
sedan 2004 mojlighet att samordna resurser 1 samordningsférbund,
enligt lagen (2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliterings-
insatser.

Likabebandling av individer

Enligt forskarna Panican och Ulmestig (2017) innebir den otydliga
ansvarsfoérdelningen mellan stat och kommun inom arbetsmarknads-
politiken att arbetslgsa faller mellan kommunernas och arbetsfér-
medlingens ansvar. Kommunerna har forvintningar pd att Arbets-
formedlingen erbjuder insatser samtidigt som Arbetsférmedlingen
anser att arbetssokande som inte stir till arbetsmarknadens férfo-
gande hinvisas till kommunens ansvar. Denna utveckling medfér
ocksd en risk for att personer som bor 1 kommuner dir det inte
erbjuds kommunala insatser 1 samma utstrickning, kan std utan
insatser frin kommunen och Arbetsférmedlingen. Arbetsférmed-
lingen ir & sin sida ofta beroende av kommunerna, i egenskap av
stora arbetsgivare med ett stort utbud av enkla tjinster och praktik-
platser samt vana att hantera minniskor som stdr lingt ifrin arbets-
marknaden.

Flera forskare har framhdllit att 6kningen av kommunala arbets-
marknadsdtgirder leder till en utveckling mot en alltmer tudelad vil-
fardsstat (se bland annat Mérk 2011 och Ulmestig 2007). En annan
frdga som har uppmirksammats ir att det férekommer bristande
samordning och 6verlapp mellan det reguljira utbildningssystemet
och Arbetsférmedlingens arbetsmarknadsutbildningar, vilket bland
annat patalats av Utredningen om en flexiblare arbetsmarknadsut-
bildning (SOU 2007:112).
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10.8.2 Faktorer for val fungerande samverkan
inom arbetsmarknadspolitiken

Socialstyrelsen och Arbetsférmedlingen har utifrén ett regeringsupp-
drag utvecklat en webbplats dir exempel pd vilfungerande samver-
kansformer mellan kommunernas socialtjinst och Arbetsférmed-
lingen finns sammanstillda (www.godsamverkan.se). Uppdraget
resulterade dven 1 en rapport (Socialstyrelsen och Arbetsférmed-
lingen 2015), i vilken tydlig styrning, till exempel genom olika
former av avtal eller 6verenskommelser, framhills som ett bra sitt
att 3stadkomma en effektiv samverkan. Dirutéver framhalls kunskap
och foérstielse for varandras regelverk och uppdrag som viktiga fak-
torer for att uppnd en god samverkan. Kunskapen innebir att med-
arbetarna lir sig forstd och uppskatta varandras kompetenser, vilket
skapar storre tillit och fértroende for respektive yrkesgrupps profes-
sionella bedémningar. Bland de exempel pd goda och fungerande
samverkansformer som lyfts fram i rapporten ir nir socialtjinsten
och Arbetsférmedlingen pd olika sitt organiserat olika forum fér
dialog, information och erfarenhetsutbyten. I rapporten konstateras
ocksd att samverkan kan organiseras pa olika sitt, men att den miste
utgd frin individen fér att gemensamt hitta olika praktiska [8sningar
for att nd gemensamma mélsittningar. Slutligen beskrivs ett antal fak-
torer som verkar vara gemensamma f6r vil fungerande samverkan:

¢ kunskap om varandras organisation och uppdrag

forstielse for varandras férutsittningar

e att ledningen prioriterar samverkan

o tydlig ansvarsférdelning, kontaktvigar och rutiner

e gemensamma mél och mélgrupp

e forum fér rutiner och beslut

o fokus pd individen som samverkan avser

e stabila organisationer.

Riksdag och regering har 8terkommande uttryckt att samverkan be-
hover utvecklas ytterligare nir det giller personer som stir utanfér

arbetsmarknaden. Regeringen limnade 1996 forslag till en arbets-
marknadspolitisk forsoksverksamhet 1 ett antal kommuner (prop.

221


http://www.godsamverkan.se/

Samspel och ansvarsfordelning mellan stat och kommun SOU 2017:82

1995/96:148). Syftet var att finna former for en forbittrad lokal
samverkan inom arbetsmarknadspolitiken och att pd det sittet
effektivisera anvindningen av offentliga medel.

I propositionen Andring i Socialtjinstlagen (prop. 1996/97:124)
betonar regeringen socialgjinstens skyldighet att samverka med
andra myndigheter for att 3stadkomma en hogre effektivitet och
bittre samordning av insatserna. Det gillde framfér allt med Arbets-
formedlingen, Forsikringskassan och andra arbetsrehabiliterande
organ.

Regeringen redogjorde 1 skrivelse 2003 for att vissa frigor och
problem har strukturella orsaker och méste l6sas 1 ett samspel mellan
nationell och lokal nivd (Regeringen 2003). I skrivelsen anges vidare
att niringslivsrelaterade frigor, till exempel arbetskraftsférsorjning
och samordning av utbildningsinsatser, kan och i minga fall bor
hanteras regionalt och mellankommunalk.

Regeringen upphivde under 2015 férordningen (2007:1364) om
Arbetstormedlingens samarbete med kommuner om arbetsmark-
nadspolitiska program, i syfte att 6ka méjligheten till samverkan
mellan Arbetsformedlingen och kommunerna. Férordningen inne-
bar att Arbetsférmedlingen endast hade mojlighet att ingd en 6ver-
enskommelse med en kommun om anordnande av arbetsmark-
nadspolitiska insatser eller aktiviteter 1 de fall di lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling inte var tillimplig, eller d& det efter ett
upphandlingsférfarande visat sig att nigon annan limplig aktor for
insatserna eller aktiviteterna inte fanns.

Arbetstérmedlingen och Migrationsverket fick 2016 i uppdrag av
regeringen att samverka om utvecklingsfrigor kopplat till anvisningar
till kommunerna avseende nyanlinda. I proposition 2016/17:158
foreslogs ett rekryterande studiestartsstdd 1 syfte att arbetslosa per-
soner med kort utbildning eller stort behov av utbildning ska moti-
veras att studera pd grundliggande eller gymnasial nivd. CSN fattar
beslutet om stédet, men kommunerna bedémer bland annat utbild-
ningsbehovet. Kommunens rekryterande arbete ska ske i samverkan
med Arbetsférmedlingen, exempelvis ska kommunen 1 nira sam-
arbete med Arbetsformedlingen anta riktlinjer for rekryterings-
arbetet, efter att ha inhimtat synpunkter frin Forsikringskassan och
lokala féretridare f6r arbetsmarknadens parter och folkbildningen.
Lagen tridde i kraft 1 juli 2017 (Lag 2017:527 om studiestartsstdd).
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10.8.3 Exempel pa samverkan mellan stat och kommun

I detta avsnitt beskrivs olika former av, och méilgrupper fér, samver-
kan mellan stat och kommun. Urvalet ir baserat pd de exempel som
berérts vid utredningens undersékningar, vilka beskrivs nirmare 1
avsnitt 10.2 samt 1 kapitel 1 och bilagorna 3 och 4, samt den under-
sokning om samverkan mellan Arbetsférmedlingen och kommu-
nernas studie- och yrkesvigledare som presenteras i tabell 5.1 1 kapi-
tel 6. Dirutdver har utredningen beaktat de inspel som inkommit
frén olika myndigheter, kommuner, féretag och évriga aktdrer under
de drygt 150 méten som utredningen har genomfért frin och med
juli 2016 fram ull tidpunkten fér utredningens delbetinkande 1
oktober 2017, 1 den mén dessa har gillt exempel p& samverkan.

Samverkan om prognoser och forindringar
inom arbetsmarknadspolitiken

Samverkan mellan Arbetsférmedlingen och kommunerna sker oftast
via kommunernas arbetsmarknadsnimnder. Arbetsférmedlingen
bjuds in vid olika tillfillen f6r att informera om prognoser och fér-
indringar inom arbetsmarknadspolitiken.

Kommunstyrelsernas samradsgrupp dr ocks3 ett vanligt férekom-
mande forum for strategisk samverkan mellan kommunen och
Arbetsférmedlingen. I samridsgrupperna diskuterar kommunen och
Arbetsférmedlingen vilka gemensamma utmaningar de ser samt vilka
behov som finns inom utbildnings- och arbetsmarknadspolitiken. En
samradsgrupp, samarbetskommitté eller projektgrupp har ingen egen
beslutsritt utan ir enbart rddgivande eller beredande. Denna form
anvinds for information och éverliggningar, men samridsgruppen
kan inte besluta om medel, personal eller hyra lokaler. Frin olika
sammantridesprotokoll som utredningen har tagit del av kan utlisas
att grupperna ofta anviinds f6r information frén Arbetsférmedlingen
om nyheter inom arbetsmarknadspolitiken, redogérelse for arbets-
loshetsstatistik och arbetsmarknadsprognoser. De diskussioner som
fors handlar om samverkan mellan Arbetsférmedlingen och kom-
munerna nir det giller matchningen p4 arbetsmarknaden och om vad
som krivs for att skapa nya jobb fér personer som stir ldngt ifrdn
arbetsmarknaden.
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Samverkan mellan Arbetsf6rmedlingen och socialtjinsten

I avsnittet om den kommunala arbetsmarknadspolitikens rittsliga
forutsittningar (avsnitt 10.3.3) framgar att den som séker och erhdl-
ler ekonomiskt bistind ska std till arbetsmarknadens férfogande
samt delta i arbetsmarknadspolitiska dtgirder. Om mottagaren av
ekonomiskt bistdnd inte har kunnat erbjudas ndgon limplig &tgird
inom ramen for den statliga arbetsmarknadspolitiken fir socialnimn-
den 1 en kommun begira att hen deltar 1 en kommunal arbetsmark-
nadsinsats, 1 syfte att 6ka dennes mojlighet att 1 framtiden forsorja
sig sjilv. Innan ett beslut fattas om en sidan insats ska Social-
nimnden samrida med Arbetsférmedlingen.

Statskontoret har intervjuat representanter for sexton kommuner
for att kartligga deras och Arbetsférmedlingens insatser for per-
soner med ekonomiskt bistdnd (Statskontoret 2013). En av frigorna
som stilldes vid intervjun var huruvida kommunerna tillimpar
bestimmelsen 1 4 kap. 4 § Socialtjinstlagen (2001:453). Enligt f6r-
fattningen ska socialnimnden samrida med Arbetsférmedlingen
innan kommunen fattar beslut om en insats for personer med {or-
sorjningsstdd. I de intervjuer som Statskontoret utforde verkar det
generellt inte ske ndgot samrdd infér beslut om insatser f6r enskilda
motagare av ekonomiskt bistind. Flera av de intervjuade ansdg att
samrdd enbart skedde ibland eller vildigt sillan, medan ett fital
menar att det aldrig férekom en diskussion innan beslut om en togs.
I de fall dir kommunen och Arbetsférmedlingen samrider verkar
detta frimst ske antingen genom trepartssamtal, direktkontakt mel-
lan handliggare eller genom att socialtjinsten tar del av den indivi-
duella handlingsplan som Arbetsférmedlingen upprittat.”

Digital samverkan

En handliggare vid socialnimnden behover information frin flera
statliga myndigheter for att ha ett s3 bra beslutsunderlag som méjligt
infér beslut om ekonomiskt bistind. Kommunernas socialnimnder
har enligt 11 kap 11 a § socialtjinstlagen (2001:453) ritt att del av
uppgifter om enskilda hos Arbetsférmedlingen. Om det finns skil

2! Svaren frin intervjuerna bor tolkas med forsiktighet eftersom Statskontoret inte hade mdj-
lighet att verifiera de svar som framkom med andra empiriska data.
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for det ska Arbetsformedlingen ocksd pd eget initiativ limna sidana
uppgifter till socialnimnderna. Bestimmelser kring det nirmare
informationsutbytet och Arbetsférmedlingens behandling av person-
uppgifter 1 den arbetsmarknadspolitiska verksamheten finns 1 fér-
ordningen (2008:975) om uppgiftsskyldighet 1 vissa fall enligt social-
yjinstlagen (2001:453) samt férordningen (2002:623) om behandling
av personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

P3 uppdrag av E-delegationen genomfordes under 2012-2014
projektet Effektiv informationsférsorjning. Projektet leddes av CSN
och bedrevs 1 samverkan med Sveriges Kommuner och Landsting,
Forsikringskassan, Arbetsférmedlingen, Skatteverket, Polismyndig-
heten och A-kassornas samorganisation. Projektets syfte var att
skapa en effektiv informationsférsérjning for handliggare inom
kommunerna och verksamhetsomridet ekonomiskt bistind. Projek-
tet resulterade bland annat i en tjinst som mojliggor f6r kommunen
att via sitt verksamhetssystem inhidmta elektronisk information frdn
flera myndigheter samt a-kassorna. I dag ir det drygt 220 kommuner
som anvinder tjinsten SSBTEK (Sammansatt bastjinst elektroniskt
bistdnd) som innebir en enklare hantering med hégre sikerhet in
tidigare.

Samverkan {6r att minska ungdomsarbetslosheten

Samverkan mellan kommunerna och Arbetsférmedlingen avseende
ungdomar bygger pd skriftliga éverenskommelser mellan Arbetsfor-
medlingen och kommunerna om ett gemensamt arbete f6r att mins-
ka ungdomsarbetslésheten. Overenskommelserna ska ta sin utgings-
punket i lokala férutsittningar och behov.

For att frimja statlig och kommunal samverkan och utveckling av
nya samverkansformer f6r ungdomar och nyanlinda har regeringen
inrittat en delegation — Delegationen fér unga och nyanlinda till
arbete (Dua). Delegationen har bland annat 1 uppdrag att besluta om
statsbidrag till kommuner for att frimja lokala éverenskommelser
for att minska arbetslésheten (Dir. 2014:157). Det som dr utmir-
kande f6r Duas roll ir att delegationen ir en neutral part i samverkan
mellan Arbetsférmedlingen och kommunen med syfte att styra
undan eventuella konflikter och att 16sa problem som kan uppstd
och pitala mojligheter. Arbetsférmedlingen och kommunerna ir
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dgare av Overenskommelserna och ansvarar for det fortsatta arbetet
med att gemensamt utveckla nya samarbetsformer.

Dua ska &rligen redovisa sitt arbete till regeringen. I en rapport
frdn 2016 redovisar Dua en undersokning av hur den lokala sam-
verkan mellan Arbetsférmedlingen och kommunerna utvecklats
under r 2015 och 2016. Av undersékningen framgar att bdde Arbets-
formedlingen och kommunerna ansdg att deras samverkan hade 6kat i
omfattning efter att en &verenskommelse hade tecknats, samt att
denna samverkan dven hade lett till forbittrade resultat i relation till
deras gemensamma m3l (Dua 2016).

Samverkan kring etableringsinsatser

Ansvaret fér mottagande och insatser fér nyanlinda dr, som tidigare
beskrivet, fordelat mellan flera olika aktdrer inom savil statlig som
kommunal sektor, diribland Arbetsférmedlingen, kommunerna,
linsstyrelserna, Forsikringskassan och Migrationsverket. Arbetstor-
medlingen har det samordnande ansvaret medan kommunerna bland
annat ansvarar fér mottagande, bostadsforsérjning, utbildning 1
svenska for invandrare, samhillsorientering och annan vuxenutbild-
ning. Linsstyrelserna medverkar till att det ska finnas beredskap hos
kommunerna och tecknar éverenskommelser med kommunerna om
mottagande av nyanlinda. Migrationsverket tar fram en nationell
prognos, ansvarar for bosittningen av vissa nyanlinda, samt beslutar
om statlig ersittning till kommuner och landsting. Forsikringskas-
san betalar ut etableringsersittningen.

Aktorernas ansvarsomrdden beskrivs 1 de lagar och férordningar
som reglerar etableringsuppdraget. Samverkan kan ocksé regleras
genom regionala eller lokala éverenskommelser (LOK). Syftet med
samverkan ir att skapa en samanhillen etableringsplanering.

P4 nationell nivd har Arbetsférmedlingen i samarbete med For-
sikringskassan, linsstyrelserna, Migrationsverket och Sveriges Kom-
muner och Landsting tagit fram utgdngspunkter for att beskriva de
olika aktdrernas ansvar (Arbetstormedlingen 2017 f). I rapporten
anges att Arbetsformedlingen ska vara stédjande och pddrivande 1
forhdllande tll andra berérda parter i arbetet med nyanlindas
etablering. Det innebir att Arbetsférmedlingen ska vara sammankal-
lande och ta initiativ till att en lokal éverenskommelse, LOK, upp-
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rittas. I de lokala 6verenskommelserna formuleras bl.a. hur resurser
ska fordelas mellan de olika samverkande aktorerna i etablerings-
uppdraget. De lokala éverenskommelserna har till syfte att méjliggéra
direkt kommunikation med ritt part (Arbetsférmedlingen 2011).

Arbetstérmedlingen ansvarar {6r uppfoljning och revidering av
overenskommelsen tillsammans med 6vriga parter som ingdr i den.
I utgdngspunkterna anges att kommunerna bor sikerstilla att rele-
vanta verksamheter ingdr i arbetet med att ta fram en &verenskom-
melse. Det giller till exempel flyktingmottagning, socialtjinst inklu-
sive ekonomiskt bistind, sfi, vuxenutbildning, samhillsorientering,
skola och barnomsorg. Andra viktiga aktdrer 1 arbetet med lokala
overenskommelser ir landstingen, Forsikringskassan, Migrations-
verket, den idéburna sektorn med flera.

Lokala dverenskommelser enligt Dua-modellen

Dua har sedan februari 2017 ett utékat uppdrag att frimja samverkan
mellan berérda aktorer som har betydelse fér nyanlindas méjlighet
att etablera sig 1 arbetslivet (Dir.2017:20). Regeringen har gett
Arbetstormedlingen i uppdrag att aktivt och strategiskt samverka
med kommuner och andra relevanta aktdrer med utgingspunkt i den
modell som Dua ska ta fram.

I en enkitundersokning till kommunerna och Arbetstérmed-
lingen fran 2016 stillde Dua frigor om de dverenskommelser som di
fanns om samverkan kring nyanlinda. Iundersokningen angav
72 procent av kommunerna att de hade en lokal éverenskommelse
kring nyanlindas etablering och 27 procent angav att de 1 hog eller
mycket hdg grad hade ett st6d av den lokala 6verenskommelsen for
den dagliga samverkan med Arbetsférmedlingen kring nyanlinda.

Samverkan inom arbetslivsinriktad rehabilitering

Arbetstormedlingen har 1 myndighetens instruktion 1 uppdrag att
samverka med Forsikringskassan, Arbetsmiljoverket och Social-
styrelsen 1 syfte att uppnd en effektivare anvindning av tillgingliga
resurser inom rehabiliteringsomridet. Arbetsférmedlingen samarbe-
tar dven med socialtjinsten, skolan, sjukvirden och Kriminalvirden
pa detta omride. Genom organiserad samverkan okar mojligheterna
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att utnyttja den samlade kompetensen och att tillvarata kunskaper
och erfarenheter frin olika myndigheter och verksamheter vid planer-
ing av arbetslivsinriktad rehabilitering vid Arbetsférmedlingen.

Arbetstormedlingen ska enligt myndighetens instruktion iven
samverka med Forsikringskassan, kommun och landsting enligt
lagen (2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsat-
ser 1 syfte att uppnd en effektivare anvindning av tillgingliga resurser
inom rehabiliteringsomridet. Lagen (2003:1210) om finansiell sam-
ordning av rehabiliteringsinsatser méjliggér en frivillig form av sam-
verkan och att samordningsférbund bildas lokalt i landet mellan For-
sikringskassan, Arbetsférmedlingen, en eller flera kommuner och ett
eller flera landsting.

Ett samordningsférbund ir ett fristiende organ som méjliggor
samordnade rehabiliteringsinsatser bdde operativt och strukturellt.
I dagsliget finns 81 samordningsférbund, vilka omfattar 247 av lan-
dets kommuner. En del samordningsférbund ir endast verksamma 1
en kommun medan andra kan omfatta ett lin eller annan indelning.
Den finansiella samordningen syftar till att ge individer, som ir i
behov av samordnade rehabiliteringsinsatser, stod s att dessa uppnér
eller forbittrar sin f6rmdga att utfora forvirvsarbete.

Samordningsférbundet bedriver ingen egen rehabiliteringsverk-
samhet, utan finansierar samordnade rehabiliteringsinsatser for en-
skilda mot att de samverkande parterna tillhandh3ller insatserna. Det
dr framfor allt for personer med en sammansatt problematik — olika
former av fysiska eller psykiska besvir 1 kombination med arbets-
marknadsmissiga eller sociala problem — som behovet av samord-
nade insatser ir tydligt.

Arbetstérmedlingen, Forsikringskassan, Sveriges Kommuner och
Landsting samt Socialstyrelsen ingdr i Nationella ridet f6r finansiell
samordning. Syftet med ridet ir att ge samverkan den legitimitet och
forankring som ir nédvindig. Majoriteten av insatserna som finan-
sieras av samordningsférbunden ir rehabilitering mot arbete eller
utbildning som syftar till att fora eller &terféra individen till arbete
eller studier. Men det ir ocksd vanligt med finansiering av férbere-
dande insatser som syftar till att forbereda individen for nista steg i
tergdngen mot arbete. For dr 2016 avsatte staten totalt 339 miljoner
kronor till den finansiella samordningen genom samordningsfor-
bund (Forsikringskassan 2017). Utéver statens medelstilldelning
tillfors samordningstérbunden lika mycket frdn kommuner och
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landsting som ir med och bildar férbund (fordelningen framgir av
lagens 5 §).

Arbetstérmedlingen och Forsikringskassan fick 1 sina reglerings-
brev f6r 2016 1 uppdrag att genom samordningsférbunden vidta for-
stirkta och samordnade rehabiliteringsinsatser {or 1angtidssjukskriv-
na och unga med aktivitetsersittning. Syftet var att uppnd en effektiv
resursanvindning fér personer som ir i behov av samordnade rehabi-
literingsinsatser och att den enskilde ska uppnd eller forbittra sin
féormaga att komma in pd arbetsmarknaden. Uppdraget resulterade i
att Arbetsférmedlingen och Férsikringskassan under 2016 tog fram
en gemensam atgirdsplan med ett antal aktiviteter i syfte att verka
for att behovsgrupperna ska fi del av forstirkta och samordnade
rehabiliteringsinsatser 1 samverkan genom samordningsférbund.

Atgirderna riktades till samordningsférbunden samt internt till
medarbetare pd Arbetsférmedlingen och Férsikringskassan. Under
2016 gavs ocksd samordningsférbunden méjlighet att ansoka om
medel hos Forsikringskassan for att {3 till stind fler individinriktade
insatser for ldngtidssjukskrivna, unga med aktivitetsersittning samt
unga med risk att hamna 1 aktivitetsersittning.

Samverkan inom ramen f6r ESF-projekt

Arbetsférmedlingen och kommunerna samarbetar inom ramen for
EU:s strukturfonder. Genom Rédet fér Europeiska socialfonden i
Sverige (Svenska ESF-ridet) finansieras projekt som ska bidra till en
vil fungerande arbetsmarknad och en varaktigt 6kad sysselsittning
pa ling sikt. Kommuner séker 1 allt stérre utstrickning pengar frin
fonden. Det finns ocksi ett gemensamt intresse frin kommuner och
Arbetstormedlingen att s6ka medel f6r gemensamma projekt.

Mellan &r 2007-2013 tilldelades Sverige 6,2 miljarder kronor ur
socialfonden. Under 2014-2016 beviljades 261 projekt socialfonds-
stdd som uppgick till totalt 3,5 miljarder kronor (Svenska ESF-
ridet 2016). Socialfondsprogrammet uppmanar till samverkan i
socialfondsprojekt som ett sitt att uppnd ldngsiktiga och strateg-
iska resultat och bidra till att milen med de olika programomridena
uppiylls.

Samverkan inom ramen fér socialfonden kan ske genom ett avtal
om samverkan som bedrivs av flera parter samt att parterna tar ett
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jimforbart ansvar f6r projektets utformning och genomférande. Det
finns dven andra typer av projekt, som bygger pd samarbete mellan
parterna men inte nédvindigtvis pd lika villkor eller med gemensamt
ansvarstagande.

Minga av de kommuner som utredningen har varit 1 kontakt med
anser att socialfondsfinansierade projekt kan utveckla en bra form for
konkret samverkan pd lokal och regional nivd. Samtidigt uttrycker
ménga av de kommuner som utredningen har varit i kontakt med att
samverkan mellan Arbetsférmedlingen och kommunerna férsvirats
pd grund av att det rider osikerhet om Arbetsférmedlingen kan
medfinansiera tjinster inom ramen fér socialfondens samverkans-
projekt, d& Arbetsférmedlingen upphandlar tjinster som kan anses
vara likvirdiga med de tjinster som kommunerna erbjuder

10.8.4 Sarskilt om samverkan kring
den kommunala vuxenutbildningen

Rittslig reglering

Enligt 20 kap, 3 § skollagen ir varje kommun skyldig att tillhanda-
hilla kommunal vuxenutbildning (komvux). Utbildningen ska tll-
handahillas pd grundliggande nivd, gymnasial nivd och som svenska
for invandrare. Nir det giller svenska fér invandrare ska huvud-
mannen i samarbete med Arbetstérmedlingen verka for att eleven
ges mojlighet att kombinera studier i svenska med andra aktiviteter
sdsom arbetslivsorientering, validering, praktik eller annan utbild-
ning. (20 kap. 25 § skollagen). Utbildningen ska dven kunna kombi-
neras med forvirvsarbete (20 kap 26 § skollagen). Hemkommunen
ansvarar for att det upprittas en individuell studieplan f6r varje elev
(20 kap 8 § skollagen).

I forordningen (2016:937) om statsbidrag for regional yrkesinrik-
tad vuxenutbildning (yrkesvux) finns bestimmelser om statsbidrag
for sddan yrkesinriktad utbildning pd gymnasial nivd inom kommu-
nal vuxenutbildning och sirskild utbildning f6r vuxna, som planeras
och bedrivs 1 samverkan mellan flera kommuner under medverkan av
arbetslivet 1 de samverkande kommunerna, och som syftar till att
leda till kompetens som efterfrdgas pd arbetsmarknaden. For att f3
statsbidrag behéver 1 normalfallet minst tre kommuner samverka om
planering och genomférande. Utbudet ska planeras efter samrid
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med den aktdr som har regionalt utvecklingsansvar och med Arbets-
formedlingen. De samverkande kommunerna ska visa pd ett behov av
utbildningen, erbjuda en méjlighet till validering, studie- och yrkes-
vigledning samt vid planeringen och genomférandet av utbildningen
ta till vara elevens tidigare férvirvade kunskaper och kompetens.

Enligt lag (2017:527) om studiestartsstod med tillhérande for-
ordning (2017:532) kan arbetssokande mellan 25 och 56 &r som ir
inskrivna pd Arbetsférmedlingen och som har kort utbildning samt
stort behov av utbildning pd grundliggande eller gymnasial nivd for
att kunna etablera sig pd arbetsmarknaden f3 ersittning 1 form av
studiestartsstdd. Studiestartsstdet r tinkt som ett verktyg for bide
Arbetstérmedlingen och kommunerna i sitt arbete med att rekrytera
personer till studier. Stédet betalas ut under 50 veckor vid heltids-
studier och 100 veckor vid studier pd halvtid och kan kombineras
med aktivitetsstdd frdn Arbetsférmedlingen. Tanken ir att den stu-
derande efter en inledande tid ska kunna gi vidare till studie-
medelssystemet.

Av bestimmelserna kring studiestartsstodet framgdr att lokala
riktlinjer f6r det rekryterande arbetet ska tas fram av kommunen 1i
nira samverkan med Arbetsférmedlingen, efter att ha inhimtat
synpunkter frin Forsikringskassan och lokala féretridare for arbets-
marknadens parter och folkbildningen. Fér personer mellan 20 och
24 3r finns enligt studiestddslagen (1999:1395) och dirtill horande
férordning (2000:655) mojlighet att f8 studiemedel med en hogre
bidragsdel for studie pd grundskole- eller gymnasienivi via komvux,
gymnasieskola eller folkhogskola. Det giller personer som ir in-
skrivna antingen i Jobbgarantin f6r unga eller Jobb- och utvecklings-
garantin eller har ett utbildningskontrakt.

Utbildningskontrakt syftar till att arbetslésa ungdomar mellan 20
och 24 4r ska pdborja eller dtergd till studier med mélsittningen att
fullfolja en gymnasieutbildning. Inom ramen fér ett utbildningskon-
trakt ska det ocksd vara mojligt for individen att kombinera deltids-
studier med arbete, praktik eller andra arbetsmarknadspolitiska insat-
ser. Ett utbildningskontrakt giller tills individen fyller 25 ar eller ir
klar med sin gymnasieutbildning. En férutsittning for att utbild-
ningskontrakt ska komma till stdnd ir en utvecklad samverkan mellan
stat och kommun. Bestimmelser om utbildningskontrakt 3terfinns i
férordningen (2015:502) om viss samverkan om unga och nyanlinda.
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Samverkan i praktiken

Det finns starka skil for Arbetsférmedlingen att samverka med
kommunerna kring komvux. Det lokala och regionala utbildnings-
utbudet av statsbidragsfinansierad yrkesutbildning i den kommunala
vuxenutbildningen (yrkesvux) behéver planeras och personer med
kort utbildning behéver motiveras och vigledas till att soka sig till
det reguljira utbildningsvisendet. Kommunernas vigledning ska
enligt skollagen gora en studieplanering som ska innehilla uppgifter
om elevens mél och omfattning av studierna.

Det nyinrittade studiestartsstodet syftar till att fa fler att borja
studera, vilket enligt regeringen kriver samverkan (prop.
2016/2017:158). Erfarenheter frin tidigare satsningar pd ett f6rman-
ligare studiestdd f6r personer med kort utbildning visar ocksd att om
stodet ska {8 effekt krivs en forstirkning av motiverande insatser
och studie- och yrkesvigledning (Statskontoret 2015). Aktiv sam-
verkan mellan Arbetsformedlingen och kommunerna kring detta ir
sdledes centralt.

Det finns i dag lokala éverenskommelser mellan Arbetsférmed-
lingen och kommuner dir frigor om vuxenutbildning berors. Det
giller 6verenskommelser om nyanlindas etablering samt &verens-
kommelser for att {3 fler ungdomar att slutféra gymnasieutbildning.
De samverkansformer som finns i dag ticker enligt Arbetsférmed-
lingen emellertid inte in alla arbetslésas behov av reguljir utbildning
och de tar inte heller ett 6vergripande grepp pd hur Arbetsférmed-
lingen ska samarbeta med kommunerna kring komvux. Fér att skapa
forutsittningar f6r utdkad samverkan har Arbetsférmedlingen beslu-
tat om strategin Matchning till jobb genom utbildning (Arbetsfor-
medlingen 2017 b). Anledningen ir det 6kande behovet av utbild-
ningsinsatser och omliggning av arbetsmarknadspolitiken till f5ljd
av att matchningsproblemen i minga fall mste 16sas med utbildning.
En nidrmare genomgéng av strategin finns 1 kapitel 4, avsnitt 4.1.3.

For att i en uppfattning om hur samverkan inom vuxenutbild-
ningen fungerar 1 praktiken har utredningen tagit del av flera tidigare
genomférda studier samt genomfort en egen enkitundersokning. I
en rapport frdn Oxford Research som bestillts av Skolverket inom
ramen for the European Agenda for Adult Learning (Oxford
Research 2015) redovisas exempel pd hur kommuner samverkar med
statliga myndigheter kring kommunal vuxenutbildning. Den visar att
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Arbetstormedlingen ir den statliga myndighet som man samverkar
med 1 storst utstrickning. Det vanligaste samverkansomridet ir
rekrytering och uppsokande verksamhet for att fylla utbildnings-
platser dir 6ver 90 procent av respondenterna angav att det férekom
samverkan med Arbetsférmedlingen i ndgon utstrickning. Att sam-
verkan ir frekvent inom detta omride antas av rapportforfattaren
bero pd att det, mot bakgrund av Arbetsférmedlingens etablerings-
ansvar, finns lokala verenskommelser som har just rekrytering och
uppsokande verksamhet 1 fokus.

I utredningens egen enkit till studie- och yrkesvigledare 1 samtliga
kommuner undersdktes mer specifikt om dessa kontaktar Arbets-
féormedlingen nir de har tomma utbildningsplatser som de har svirt
att fylla. Av respondenterna angav 10 procent att de tar kontakt med
Arbetstérmedlingen med anledning av detta. P4 frigan om de har
regelbunden kontakt med Arbetsférmedlingen fér att informera om
vuxenutbildningarna angav 37 procent att de har regelbunden kon-
takt. Andelen studie- och yrkesvigledare som angav att de triffar den
arbetssokande tillsammans med Arbetsférmedlingen var 32 procent.

I rapporten frin Oxford Research framgdr att det finns utveck-
lingspotential kring samverkan om individuella studieplaner, studie-
finansiering samt validering och kompetenskartliggning. Samverkan
kring studiefinansiering behovs for att fi en samordnad information
till individen avseende olika finansieringsmdjligheter som ger férut-
sittningar fér en bittre ekonomisk situation under studietiden.
Inom validering och kompetenskartliggning anger en majoritet av
respondenterna att de samverkar med Arbetsférmedlingen, men
ocksd att de onskar forbittra samverkan for att sikerstilla att
bedémningen av tidigare tillignad kunskap kan goéras mer enhetlig.
Bristande samverkan riskerar medféra dubbelarbete och att individen
behover genomféra onddiga valideringstester. Sildes finns risk for
att offentliga resurser inte anvinds effektivt.

I rapporten framkommer ocks8 att Arbetstérmedlingens insatser
1 viss utstrickning tidsmissigt krockar med komvux, inte minst for
individer inom etableringsuppdraget, nigot som skulle kunna l6sas
med utdkad samverkan. Krockar kan géra det svirt att kombinera
Arbetstormedlingens dtgirder med till exempel studier i svenska for
invandrare, vilket riskerar att f6rlinga individens studietid och dir-
med fordréja intridet till arbetsmarknaden.
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Det lyfts ocksd i rapporten att det finns exempel pd éverlappning
mellan de arbetsmarknadsutbildningar som Arbetsférmedlingen har
upphandlat och den kommunala vuxenutbildningens kursutbud,
ndgot som kan uppfattas som ett konkurrensférhillande och dirmed
hindra samverkan. Detta fenomen har iven belysts i andra studier.
Forskningsinstitutet Ratio konstaterar 1 en rapport frdn 2016
(Karlsson och Ronquist 2016) att det ir vanligt att snarlika yrkes-
utbildningar erbjuds inom flera olika utbildningsformer och att det
forekommer 6verlapp mellan det reguljira utbildningssystemet och
arbetsmarknadsutbildningar, t.ex. utbildningar inom CAD-teknik.
Aven till exempel Utredningen om en flexiblare arbetsmarknads-
utbildning (SOU 2007:112) har gjort liknande iakttagelser.

Infor slutbetinkandet i januari 2019 har utredningen 1 uppdrag att
djupare kartligga relationen mellan Arbetsférmedlingen och kom-
munerna kring utbildningsutbudet. Utredningen avser d dven analy-
sera och limna férslag om i vilken form och av vilka aktérer som
arbetsmarknadsutbildningar ir bist limpade att tillhandahillas fort-
Sattningsvis.

10.8.5 Overenskommelse om samverkan
mellan Arbetsférmedlingen och SKL

Den 24 juni 2015 triffades en nationell éverenskommelse om sam-
verkan mellan Arbetsférmedlingen och Sveriges Kommuner och
Landsting (Arbetsférmedlingen och Sveriges kommuner och lands-
ting 2015) med syfte att stddja samverkan p8 lokal och regional niv3,
trygga den kommunala sektorns kompetensférsérjning, arbeta med
lokal och regional utveckling samt att flera personer snabbare ska
komma ut 1 arbetslivet och fi egen forsérjning. Det sistnimnda
beskrivs 1 éverenskommelsen som en viktig gemensam utmaning.
Overenskommelsen redogor dven for att en utvecklad och vil orga-
niserad verksamhet kan skapa foérutsittningar for att gemensamma
resurser kan anvindas mer effektivt och ge 6kad samhillsnytta, lik-
som att innehdllet 1 samverkan anpassas utifrin lokala variationer och
behov. I éverenskommelsen beskrivs att behovet av gemensamma
samverkansldsningar ir storst for personer med sirskilt behov av
stdd f6r att komma i arbete.

Arbetstérmedlingen har ingen sammanstillning 6ver hur minga
lokala eller regionala &verenskommelser den centrala &verenskom-
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melsen med SKL har resulterat i, men hinvisar till fyra 6verens-
kommelser som de kinner till: tre pd lokal nivd mellan Arbetstérmed-
lingen och Osthammars kommun, Malmé stad, och Vixjé kommun,
och en pd regional nivi mellan Arbetsférmedlingen och Region
Givleborg. Arbetsférmedlingen uppger dirutdver att arbete pagar for
att f3 till stdnd 6verenskommelser med fler kommuner och regioner,
bland annat med Kalmar, Skelleftes, och Uppsala.

Den 15 juni 2017 tecknades en ny &verenskommelse om samver-
kan mellan Arbetsférmedlingen och SKL (Arbetsférmedlingen och
Sveriges kommuner och landsting 2017). Innehillet 1 &verens-
kommelsen ir nist intill identiskt med den tidigare éverenskommel-
sen frdn 2015, dock med ett tilligg om att Arbetsférmedlingen och
SKL ir 6verens om att aktivt bidra till att utveckla samverkan mellan
kommuner och lokala arbetsférmedlingar i syfte att ldngsiktigt och
varaktigt 6ka nyanlindas etablering pa arbetsmarknaden, i synnerhet
nyanlinda kvinnors arbetsmarknadsetablering.

10.9 Arbetsférmedlingens och kommunernas
bild av samverkan

I detta avsnitt redovisas resultatet frin de undersékningar som utred-
ningen har genomfért samt SKL:s enkiit som utredningen tagit del av.
Mer information om respektive undersékning finns 1 avsnitt 10.2,
kapitel 1 samt i bilagorna 3 och 4.

10.9.1 Hur och varfor samverkar Arbetsférmedlingen
och kommunen i dag?

Mindre dn hilften av kommunerna uppger
att de samverkar pa strategisk niva

Av de kommuner som besvarat utredningens enkit uppger drygt
40 procent att de har en gillande 6verenskommelse med Arbetsfor-
medlingen pa strategisk nivd, medan en lika stor andel uppger att de
inte har en sddan 6verenskommelse. Dirutéver uppger 15 procent av
de kommuner som besvarat enkiten att de inte har en firdig dver-
enskommelse, men att de har paborjat arbetet med en sddan. Av de
kommuner som har en strategisk 6verenskommelse anser drygt
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60 procent att denna har férbittrat samverkan med Arbetsférmed-
lingen, medan 30 procent anser att den inte har inneburit ngon skill-
nad gentemot tidigare.

Nistan alla kommuner uppger att de samverkar pa operativ niva

Nistintill samtliga kommuner som har besvarat utredningens enkit
uppger att de har ett samarbete med Arbetsformedlingen pd operativ
nivd. Det operativa samarbetet giller arbetssdkande som erhiller
ekonomiskt bistdnd och pid grund av detta har kontakt med sévil
Arbetsformedlingen som kommunen. De flesta kommuner (80 pro-
cent) som har ett operativt samarbete med Arbetsférmedlingen
anser att detta fungerar ganska eller mycket bra. Av de kommuner
som har ett operativt samarbete med Arbetsférmedlingen uppger
74 procent att de gemensamt planerar aktiviteter for de klienter/
arbetssokande de har gemensamt. Drygt hilften av de kommuner
som gemensamt planerar aktiviteter med Arbetsférmedlingen upp-
ger att detta sker ofta, medan mindre dn 10 procent anger att gemen-
sam planering sker sillan eller att de inte kan bedéma detta.

Nistan alla kommuner uppger att de samverkar inom
etableringsuppdraget, men 6nskar inda3 storre delaktighet

Av SKL:s enkit till kommunerna framgar att kommunerna ofta sam-
verkar med statliga myndigheter gillande kommunernas integra-
tionsarbete och nyanlinda inom etableringsuppdraget. Av de statliga
myndigheter som kommunerna hade éverenskommelser med inom
detta omride var Arbetsférmedlingen klart vanligast. Av de kommu-
ner som besvarade enkiten hade 90 procent en 6verenskommelse
med Arbetsformedlingen kring integrationsarbetet.

Av de kommuner som har en 6verenskommelse med Arbetsfor-
medlingen uppger omkring 50 procent att de haft ganska liten eller
ingen delaktighet i utformningen av de arbetstérberedande insatser-
na inom ramen {or integrationsarbetet, medan drygt 40 procent upp-
ger att de haft ganska eller mycket stor delaktighet. Trots att nistan
alla kommuner har en 6verenskommelse med Arbetsférmedlingen
inom detta omride, och att drygt 40 procent av kommunerna uppger
att de haft ganska eller stor delaktighet i att utforma insatserna,
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efterfrigar 74 procent av alla kommuner som besvarat enkiten storre

delaktighet.

Arbetsformedlingen beskriver minga syften
och omriden f6r samverkan

I de fokusgrupper som utredningen genomfért med foretridare for
Arbetstérmedlingen dgnar dessa relativt stor uppmirksamhet 3t nir
och varfér Arbetstormedlingen samverkar med kommunerna och
flera omrdden fér samverkan och syften med samverkan lyfts fram.
Ett syfte med samverkan ir enligt foretridarna for Arbetsformed-
lingen att bidra till att sikra kommunernas kompetensférsorjning.
Kommunen ir en viktig arbetsgivare pd orten och att matcha arbets-
sokande med vakanta tjinster ir enligt flera deltagare i fokusgrup-
perna Arbetsférmedlingens huvuduppdrag.

Ett annat syfte med samverkan som féretridarna fér Arbetsfor-
medlingen lyfter fram ir att st6dja det lokala niringslivet, dir Arbets-
férmedlingen och kommunen kan samverka 1 frigor som rér kom-
munens framtida kompetensbehov och dir Arbetsformedlingen fir
mojlighet att ta del av kommunernas arbetsgivarnitverk. Ett tredje
syfte med samverkan ir enligt foretridarna for Arbetsformedlingen
att forbittra de kortidsutbildades situation pd arbetsmarknaden,
genom samverkan kopplad till den kommunala vuxenutbildningen.
Ett fjirde syfte med samverkan som lyfts fram giller arbetssékande
som har en komplex situation och som stir l&ngt ifrin arbetsmark-
naden. Enligt foretridarna for Arbetsférmedlingen skulle kommu-
nerna kunna vara mer limpade att gora insatser f6r denna mélgrupp,
bland annat dd kommunerna har stérre erfarenhet av att kartligga och
utreda psykisk, fysisk och social arbetsférmiga.

Till sist framhaller foretridarna fér Arbetsférmedlingen att sam-
verkan med kommunerna 1 vissa fall ir ett krav som regeringen
stiller f6r att vissa arbetsmarknadspolitiska tgirder ska kunna
komma till stdnd. Detta giller till exempel for extratjinster och
traineejobb. Samtliga foretridare for Arbetsférmedlingen uttrycker
att Arbetsformedlingen inte skulle kunna klara sitt uppdrag utan
hjilp frin kommunerna.
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Kommunernas bild av syftet med samverkan ir delad

De kommuner som i utredningens enkit uppger att de har en stra-
tegisk dverenskommelse med Arbetsférmedlingen beskriver att syf-
tet med dessa 6verenskommelser ir att hitta gemensamma l6sningar
pa frigor som giller kompetensférsérjning, utbildningsinsatser eller
stdd till personer med ekonomiskt bistdnd. Denna bild &ver-
ensstimmer relativt vil med den bild som féretridarna fér Arbets-
formedlingen ger. Dirutdver uppger 1 princip samtliga kommuner
som besvarat utredningens enkit att de samverkar med Arbetsfor-
medlingen pi operativ nivd, dir syftet med samverkan ir att kom-
munen och Arbetsférmedlingen gemensamt ska planera en enskild
individs aktiviteter. De kommunféretridare som deltagit 1 utred-
ningens fokusgrupper uttrycker diremot att syftet med samverkan
1 dag ir otydligt, men att samverkan borde fokusera p4 vilka insatser

en enskild individ ska f3.

Tudelad bild av hur samverkan fungerar i dag

En generell bild bland de foretridare f6r Arbetsférmedlingen som
deltagit i utredningens fokusgrupper ir att de har en god samverkan
med kommunerna, men att det trots den goda samverkan inte fir
ullrickligt goda resultat. Foretridarna for Arbetstérmedlingen anser
att det dr svart att 3 det som har 6verenskommits pd strategisk nivd
att sippra ner i de kommunala organisationerna, vilket innebir att det
konkreta utférandet férsviras.

De foretridare for kommunerna som deltagit 1 fokusgrupper ger
en liknande bild som Arbetsférmedlingen, de anser att samverkan
mellan kommunerna och Arbetsférmedlingen fungerar bra pé chefs-
nivd, men resultatet av detta inte ndr ner till handliggarnivd. Kom-
munféretridarna uppger i fokusgrupperna att ledningens roll ir
central for att skapa en gemensam mailbild. Flera lyfter fram att de
ser en utmaning 1 att bygga operativ samverkan, vilket innebir att
kommunens och Arbetsférmedlingens insatser integreras, for att pd
s& vis skapa bittre forutsittningar att uppnd malet med samverkan.
Den bild kommunféretridarna ger i fokusgrupperna skiljer sig frin
den bild som kommunerna ger i utredningens enkit. I svaren pd
utredningens enkit uppger kommunerna att samverkan framfér allt
fungerar bra pd handliggarnivd, dir kommunen och Arbetsférmed-
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lingen 1 hég utstrickning planerar den arbetssokandes aktiviteter
gemensamt. En mojlig tolkning av denna skillnad ir att kommunerna
1 enkitsvaren beskriver att de samverkar och hur processen f6r sam-
verkan fungerar, medan fokusgrupperna i férsta hand bedémer resul-
tatet av samverkan.

Flera foretridare for Arbetsférmedlingen menar att de befintliga
lokala &verenskommelserna mellan kommunen och Arbetsférmed-
lingen har bidragit till att fértydliga det generella ansvaret, men inte
vilken part som ansvarar for de olika dtgirder som individen behover
for att bli, vad féretridarna f6r Arbetsférmedlingen benimner som,
anstillningsbar.

10.9.2 Vad forsvarar samverkan?
Otydlig ansvarsfordelning och avsaknad av individperspektiv

En gemensam bild bland de féretridare f6r kommunerna och Arbets-
formedlingen som deltagit 1 utredningens fokusgrupper ir att an-
svarsfordelningen mellan dem béda ir otydlig i dag, vilket framgir av
avsnitt 10.6.1 En féretridare f6r Arbetstormedlingen som deltagit 1
utredningens fokusgrupper menar att den otydliga ansvarsférdel-
ningen mellan Arbetsférmedlingen och kommunerna gir att 16sa via
bra samverkan, dir de gemensamt kan hitta vigar och skapa arbets-
forutsittningar pd sikt f6r individen. En vilfungerande samverkan
kan 1 sidant fall bli avgorande for att arbetssdkande inte ska skickas
fram och tillbaka mellan Arbetsférmedlingen och kommunen. De
foretridare fé6r kommunerna som deltagit i utredningens fokusgrup-
per anser att den otydliga och ibland &verlappande ansvarsférdel-
ningen kan skapa konkurrens i stillet for samverkan mellan Arbets-
féormedlingen och kommunen.

Kommunféretridarna framhdller att ett individperspektiv, dir
fokus ligger pd att individen steg for steg ska forflytta sig nirmare
arbetsmarknaden, ir en god utgingspunkt fér samverkan mellan
kommunen och Arbetsférmedlingen. Kommunféretridarna menar
att Arbetsférmedlingen 1 otillricklig utstrickning arbetar med ett
sddant fokus i dag, bland annat pa grund av att arbetsférmedlarna har
en hog arbetsbelastning och att Arbetsférmedlingens styrning frimst
sker mot aktivitetsmal.
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Nigra kommuner framfér 1 fritextsvar till utredningens enkit att
samverkan med Arbetsférmedlingen férsvéras av att kommunen och
Arbetstérmedlingen inte har en gemensam bedémning av vilka insat-
ser som ir bist f6r den enskilde, vilket ibland leder till att Arbets-
formedlingen anvisar till en insats medan kommunen anvisar till en
annan. Det finns dven kommuner som i fritextsvar till enkiten upp-
ger att de olika kartliggningar och handlingsplaner som kommuner-
na och Arbetsférmedlingen kan gora tillsammans ibland sker utan
att den individ som berdrs involveras. De foretridare f6r Arbets-
formedlingen som deltagit 1 utredningens fokusgrupper lyfter dven
fram att ett problem med dagens samverkan ir att den arbetssokande
inte f&r information om vem som ansvarar for vad och hur processen
ser ut.

Arbetsféormedlingens arbetsmarknadspolitiska beddmning

Av avsnitt 10.6.2 framgdr att de foretridare fér Arbetsférmedlingen
och kommunerna som deltagit i utredningens fokusgrupper bida
uttrycker att det faktum att Arbetsférmedlingens arbetsmarknads-
politiska bedémning far s& stor betydelse for vilka insatser som kan
bli aktuella férsvirar samverkan dem emellan. Flera kommunfore-
tridare anser dessutom att den arbetsmarknadspolitiska bedom-
ningen skiljer sig t, bland annat mellan olika arbetsférmedlare och
konjunkturligen, och att bristen pd systematik i den arbetsmark-
nadspolitiska bedémningen utgor ett hinder for lingsiktig samver-
kan om individinsatser mellan kommunerna och Arbetstérmed-
lingen. Flera kommunféretridare beskriver ocksd att en stor del av
den tid som dgnas &t samverkan med Arbetsférmedlingen gir 4t till
att férhandla med och férsoka vertyga Arbetsférmedlingen om att
tillhandahilla kompetensutvecklande insatser f6r de arbetsékande,
t.ex. arbetsmarknadsutbildningar, i stillet f6r tjinster som stdd och
matchning eller férberedande insatser.
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Arbetsformedlingens regelverk,
arbetsbelastning och lokala franvaro

De foretridare fo6r kommunerna som deltagit 1 utredningens fokus-
grupper anser att Arbetsférmedlingens regelverk kring insatser utgor
en begrinsning for samverkan dem emellan. Det finns en utbredd
uppfattning bland kommunféretridarna att Arbetstérmedlingens in-
satser och program behéver bli firre och 1 hogre grad samordnas for
att bli mer effektiva, bland annat genom att det skulle forbittra
Arbetstérmedlingens forutsittningar att samverka med kommunerna.

En annan dterkommande synpunkt frin kommunféretridarna ir
att Arbetsférmedlingens hoga arbetsbelastning och stora personal-
omsittning utgdr ett hinder f6r samverkan, di Arbetstormedlingen
inte kan leva upp till kommunernas férvintningar pd samarbetet.
Kommunféretridarna framhaller ocksd att dessa férhillanden gor det
svart att flja upp tecknade 6verenskommelser pd strategisk niva.

Ett par kommuner framfér dirtll 1 fritextsvar till utredningens
enkdt att samverkan kompliceras om Arbetsférmedlingen flyttar frin
orten, di detta innebir att kontakterna mellan kommunen och
Arbetsformedlingen forsviras och den gemensamma planeringen for
den enskilde arbetssokande uteblir.

Anvindningen av externa aktorer

Minga kommuner som deltagit 1 utredningens fokusgrupper anser att
samverkan forsviras av Arbetsférmedlingens anvindning av externa
aktorer och regelverket som omgirdar offentlig upphandling. Ju mer
av Arbetsférmedlingens insatser som liggs ut pd privata aktorer,
desto mindre utrymme finns f6r samverkan, enligt kommunféretri-
darna. Arbetstormedlingen kan pd nationell nivd ha upphandlat tjins-
ter som liknar de insatser som kommunerna erbjuder. I dessa fall
finns 1 regel en avtalsenlig skyldighet fér Arbetsférmedlingen att
anvinda sig av de upphandlade leverantérerna. Kommunféretridarna
upplever dirfor att anvindningen av externa aktorer hindrar Arbets-
formedlingen frn att samverka med kommunen om kommunens
reguljira insatser s& som utbildning och arbetsplatsférlagda insatser.
Bland féretridarna f6r Arbetsformedlingen finns det nigra som ger
en motsvarande bild av att myndighetens upphandlingar kan férsvira
samverkan med kommunerna.
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Ett annat viktigt hinder som kommunféretridarna framhiller ir
att kommunen och Arbetsférmedlingen inte direkt kan samverka om
insatser kopplade till en enskild individ. Kommunen blir i stillet
hinvisad till att samverka med flera olika aktérer, nigot som kan vara
tidskrivande. Kommunféretridarna som deltagit i utredningens
fokusgrupper upplever sammantaget att de insatser som Arbetsfor-
medlingen upphandlar skapar ett fragmenterat system med flera
utforare, vilket hindrar en effektiv samverkan och gor att ett helhets-
perspektiv blir svirare att uppnd.

Det finns dven kommunféretridare som ifrdgasitter att leveran-
torerna kan fi ersittning frin Arbetsférmedlingen {or insatser som
kommunen anordnar, i form av arbetspraktik eller arbete med
anstillningsstod.

Den kommunala organisationen

I utredningens fokusgrupper uttrycker bide foretridare for Arbets-
férmedlingen och kommunerna att kommunernas organisation, upp-
delad i olika férvaltningar, utgér en faktor som férsvirar samverkan.
Foretridarna fér Arbetsférmedlingen uppger de ir i behov av att
samverka med alltifrdin kommunernas socialtjinst, arbetsmarknads-
enheter, utbildningsenheter till kommunernas niringslivenheter. De
uppger vidare att det i styrgrupper med kommunerna sitter personer
med frin olika férvaltningar med olika mandat, uppdrag och férvint-
ningar och att samverkan mot bakgrund av detta kan upplevas som
splittrad.

Det finns dven nigra foretridare f6r kommunerna som deltagit 1
utredningens fokusgrupper som uppger att deras egen organisation
kan vara en utmaning fér samverkan. De menar att en samordning av
arbetet med insatser inom arbetsmarknads- och utbildningsomradet
ir en kritisk faktor, sirskilt 1 kommuner med manga pigiende pro-
jekt. Ndgra kommunféretridare pekar ocksd pd behovet av gemen-
samma madlbilder pi ett forvaltningsévergripande plan, dir arbets-
marknadsenheten behover jobba nira socialférvaltningen och
niringslivskontoret f6r att sikerstilla att alla kommunmedlemmar far
ritt stod, samtidigt som kompetensforsdrjningsperspektivet inklu-
deras i insatserna. Kulturskillnader mellan férvaltningarna kan vara en
utmaning och ndgon kommun pdpekar att deras utbildningsférvalt-
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ning tenderar att tinka mer sekventiellt 1 utformningen av insatser
medan arbetsmarknadsenheten har fokus pd parallella komplette-
rande insatser.

Beslutsfattande och uppdrag pa central kontra lokal niva

En generell bild bland kommunféretridarna ir att de lokala Arbets-
formedlingskontoren inte alltid anpassar verksamheten efter de lokala
forutsittningarna, trots att ett sidant mandat kan finnas. Kommun-
foretridarna som deltagit 1 utredningens fokusgrupper anser det inte
ricker att foretridare for Arbetsférmedlingen har ett mandat att
samverka, om de inte har en forstielse for det lokala behovet. Lokala
dverenskommelser med Arbetsférmedlingen kan enligt kommun-
foretridarna anvindas for att anpassa olika insatser till lokala forut-
sittningar och genom samordning eliminera glapp mellan kommunen
och Arbetsférmedlingen. En del kommunféretridare anser att
Arbetstormedlingen behover en tydligare styrning av sina lokala
kontor f6r 6kad samverkan med kommunerna.

De foretridare for Arbetsformedlingen som deltagit 1 utred-
ningens fokusgrupper framhéller 4 sin sida att samverkan med kom-
munerna forsvdras av att Arbetsférmedlingen frimst har ett natio-
nellt uppdrag for den nationella arbetsmarknaden. Det kan innebira
att Arbetsférmedlingen motiverar personer att flytta dit jobben
finns, medan kommunerna diremot upplevs agera utifrdn det egna
lokala behovet.

Nigra kommunféretridare menar att det faktum att Arbetsfor-
medlingen ir en statlig aktor utgdr ett samverkanshinder. De anser
att Arbetstérmedlingens lokala kontor idr styrda av mal och upp-
foljningsindikatorer som ir satta pd central nivd, medan de ir nir-
mare sin organisations centrala beslutsfattande organ.

Bada anser sig ha simre utgingslige nir de ska samverka

Savil Arbetsférmedlingen som kommunerna uttycker att de har ett
simre utgdngslige nir de ska samverka in vad motparten har. Fére-
tridarna frin Arbetsférmedlingen som deltagit i utredningen fokus-
grupper menar att de endera har ett krav pd sig frin regeringen att
samverka, exempelvis 1 arbetet med extratjinster eller traineejobb,
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eller att de ir 1 stort behov av att samverka med kommunen fér att
matcha arbetssokande mot arbeten inom kommunerna. Foretridarna
for Arbetsformedlingen menar att kommunen inte har sidana krav
och dirfér kan vilja att samverka i de fall och for de malgrupper och
insatser som passar dem. Ett undantag som Arbetsférmedlingen
nimner ir samverkan inom Dua, dir de upplever att Arbetsférmed-
lingen och kommunerna fitt ett gemensamt uppdrag frin reger-
ingen.

Foretridarna for Arbetsférmedlingen anser att det oftast dr de
som f&r driva arbetet med att {4 till stdnd samverkan gillande kompe-
tensutveckling och andra omriden, som inte berdr arbetssokande
som mottar ekonomiskt bistind, medan kommunen 1 férsta hand
har en stédjande funktion. Kommunerna uttrycker 4 sin sida att de
har en simre position i samverkan, d& de saknar mojlighet att for-
handla och stilla krav pd Arbetsférmedlingen att tillhandah3lla insat-
ser f6r de personer som stdr lingt ifrdn arbetsmarknaden.

10.9.3 Nar fungerar samverkan bra?
Lokala 6verenskommelser fungerar bra f6r unga ...

De foretridare for kommunerna och fér Arbetsférmedlingen som
deltagit 1 fokusgrupperna framfor pd var sitt hdll att den samverkan
som har skett genom Dua har fungerat bra och bidragit till en tydlig-
gjord ansvarsférdelning mellan stat och kommun. En férklaring som
bida parter ger till att samverkan fungerat bra ir att det finns ett
gemensamt intresse av att soka finansiering frin staten. Samma bild
ger kommunerna 1 svaren till utredningens enkit. Ett positivt
exempel som ndgra kommunféretridare nimner i utredningens
fokusgrupper ir de s.k. koordinatortjinster som kommunerna kunnat
finansiera inom ramen for Dua-samarbetet. Andra positiva exempel
som de lyfter fram ir de regelbundna avstimningar och rapporter-
ingar mellan kommunen och Arbetstérmedlingen som skett inom
ramen f6r Dua-samarbetet. I fokusgrupperna framfor en féretridare
for en storre kommun att Dua 1 sig inte dr en framgingsfaktor for
den hir typen av 6verenskommelser, det centrala ir istillet att
Arbetsformedlingen ges ett tydligt uppdrag att samverka lokalt.
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... men inte for nyanlinda

De foretridare for Arbetsférmedlingen som deltagit 1 utredningens
fokusgrupper ir 6verlag positiva till samverkan via Dua och lokala
dverenskommelser, men anger att det f6r nyanlindas vig mot arbe-
te saknas processer for ansvarsfordelning, det vill siga den kedja av
insatser som respektive part har ansvar att utféra.

Kommunerna ger 1 sina svar pd utredningens enkit en liknande
bild, de ir generellt positiva till denna samverkansform, men 1 fri-
textsvar till enkiten uppger flera kommuner att samverkan fér per-
soner inom etableringsuppdraget behéver utvecklas. Samma kom-
muner framfér att det behdvs en tydligare beskrivning av uppdrag,
ansvarsfoérdelning och roller mellan Arbetsférmedlingen och kom-
munen inom ramen fér de arbetsmarknadspolitiska insatserna for
nyanlinda, och en gemensam bild av hur de pi bista sitt kan hjilpa
dessa personer till arbete eller studier.

I SKL:s enkit till kommunerna framgar att 90 procent av de kom-
muner som besvarat enkiten har lokala éverenskommelser om sam-
verkan for effektivare introduktion och integration med Arbets-
férmedlingen, vilket beskrivs nirmare 1 avsnitt 10.4.4. Trots att
nistan alla kommuner har en &verenskommelse uttrycker de flesta
en 6nskan om en storre delaktighet i planeringen och utformningen
av de arbetsférberedande insatserna. Detta understryks av det fak-
tum att kommunerna 1 hég utstrickning uppger att de erbjuder de
nyanlinda insatser i egen regi — utéver SFI, vuxenutbildning och
samhillsorientering. Av de kommuner som besvarat enkiten uppger
76 procent att de erbjuder praktik och 70 procent att de erbjuder
kommunala arbetsmarknadsinsatser. Dessutom uppger ménga kom-
muner att de samarbetar med andra kommuner nir det giller insatser
for nyanlinda inom etableringen, och att detta samarbete 1 vissa fall
avser verksamhet som ligger utanfér kommunernas uppdrag inom
etableringen. Till exempel uppger drygt 20 procent att de samarbetar
med en annan kommun om kommunala arbetsmarknadsinsatser.
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10.9.4 Hur kan samverkan forbattras?

Mojlighet till extern finansiering
och att samfinansiera verksamhet

Flera av de foretridare frén Arbetsférmedlingen som deltagit i utred-
ningens fokusgrupper framhiller att kommunerna endast ir intres-
serade av ersittningsfrdgor och av att samverka kring personer med
ekonomiskt bistdnd eller personer som kan bli féremdl fér ekono-
miskt bistind. En stor del av de kommuner som limnat fritextsvar
till utredningens enkit uppger & sin sida att samverkan i form av
overenskommelser mellan Arbetsférmedlingen och kommunen blir
verkningslés om ekonomisk ersittning till individen i form av akti-
vitetsstdd samt ersdttning till kommunen inte tydligt beskrivs 1 6ver-
enskommelsen. Midnga kommuner framfér ocksd 1 fritextsvar till
enkiten att de har forvintningar pd Arbetsformedlingen att de, ut-
ifrin de strategiska verenskommelserna, ska bidra med finansiella
och personella resurser.

Flera foretridare for Arbetsférmedlingen uppger i fokusgrupperna
att det finns behov av juridiska och finansiella mojligheter till sam-
verkan, som ir lokalt anpassade utifrdn kommunernas och Arbets-
formedlingens gemensamma behov. Detta skulle enligt féretridarna
for Arbetsformedlingen dels kunna bidra ull att uppnd Arbetsfor-
medlingens nationella mélsittningar och dels skapa ett okat for-
troende f6r samverkan mellan Arbetsférmedlingen och kommunerna
lokalt. Flera av de kommuner som 1 utredningens enkit uppger att de
har en god samverkan med Arbetsférmedlingen beskriver i fritextsvar
tll enkiten att den goda samverkan bygger pd ett gemensamt
utvecklingsarbete dir de tydliggér roller, uppdrag och mél f6r hur de
gemensamma offentliga resurserna ska anvindas p bista sitt.

En forklaring till att Dua-arbetet varit framgingsrikt, som fram-
fors av sdvil kommunerna som Arbetsférmedlingen, ir som ovan
nimnts att de har ett gemensamt intresse av att soka finansiering frin
staten. Flera av de mindre kommunerna uppger i utredningens fokus-
grupper att den finansiering av en koordinatortjinst som erbjuds
inom ramen for Dua dirutdver dr av stor betydelse for en vilfunge-
rande samverkan.
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Delade uppfattningar bland kommunerna
om maélgruppsavgrinsningar

Bland de féretridare f6r kommunerna som deltagit i utredningens
fokusgrupper finns det delade uppfattningar om mélgruppsavgrins-
ningar 1 samverkan och samverkanséverenskommelser ir bra eller
diligt. En del kommunféretridare anser att samverkan behéver av-
grinsas for att kunna bli relevant och effektiv. Dessa kommunfére-
tridare menar att en avgrinsad milgrupp, och sirskilda verktyg av-
sedda for just denna malgrupp, har utgjort viktiga framgingsfaktorer i
de 6verenskommelser som har gjorts inom ramen fér Dua och
Krami*.

Andra kommunféretridare som deltagit 1 utredningens fokus-
grupper anser 1 stillet att de dverenskommelser som tecknas bor
vara generella, for att pd s3 vis oka forutsittningarna for lokal an-
passning av Overenskommelsernas innehdll. Dessa kommunfore-
tridare menar att de relevanta milgrupperna kan se olika ut 1 olika
kommuner och att verktygslidan dirfér behover kunna anpassas
efter hur arbetskraftsutbudet och arbetsgivarnas efterfrigan ser ut
lokalt. Detta perspektiv lyfts sirskilt bland de kommunféretridare
vars frimsta arbetsloshetsutmaningar inte finns bland arbetslgsa
som stdr lingre ifrdn arbetsmarknaden.

Statlig styrning samt gemensamma forum,
verktyg och uppfoljningar

En relativt utbredd uppfattning bland féretridarna fér kommunerna
som deltagit 1 utredningens fokusgrupper ir att en framgéngsfaktor
for en effektiv och varaktig samverkan ir att staten tar initiativ till
samverkan, vilket bland annat varit fallet f6r Dua och Krami. Kom-
munerna efterfrigar dven en tydligare statlig styrning av samverkan.
De foretridare f6r Arbetsférmedlingen som deltagit i utredningens
fokusgrupper anser & sin sida att staten bér ge kommunerna mot-
svarande uppdrag att samverka som Arbetstormedlingen far.

22 Krami ir en samverkan mellan Arbetsférmedling, Kriminalvird och kommunerna som syf-
tar till att ge vigledning och stéd till personer med social problematik grundad i kriminalitet
och/eller missbruk, fér att underlitta for dessaatt komma in pi arbetsmarknaden.
Krami finns pd drygt 20 orter i landet, frdn Luled till Malmé.
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Flera av de kommuner som 1 utredningens enkit uppger att de
har en god samverkan med Arbetsférmedlingen beskriver 1 fritext-
svar till enkiten att de har ett tydligt forum for diskussion och beslut
i form av en styrgrupp, dir chefer frin Arbetsférmedlingen och
kommunens olika férvaltningar ingdr. Kommuner med god sam-
verkan framfor dven i fritextsvar till enkiten att de ofta har 16pande
uppfoljning med Arbetsférmedlingen och gemensamma arbetsmark-
nadsrdd f6r samverkan.

Kommunerna som deltagit i utredningens fokusgrupper lyfter
fram att gemensamma verktyg, i synnerhet kartliggningsverktyg,
fyller en viktig funktion. S&dana verktyg kan skapa en gemensam bild
av individens behov och dirmed bygga en samsyn som kan ligga till
grund f6r samverkan mellan Arbetsférmedlingen och kommunerna.
En kommun, som i utredningens enkit uppger att kommunen har en
god samverkan med Arbetsférmedlingen, framfor 1 fritextsvar till
enkiten att en framgingsfaktor ir att kommunen och Arbetsfor-
medlingen utgdtt frén den enskilde som soker arbete och tillsam-
mans identifierat brister i gemensamma processer. Vidare beskriver
samma kommun att de arbetat for att olika personalgrupper ska
komma nirmare varandra, vilket lett till att de har fatt ett 6kat for-
troende {6r varandras kompetenser.

Nigra kommunforetridare som deltagit 1 utredningens fokus-
grupper anser att samlokalisering eller ett gemensamt utbyte av med-
arbetare kan vara olika sitt att stirka en effektiv, operativ samverkan
och bidra till stérre individfokus. Foretridarna fér denna modell
menar att samlokalisering kan vara ett verktyg eller en modell for att
bygga en gemensam vig in for mélgruppen med ett gemensamt
system av insatser. I en sddan modell ir utféraren av insatsen — kom-
mun, Arbetsférmedlingen eller externa aktorer — av sekundir bety-

delse.

10.10 Utredningens iakttagelser om samverkan
mellan stat och kommun

Det finns en stark dvertygelse inom sdvil Arbetsférmedlingen som
kommunerna om att samverkan behévs. Genom éverenskommelser
pa det arbetsmarknadspolitiska omrddet mellan statliga och kommu-
nala myndigheter har nya former fér samverkan vixt fram. Syftet
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med 6verenskommelserna ir att verka fér att samverkan pd lokal nivd
ska leda dll att tydliggéra roller och ansvarsférdelning samt hitta
l6sningar 1 frigor som rér lokal utveckling och kompetensforsorj-
ning samt stdd for exempelvis personer med sirskilda behov av stod
for att komma 1 arbete.

Samtidigt tyder utredningens undersékningar pd att det kan
finnas en diskrepans mellan Arbetsférmedlingen och kommunerna
vad giller syftet med samverkan och en tudelad bild av hur sam-
verkan fungerar. Bland annat behéver det som beslutas pd strategisk
nivd 1 hégre utstrickning i genomslag i den operativa verksamheten.
De tydligaste exemplen pa goda erfarenheter tycks &terfinnas i ndgra
av de mélgruppsspecifika 6verenskommelser som finns. I synnerhet
lyfts Dua som gott exempel. Detta dverensstimmer i hog utstrick-
ning med vad Arbetsférmedlingen och Socialstyrelsen har identi-
fierat som framgingsfaktorer fér samverkan, dir tydlig styrning
genom lokala &verenskommelser, en gemensam maélgrupp och ge-
mensamma mal lyfts fram. Fér 6verenskommelserna som tecknats
inom ramen f6r Dua bor ocksd mojligheterna till gemensam finan-
siering vara en bidragande orsak till att arbetet framhalls som fram-
gangsrikt.

Effektiviseringsarbete forutsitter 1 allt stdrre utstrickning sam-
verkan mellan myndigheter f6r att dverbygga eventuella glapp som
kan drabba individen. Utredningen bedémer att det finns en vilja hos
berérda aktorer att samverka och samordna verksamheterna for
individens bista, dock finns indikationer pd bristande samsyn och
forstdelse f6r varandras uppdrag samt méilen for samverkan liksom
att berérda kommunala organisationer kan vara uppdelade pd flera
forvaltningar. Avsaknaden av en vilfungerande 6verenskommelse ir
ett problem fér att uppnd effekter av samspel mellan kommun och
Arbetsférmedlingen.

Enligt sivil kommunerna som Arbetsférmedlingen begrinsar
regelverket for offentlig upphandling méjligheterna att samverka och
ingd finansiella 6verenskommelser om att kommunerna ska tillhanda-
hilla arbetsmarknadsinsatser som Arbetsférmedlingen bekostar.
Utredningen har inte i detta skede analyserat i vilken utstrickning
som de problem som upplevs i samband med upphandling ir ett
resultat av berérda rittsregler som sidana eller tillimpningen av
dessa. I viss m&n kan problembeskrivningen ocks indikera en otydlig
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ansvarsfordelning, om Arbetsférmedlingen upphandlar liknande in-
satser som en kommun erbjuder.

En annan framgéngsfaktor f6r samverkan som lyfts fram i Arbets-
formedlingens och Socialstyrelsens kunskapséversikt dr en tydlig
ansvarsfoérdelning mellan de parter som samverkar. Samtidigt finns
det betydande skillnader 1 hur kommunerna och Arbetstérmedlingen
uppfattar det statliga dtagandet och dirmed ansvarstérdelningen dem
emellan (se ocksd avsnitt 10.6). Som tidigare nimnts dr det frimst
personer som har svirt att etablera sig pd arbetsmarknaden som
Arbetstérmedlingen och kommunerna samverkar om.
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Kommittédirektiv 2016:56

Det statliga atagandet for en val fungerande
arbetsmarknad och Arbetsformedlingens uppdrag

Beslut vid regeringssammantride den 22 juni 2016

Sammanfattning

En vil fungerande arbetsmarknad ir till nytta for arbetstagare och
arbetsgivare och foér samhillet 1 stort. Den kinnetecknas av en hog
nivd pd sysselsittningen och en produktiv anvindning av arbets-
kraften. For att pd lang sikt sikerstilla att samhillets samlade resur-
ser anvinds si effektivt som mojligt ska en sirskild utredare analy-
sera hur statens dtagande 1 dessa frigor och Arbetsférmedlingens
uppdrag kan utformas.

Utredaren ska bl.a. ta stillning till

o hur det statliga dtagandet {6r arbetsmarknadspolitiken kan géras
mer effektivt och tydligt,

o hur Arbetsférmedlingens vigledning bér stirkas och samspela
med annan vigledning,

e hur utbildning och andra insatser inom arbetsmarknadspolitiken
bor forhilla sig till skolvisendet, universitet och hdgskolor samt

folkbildningen, och

e hur vil samspelet och ansvarsférdelningen fungerar mellan aktérer
som paverkar arbetsmarknadens funktionssitt, med sirskilt fokus
pd statliga myndigheters och kommunernas roll, samt hur férut-
sittningarna f6r samverkan och ansvarsférdelning kan f6rbittras.

263



Bilaga 1

SOU 2017:82

Delarna av uppdraget som ror vigledning och externa leverantorer
ska delredovisas senast den 31 oktober 2017. Delredovisningen ska
dven innehilla en 6vergripande kartliggning av hur samspelet och
ansvarsfordelningen mellan stat och kommun fungerar 1 frigor som
paverkar arbetsmarknadens funktionssitt. Uppdraget ska slutredo-
visas senast den 31 januari 2019.

Politiken f6r en vil fungerande arbetsmarknad

Regeringens mal med arbetsmarknadspolitiken ir att insatserna ska
bidra till en vil fungerande arbetsmarknad. En vil fungerande arbets-
marknad ir till nytta f6r arbetstagare och arbetsgivare, men dven for
samhillet 1 stort. En vil fungerande arbetsmarknad kinnetecknas av
en hog nivd pd sysselsittningen och en produktiv anvindning av
arbetskraften. Arbetskraften kan matchas mot de krav som struktur-
omvandlingen pd arbetsmarknaden stiller. Antalet personer som
arbetar och antalet arbetade timmar 1 ekonomin ska 6ka. Sysselsitt-
ningen ska 6ka och arbetslosheten ska minska varaktigt. Minniskor
ska arbeta och bidra efter férmdga. Firre ska vara deltidsarbetslosa.
Kvinnors sysselsittning och arbetskraftsdeltagande maste oka, sir-
skilt bland utrikes fodda.

Regeringens utgdngspunkt dr att minniskor bdde vill och kan
bidra och gora ritt {6r sig. Politiken fér en vil fungerande arbets-
marknad méste ta sin utgdngspunkt 1 behoven av och efterfrigan pa
arbetskraft och kompetens inom bade den privata och den offentliga
sektorn. Arbetsmarknadspolitiken spelar ocksd en viktig roll 1 att ge
stod till enskilda i en omstillningsprocess. Samtidigt har kraven pd
att arbetssokande aktivt ska soka arbete fortydligats de senaste &ren.

Arbetsmarknadspolitiken r nationell, med en statlig finansiering
och ett regelverk som ska tillimpas enhetligt 1 hela landet, men ska
ha tillrickliga méjligheter till flexibilitet f6r att kunna anpassas efter
forhillanden pd arbetsmarknaderna lokalt och regionalt.

Regeringen har samtidigt betonat kommunernas roll for en vil
fungerande arbetsmarknad, bl.a. genom att pd olika sitt ha stimulerat
samarbete och tagit bort begrinsningar f6r samverkan mellan Arbets-
formedlingen och kommunerna. Staten har sedan 2010 huvudansva-
ret for etablering av nyanlinda invandrare. Arbetstérmedlingen ir
huvudsaklig samordnande aktor, men kommunerna har ansvar for
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uppgifter som bosittning, kommunal vuxenutbildning i svenska for
invandrare och samhillsorientering.

Utbildningspolitiken har stor betydelse for en vil fungerande
arbetsmarknad och regeringen har genomfért ett stort antal sats-
ningar inom det omridet. Regeringen har dven férindrat sjukforsik-
ringen s3 att den ska ge den trygghet som forsikrade har ritt att for-
vinta sig samt att den forsikrade snabbt ska terkomma till arbete.
Ersittning frin sjukférsikringen ska limnas under den tid det
behovs for att dterfd arbetsférmigan och den bortre tidsgrinsen for
hur linge ersittning kan limnas har avskaffats. Arbetsférmedlingen
bedriver arbetslivsinriktad rehabilitering fér personer med nedsatt
arbetsférmiga pd grund av funktionsnedsittning eller ohilsa. Myn-
digheten samverkar med Forsikringskassan for att stodja sjukskrivna
och personer med aktivitetsersittning att kunna 3tergd i arbete.
Genom samordningsférbund samverkar Arbetstérmedlingen med
Forsikringskassan, kommuner och landsting for att ge stod &t perso-
ner som har behov av samordnade rehabiliteringsinsatser sd att dessa
uppnir eller férbittrar sin forméga att utféra forvirvsarbete. For en
vil fungerande arbetsmarknad ir det ocksd viktigt att det dr mojligt
att forena arbetsliv med familjeliv.

Aktorer som bidrar till en vil fungerande arbetsmarknad
Arbetsformedlingen

Mainga aktodrer bidrar pd olika sitt till arbetet fér en vil fungerande
arbetsmarknad. Den huvudsakliga statliga myndigheten med uppdrag
att bidra till en vil fungerande arbetsmarknad ir Arbetsférmedlingen.
Myndigheten har cirka 14 000 anstillda éver hela landet och verksam-
heten omsluter totalt cirka 78 miljarder kronor fér 2016, inklusive alla
olika former av individersittningar och anstillningsstod.

Arbetsférmedlingens huvudsakliga uppdrag ir att effektivt sam-
manféra dem som soker arbete med dem som soker arbetskraft.
Arbetsférmedlingen ska dven sikerstilla att arbetsloshetsférsikringen
fungerar som en omstillningsférsikring. Myndigheten har ocksd ett
samlat ansvar for handikappfrigor inom arbetsmarknadspolitiken och
ett sirskilt ansvar for att nyanlinda invandrare erbjuds insatser som
fraimjar en snabb och effektiv etablering p8 arbetsmarknaden.
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For att genomfora sitt uppdrag har Arbetsférmedlingen en rad
olika insatser till sitt férfogande. Den vanligaste insatsen ir platsfor-
medling genom vilken de som séker arbete kan {3 férmedlingsstod i
kombination med uppféljning for att sikerstilla ett aktivt arbets-
sokande. Arbetsformedlingen har ocks3 tillging till det europeiska
nitverket av offentliga arbetsférmedlingar, Eures. Arbetsférmed-
lingen har mojlighet att besluta om olika programinsatser for att
stirka den enskildes mojligheter att {3 eller att behdlla ett arbete och
for att underlitta for arbetsgivarna att {3 arbetskraft med efterfrdgad
kompetens. Bland sdana insatser finns yrkesinriktad arbetsmarknads-
utbildning, praktik och stéd till start av niringsverksamhet. Arbets-
formedlingen férfogar dven 6ver olika former av anstillningsstod.

Forutom de insatser som ges 1 Arbetsférmedlingens regi levereras
ydnster av externa kompletterande aktorer. Privata utférare har sedan
linge levererat utbildning inom arbetsmarknadspolitiken, och sedan
2007 finns de 1 stdrre utstrickning med som leverantérer av komplet-
terande arbetstormedlingstjinster.

Arbetet foér att uppnd en vil fungerande arbetsmarknad kan
Arbetstormedlingen inte bedriva pd egen hand. Manga andra aktorer
spelar viktiga roller. Vissa av dessa ir statliga eller kommunala myn-
digheter med uppdrag definierade av riksdag och regering. Andra ir
aktorer av olika slag utanfor den offentliga sfiren, bide ideella orga-
nisationer och féretag.

Kommunerna

Kommunernas verksamheter ir en férutsittning for en vil fungerande
arbetsmarknad. Kommunerna tar ett ansvar {or arbetsmarknadsinsat-
ser genom att socialnimnden fir begira av dem som fir forsérj-
ningsstdd att delta 1 praktik och kompetenshéjande insatser 1 de fall
den enskilde inte kunnat erbjudas en limplig arbetsmarknadspolitisk
insats. Socialnimnden ska samrida med Arbetsférmedlingen innan
beslut fattas om sddana insatser. I sd gott som samtliga kommuner
finns kommunalt finansierade arbetsmarknadsinsatser i ndgon form.
Kommunerna ansvarar bla. for utbildning inom skolvisendet,
vilket dven inkluderar studie- och yrkesvigledning. Kommunerna
har vidare ett aktivitetsansvar f6r ungdomar. Det innebir att en hem-
kommun I8pande under &ret ska hilla sig informerad om hur de ung-
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domar i kommunen ir sysselsatta som har fullgjort sin skolplikt men
inte har fyllt 20 &r och inte har genomfért eller fullfoljt utbildning pd
nationella program 1 gymnasieskola eller gymnasiesirskola eller mot-
svarande utbildning. Kommunerna ska erbjuda dessa ungdomar limp-
liga individuella 3tgirder, i férsta hand for att motivera individen att
paborja eller dteruppta en utbildning.

Kommunerna har ocksd en viktig roll tillsammans med Arbets-
formedlingen vad giller integrationen av nyanlinda invandrare. Kom-
munerna ir iven stora arbetsgivare.

Andra aktorer

Arbetsmarknadens parter ir avgorande for arbetsmarknadens funk-
tionssitt. Det foljer frimst av betydelsen av de avtal som sluts pd
arbetsmarknaden, men ocksd av t.ex. parternas roller i samrdd inom
arbetsmarknadspolitiken. Parterna har stor kompetens och parts-
organisationerna har en unik méjlighet att genom sina medlemsorga-
nisationer l6pande folja utvecklingen och behoven pd arbetsmarkna-
den. Fler dn 3 miljoner arbetstagare omfattas nu av nigot av de
omstillningsavtal som har slutits mellan arbetsmarknadens parter
inom ett antal omrden. Omstillningsorganisationerna har fitt en
allt stérre roll 1 att ge stdd till personer som blir uppsagda.

Minga statliga myndigheter spelar viktiga roller, diribland
Svenska ESF-ridet, Forsikringskassan, Inspektionen for arbetslos-
hetstorsikringen, Arbetsmiljéverket, Medlingsinstitutet, Migrations-
verket, linsstyrelserna, Statens skolverk, universitet och hégskolor.
Inom kommittévisendet finns bl.a. Delegationen for unga till arbete
och Valideringsdelegationen 2015-2019.

Aven statligt dgda bolag som Samhall AB och Lernia har verk-
samhet som péverkar arbetsmarknadens funktionssitt. Arbetsléshets-
kassorna, folkhogskolorna, yrkeshogskolorna och idéburna organisa-
tioner ir andra viktiga aktorer. Privata foretag inom exempelvis
bemannings- och rekryteringsbranscherna samt arbetsintegrerande
sociala foretag har ocksd verksamhet som padverkar hur arbetsmark-
naden fungerar. P4 regional nivd hanterar aktdrer med regionalt
utvecklingsansvar minga uppgifter med koppling till arbetsmarknads-
politiken.
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Behovet av en utredning
Arbetsloshetens och befolkningens utveckling

Arbetsmarknadsliget 1 Sverige har forbittrats under det senaste ret.
I takt med att konjunkturen férbittras bedoms efterfrdgan pd arbets-
kraft 6ka, vilket bidrar till att sysselsittningen fortsitter att ka och
att arbetslésheten minskar. Den minskade arbetslésheten utgdr dock
frin en hég nivd som har varat 1 flera &r.

Arbetslshetens borda har under de senaste dren ocksd blivit
alltmer ojimnt fordelad. Arbetsléshetstiderna har férlingts efter den
utdragna ldgkonjunkturen och stora infléden har skett pd arbets-
marknaden, bla. tll f6ljd av foérindringar 1 sjukfoérsikringen och
genom Okad invandring. Gruppen arbetslsa bestdr 1dag till allt
storre omfattning av individer som har det relativt svirt att f3 en fast
forankring pd arbetsmarknaden. Till dessa hor personer som har en
funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetstérmiga, individer
med hoégst férgymnasial utbildning och individer fédda utanfor
Europa. Aven arbetslosa personer som ir 55 &r eller dldre har svirt att
hitta nytt jobb. Minga av dessa arbetslsa har dven 1 gynnsammare
konjunkturligen svirigheter att etablera sig pd arbetsmarknaden.

Med en ildrande befolkning madste firre forsorja fler. For att
kunna uppritthilla en offentligt finansierad vilfird blir det nédvin-
digt att de som redan arbetar mer och att den arbetskraft som skulle
kunna arbeta, men i dag inte gor det, kommer 1 arbete.

Till f6]jd av en 6kad oro i omvirlden kommer fler minniskor med
skyddsbehov till Sverige och de nyanlindas potential behéver till-
varatas. Utrikes fédda har i dag ett ligre deltagande 1 arbetskraften
in inrikes fodda. Alla de mdnga samhillsaktérer som bidrar till att
underlitta och pdskynda nyanlinda invandrares etablering 1 samhillet
och arbetslivet beh6ver samspela bittre.

Sverige har en internationellt sett hog sysselsittningsgrad bland
bide kvinnor och min. Min ir fortfarande sysselsatta 1 hogre grad,
men skillnaderna minskar 6éver tid. Skillnaden mellan konen 1 friga
om arbetsloshet ir liten. Kvinnor och min har trots det olika stillning
pd arbetsmarknaden, t.ex. genom att kvinnor och min i hég grad
arbetar inom olika sektorer och yrken och att kvinnor arbetar deltid 1
betydligt stérre utstrickning dn min. Sysselsittningsgraden bland
utrikes fédda kvinnor ir betydligt ligre in bland inrikes fédda kvin-
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nor och skillnaden ir storre mellan utrikes f6dda kvinnor och min
4n mellan inrikes fodda.

Matchningsproblematik och strukturomvandling

Samtidigt som arbetslésheten dr hog ligger antalet lediga jobb pi en
hég nivd. Arbetsgivare har problem att hitta personal med ritt kom-
petens. Inom vissa sektorer och regioner rader sirskild brist pd kvali-
ficerad arbetskraft. Rekryteringstider har 6kat. Manga arbetstagare
har uppgifter som inte motsvarar deras kvalifikationer, inte minst
utrikes fédda personer.

I Sverige, som i1 ménga linder, dkar ny teknik och innovationer
efterfrigan pa arbetskraft med eftergymnasial utbildning. Aven ligre
avlénade arbeten har ¢kat mer in jobb i 16nenivierna i mellanskik-
ten. Omstillning till yrken och arbetsuppgifter som kriver lingre
utbildning r tidsmissigt och ekonomiskt kostsamt fér individen.
Den minskade tillgingen pd jobb i mellanskiktet resulterar dirfor i
hég grad 1 6kad konkurrens om jobben 1 de ligre segmenten.

Utvecklingen stiller 6kade krav pd insatser som forbattrar match-
ningen mellan de arbetssokande och de tillgingliga jobben, i férsta
hand genom grundliggande utbildning och kompletterande utbild-

ningar inom bristyrken.

Arbetsmarknadspolitikens insatser

Arbetsmarknadens frimsta aktérer ir individen som arbetar eller
soker arbete och arbetsgivaren. Grundliggande ir att individer har
ansvar for sin egen forsorjning och for att skaffa och uppritthélla
den kompetens som ir efterfrigad pa arbetsmarknaden. Arbetsgivare
har ansvar fér den egna kompetensférsérjningen.

F& av arbetsmarknadspolitikens minga olika insatser ir utformade
som rittigheter. De beslutas i stillet efter en arbetsmarknadspolitisk
provning. Insatserna ska ocksd vara anpassade efter individens férut-
sittningar, inom regelverkets ramar. En individ med simre férutsitt-
ningar att sjilv hitta eller byta arbete eller skaffa sig utbildning fir
generellt mer hjilp och stdd frin det offentliga in en individ med goda
forutsittningar. Av férordningen (2000:628) om den arbetsmarknads-
politiska verksamheten framgdr att en anvisning till ett arbetsmark-

269

Bilaga 1



Bilaga 1

SOU 2017:82

nadspolitiskt program ska vara arbetsmarknadspolitiskt motiverad och
endast fir géras om den framstdr som limplig bdde f6r den enskilde
och ur ett 6vergripande arbetsmarknadspolitiskt perspektiv. Regler-
ingen underlittar en anpassning efter konjunktur- och arbetsmark-
nadsliget och dirmed en effektiv anvindning av tillgingliga resurser.
Den forsvirar dock samtidigt mojligheten for arbetssékande och
arbetsgivare att dverblicka eller forutsiga vilken typ av stdd som finns
tillgingliga och 1 viss man dven vilka krav som kommer att stillas.

Kravet pd de arbetssékande att std till arbetsmarknadens férfo-
gande dr kopplat tll ritten ull specifika ersittningar. For arbets-
marknadspolitikens legitimitet r det viktigt att det finns en vil funge-
rande kontroll av att de arbetssokande stdr till arbetsmarknadens
forfogande och att arbetslshetsforsikringen fungerar som en om-
stillningsférsikring.

Tydliga men anpassningsbara insatser

Det ir viktigt att det statliga och offentliga dtagandet inom arbets-
marknadspolitiken ir tydligt, for att skapa l8ngsiktiga planerings-
forutsittningar f6r individer och andra aktérer pd arbetsmarknaden.
Staten bor inte skapa system som motverkar arbetstagares eller
arbetsgivares incitament att sjilva bidra till en vil fungerande arbets-
marknad. Offentliga dtgirder pd arbetsmarknaden bér dirfér sd langt
som mojligt undvika inldsningseffekter, dédviktseffekter och kon-
kurrenssnedvridning.

Vilka dtaganden som ir samhillsekonomiskt effektiva kan dock
vara svirt att overblicka, sirskilt pd ling sikt. Det kommer alltid att
finnas grinser for det statliga respektive det offentliga dtagandet och
dessa grinser kommer dterkommande att behéva ses dver, inte minst
eftersom anvindningen av offentliga resurser alltid kommer att
behova prioriteras.

Avgrinsningar eller prioriteringar inom &tagandet vad giller
arbetet for en vil fungerande arbetsmarknad kan inte vara statiska,
utan behéver kunna anpassas dels till utvecklingen pa arbetsmarkna-
den pd lingre sikt, dels till konjunkturférindringar. I s stor utstrick-
ning som méjligt bér anpassningsbarheten vara inbyggd 1 systemet
och inte kriva indringar av regelverk eller organisation.
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Manga aktorer som behdver samspela

Minga aktorer, bdde statliga, regionala, kommunala, ideella och pri-
vata, paverkar arbetsmarknadens funktionssitt. Madnga av aktorerna
finns delvis eller helt utanfor den statliga eller offentliga sfiren. Till
exempel spelar arbetsmarknadens parter en stérre roll pd den svenska
arbetsmarknaden dn i mnga andra linder.

Med ett bittre samspel mellan de aktérer som bidrar till en vil
fungerande arbetsmarknad kan samhillets samlade resurser utnyttjas
bittre, t.ex. genom att undvika &verlappningar. For samhillets bista
boér dven samspelet fungera vil 1 friga om insatser helt utanfor det
statliga &tagandet, som parternas roller inom omstillningsavtalen.
Staten har begrinsade mojligheter att pdverka detta samspel. Genom
utformningen av exempelvis regelverk, finansiering, organisation och
styrning av statliga myndigheter kan dock bittre forutsittningar
skapas for en vil fungerande samverkan. Kommunerna ir tillsam-
mans med fristiende huvudmin ansvariga fér utbildning inom skol-
visendet. Kommunernas skyldigheter och elevers rittigheter regleras
dock genom lagstiftning. Arbetsléshetsférsikringen finansieras del-
vis av staten, inom arbetsmarknadspolitiken finansierar staten utbild-
ningsverksamhet som utférs av externa leverantdrer och den offent-
liga arbetsformedlingen utférs wll stérsta del 1 statlig regi.
Kommunerna tillhandah3ller arbetsmarknadsinsatser till personer med
forsorjningsstdd. Balansen mellan olika former av dtagande behover
vara indamadlsenlig. Olika sitt att utforma det statliga dtagandet har
sina f6r- och nackdelar.

Att inte utfora verksamheter 1 egen regi ger flexibilitet och skapar
okade mojligheter f6r innovation. Studier har diremot inte kunnat
pavisa nigra genomgiende skillnader mellan évergdng till arbete fér
deltagare hos privata utférare av arbetsférmedlingstjinster i forhél-
lande till deltagare i insatser 1 Arbetsformedlingens regi. Jimforelser
ir dock svdra eftersom det ir olika tjinster som levereras.

Externa utférare skapar samtidigt nya behov och kostnader kring
t.ex. upphandling, uppféljning och kontroll, vilka 6kar ju fler leve-
rantdrerna ir. Delvis som en f6ljd av valfrihetssystemet och liga
trosklar in pd marknaden har antalet leverantérer av kompletterande
arbetsférmedlingstjinster internationellt sett varit vildigt hogt 1
Sverige. Efter en eskalering av klagom3l som hinférde sig till oegent-
lig eller brottslig verksamhet inom etableringslotstjinsten avslutade
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Arbetsformedlingen 1 februari 2015 samtliga sina avtal med etabler-
ingslotsar med motivet att sikerhet och kvalitet inte lingre kunde
garanteras. Hur externa leverantdrer kan anvindas for att tillf6ra
mest mervirde till arbetet fér en vil fungerande arbetsmarknad
behover analyseras.

Arbetsformedlingens uppdrag

Arbetsférmedlingen spelar som den huvudsakliga statliga myndig-
heten inom arbetsmarknadspolitiken en viktig roll 1 att bidra till en
vil fungerande arbetsmarknad. Arbetsférmedlingen har som orga-
nisation genomgatt stora forindringar under de tio senaste 3ren.
2008 ombildades Arbetsmarknadsverket, med linsarbetsnimnder
och Arbetsmarknadsstyrelsen, till en sammanhillen myndighet.
Sedan myndigheten Arbetsférmedlingen bildades har nya uppgifter
och resurser tillférts. Myndigheten str infér stora utmaningar, inte
minst den snabba befolkningstillvixten till foljd av en 6kad flykting-
och anhériginvandring. Arbetstérmedlingen har dven pdbérjat ett
genomgripande internt férindringsarbete.

Formedlingsverksamheten riktad mot arbetssokande och arbets-
givare bedrivs via cirka 290 arbetsférmedlingskontor, men dven 1 allt
hégre utstrickning via digitala tjinster och kundtjinst via telefon.
En &versyn av kontorsnitet pigdr inom myndigheten, med inriktning
pd att minska antalet kontor och frigéra resurser for att utveckla
kontakter med sdvil arbetsgivare som arbetssokande. Verksamheten
ska vara tillginglig och likvirdig for arbetssékande och arbetsgivare
1 hela landet.

Den offentliga arbetsférmedlingen har traditionellt sett haft en
viktig roll f6r informationsspridning om lediga arbetstillfillen och
for att underlitta kontakter mellan arbetssékande och arbetsgivare.
Denna roll ir sirskilt viktig fo6r dem med svagare forankring pd arbets-
marknaden. De senaste &rens tekniska utveckling har medfért att
det har blivit betydligt enklare och mindre tidskrivande att s6ka efter
arbete eller att utlysa vakanser genom nya informationskanaler och
aktorer. Arbetsformedlingens Platsbank har blivit littare tillginglig
bide for arbetssokande och f6r arbetsgivare och det har vuxit fram
flera privata nittjinster f6r matchning. Att ta avgifter for arbets-
formedling ir i Sverige inte tilldtet enligt lagen (1993:440) om pri-
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vat arbetsférmedling, men att pd olika sitt hjilpa arbetsgivare att
hitta ritt personer att anstilla har blivit en allt storre affirsverksam-
het genom bemannings- och rekryteringsbranscherna.

Den 6kade anvindningen av bemanningsféretag och parternas
omstillningsorganisationers verksamhet innebir att det i dag finns
fler aktérer som kan bidra till matchningen mellan arbetstagare och
arbetsgivare. Manga av dessa aktorer riktar sig dock huvudsakligen
till dem som redan ir etablerade pd arbetsmarknaden eller har litt att
etablera sig, medan Arbetsférmedlingen riktar sig till alla. Arbets-
formedlingen fir dirfor en viktig roll f6r dem med svag stillning pd
arbetsmarknaden. Minga av dem behdver dock stéd och insatser
utanfér myndighetens ansvarsomride, t.ex. inom skolvisendet eller
av socialtjinsten. Myndighetens uppdrag riskerar dd att bli splittrat
och verksamheten fir svirare att utnyttja resurserna optimalt. Vikten
av att Arbetstormedlingen samverkar och samspelar vil med andra
aktorer pd lokal, regional och nationell nivd 6kar. Hur uppdraget
fér myndigheten Arbetstérmedlingen pé ling sikt bor utformas for
att mest effektivt bidra till en vil fungerande arbetsmarknad bor
analyseras. Riksdagen har beslutat att tillkinnage for regeringen att
regeringen snarast bor dteruppta arbetet med att genomféra en bred
oversyn av Arbetsférmedlingen (Oversynen av Arbetsformedlingen,
bet. 2014/15:AU6, rskr. 2014/15:100 samt Oversyn av Arbetsfor-
medlingen, mom. 2, bet. 2014/15:AU11, rskr. 2014/15:249).

Mainga former av utbildning

Utbildning ir ofta avgérande for att minniskor ska fd arbete. Ritt
utbildning ir inte bara viktigt vid intride pd arbetsmarknaden utan
dven for att minniskor ska kunna stilla om f6r att méta de férind-
ringar som sker pd arbetsmarknaden. Nir en allt storre del av befolk-
ningen har kunskaper och utbildning frin andra linder 6kar dven
behoven av validering av kunskaper och bedémning av utlindsk
utbildning.

Det ir individens ansvar att skaffa sig den utbildning eller kom-
petens som efterfrigas pd arbetsmarknaden och det ligger i arbets-
givares intresse att utbilda och vidareutbilda sina anstillda. Aven
om det inte stills krav pd att individen ska delta 1 utbildning utéver
skolplikten, finns det infrastruktur som syftar till att mojliggora for
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individen att fortsitta studera efter grundskolan. Regeringens mal
ir att alla ungdomar ska pdbérja och fullfélja en gymnasieutbild-
ning. Det giller iven dem som kommer in 1 det svenska skolsyste-
met under grundskolans senare del eller 1 gymnasiedldern.

I detta sammanhang ir det viktigt att lyfta fram skolans studie-
och yrkesvigledning som ska bidra till att eleven gor vil grundade
val infér framtiden. Kommunerna har dessutom ett aktivitetsansvar
for de som ir under 20 ir, som varken arbetar eller studerar och
som inte heller har fullféljt en gymnasieutbildning. Kommunerna
ska verka for att ungdomarna fullféljer utbildning inom gymnasie-
skolan. Kommuner har ocks3 ett rekryterande uppdrag nir det giller
vuxenutbildning.

Utbildningsverksamhet bedrivs i minga olika system, bl.a. inom
skolvisendet, inom universitet och hégskolor, inom folkbildningen
eller som arbetsmarknadspolitiska insatser. Dirutéver finns privat
utbildning, t.ex. féretagsintern kompetensutveckling eller utbildning
som erbjuds inom ramen f6r omstillningsavtal. De olika formerna
av utbildning har delvis olika syften och malgrupper vilket pdverkar
innehéllet i utbildningen.

Utbildningspolitiken ligger grunden fér en framgingsrik jobb-
politik dir sdvil inrikes som utrikes f6ddas kompetens effektivt kan
tas till vara. Milet f6r de skolformer som ingdr i kommunernas
vuxenutbildning ir att vuxna ska stédjas och stimuleras 1 sitt lirande.
De ska ges mojlighet att utveckla sina kunskaper och sin kompetens
1 syfte att stirka sin stillning i arbets- och samhillslivet samt att
frimja sin personliga utveckling. Utgingspunkten for utbildningen
ska vara den enskildes behov och férutsittningar. Fér kommunal
vuxenutbildning och sirskild utbildning fér vuxna giller ocks3 att de
som fitt minst utbildning ska prioriteras. Gymnasieskolan ska ge
eleverna en god grund for yrkesverksamhet eller f6r vidare studier.

I enlighet med de mal och syften som finns inom utbildnings-
politiken bor utbildning bl.a. tillgodose nuvarande och kommande
behov pd arbetsmarknaden. Det ir 1 detta sammanhang avgorande
att det finns tllrickligt med utbildningsméjligheter. For att kunna
mota de behov som finns dr det ofta viktigt att planeringen av
utbildning sker efter samrid med aktorer pa regional och lokal niva.
Forutsittningar for en fungerande kompetenstérsorjning skapas om
utbildnings- och arbetsmarknadssystemets olika delar samverkar
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med varandra och med det omgivande sambhillet, inte minst med
niringslivet.

Individerna bir ett ansvar for att anvinda och férvalta de mojlig-
heter till utbildning som finns. Som stéd behdvs en vil fungerande
vigledning kring studier och yrken infér val som pdverkar intridet
pd arbetsmarknaden och kring mojligheter mitt i yrkeslivet. Kom-
munernas ansvar for studie- och yrkesvigledning regleras i skollagen
(2010:800) medan det ansvar Arbetsférmedlingen har for yrkesvig-
ledning ir mindre tydligt reglerat och definierat.

Det ir 1 minga fall viktigt att den kunskap om arbetsmarknads-
utsikter och behov hos méilgruppen som finns inom bla. Arbets-
férmedlingen tas tillvara bide vid planering av utbildning och kort-
siktigt vid individuell vigledning och rddgivning. Det ir dven viktigt
att motverka att studie- och yrkesval foljer konsbundna monster.
Hir finns 1 dag en dubbel utmaning 1 att bryta konsuppdelnmgen pa
arbetsmarknaden utan att skapa en ny. Det ir i dag kvinnor som 1i
hégre grad in min bryter ménster, dvs. viljer utbildningar och yrken
som domineras av min.

De studerandes mojligheter till {orsérjning under utbildnings-
tiden varierar mellan olika utbildningsformer. Studiestédssystemet
1 Sverige syftar till att mojliggéra for minniskor att soka sig vidare
till studier efter slutford skolgdng eller att senare i livet dteruppta
studier. Systemet ir och ska f6rbli ett av virldens mest omfattande.
I vissa fall finns mojlighet att studera med etableringsersittning,
aktivitetsstdd, aktivitetsersittning eller sjukersittning.

Det ir viktigt att utbildning for en vil fungerande arbetsmarknad
ir effektiv och anpassad efter férindrade forutsittningar pd arbets-
marknaden. I takt med att utbildning och kompetensfrigor blir allt
mer avgdrande for en vil fungerade arbetsmarknad ¢kar dven bety-
delsen av samspel, dels mellan olika former av utbildning, dels mellan
utbildning och insatser som finns inom bide utbildningsvisendet
och arbetsmarknadspolitiken, t.ex. att validera utrikes foddas kom-
petens och sedan komplettera med utbildning 1 Sverige. Samhillets
samlade resurser behdver anvindas effektivt och olika insatser behé-
ver vara 6verskddliga f6r individen, som under sitt liv kommer att ta
del av ménga former av utbildning. Aven fér arbetsgivare underlittas
kompetensforsorjningen av goda mojligheter att éverblicka utbild-
ningssystemet.
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Arbetsmarknadspolitikens férberedande utbildning, studiemoti-
verande kurser, praktik, arbetsmarknadsutbildning och andra insatser
skiljer sig pd minga sitt frin andra former av utbildning. Arbets-
marknadspolitikens insatser ir overlag kortare och mer specifikt
utformade in andra utbildningar och dirmed finns stérre mojlighet
att anpassa dem efter arbetsmarknadsliget och individens forutsitt-
ningar. Samtidigt kan inte sidana insatser ersitta den utbildning som
sker inom skolvisendet och vid universitet och hégskolor. Sidana
utbildningar stirker pd sikt individers stillning pd arbetsmarknaden
mer dn vad kortare arbetsmarknadspolitiska insatser gér. Hur utbild-
ning och andra insatser inom den aktiva arbetsmarknadspolitiken,
t.ex. arbetsmarknadsutbildning och motiverande insatser, bor for-
hilla sig till andra former av utbildning bér dirfér analyseras.

Uppdraget

En sirskild utredare ska analysera hur statens dtagande och Arbets-
formedlingens uppdrag kan utformas for att s effektivt som mojligt
bidra till en vil fungerande arbetsmarknad.

Utredaren ska analysera

e hur utformningen av statens dtagande betriffande arbetsmark-
nadspolitiken kan bidra till att skapa tydlighet och férutsigbarhet

for individer, sdvil kvinnor som min, och arbetsgivare,

e vilka férutsittningar utformningen av det statliga dtagandet for
arbetsmarknadspolitiken har for att méta forindringar och ut-
maningar pd arbetsmarknaden och att anpassas efter snabba for-
indringar i konjunktur- och arbetsmarknadsliget, och

e hur vil samspelet och ansvarsférdelningen fungerar mellan akts-
rer som paverkar arbetsmarknadens funktionssitt, med sirskilt
fokus pd statliga myndigheters och kommunernas roll.

Utredaren ska ocks3 sirskilt analysera

e om Arbetsférmedlingen som huvudsaklig statlig aktér f6r en vil
fungerande arbetsmarknad och som ansvarig f6r en verksamhet
som ir tillginglig och likvirdig fér arbetssokande och arbetsgivare
1 hela landet har ett indamélsenligt uppdrag,
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e samspelet mellan utbildningar och andra insatser inom arbets-
marknadspolitiken, skolvisendet, universitet och hégskolor samt

folkbildningen, och

e hur anvindningen av olika typer av externa leverantdrer inom
arbetsmarknadspolitiken kan bidra till en vil fungerande arbets-
marknad.

Utifrdn analyserna ska utredaren limna férslag om

e f{orindringar som kan gora det statliga tagandet for arbetsmark-
nadspolitiken mer effektivt och tydligt, exempelvis nir det giller
styrning 1 form av reglering och finansiering i férhillande till
utférande,

e hur Arbetstérmedlingens vigledning kan stirkas och samspela
med annan vigledning,

e hur utbildning och andra insatser inom arbetsmarknadspolitiken
bor forhélla sig till skolvisendet, universitet och hogskolor samt

folkbildningen,

e forindringar som kan férbittra forutsittningarna for samverkan
och ansvarsférdelning mellan aktérer pd lokal, regional och natio-
nell nivd som pdverkar arbetsmarknadens funktionssitt, inklusive
utformningen av uppdraget fér Arbetsférmedlingen, och

o fullstindiga forfattningsférslag som bedoms nodvindiga for att
genomfora foreslagna forindringar.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska redogora for ekonomiska och andra konsekvenser av
sina forslag. Forslagens konsekvenser ska redovisas enligt 14-15 a §§
kommittéférordningen (1998:1474). Utredaren ska bedéma forsla-
gens konsekvenser f6r myndigheter och organisationer.

Om forslagen innebir 6kade kostnader eller minskade intikter
for staten, ska en berikning redovisas. Om forslagen innebir sam-
hillsekonomiska konsekvenser 1 évrigt, ska dessa redovisas. Nir det
giller 6kade kostnader och minskade intikter for staten ska utre-
daren féresld finansiering av dessa. Utredaren ska dessutom redovisa
eventuella personella konsekvenserna av sina forslag.
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Genomférande och redovisning av uppdraget

Utredarens forslag bor syfta till att frimja mangfald och jimstilldhet
och motverka diskriminering i arbetslivet och en kénsuppdelning i
arbetslivet.

Utredaren ska bedriva arbetet utdtriktat och i kontakt med berérda
myndigheter, kommuner, aktérer med regionalt utvecklingsansvar,
niringsliv och 6vriga intressenter, inklusive relevanta aktérer inom
EU samt ta del av internationella erfarenheter for att férbittra arbets-
marknadens funktionssitt och att anvinda relevanta erfarenheter 1
andra linder. Utredaren ska genom en referensgrupp involvera
arbetsmarknadens parter i arbetet och fortlépande ge dem méjlighet
att framféra synpunkter.

Utredaren ska ha kontakt med utredningen Oversyn av motta-
gande och bosittning av asylsékande och nyanlinda (dir. 2015:107),
Delegationen for unga till arbete (dir. 2014:157) och andra relevanta
utredningar.

De delar av uppdraget som ror vigledning samt externa leveran-
torer ska redovisas senast den 31 oktober 2017. Delredovisningen
ska dven innehilla en 6vergripande kartliggning av hur samspelet
och ansvarsfordelningen fungerar mellan stat och kommun 1 frigor
som paverkar arbetsmarknadens funktionssitt. Uppdraget ska slut-
redovisas senast den 31 januari 2019.

(Arbetsmarknadsdepartementet)
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Tillaggsdirektiv till
Arbetsmarknadsutredningen (A 2016:03)

Beslut vid regeringssammantride den 22 juni 2017

Precisering av och f6rlingd tid f6r uppdraget

Regeringen beslutade den 22 juni 2016 att ge en sirskild utredare 1
uppdrag att analysera hur statens &tagande foér en vil fungerande
arbetsmarknad och Arbetsférmedlingens uppdrag kan utformas.

Utredaren f&r nu dven i uppdrag att analysera och limna férslag
om hur

o Arbetstérmedlingens samarbete med andra relevanta aktérer kan
forbittras,

e de delar av Arbetsférmedlingens uppdrag som inte innebir myn-
dighetsutovning kan liggas ut pa andra aktérer och hur det stat-
liga dtagandet 1 dvrigt 1 s fall bor organiseras,

e kommunernas roll 1 arbetsmarknadspolitiken bor fértydligas, och
hur enskilda kommuner, i de fall det ir effektivt, 1 hogre grad ska
kunna medverka i genomférandet av arbetsmarknadspolitiken,

e arbetsmarknadspolitiken 1 storre utstrickning ska kunna sam-
verka med relevanta aktorer pd regional och nationell nivd i syfte
att stirka kompetensférsérjningen, och

o arbetsmarknadsutbildningen kan svara mot arbetsmarknadens
behov samt i vilken form och av vilka aktérer arbetsmarknads-
utbildningar ska tillhandahllas.
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Redovisning av dessa delar ska ske i slutredovisningen senast den
31 januari 2019, inklusive den analys av olika typer av externa
leverantorer som enligt de ursprungliga direktiven skulle ha redo-
visats den 31 oktober 2017.

De ursprungliga direktiven

I utredningens direktiv (2016:56) beskrivs att manga aktérer, bide
statliga, kommunala, ideella och privata, piverkar arbetsmarknadens
funktionssitt. Arbetsférmedlingen spelar som den huvudsakliga stat-
liga myndigheten inom arbetsmarknadspolitiken en viktig roll. Med
ett bittre samspel mellan de aktdrer som bidrar till en vil fungerande
arbetsmarknad kan samhillets samlade resurser utnyttjas bittre.

Utredaren ska bl.a. analysera hur vil samspelet och ansvarsfor-
delningen fungerar mellan aktérer som paverkar arbetsmarknadens
funktionssitt, med sirskilt fokus pd statliga myndigheters och
kommunernas roll.

Bland andra aktorer finns de som utfér verksamhet pd uppdrag av
Arbetstérmedlingen. Utredaren har bl.a. 1 uppdrag att sirskilt ana-
lysera hur anvindningen av olika typer av externa leverantérer inom
arbetsmarknadspolitiken kan bidra till en vil fungerande arbets-
marknad. Den delen skulle redovisas senast den 31 oktober 2017.

Utredaren ska utifrdn analyserna limna férslag om bl.a. férind-
ringar som kan gora det statliga dtagandet {6r arbetsmarknadspoliti-
ken mer effektivt och tydligt, exempelvis nir det giller styrning 1
form av reglering och finansiering 1 férhillande till utférande.
Utredaren ska limna fullstindiga forfattningsférslag som beddms
nddvindiga fér att genomfora foreslagna forindringar.

Precisering av uppdraget
Arbetsformedlingens uppdrag och andra aktérer

Arbetsférmedlingens uppdrag framgdr frimst av férordningen
(2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen. Myndighe-
tens verksamhet bestir av ménga olika aktiviteter och processer.

De flesta av dessa aktiviteter och processer innebir att Arbets-
formedlingen i ndgon form samarbetar med eller anvinder sig av
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andra aktérer, inom offentlig, privat och ideell sektor. I de ur-
sprungliga direktiven till utredningen beskrivs 6versiktligt vilka
dessa dr. Det finns verksamheter dir andra, privata aktorer skulle
kunna ha en storre roll eller dir samarbetet skulle kunna utvecklas.
Det kan t.ex. handla om att genom avtal lita ndgon annan, privat
aktdr utfora delar av Arbetsférmedlingens uppdrag dir verksamhe-
ten inte innebir myndighetsutévning. Arbetsférmedlingen fattar
ett stort antal beslut och vidtar ett stort antal 3tgirder som utgor
myndighetsutévning, frimst riktade mot arbetssokande men iven
mot arbetsgivare. Stora delar av Arbetstérmedlingens verksamhet
innebir 1 sig inte myndighetsutdvning, t.ex. stdd till arbetssokande
eller kontakter med arbetsgivare, men har nira koppling till myndig-
hetsutvningen.

Riksdagen har beslutat att tillkinnage att regeringen bor ge till-
laggsdirektiv till Arbetsmarknadsutredningen om att ta fram férslag
om hur de delar av Arbetsférmedlingens uppdrag som inte innebir
myndighetsutévning kan liggas ut pd andra aktorer pd arbetsmark-
naden samt om hur det statliga dtagandet i 6vrigt bor organiseras
(bet. 2016/17:AU16, rskr. 2016/17:184).

Privata externa aktorer levererar sedan linge tjinster till Arbets-
formedlingen, bide utbildning och kompletterande arbetsférmed-
lingstjinster. Att overfora utforandet av betydande delar av den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten som i dag utférs av Arbets-
formedlingen till andra, privata aktérer paverkar det statliga tagandet.
Det stiller krav pd att utforma det statliga dtagandet pd ett inda-
mélsenligt sitt f6r att sikerstilla en effektiv, tydlig, rittssiker och
enhetlig verksamhet med hog kvalitet och goda méjligheter till insyn.
Exempelvis behover det sikerstillas att det finns vil fungerande
reglering, finansiering, samordning, kontroll, tillsyn, uppféljning,
insyn och samverkan med andra aktorer.

Utredaren ska

e analysera och 6verviga hur Arbetsférmedlingens samarbete med
andra relevanta aktorer kan forbittras,

e limna f6rslag om hur de delar av Arbetsférmedlingens uppdrag
som inte innebir myndighetsutévning kan liggas ut pd andra
aktdrer samt om hur det statliga dtagandet i 6vrigt 1 s3 fall bor
organiseras,
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e analysera och beskriva konsekvenser fér den statliga styrningen
och uppféljningen,

¢ limna férslag om utformningen av dessa for olika mojliga for-
indringar av ansvaret for utférande, och

¢ vid behov limna fullstindiga férfattningsforslag.

Kommuners medverkan i arbetsmarknadspolitiken

Av alla de aktérer som Arbetstérmedlingen samarbetar med 1 ndgon
form har kommunerna en sirskild roll. I de ursprungliga direktiven
till utredningen beskrivs att kommunernas verksamhet ir en férut-
sittning for en vil fungerande arbetsmarknad.

Staten ansvarar for arbetsmarknadspolitiken. Kommuners roll i
arbetsmarknadspolitiken regleras 1 bl.a. lagen (1944:475) om arbets-
loshetsnimnd och lagen (2009:47) om vissa kommunala befogen-
heter. I den sistnimnda anges att kommuner efter 6verenskommelse
med Arbetsférmedlingen fir anordna aktiviteter for deltagare 1
arbetsmarknadspolitiska dtgirder. En visentlig aspekt som beaktas
vid sddana &verenskommelser ir i vilken utstrickning de enskilda
kommunerna har férutsittningar att éverta en uppgift.

Erfarenheter ir positiva frin de senaste &rens nya samarbets-
former, bl.a. lokala 6verenskommelser som Delegationen fér unga
och nyanlinda ull arbete (dir. 2014:157 och 2017:20) har frimjat
tillkomsten av, men samverkan ir fortfarande otillricklig.

Trots att det finns mojligheter f6r olika former av samarbete och
samverkan mellan kommuner och Arbetsférmedlingen férekommer
det uppfattningar om att det finns hinder i1 dagens regelverk, t.ex. nir
det giller upphandling och kommunala befogenheter, 1 tolkningen av
regelverken och i Arbetsférmedlingens utformning av sina upphand-
lingar. Overlappningar eller bristande samordning mellan kommuner-
nas arbetsmarknadsinsatser f6r personer som tar emot ekonomiskt
bistdnd och Arbetsférmedlingens dtgirder kan leda till att de samlade
offentliga resurserna inte anvinds effektivt. Detsamma giller mellan
kommunal vuxenutbildning och Arbetstérmedlingens utbildningar.
Det kan leda till att enskilda arbetssokande inte fir bista mojliga
stdd frin det offentliga. Minga kommuner ir beredda att ta ett
storre ansvar for en bittre fungerande arbetsmarknad men anser sig
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minga ginger inte kunna géra detta. Kommunernas roll inom
arbetsmarknadspolitiken kan dirfér behova fortydligas for att skapa
bittre forutsittningar for olika former av samarbete och samverkan
mellan staten och kommunerna.

Arbetsmarknadspolitiken ska dven i fortsittningen vara nationell.
Enskilda kommuner bér dock i hogre grad kunna medverka till
genomforandet av arbetsmarknadspolitiken, 1 syfte att de samlade
offentliga resurserna anvinds mer effektivt for att stédja arbets-
sokande och for att forbittra arbetsmarknadens funktionssitt. Det
kan ske pd flera sitt, t.ex. genom frivilliga éverenskommelser inom
befintliga befogenheter mellan Arbetsférmedlingen och kommuner
om att kommuner kan ansvara f6r viss verksamhet. Sddana éverens-
kommelser kan dven utformas samordnat pd en regional nivd. Hur
samarbete och samverkan utifrin sidana 6verenskommelser forhiller
sig till tjinster som staten upphandlar kan d3 behova tydliggéras.

Utredaren ska

e analysera om kommunernas roll 1 arbetsmarknadspolitiken bor
fortydligas och vid behov limna fullstindiga férfattningsférslag,
och

¢ limna forslag om hur enskilda kommuner i de fall det ir effektivt
1 hogre grad ska kunna medverka i genomfoérandet av arbets-
marknadspolitiken.

Kompetensforsorining och utvecklade former
for arbetsmarknadsutbildning

Arbetsférmedlingen finns till bdde for de arbetssékande och arbets-
givarna. Arbetsgivares behov och den langsiktiga kompetensforsorj-
ningen inom branscher méste vara underlag f6r myndighetens strate-
giska planering. Arbetsférmedlingens arbetsgivarkontakter finns till
stor del pa lokal nivd, medan minga branscher frimst agerar natio-
nellt och regionalt utifrdn funktionella arbetsmarknadsregioner. Det
behovs bittre former f6r hur den statliga arbetsmarknadspolitiken
samverkar med arbetsgivare, branschorganisationer, arbetsmarkna-
dens parter, aktorer med regionalt utvecklingsansvar och relevanta
utbildningsaktérer pa regional och nationell niva.

Ett verktyg for att motverka brister pd arbetsmarknaden ir den
yrkesinriktade arbetsmarknadsutbildningen. Dess resultat har for-
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bittrats ndgot, men ir fortsatt otillrickliga, 1 synnerhet om hinsyn
tas till konjunkturliget med kompetensbrister inom ménga yrken.
Att deltagarna har simre forutsittningar dn tidigare kan inte for-
klara nedgdngen.

For att forbittra resultatet maste arbetsmarknadsutbildningarna
bittre motsvara arbetsmarknadens behov och endast personer som
kan ullgodogéra sig utbildningen bor delta. Det ir viktigt att sam-
hillets samlade resurser anvinds effektivt och olika insatser be-
héver vara 6verskddliga fér individen. Arbetsmarknadsutbildningen
kan inte ersitta den utbildning som sker inom skolvisendet, 1 folk-
bildningen och vid universitet och hégskolor. Den bér i stillet
komplettera de utbildningarna, t.ex. genom att vara en mer flexibel
utbildningsform som snabbt kan svara mot kompetensbehov pi
lokala och regional arbetsmarknader.

I vissa fall har det saknats arbetsmarknadsutbildningar inom brist-
yrken, vilket ofta berott pd svirigheter i upphandlingen av utbild-
ningarna. For att moéta behoven pd den framtida arbetsmarknaden
behovs det en effektiv och flexibel form fér hur arbetsmarknads-
utbildningar kan tillhandahéllas.

Utredaren ska

¢ limna f6rslag om hur den statliga arbetsmarknadspolitiken 1 stor-
re utstrickning ska samverka med relevanta aktérer som arbets-
givare, branschorganisationer, arbetsmarknadens parter, aktorer
med regionalt utvecklingsansvar och relevanta utbildningsaktérer
pa regional och nationell nivd i syfte att stirka kompetensfor-
sorjningen utifrdn funktionella arbetsmarknadsregioner,

e limna férslag om hur det kan sikerstillas att arbetsmarknadsut-
bildningen ir en flexibel insats som snabbt kan svara mot arbets-
marknadens behov och som férbittrar forutsittningarna for de
arbetssdkande att {3 arbete och fér de arbetsgivare som behéver
anstilla inom ett bristyrkesomride att snabbt fi tag pd arbets-

kraft, och

e analysera och limna forslag om i vilken form och av vilka aktorer
som arbetsmarknadsutbildningar ir bist limpade att tillhanda-
hillas fortsittningsvis.
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Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska redogéra for ekonomiska och andra konsekvenser av
sina forslag. Utredaren ska bedéma forslagens konsekvenser fér
myndigheter och organisationer, inklusive konsekvenser fér myndig-
heterna som arbetsgivare och fér myndigheternas personal. Utredaren
ska 1 enlighet med 14 kap. 3 § RF beakta proportionalitetsprincipen i
samband med 6verviganden om inskrinkningar av den kommunala
sjilvstyrelsen.

Om forslagen innebir 6kade kostnader eller minskade intikter
for staten, ska en berikning redovisas. Om forslagen innebir sam-
hillsekonomiska konsekvenser 1 6vrigt, ska dessa redovisas. Nir det
giller 6kade kostnader och minskade intikter fér stat eller kommun
ska utredaren foresld finansiering av dessa. Utredaren ska dessutom
redovisa eventuella personella konsekvenser av sina forslag.

Genomférande och redovisning av uppdraget

De ursprungliga direktiven pekar ut andra utredningar som utre-
daren ska ha kontakt med. Utdver dessa ska utredaren ha kontakt
med utredningen Organisationsdversyn av de statliga myndig-
heterna inom skolvisendet (dir. 2017:37).

Redovisning av dessa delar ska ske 1 utredningens slutredovisning
senast den 31 januari 2019, inklusive den analys av olika typer av
externa leverantorer som enligt de ursprungliga direktiven skulle ha
redovisats den 31 oktober 2017. De delar som rér vigledning samt
overgripande kartliggning av samspel och ansvarsfordelning mellan
stat och kommun ska redovisas enligt det ursprungliga direktivet
senast den 31 oktober 2017.

(Arbetsmarknadsdepartementet)
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Resultat av enkéater

I samverkan med SKL har utredningen skickat ut en enkit till
Sveriges samtliga 290 kommuner. Enkiten skickades ut i maj och juni
2017 och besvarades av 250 kommuner, en svarsfrekvens pd 86 pro-
cent. Enkiten besvarades av chefer vid kommunernas arbetsmark-
nadsenheter, vilka férvintas ha god insyn 1 sdvil operativ samverkan
som mer Gvergripande strategiska frigor. Enkitsvaren ir avsedda att
ge en nationell bild av hur roller, ansvarsférdelning och samverkan
fungerar mellan Arbetstérmedlingen och kommunerna avseende
arbetssokande de har gemensamt. De frigor som stilldes i enkiten
redovisas nedan tillsammans med en sammanstillning av kommuner-
nas svar.

Figur 1. Har er kommun och Arbetsférmedlingen nagot samarbete
gallande klienter/arbetssdokande ni har gemensamt?

la 99%

Nej 1%

Vet inte 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kalla: Utredningens undersokning. Not. Frdgan besvarades av totalt 250 kommuner.
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Figur 2. Hur fungerar samarbetet mellan kommunen och
Arbetsformedlingen géllande klienter/arbetssokande
ni har gemensamt?

Mycket bra h 35%

Ganska bra [ 45%

Varken bra eller daligt [l 11%

Ganska daligt 6%

Mycket daligt 2%

Vet €j 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kalla: Utredningens undersokning. Not. Fragan besvarades av totalt 245 kommuner.

Figur 3. Planerar er kommun och Arbetsférmedlingen gemensamt den
enskildes klients/arbetssékandes aktiviteter?
Ja 74%
Nej 23%
Vet gj 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kalla: Utredningens undersékning. Not. Fragan besvarades av totalt 243 kommuner.
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Figur 4. Hur ofta planerar er kommun och Arbetsférmedlingen
gemensamt den enskilde klientens/arbetssdkandes aktiviteter?

Ofta 58%
Varken ofta eller sallan

Séllan

Kan ej bedoma

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Kalla: Utredningens undersokning. Not. Frégan besvarades av totalt 181 kemmuner.

Figur 5. Har er kommun en gédllande éverenskommelse om samverkan
med Arbetsférmedlingen pa strategisk niva?

Nej, vi har ingen gallande
O6verenskommelse pa strategisk
niva
Nej, men arbetet med en
Overenskommelse pa strategisk - 15%

niva har paborjats i samverkan...

41%

Ja, vi har en 6verenskommelse
. N 41%
pa strategisk niva

Vet inte F 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kalla: Utredningens undersokning. Not. Frdgan besvarades av totalt 246 kommuner.
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Figur 6. Hur har dverenskommelsen paverkat samverkan mellan
kommunen och Arbetsformedlingen?

Den har férbattrats ﬁ 61%

Ingen skillnad _ 30%

Den har férsamrats I 2%

Kan inte bedéma F 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Not. Frdgan besvarades av totalt 101 kommuner.

Figur 7. Hur fungerar nedanstaende férhallanden i arbetet
mellan er kommun och Arbetsférmedlingen?

Forstaelse for varandras skilda uppdrag, verksamheter och regelverk

Kan ej bedéma
Mycket daligt

Ganska daligt

M Procent
Varken eller

Ganska bra

Mycket bra

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kalla: Utredningens undersékning. Not. Totalt besvarades fragan av 244 kommuner.

290



SOU 2017:82

Figur 8. Hur fungerar nedanstaende férhallanden i arbetet
mellan er kommun och Arbetsférmedlingen?

Samstammigheten i de bedémningar Arbetsférmedlingen och
kommunen gor om individen star till arbetsmarknadens forfogande

Kan ej bedoma
Mycket daligt

Ganska daligt

Varken eller
Ganska bra

Mycket bra

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kalla: Utredningens undersokning. Not. Fragan besvarades av totalt 244 kommuner.

Figur 9. Hur fungerar nedanstaende férhallanden i arbetet mellan er
kommun och Arbetsférmedlingen?

Ansvarsfoérdelningen mellan Arbetsférmedlingen och kommunen

Mycket bra
Ganska bra 51%

Varken eller
Ganska daligt

Mycket daligt

Kan ej bedoma

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Not. Frégan besvarades av totalt 245 kemmuner.
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Figur 10. Hur fungerar nedanstaende férhallanden i arbetet
mellan er kommun och Arbetsférmedlingen?
Kommunikationen mellan Arbetsférmedlingen
och kommunen vid samverkan

Mycket bra
Ganska bra 48%
Varken eller

Ganska daligt

Mycket daligt

Kan ej bedéma

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kalla: Utredningens undersokning. Not. Fragan besvarades av totalt 244 kommuner.

Figur 11. Hur fungerar nedanstaende férhallanden i arbetet
mellan kommun och Arbetsférmedlingen?

Tilldelningen av finansiella resurser fran Arbetsféormedlingen
fér arbetsmarknadspolitiska verksamheter inom kommunen

Kan ej bedéma
Mycket daligt
Ganska daligt

Varken eller
Ganska bra

Mycket bra

0% 10% 20% 30% 40%

Kalla: Utredningens undersékning. Not. Fragan besvarades av totalt 245 kommuner.
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SKL:s enkat till kommunerna om samverkan
och insatser for personer i etableringen

Utredningen har fitt tillging till en enkitundersdkning riktad till
kommunerna genomférd av SKL. Undersokningen gillde samverkan
och insatser for personer i etableringen och har inte tidigare har
publicerats. Enkiten skickades ut i september 2016 till samtliga
290 kommuner med frigor om kommunernas integrationsarbete och
samverkan med Arbetsformedlingen kring etableringsuppdraget.
Enkiten besvarades av totalt 242 kommuner, vilket innebir en svars-
frekvens pd 83 procent. Enkiten stilldes till kommunchefen/
ansvarig for asyl- och flyktingfrigor.

Figur 12. Med vilka av fdljande aktdrer har kommunen i dag en
overenskommelse om samverkan kring integrationsarbetet?

Arbetsférmedlingen 90%
Migrationsverket

Lansstyrelsen

Organisationer inom civilsamhallet
Landstinget/Regionen
Kommun/regionférbund
Forsakringskassan

Néaringslivet

Annan aktor

Fackliga organisationer

Har inga sadana...

Kalla: SKL:s undersokning. Not. Fragan besvarades av totalt 242 kommuner.
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Figur 13. Hur stor delaktighet har kommunen haft i utformningen
av de arbetsforberedande insatserna hittills?
Ingen uppfattning
Ingen alls
Ganska liten 40%
Ganska stor
Mycket stor
Kélla: SKL:s undersokning. Not. Fragan besvarades av totalt 242 kommuner.
Figur 14. Efterfragar kommunen stérre delaktighet i utformningen
av arbetsforberedande insatser till nyanlanda?
Ingen o
uppfattning 13%
Nej 13%
Ja 74%

Kalla: SKL:s undersokning. Not. Fragan besvarades av totalt 242 kommuner.
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Figur 15. Vilka insatser férutom SFI, vuxenutbildning och
samhadllsorientering erbjuder kommunen till nyanlanda
inom etableringsplanen i nulaget?

|

Praktik 76%

Kommunala
arbetsmarknadsinsatser

70%

Sarskild anpassad vuxenutbildning
for nyanldnda

38%

Annan insats 25%

1

Kalla: SKL:s undersékning. Not. Fragan besvarades av totalt 242 kommuner.

Figur 16. Ingdr kommunen i nagot samarbete med andra kommuner
om organisering av etableringsinsatser till nyanldnda?

Nej 38%

Ja 62%

Kalla: SKL:s undersokning. Not. Fragan besvarades av totalt 242 kommuner.
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Figur 17. Kring vilka etableringsinsatser har kommunen samarbete
med andra kommuner?

g

s I >
Vuxenutbildning _ 42%

Kommunala
. 209
arbetsmarknadsinsatser - %

Annan F 16%

Kélla: SKL:s understkning. Not. Frdgan besvarades av totalt 242 kommuner.
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Fragor till fokusgrupper

Utredningen har under perioden maj till augusti 2017 genomfort
fokusgruppsintervjuer med féretridare for sivil kommunerna som
Arbetstormedlingen. Syftet var frimst att underséka kommunernas
respektive Arbetsférmedlingens bild av hur samverkan, roller och
ansvarsfoérdelning inom arbetsmarknadspolitiken fungerar samt hur
samverkan kan forbittras. Mer detaljer om utredningens fokusgrup-
per finns i kapitel 1. Nedan listas de frigeomrdden som behandlades
under fokusgrupperna.

Frageomraden
A. Samverkan

A1 Samverkan — nulige

— Vilken samverkan fungerar bra/mindre bra mellan er och kom-
munen/Arbetsférmedlingen?

A2 Samverkan — nylige

— D4 vilket sitt kan samverkan i syfte att {4 arbetssokande att gd ill
utbildning eller arbete utvecklas fér att en effektivare samverkan
ska uppnds?

— Vad krivs for att dstadkomma en férindring?
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B.
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Ansvarsfordelning

B.1  Ansvarsférdelning — nulige

Hur tydlig anser ni att ansvarsférdelningen mellan kommunerna
och Arbetsférmedlingen ir?

Hur ser ansvarsfordelningen ut inom befintliga éverenskommel-
ser mellan parterna?

Hur finansieras dessa 6verenskommelser? Behandlas frigan om
den arbetssokandes forsorjning 1 dessa 6verenskommelser?

Beddémer ni att kommunerna erbjuder insatser som ir snarlika
eller rent av de samma som Arbetsférmedlingen erbjuder?

B.2  Ansvarsfordelning — nylige

Hur kan ansvarsférdelningen utvecklas och effektiviseras?
Vilken roll har staten for att dstadkomma en férindring?

Vilken roll har kommunerna for att 8stadkomma en férindring?

Forvantningar

C.1  Forvintningar — nulige

298

Har kommunerna storre forvintningar pd den statliga arbets-
marknadspolitiken in vad Arbetsférmedlingen infriar? Om ja,
vilka dr dessa férvintningar?

Har Arbetsférmedlingen forvintningar pd kommunen som inte
infrias? Om ja, vilka dr dessa férvintningar?

Gor Arbetsférmedlingen och kommunerna olika bedémningar
gillande vilka personer som ska ha ritt eller mojligheter till Ar-
betsférmedlingens insatser (den arbetsmarknadspolitiska bedom-
ningen)? Ar det i s fall ett problem?

Gor Arbetstérmedlingen och kommunerna olika bedémningar
kring vilka personer som bor ha insatser frin kommunen? Ar det
158 fall ett problem?
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C.2  Forvintningar — nylige

— Vad krivs f6r att uppnd en stirkt samsyn kring férvintningarna
pa den statliga arbetsmarknadspolitiken mellan kommunerna och
Arbetstérmedlingen?

— Hur kan vi sikerstilla en enhetlig bedomning utifrén individuella
behov gillande vilka personer som ska erbjudas Arbetsférmed-
lingens insatser?
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Kronologisk férteckning

—_

. For Sveriges landsbygder

— en sammanhillen politik fér

arbete, hillbar tillvixt och vilfird. N.

2. Kraftsamling for framtidens energi. M.

3. Karens for statsrid och statssekreterare.

-~

w

6.

Fi.

. For en god och jimlik hilsa.

En utveckling av det
folkhilsopolitiska ramverket. S.

. Svensk social trygghet i en

globaliserad virld. Del 1 och 2. S.

Se barnet! Ju.

7. Straffprocessens ramar och

el

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

domstolens beslutsunderlag
i brottmdl — en bittre hantering av
stora mil. Ju.

. Kunskapsliget pa kirnavfallsomradet 2017.

Kirnavfallet — en friga i stindig
férindring. M.

Det handlar om oss.

—unga som varken arbetar eller studerar. U.

Ny ordning for att frimja god sed
och hantera oredlighet i forskning. U.

Vigskatt. Volym 1 och 2. Fi.

Att ta emot minniskor pa flykt.
Sverige hdsten 2015. Ju.

Finansiering av infrastruktur med
privat kapital? Fi.

Migrationsirenden

vid utlandsmyndigheterna. Ju.

Kvalitet och sikerhet

pé apoteksmarknaden. S.

Sverige i Afghanistan 2002-2014. UD.
Om oskuldspresumtionen och ritten att
nirvara vid rittegingen. Genomférande
av EU:s oskuldspresumtionsdirektiv. Ju.
En nationell strategi for validering. U.
Uppdrag: Samverkan. Steg pd vigen

mot férdjupad lokal samverkan
for unga arbetslésa. A.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.

Tilltride for nybédrjare — ett dppnare
och enklare system for tilltride till

hégskoleutbildning. U.

Lis mig! Nationell kvalitetsplan for
vard och omsorg om ildre personer.
Del 1 och2.S.

Frin virdekedja till virdecykel — s3 fir
Sverige en mer cirkulir ekonomi. M.
digitalforvaltning.nu. Fi.

Ett arbetsliv i férindring — hur
paverkas ansvaret for arbetsmiljon? A.
Samlad kunskap — stirke
handliggning. S.

Delningsekonomi. P anvindarnas
villkor. Fi.

27. Vissa frigor inom fastighets- och

28.

29.
30.

31

32.

33.
34.

35.

36.

stimpelskatteomrddet. Fi.

Ett nationellt centrum fér kunskap
om och utvirdering av arbetsmiljé. A.

Brottsdatalag. Ju.

En omreglerad spelmarknad.
Del 1 och 2. Fi.

Stirkt konsumentskydd
pd bostadsrittsmarknaden. Ju.

Substitution i Centrum
— stirkt konkurrenskraft med
kemikaliesmarta [6sningar. M.

Stirke stillning for hyresgister. Ju.

Ekologisk kompensation — Atgirder
for att motverka nettoforluster av
biologisk méngfald och ekosystem-
tjinster, samtidigt som behovet av
markexploatering tillgodoses. M.

Samling fér skolan. Nationell strategi
for kunskap och likvirdighet. U.
Informationssikerhet f6r samhills-
viktiga och digitala tjinster. Ju.

37. Kvalificerad vilfirdsbrottslighet

— forebygga, forhindra, uppticka och
beivra. Ju.



38. Kvalitet i vilfirden — bittre
upphandling och uppféljning. Fi.

39. Ny dataskyddslag. Kompletterande
bestimmelser till EU:s dataskydds-
férordning. Ju.

40. For dig och for alla. S.

4

—_

. Meddelarskyddslagen — fler verksam-
heter med stirkt meddelarskydd. Ju.

42.Vem har ansvaret? M.
43. P4 lika villkor! Delaktighet, jimlikhet

och effektivitet 1 hjilpmedelsforsorj-
ningen. S.

44. Entreprenad, fjirrundervisning
och distansundervisning. U.

45. Ny lag om fdretagshemligheter. Ju.

46. Stirkt ordning och sikerhet i domstol.
Ju.

47. Nista steg pd vigen mot en mer jimlik
hilsa. Forslag for ett langsiktigt arbete
fér en god och jimlik hilsa. S.

48. Kunskapsbaserad och jimlik vird.
Forutsittningar for en lirande hilso-
och sjukvard. S.

49. EU:s dataskyddsférordning
och utbildningsomradet. U.

50. Personuppgiftsbehandling
for forskningsindama3l. U.
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—_

. Utbildning, undervisning och ledning
—reformvird till stod for en bittre
skola. U.

52.S& stirker vi den personliga
integriteten. Ju.

53. God och nira vird. En gemensam
firdplan och mélbild. S.

54. Fler nyanlinda elever ska uppni
behorighet till gymnasiet. U.

55. En ny kamerabevakningslag. Ju.

56.Jakten pa den perfekta ersittnings-
modellen. Vad hinder med med-
arbetarnas handlingsutrymme? Fi.

57. Lag om flygpassageraruppgifter
i brottsbekimpningen. Ju.

58. Amerikansk inresekontroll vid utresa
frin Sverige — s& kan avtalen genom-
foras. Ju.

59. Reglering av alkoglass m.fl.
produkter. S.

60. Nista steg? Forslag for en stirkt
minoritetspolitik. Ku.

6

—

. Villkorlig frigivning — férstirkta
dtgirder mot dterfall i brott. Ju.

62. Kirnavfallsridets yttrande dver SKB:s
Fud-program 2016. M.

63. Miljétillsyn och sanktioner
— en tillsyn priglad av ansvar, respekt
och enkelhet. M.

64. Detaljplanekravet. N.

65. Hyran vid nyproduktion
— en utvirdering och utveckling av
modellen med presumtionshyra. Ju.

66. Dataskydd inom Socialdepartementets
verksamhetsomrdde — en anpassning

till EU:s dataskyddsférordning. S.

67. Vildsbejakande extremism.
En forskarantologi. Ku.

68. Barnets rittigheter i ett straffrittsligt
férfarande m.m. Genomférande av
EU:s barnrittsdirektiv och tvd andra
straffprocessuella frigor. Ju.

69. Marknadskontrollmyndigheter
- befogenheter och
sanktionsméjligheter. UD.

70. Forstirkt skydd for uppgifter
av betydelse fér ett internationellt
samarbete f6r fred och sikerhet
som Sverige deltar i. Ju.
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—

. Bostider pd statens mark

—en méjlighet? N.
72. Genomférande av vissa
straffrittsliga dtaganden fér att
férhindra och bekimpa terrorism. Ju.

73. En gemensam bild av bostads-
byggnadsbehovet. N.

74. Brottsdatalag — kompletterande
lagstiftning. Ju.

75. Datalagring — brottsbekimpning
och integritet. Ju.

76. Enhetliga priser pa receptbelagda
likemedel. S.

77.En generell ritt till kommunal
avtalssamverkan. Fi.

78. En sammanhillen budgetprocess. Fi.

79. Finansiering av public service - {6r
dkad stabilitet, legitimitet och stirkt
oberoende. Ku.



80. Stirkt integritet i Rittsmedicinal-
verkets verksamhet. Ju.

81. Riittslig versyn
av skogsvérdslagstiftningen. N.

82. Vigledning fér framtidens
arbetsmarknad. A.
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Systematisk forteckning

Arbetsmarknadsdepartementet

Uppdrag: Samverkan. Steg pd vigen
mot férdjupad lokal samverkan
f6r unga arbetslésa. [19]

Ett arbetslivi forindring — hur paverkas
ansvaret for arbetsmiljon? [24]

Ett nationellt centrum fér kunskap om
och utvirdering av arbetsmiljo. [28]

Vigledning for framtidens arbetsmarknad.
(82]

Finansdepartementet
Karens for statsrdd och statssekreterare. [3]
Vigskatt. Volym 1 och 2. [11]
Finansiering av infrastruktur med
privat kapital? [13]
digitalforvaltning.nu. [23]
Delningsekonomi. P4 anvindarnas villkor.
[26]
Vissa frigor inom fastighets- och stimpel-
skatteomridet. [27]
En omreglerad spelmarknad. Del 1 och 2.
[30]
Kvalitet i vilfirden — bittre
upphandling och uppféljning. [38]
Jakten pa den perfekta ersittningsmodel-
len. Vad hinder med medarbetarnas
handlingsutrymme? [56]

En generell ritt till kommunal
avtalssamverkan. [77]

En sammanhéllen budgetprocess. [78]

Justitiedepartementet
Se barnet! [6]
Straffprocessens ramar och domstolens

beslutsunderlag i brottmal
— en bittre hantering av stora mil. [7]

Att ta emot minniskor pd flykt.
Sverige hdsten 2015. [12]

Migrationsirenden
vid utlandsmyndigheterna. [14]

Om oskuldspresumtionen och ritten att
nirvara vid rittegdngen. Genomférande
av EU:s oskuldspresumtionsdirektiv. [17]

Brottsdatalag. [29]

Stirkt konsumentskydd
pd bostadsrittsmarknaden. [31]

Stirkt stillning f6r hyresgister. [33]

Informationssikerhet fér samhillsviktiga
och digitala tjinster. [36]

Kvalificerad vilfirdsbrottslighet
- frebygga, f6rhindra, uppticka och
beivra. [37]

Ny dataskyddslag. Kompletterande
bestimmelser till EU:s dataskydds-
férordning. [39]

Meddelarskyddslagen — fler verksam-
heter med stirkt meddelarskydd. [41]

Ny lag om f6retagshemligheter. [45]

Stirkt ordning och sikerhet i domstol. [46]

S4 stirker vi den personliga integriteten. [52]

En ny kamerabevakningslag. [55]

Lag om flygpassageraruppgifter i brotts-
bekimpningen. [57]

Amerikansk inresekontroll vid utresa frin
Sverige — s& kan avtalen genomféras. [58]

Villkorlig frigivning — férstirkta dtgirder
mot dterfall i brott. [61]

Hyran vid nyproduktion
- en utvirdering och utveckling av
modellen med presumtionshyra. [65]

Barnets rittigheter i ett straffrittsligt
forfarande m.m. Genomférande av
EU:s barnrittsdirektiv och tvd andra
straffprocessuella frigor. [68]

Forstirkt skydd for uppgifter av
betydelse for ett internationellt
samarbete f6r fred och sikerhet
som Sverige deltar i. [70]



Genomférande av vissa straffrittsliga
dtaganden for att forhindra och
bekimpa terrorism. [72]

Brottsdatalag — kompletterande
lagstiftning. [74]

Datalagring — brottsbekimpning
och integritet. [75]

Stirkt integritet i Rittsmedicinalverkets
verksamhet. [80]

Kulturdepartementet
Nista steg? Forslag for en stirkt
minoritetspolitik. [60]
Vildsbejakande extremism.
En forskarantologi. [67]

Finansiering av public service — fér kad
stabilitet, legitimitet och stirkt
oberoende. [79]

Miljé- och energidepartementet
Kraftsamling fér framtidens energi. [2]

Kunskapsliget pd kirnavfallsomridet 2017.
Kirnavfallet — en friga i stindig
férindring. 8]

Fran virdekedja till virdecykel - sd far
Sverige en mer cirkulir ekonomi. [22]

Substitution 1 Centrum
— stirkt konkurrenskraft med
kemikaliesmarta 18sningar. [32]

Ekologisk kompensation — Atgirder for att
motverka nettofdrluster av biologisk
méngfald och ekosystemtjinster, sam-
tidigt som behovet av markexploatering
tillgodoses. [34]

Vem har ansvaret? [42]

Kirnavfallsridets yttrande 6ver SKB:s
Fud-program 2016. [62]
Miljstillsyn och sanktioner

—en tillsyn priglad av ansvar, respekt
och enkelhet. [63]

Néringsdepartementet

For Sveriges landsbygder
—en sammanhillen politik for
arbete, hillbar tillvixt och vilfird. [1]

Detaljplanekravet. [64]

Bostider pd statens mark
- en mojlighet? [71]

En gemensam bild av bostadsbyggnads-
behovet. [73]

Rittslig 6versyn
av skogsvardslagstiftningen. [81]

Socialdepartementet

For en god och jimlik hilsa.

En utveckling av det
folkhilsopolitiska ramverket. [4]

Svensk social trygghet i en globaliserad
virld. Del 1 och 2. [5]

Kvalitet och sikerhet
pd apoteksmarknaden. [15]

Lis mig! Nationell kvalitetsplan
for vird och omsorg om ildre personer.
Del 1 och 2. [21]

Samlad kunskap — stirkt handliggning. [25]

For dig och for alla. [40]

P4 lika villkor! Delaktighet, jimlikhet och
effektivitet 1 hjilpmedelsforsérjningen.
(43]

Nista steg pd vigen mot en mer jimlik hilsa.
Forslag for ett 14ngsiktigt arbete for en
god och jimlik hilsa. [47]

Kunskapsbaserad och jimlik vird.
Forutsittningar for en lirande hilso-
och sjukvard. [48]

God och nira vdrd. En gemensam firdplan

och milbild. [53]
Reglering av alkoglass m.fl. produkter. [59]

Dataskydd inom Socialdepartementets
verksamhetsomrdde — en anpassning
till EU:s dataskyddsférordning. [66]

Enhetliga priser pé receptbelagda
likemedel. [76]

Utbildningsdepartementet
Det handlar om oss.

—unga som varken arbetar eller studerar. [9]
Ny ordning fér att frimja god sed

och hantera oredlighet i forskning. [10]
En nationell strategi for validering [18]
Tilltride for nybérjare — ett dppnare och

enklare system for tilltride till hog-
skoleutbildning. [20]



Samling fér skolan.
Nationell strategi {6r kunskap och
likvirdighet. [35]
Entreprenad, fjirrundervisning
och distansundervisning. [44]
EU:s dataskyddsférordning och
utbildningsomridet. [49]
Personuppgiftsbehandling
for forskningsindamal. [50]
Utbildning, undervisning och ledning
—reformvérd till stod for en bittre
skola. [51]
Fler nyanlinda elever ska uppnd behorighet
till gymnasiet. [54]

Utrikesdepartementet
Sverige i Afghanistan 2002-2014. [16]

Marknadskontrollmyndigheter
— befogenheter och
sanktionsmdjligheter. [69]
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