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REGERINGSKANSLIET 2005-02-15

Utrikesdepartementet

Expeditionschefen

Utrikesforvaltningens hantering av foljderna av flodvagskatastrofen i Asien —
en preliminar redovisning

Redovisningen innehédller tre delar:

I del I redogors 6versiktligt for de verksamhetsomriden och regelverk
som nirmast berorts under Asienkrisen: Den konsulira verksamheten,
beredskapsplanering och krishantering samt katastrofbistind, eller
humanitirt bistdnd.

I del 11 redovisas oversiktligt utrikesférvaltningens hantering av
flodvigskatastrofen. Avsnittet inleds med en kronologisk redovisning av
arbetet under det forsta dygnet, den 26-27 december 2004.

Direfter redovisas arbetet med de olika huvudprocesserna under
perioden 27 december — 7 januari var for sig: Hemtransport av drabbade
svenskar, ¢vriga insatser i regionen, uppgifter om vilbehillna, skadade,
saknade och omkomna svenskar, personalférstirkningar i regionen och 1
Stockholm, samt information.

Avslutningsvis, 1 del 111, dterfinns ett avsnitt med kommentarer och
preliminira slutsatser.
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DEL1
I.1 Den konsulira verksamheten inom utrikesforvaltningen

Konsulirt bistdnd, eller det st6d som den svenska staten genom
utlandsmyndigheterna kan limna svenska medborgare utomlands, ir
sedan linge en av utrikesférvaltningens kirnverksamheter. Delar av den
konsulira verksamheten regleras av folkritten (”jus protectionis”) och av
internationella konventioner, diribland Wienkonventionen om konsulira
forbindelser frin 1963 (SO 1974:10-12). T ett fital fall finns sirskilda
bilaterala s.k. konsularavtal eller konsularkonventioner eller andra
traktatférhillanden som kan paverka vilka rittigheter svenska
medborgare har i andra linder. Det sistnimnda giller dock inte 1
forhdllande till linderna i Sydostasien.

Till de konsulira huvuduppgifterna brukar alltsa riknas olika former av
hjilp, rdd och bistdnd 3t egna medborgare och juridiska personer. Dit hor
konsulirt ekonomiskt bistind, som kan limnas under vissa i lag
bestimda foérutsittningar. Dit hor dven utfirdande av pass och viseringar,
kontakt med anhériga 1 nédsituationer, férmedling av pengar frin
anhériga, rostmottagning vid utlandsmyndigheterna, efterforskningar av
svenska resenirer, bistind 1 brottmail, bistind till brottsoffer, besok hos
fingslade egna medborgare, vissa barnirenden, identifiering,
underrittelse om och hemsindande av avlidna, etc. Formulering av s.k.
reserekommendationer ir en viktig del av verksamheten. Normalt riknas
ocksi frimjande av kommersiella, ekonomiska, kulturella och
vetenskapliga férbindelser till de konsulira uppgifterna, men dessa
aspekter berdrs inte nirmare 1 denna promemoria.

Linderna i den europeiska Unionen har, i Romférdraget 1995, kommit
dverens om att “varje unionsmedborgare skall ha ritt till bistind vid varje
medlemsstats diplomatiska eller konsulira representation”, i de fall d3
det saknas fast representation eller honorirkonsul frdn det egna landet pd
det territorium dir unionsmedborgaren uppehaller sig. Detta dterspeglas
114 §, Forordning (1992:247) med instruktion for
utrikesrepresentationen. Sedan 1966 finns en gemensam nordisk
instruktion om konsulirt samarbete i tredje land, med motsvarande
bestimmelser f6r de nordiska linderna. Den tillimpas idag gentemot
medborgare i Island och Norge (UF 2000:7, Regeringskansliets
foreskrifter om bistdnd 8t medborgare i Island och Norge). Mellan de
nordiska linderna finns dven en samarbetséverenskommelse frin 1962,
enligt vilken varje nordiskt land skall behandla medborgare frin de 6vriga
nordiska linderna ”lika med landets egna medborgare”. Det innebir 1
praktiken att vildigt f konsulira drenden hanteras vid de nordiska
ambassaderna, di berorda nationella myndigheter kommunicerar och
samarbetar direkt med varandra.



Den konsulira verksamheten inom den svenska utrikesforvaltningen blev
foremal f6r en genomgripande dversyn s sent som 2001, 1 betinkandet

” Konsuldrt bistind till svenskar utomlands” (SOU 2001:70). Utredningen
foreslog en 6versyn av den tidigare Lagen (1973:137) om ekonomiskt
bistdnd till svenska medborgare i utlandet m.m. Det rekommenderades
ske bl.a. genom att skyldigheten att ge ”hjilp till sjilvhjilp” skrivs in 1
lagen. Utredningen menade vidare att ekonomiskt bistdnd inte bor £3
limnas forrin det star helt klart att den som anséker om ekonomiskt
bistdnd inte kan I6sa situationen med hjilp av de rdd som limnats av
utlandsmyndigheten.

Med utgingspunkt i betinkandet lade regeringen fram ett forslag till en
ny lag om konsulirt ekonomiskt bistdnd, som med stéd av samtliga
partier antogs av Riksdagen den 3 juni 2003 (prop. 2002/03:69, bet.
2002/03: JuU 16, rskr. 2002/03: 209). Den nya Lagen (2003:491) om
konsulirt ekonomiskt bistind, som tridde i kraft den 1 september 2003,
innebir en viss skirpning av ritten till ekonomiskt bistdnd, genom att
den uttryckligen anger (6 §) att ekonomiskt bistind fir ges endast om
behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt, och under férutsittning av att
det dven 1 6vrigt ir skiligt att bistind ges. Vidare upphérde mojligheten

for 1 utlandet bosatta svenskar att erhdlla s.k. varaktigt ekonomiskt
bistdnd.

Utredningen konstaterade att manga svenskar har orealistiska
forvintningar pd vilken typ och omfattning av stéd som svenska
utlandsmyndigheter kan ge. Det visade sig bl.a. i en sirskild Temo-
undersdkning som man lit genomfora. Utredningen foreslog dirfor
dkade informationsinsatser frin UD:s sida. I samband med att den nya
lagen antogs, genomfordes dirfor en brett upplagd
informationskampanj, med annonser bland annat i dagspressen och en
sirskild informationsfolder - ”Resklar? UD:s rdd infor utlandsresan™.
Foldern distribuerades hos bl.a. resebyrier, pd ambassader och via
internet. Den &terfinns alltjimt pd Utrikesdepartementets hemsida

(ud.se).

Den enda lag som reglerar den konsulira bistindsverksamheten ir
sdledes Lagen (2003:491) om konsulirt ekonomiskt bistdnd. Dirutéver
finns allmidnna bestimmelser 1 Férvaltningslagen (1986:223) om
myndigheters serviceskyldighet m.m., som dven omfattar
utlandsmyndigheterna. Mer specifika bestimmelser om den konsulira
verksamheten finns 1 férordning eller 1 foreskrifter beslutade av Rege-
ringskansliet. Relevanta lagar, férordningar och foreskrifter samt
konkreta rdd och handliggningsrutiner f6r utlandsmyndigheternas arbete
med konsulira frigor finns beskrivna i en sirskild ”Rattshandbok I -
bitride dt enskilda och myndigheter” frdn 2002, som givits ut 1 serien
Utrikesférvaltningens handbécker.



Vid UD i Stockholm ir det Enheten for konsulira och civilrittsliga
irenden (UD-KC) som ansvarar f6r konsulira frigor. Vid enheten
arbetar ca 15 personer med huvudsakligen konsulirt bistdnd, varav fyra
medarbetare ingdr 1 den s.k. “konsulira jouren” (mer om den nedan).
Arbetet med de konsulira frigorna ir mer omfattande 4n ménga tror.
Exempelvis uppgar enbart antalet hemsinda avlidna svenskar varje ar till
mellan ca 700 och 800. De konsulira arbetsuppgifterna kriver
noggrannhet, erfarenhet och medkinsla.

Vid krisligen inrittas inom Konsulira enheten alltid en krisgrupp. Det
finns firdiga checklistor som beskriver vilka dtgirder som bér vidtas, och
fortryckta formulir for att ange krisgruppens ansvarsfordelning med
mera. Gruppen leds i regel av enhetschefen eller gruppchefen.

Vid stérre konsulira eller andra kriser inrittas regelmissigt en sirskild
UD-o6vergripande beredskapsgrupp, under ledning av expeditionschefen
eller den han eller hon utser. Beredskapsgruppens sammansittning beror
av krisens art och region.

Sedan ett drygt &r pagr inom Utrikesdepartementet och
Regeringskansliets IT-enhet ett arbete med att ta fram ett I'T-baserat
konsulirt drendehanteringssystem ("ConsData”). Syftet ir att skapa ett
system som Okar effektiviteten och enhetligheten i hanteringen och som
skapar forutsittningar f6r en jimn och hég servicenivd dygnet runt,
oavsett var man befinner sig i virlden. Systemet skall vara tillgingligt for
alla de medarbetare 1 utrikesférvaltningen som arbetar med konsulira
frigor, och pd sikt eventuellt iven honorirkonsulaten. De uppgifter som
fors in 1 systemet skall finnas tillgingliga “on-line”, dvs samma
information skall nd alla berérda handliggare samtidigt.

I det foljande limnas en 6versiktlig redovisning av de nirmast aktuella
relevanta férfattningarna och foreskrifterna for den konsulira
verksamheten. Mer detaljerade utdrag ur foreskrifter om konsulirt
ekonomiskt bistdnd och om &tgirder vid dédsfall 1 utlandet, samt
foreskrifter som rér organisation och ansvarférhillanden aterfinns 1
Bilaga 1. Bestimmelser som giller frihetsberdvade eller brottsmisstinkta
har diremot helt utelimnats ur denna genomging.

Lagen(2003:491) om konsulirt ekonomiskt bistind

6 § Den som har r3kat i ndd eller annan svirighet 1 utlandet och dirfér behover
ekonomisk hjilp har ritt till ekonomiskt bistdind om behovet inte kan tillgodoses pd
annat sitt och det ir skiligt att bistdnd limnas.

Bistdnd limnas med skiligt belopp f6r nédvindiga kostnader.

Bistind kan dven limnas for avliden person enligt foreskrifter som meddelas av
regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer.



Lagen reglerar, som nimnts ovan, enbart den individuella ritten till
ekonomiskt bistdnd. P4 grund av att sidant ekonomiskt bistind bara
skall limnas nir behovet inte kan tillgodoses pd annat sitt, kan dock
sigas att lagen dven indirekt beror utlandsmyndigheternas omfattande
arbete med att bistd nodstillda med annat bistdnd: Upplysningar, rdd och
formedling av kontakter — vad som brukar kallas “hjilp till sjilvhjilp”.

Konsulirt ekonomiskt bistdnd kan, enligt 2-5 §§, limnas till svenska
medborgare bosatta 1 Sverige, samt flyktingar och statslésa personer
bosatta i Sverige. Om det finns sirskilda skil” kan bistdnd dven limnas
till svenska medborgare som inte dr bosatta i Sverige och till andra
utlinningar bosatta i Sverige. Den som har fitt ekonomiskt bistind skall,
enligt 9 §, betala tillbaka bistdndet till staten. Den som ir skyldig att
betala tillbaka bistdnd skall dven betala en avgift (14 §).

Aterbetalning av bistdnd enligt 9 § far jimkas eller efterges om det finns
sirskilda skil for det med hinsyn till den betalningsskyldiges personliga
eller ekonomiska foérhdllanden samt omstindigheterna i 6vrigt (13 §).

Relevanta utdrag ur Regeringskansliets foreskrifter (UF 2003:10) om
konsulirt ekonomiskt bistind m.m. dterfinns alltsd 1 bilaga 1.

Férordningen (1982:29) om avgifter for konsuldrt bistind

1§ Den avgift som skall betalas enligt 14 § lagen (2003:491) om konsulirt ekonomiskt
bistdnd dr 10 procent av bistdndsbeloppet, avrundat till nirmaste tiotal kronor, dock
lagst 200 kronor och hégst 4000 kronor.

Forordningen (1988:530) om  expertgruppen for identifiering vid
katastroffall

1§ Nir en storre olyckshindelse eller naturkatastrof har intriffat skall vid behov en
sirskild expertgrupp hjilpa till vid identifiering av omkomna (expertgruppen for
identifiering vid katastroffall). Rikspolisstyrelsen fir efter samrdd med Rittsmedicinal-
verket meddela foreskrifter om expertgruppens organisation och verksamhet.

Vid identifiering i samband med katastroffall utomlands av omkomna svenska
medborgare och andra personer med nira anknytning till Sverige fir expertgruppen pa
begiran av myndigheterna pd olycksplatsen ocksd hjilpa till vid identifiering av andra
personer.

2 § Rikspolisstyrelsen beslutar pd framstillning frén en polismyndighet och efter
samrdd med Rittsmedicinalverket om att sinda ut expertgruppen samt om gruppens
sammansittning vid katastroffall inom landet. Nir ett katastroffall intriffat utomlands
fattas motsvarande beslut av Regeringskansliet efter samrid med Rikspolisstyrelsen och
Rittsmedicinalverket.

I expertgruppen kan ing3 rittslikare, rittsodontologer och kriminaltekniker. Till chef
tor gruppen skall en foretridare f6r Rikspolisstyrelsen utses.



Det ir alltsd Regeringskansliet/Utrikesdepartementet som efter samrad
med Rikspolisstyrelsen och Socialstyrelsen beslutar om att sinda ut
expertgruppen (ofta dven kallad identifieringskommissionen) eller
medlemmar av den vid katastrofsituationer utomlands. Enligt
Utrikesdepartementets arbetsordning ankommer det pa chefen for
Enheten f6r Konsulira och civilrittsliga drenden att besluta i sidana
drenden. Kostnaderna for ersittning till expertgruppen belastar
utgiftsomrdde 5 Internationell samverkan, anslaget 5:4 Ekonomiskt
bistind till enskilda utomlands samt diverse kostnader for rittsvisendet,
anslagsposten 1.

Forordningen (1992:247) med instruktion for utrikesrepresentationen

12 § Beskickningar och konsulat skall ta till vara svenska medborgares ritt och bista
enligt nirmare foreskrifter i lag eller annan férfattning.

=)

Beskickningar och konsulat skall dven i 6vrigt i skilig omfattning limna svenska
medborgare och svenska juridiska personer hjilp och bistdnd vid behov samt bevaka
och skydda deras intressen.

20§ Om en naturkatastrof eller nigon svir olycka har intriffat inom verksamhets-
omridet, skall beskickningen eller konsulatet genast underséka om nigon svensk
medborgare avlidit eller skadats eller om nigon svensk egendom skadats. I férekom-
mande fall skall Utrikesdepartementet snarast underrittas.

Av Rittshandbok I, bitride dt enskilda och myndigheter, kap 10, framgar
att om det kan befaras att ett storre antal svenskar férolyckats vid en
och samma olycka och om inte tvingande skil ligger hinder i vigen, bor
chefen for utlandsmyndigheten eller, 1 hans stille, ndgon annan limplig
yinsteman utan dréjsmal bege sig till platsen for olyckan och rapportera
till UD” (Konsulira enheten, med en kopia till Pressenheten). Vidare
anges det att "1 rapporten bor dven redogoras for vilka dtgirder som
vidtagits eller kommer att vidtas av lokala organ med anledning av
olyckan och om myndigheterna i verksamhetslandet tilldter eller 6nskar
nigon medverkan av svenska experter for att identifiera de omkomna

eller virda de skadade.”

1.2 Utrikesforvaltningens beredskapsplanering och krishantering

Utrikesforvaltningen bestar av Utrikesdepartementet och samtliga
utlandsmyndigheter. For beredskapsplaneringen inom
utrikesférvaltningen finns foreskrifter beslutade av Regeringskansliet,
frimst UF 2004:6 om utlandsmyndigheternas beredskap.

Flertalet utlandsmyndigheter ir skyldiga att uppritta en beredskapsplan.
Syftet dr att myndigheten skall ha férutsittningar att bistd svenska
medborgare med skydd, evakuering och andra dtgirder som kan behéva
vidtas pd grund av krigsfara, inre oroligheter, naturkatastrofer och



liknande hindelser 1 stationeringslandet. En sjilvklar uppgift ir att 1
beredskapssyfte uppritthilla ett fungerande nitverk med andra svenska
foretridare pd orten, t.ex. researrangdrer, intresseféreningar, Svenska
kyrkan, svensk FN-kontingent m.m. Myndigheten forutsitts delta 1 det
lokala EU-samarbetet f6r konsulir hantering.

Ett stort ansvar for den samlade beredskapsplaneringen liggs silunda pd
utlandsmyndigheterna, som sjilvstindigt skall kunna hantera olika
krissituationer, inklusive evakuering av sdvil den egna personalen som
svenska medborgare bosatta 1 verksamhetslandet eller -linderna. Ett av
skilen till detta dr att hjilp utifrdn inte alltid ir mojlig 1 akuta krisligen.
Sddana situationer kan uppstd vid t.ex. politiska oroligheter, inbérdeskrig
eller andra konflikter, dir risken alltid finns att telefonlinjer, hamnar och
flygplatser kan stingas. Berérd utlandsmyndighet méste 1 det liget
sjilvstindigt kunna evakuera ”svenskkolonin” och 1 vrigt vidta de
dtgirder som behovs. En sddan beredskap méste finnas vid
utlandsmyndigheterna, om inte myndigheten uttryckligen har fatt ett
undantag beviljat.

Utlandsmyndigheternas planering fér att ordna och genomféra
evakuering i ett krislige, paverkar naturligtvis inte resebolagens och
researrangorernas skyldighet att transportera hem resenirer i enlighet
med gillande resevillkor och Lagen (1992:1672) om paketresor.

Utlandsmyndigheternas beredskapsplaner, liksom de sirskilda planerna
for stingning och evakuering, skall uppdateras varje dr — eller nir det
behévs pd grund av indrade férhillanden - och sindas in till
Utrikesdepartementet.

Ambassaden i Bangkok sinde den 8 december 2004 in en "Handlingsplan
vid konsulir krissituation i Thailand”. Den tar upp tvd tinkbara
scenarier: Ett charterplan som kraschar vid start eller landning 1 Bangkok
eller Phuket, med hundratals omkomna, respektive ett terroristddd i
Bangkok, Phuket eller Pattaya. Handlingsplanen fick timligen
omgiende sittas 1 verket, d& en turistbuss rikade ut for en svir olycka
den 18 december 2004. Av de 12 svenskar som fanns ombord skadades
dtta. Ambassaden har ocksd under hésten genomfort en “torrévning”.

Aven Utrikesdepartementet i Stockholm har sjilvklart behov av en god
beredskap f6r att kunna ta hand om de minga olika typer av kriser som
intriffar utomlands, och dir svenska intressen berdrs. Grovt riknat kan
tvd huvudsakliga krisligen urskiljas. I det ena fallet ror det sig om
konsulira kriser d3 svenska medborgares sikerhet ir utsatt f6r hot eller
risker. Sidana situationer kan uppstd t.ex. 1 samband med politiska
oroligheter eller vid naturkatastrofer. I det andra fallet handlar det om
politiska kriser 1 form av konflikter och omvilvningar som inte direkt
berér svenska medborgares sikerhet. Denna uppdelning kan dock inte



vara absolut. I minga kriser dr bdde de politiska och konsulira inslagen
starka.

For att snabbt kunna komma igng med hantering av olika typer av
uppkommande kriser finns ett antal stiende beredskapsarrangemang vid
Utrikesdepartementet:

- Departementets dygnsvakt, eller vakthavande tjinsteman
(”vakthavande”), finns p4 plats i UD:s sambandscentral mellan kl. 18.00
och kl. 08.00 pd vardagar, samt dygnet runt pa helger och klimdagar.
Vakthavande liser av alla meddelanden som inkommer till UD,
kontaktar vid behov ansvarig handliggare f6r drendet och évriga som
skall delges, diskuterar med handliggaren vilka utéver angiven krets som
eventuellt behover kontaktas, féljer nyhetsmedia, besvarar forfrigningar
per telefon och férmedlar kontakter, etc.

- Jourhavande tjinsteman vid Konsulira enheten, “konsulira jouren”, ir 1
janst till kl. 22.00 pd vardagar, och mellan kl. 09.00 och 21.00 p4 helger,
och som kontaktas omedelbart av vakthavande under ¢vrig tid s snart
behov uppstar. Det aligger konsulira jouren att dygnet runt handligga
sddana drenden som fordrar skyndsam 4tgird. Samtliga tjinstemin som
ingér 1 konsulira jouren har full utrustning (dator med tillgdng till
Regeringskansliets nit, skrivare, fax, telefon) 1 hemmen. Utéver
jourhavande tjinsteman finns dven alltid minst en tjinsteman med s.k.
bakjour 1 hemmet.

- Jourhavande tjinsteman vid Press- och informationsenheten, den s.k.
“pressjouren”, svarar pd fragor frin media dygnet runt. Pressjouren
arbetar normalt 1 hemmet, med tillgdng till Regeringskansliets datanit,
nyhetsdatabaser (bl.a. TT) och fax. Dirutéver finns dven f6r denna
funktion alltid en bakjour 1 hemmet, vanligen UD:s pressombudsman.

Regeringskansliets vixel, som lyder under Regeringskansliets
Foérvaltningsavdelning, har normalt 6ppet under kontorstid kl. 07.45-
18.15. Vixeln har dock en god beredskap att kunna 6ppna med kort
varsel i akuta krissituationer.

I Utrikesdepartementet dr det Sekretariatet for sikerhet, sekretess och
beredskap (UD-SSSB) som under expeditionschefen har ansvar for
fragor som ror Utrikesdepartementets beredskap och
utlandsmyndigheternas beredskaps- och evakueringsplaner.

Aven for beredskaps- och sikerhetsirenden finns en sirskild handbok,
»Sikerbetshandboken”, senast utgiven 1 december 2004. Den innehiller
kommentarer till féreskrifterna, samt rid, instruktioner och ett antal
mallar.



Vid Utrikesdepartementet finns sedan gammalt dven en sirskild
beredskapsstyrka vid UD:s personalenhet. Den har dock frimst kommit
att anvindas for att ticka upp personellt vid sjukdomsfall, tillfilliga
arbetstoppar eller motsvarande vid utlandsmyndigheterna.

Som nimnts ovan inrittas en beredskapsgrupp vid stérre konsulira kriser
utomlands, och ibland dven vid andra typer av kriser. Den leds av UD:s
expeditionschef eller den han eller hon utser, och bestdr i dvrigt av
cheferna fér Konsulidra enheten, Sekretariatet for sikerhet, sekretess och
beredskap, berord geografiskt enhet, Press- och informationsenheten,
Personalenheten, Ministerkansliet samt Regeringskansliets IT-enhet.
Aven externa representanter kan kallas in, t.ex. Sida eller berort foretag
respektive polisen vid kidnappningar utomlands. Beredskapsgruppen ir
inget beslutsfattande organ, utan skall frimst utgora ett stod for de
enskilda ordinarie befattningshavarna i deras beslutsfattande. Viktiga
syften ir sjilvklart ocksd samrdd och informationsspridning.

Beredskapsgrupper har under senare ar inrittats vid ett flertal tillfillen.
Senast skedde det i samband med oroligheter i Elfenbenskusten hosten
2004, di beslut s& sminingom fattades av expeditionschefen om
evakuering av svenska och andra EU-medborgare med hjilp av ett av
Forsvarsmaktens Herculesplan. Aven ambassadens personal evakuerades
vid detta tillfille. Beredskapsgrupper inrittades dven i samband med t.ex.
11 septemberhindelserna i New York, terroristattackerna pd Bali och 1
Madrid, flygolyckan pa Linate-flyglatsen i Milano och kriget i Irak. Infor
sitsnimnda inrittades en beredskapsgrupp redan innan det férvintade
krigsutbrottet, 1 syfte att kunna vidta férebyggande tgirder.

Gemensamt f6r nimnda Kkriser ir att de ovan beskrivna
beredskapsarrangemangen i efterhand 1 allt visentligt har befunnits
fungera vil.

Trots det behéver naturligtvis Regeringskansliet och dven UD 6va sin
krishantering. Férordningen (2002:472) om 4tgirder for fredstida
krishantering och hojd beredskap giller visserligen statliga myndigheter
med undantag f6r Regeringskansliet och Férsvarsmakten (2§), men inom
Regeringskansliet pigdr indd sedan drygt tva ar ett prioriterat arbete med
att forstirka RK:s krishanteringsférmdga. Till grund for detta arbete
ligger bl.a. regeringens proposition 2001/02:158 Sambhiillets sikerhet och
beredskap, samt Statsrddsberedningens inriktningsdokument 2002-01-28
om forstirkning av RK:s krishanteringsférmaga. Mot denna bakgrund
har Forsvarsdepartementet, som har ansvaret {6r att driva denna process
vidare, bl.a. gjort en 6versyn av utbildnings- och évningsbehovet med
avseende pd en 6kad krishanteringsférmiga inom RK.

For UD:s del har forberedelserna for ett krisseminarium pagitt under en
tid. Inriktningen har varit ett flyktingrelaterat/migrationspolitiskt tema,
med deltagande av ansvarig statssekreterare, berérda enheter pi UD,
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Migrationsverket, Svenska Kommunférbundet m.fl. aktérer. Seminariet
har av olika anledningar uppskjutits i ett par omgangar, men strax fore jul
forra dret sindes inbjudningar ut till seminariet, som genomférdes den

10 februari 1 ir. Avsikten ir att samverkansévningar inom
Regeringskansliet, med deltagande av flera departement och
myndigheter, skall genomféras 1 ett nista steg.

Nir det giller beredskapsplanering och krishantering generellt, bér dven
papekas att forekomsten av nya arbetsverktyg sdsom mobiltelefoner,
hemdatorer, telefax etc., visentligt har férbittrat férutsittningarna for
enskilda befattningshavare att kunna verka dven utanfér det egna
kontoret.

I bilaga 2 dterfinns utdrag ur de foreskrifter och bestimmelser som
reglerar beredskapsplaneringen inom utrikesférvaltningen.

1.3 Katastrofbistind

Katastrofbistdnd — eller humanitirt bistdnd som det ocks3 kallas — ges i
syfte att ridda liv och lindra néd i internationella katastrofsituationer,
sdsom naturkatastrofer, sviltkatastrofer och vipnade konflikter. Det
skiljer sig pa s vis frn reguljirt utvecklingssamarbete, vars priméira mél
ir fattigdomsbekimpning samt hillbar ekonomisk och social utveckling.
Inom Utrikesdepartementet hanteras frigor om humanitirt
bistdnd/katastrofbistdnd av Enheten f6r global sikerhet (UD-GS),
humanitira gruppen, med ett drygt halvdussin medarbetare.

Den humanitira bistindsverksamheten finansieras 6ver bistindsanslaget
pd utgiftsomrdde 7. Sida erhdller ca 1,5 miljarder kronor innevarande &r
for denna verksamhet. Sida har en sirskild avdelning med ett 15-tal
medarbetare som arbetar med humanitirt bistind. Tv3 ginger per manad
sker ett formellt samr8d mellan UD och Sida avseende de humanitira
frdgorna, dir bland annat aktuella kriser och beslut avhandlas.

Férutom det humanitira anslaget om ca 1,5 miljarder kronor som
disponeras av Sida, kanaliserar UD Arligen bistindsmedel om ca en
miljard kronor till bland andra FN:s flyktingkommissariat, UNHCR, till
FN:s sirskilda samordningskontor fér humanitira frigor, OCHA, samt
till Virldslivsmedelsorganisationen, WEP.

Det svenska humanitira bistdndet kanaliseras alltsd 1 huvudsak genom
FN-systemet och den internationella Réda korsrérelsen. Bidrag ges dock
dven genom enskilda organisationer, sivil svenska som internationella.
Den helt 6vervigande delen av de svenska bidragen tar sig formen av
finansiellt stod for sirskilda appeller frin FN-systemet och Réda korset.
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Sverige har genom Statens riddningsverk (SRV) en vil utbyggd
beredskap att bistd FN-systemet 1 hindelse av humanitir kris. Med
finansiering genom Sida agerar SRV regelbundet pd forfrigningar frin
FN om tekniskt och personellt stéd 1 akuta situationer. Det kan rora sig
om att omedelbart sinda expertis inom logistik, samordning eller
behovsanalys till ett akut katastrofomride. SRV har en stiende
instruktion att ha beredskap f6r sddana internationella insatser. Det
existerar ett vil fungerande system inom den svenska statsforvaltningen,
dir SRV, efter klartecken om finansiering fran Sida och efter
information/samrdd med Forsvarsdepartementet och
Utrikesdepartementet, kan besluta om internationella insatser. Det kan 1
bista fall réra sig om endast nigra timmar frin det att SRV erhillit
forfragan frin FIN till det att en insats ir pd vig.

Jordbivningar, missvixt och andra naturkatastrofer som kriver FN-
ingripande intriffar i genomsnitt ndgon ging per manad. Insatser efter en
naturkatastrof ir alltid mycket bridskande. FN har genom OCHA den
samordnande rollen f6r humanitira insatser och det ir viktigt att
upparbetade internationella rutiner tillits verka utan stérning av illa
koordinerade eller konkurrerande initiativ och insatser frin enskilda
linder eller organisationer. Sverige betonar stindigt FN:s samordnande
roll 1 humanitira sammanhang.



12
DEL 11
II. 1 Det f6rsta dygnet, den 26-27 december 2004

Den féljande redovisningen bygger p& samtal med berérda
befattningshavare. Den dterger viktigare hindelser, kontakter och beslut
under flodvigskatastrofens férsta dygn 1 kronologisk ordning. I den min
exakt tidpunkt dr kind anges det, annars anges ungefirlig tidpunkt.
Tidsskillnaden mellan Sverige och Thailand ir sex timmar, men f6r
enkelhetens skulle anges bdda tiderna fér hindelser 1 Thailand.

Klockan 08.10 pd morgonen (lokal tid; 02.10 svensk tid) annandag jul
2004 skakas Bangkok av ett jordskalv. Skalvet dr sd kraftigt att
andremannen vid ambassaden, Kaarlo Laakso, viljer att tillsammans med
familjen evakuera bostaden pd 15:e vdningen i ett hyreshus. Inga synbara
skador uppstdr dock till £6]jd av skalvet.

Drygt tvd timmar senare, ca kl. 10.25 (04.25), fir tredjemannen vid
ambassaden, Stellan Berg, ett samtal frén en bekant, bosatt 1 Phuket 1
sddra Thailand. Nigonting ir ”vildigt fel”, Karon Beach ir 6versvimmat,
vattenstdndet dr onormalt hogt och bilar flyter omkring. Bergs bekant tar
sig vidare till Kata Beach och Patong Beach och limnar liknande
rapporter dirifrin. Hotell ir skadade. Berg inser att ndgot allvarligt har
intriffat, och férmodar att det kan ha med skalvet att gora.

Berg ringer dirfér upp ambassadéren, Jonas Hafstrom, som dock sitter i
ett plan pd Bangkoks flygplats med sin familj, pa vig till just Phuket f6r
en veckas semester. Berg limnar ett meddelande pd mobiltelefonsvararen,
och ringer direfter upp Kaarlo Laakso, for att beritta vad han har erfarit.
De kommer éverens om att Laakso skall kontakta Stockholm och att de
direfter skall ses pd ambassaden.

Klockan 10.40 (04.40) p& annandagen ringer Laakso upp UD:s
vakthavande tjinsteman (i det féljande: ”vakthavande”). Han berittar om
den jordbivning som intriffat och att den uppenbarligen givit upphov till
stora vigor, med 6versvimningar 1 bl.a. Phuketomridet som féljd.
Samtalet kopplas strax vidare till jourhavande konsulira tjinsteman
("konsulira jouren™).

Vid det samtalet konstateras att, &ven om dnnu inga uppgifter finns om
att svenskar skulle ha drabbats eller skadats, ett stort antal svenska
turister — 10-20.000, kanske s mdnga som 30.000 - befinner sig i det
aktuella omridet. Konsulira jouren inser att nigot synnerligen allvarligt
kan ha intriffat, och att mdnga svenskar kan vara berérda. Man utbyter
mobiltelefonnummer och kommer éverens om att Laakso skall héra av
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sig igen, sd snart det finns ytterligare information. Efter samtalet
informerar konsulira jouren omedelbart UD:s pressjour ("pressjouren”).
Direfter, ca kL 05.00, informeras chefen f6r Konsulira enheten, Jan
Nordlander, som befinner sig p4 julledighet i Bergslagen. Nordlander,
som fram till f6r ett halvir sedan varit svensk ambassador i Thailand och
dirfor dr vil fértrogen med regionen, instimmer i konsulira jourens
bedémning att Konsulira enheten bér foérstirkas, att Regeringskansliets
telefonvixel bor 6ppnas och att information om méjligt bér féras ut via
media.

Den ansvariga handliggaren vid UD:s Asienenhet informeras ca kl. 05.30
av Stellan Berg. Handliggaren informerar i sin tur chefen for
Asienenheten senare pd morgonen.

Kort tid efter ambassadens férsta kontakt borjar oroliga svenskar hora av
sig till vakthavande tjinsteman och till konsulira jouren. Samtalen
kommer bide frin Thailand och frin Sverige. Ganska snart stdr det klart
att den befintliga svarskapaciteten inte ricker till. Konsulira jouren ber
vakthavande att kontakta chefen for Regeringskansliets telefonvixel om
att ppna vixeln. Ungefir samtidigt fir man klart f6r sig att flodvigen
drabbat dven Sri Lanka.

Klockan 06.10 kontaktar vakthavande tjinsteman chefen for
Regeringskansliets vixel, som omedelbart ringer in tre vixeltelefonister.
Vixeln 6ppnar ca kl. 07.20.

Jonas Hafstrom far under tiden beskedet att flyget till Phuket ar instillt,
pd grund av 6versvimning pd Phukets flygplats. Han limnar planet kL.
11.15 (05.15), och nds d& av Bergs meddelande p& mobiltelefonen.
Hafstrém ringer omedelbart till den svenske honorirkonsuln pd *Pearl
Village” 1 Phuket for att {4 en uppfattning om olyckans omfattning.
Konsuln konstaterar skador pd strinder och hus, men kan inte 6verblicka
hur omfattande de dr. Man kommer 6verens om att Hafstrom skall
forsoka ta sig till Phuket. Strax direfter, kl. 11.35 (05.35), ringer
Hafstrom upp Berg och beordrar att ambassaden skall forsittas 1
krisberedskapslige och att folk skall kallas in f6r tjinstgéring 1 enlighet
med ambassadens beredskapsplan. Hafstrom sjilv sitter sig i en taxi f6r
att ta sig direkt till ambassaden.

Frén taxin ringer Hafstrom, ca kl. 12.05 (06.05) konsulira jouren och
informerar om sin kontakt med honorirkonsuln. Han berittar ocks3 att
han avser att férsoka ta sig till Phuket, tillsammans med en prist och en
lokalanstilld konsulir tjinsteman, f6r att uppritta ett kriscenter pd plats 1
det svenska honorirkonsulatet. Eftersom flygplatsen 1 Phuket fortsatt dr
stingd, undersoker han mojligheten att ta sig dit med bil, en resa p3 ca 8-
10 timmar.
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Hafstrom soker dven kontakt med sin hollindske kollega, som
representant fér EU-ordférandeskapet. Denne visar sig befinna sig p&
semester mitt 1 det drabbade omridet, utanfér Krabi. Hafstrém drar
dirfor slutsatsen att det blir svart att f3 till stind nigon snabb EU-
samordning. Han ringer dven sin brittiske kollega, som berittar att han
beslutat forsoka ta sig till omrddet med bil.

Konsulira jouren i Stockholm séker under tiden etablera kontakt med
seismologiska experter och experter pa riddningstjinst, for att forsoka fa
mer information om risken for ytterligare vigor, efterskalv etc.
Konsulira jouren kontaktas ocksd av en chef vid SOS International, som
konstaterar att det f6r deras del bara ir att sitta igdng med krisarbete.
Vid den hir tiden har flera samtal kommit frin drabbade 1 Thailand, som
med knapp marginal klarat sig undan flodvdgen och som limnar bitvis
dramatiska vittnesmal. De uppmanas att hora av sig till sina anhériga 1
Sverige. Anhériga i Sverige som ringer far ridet att folja
nyhetsférmedlingen och hilla sina telefonlinjer 6ppna f6r ev. samtal fradn
de nirstdende i regionen. De uppmanas att dterkomma om de fir in
uppgifter om drabbade och informeras ocksd om att de vid behov kan
kontakta SOS International i Képenhamn. Information ges ocksd om att
ambassaden forsoker ta sig till Phuket for att 6ppna ett kriscenter.

Klockan 06.00 informeras UD:s pressombudsman, Nina Ersman, av
pressjouren, som direfter beger sig in till departementet.

I Bangkok halls det foérsta krismotet pd ambassaden kl. 12.30 (06.30).
Deltar gér Hafstrom, Laakso, Berg samt den svenske prist och den
lokalanstillda konsulira tjinsteman som skall resa med Hafstrom till
Phuket. Flera lokalanstillda har anlint till ambassaden, inklusive svensk-
och thaisprikiga f6r att kunna bemanna telefonvixeln, samt en chauffor
for den eventuella bilresan. Inom kort ir ett halvdussin lokalanstillda pd
plats, och snart anlinder dven en av Sidas utsinda tjinstemin. Man
forsoker skaffa sig en bild 1 media, men thailindsk TV och radio har inga
sindningar och CNN och BBC har endast bérjat visa bilder.

Klockan 06.30 informeras den ansvariga gruppchefen pd Konsulira
enheten, Christina Palm, av konsulira jouren. Palm befinner sig pd
julledighet 1 Bords, men borjar omedelbart att ta emot samtal och dven
forsoka ringa in fler tjinstemin till konsulira enheten.

Klockan 07.15 far konsulira jouren kontakt med en geolog, som uppger
att risken for ytterligare en vdg av samma storlek ir liten, d& efterskalven
inte brukar vara lika kraftiga.

Nir vixeln 6ppnar kl. 07.20 kan telefonisterna koppla samtal till
konsulira jouren, till gruppchefen (Palm), till en konsulir handliggare
med bakjour i hemmet och till vakthavande. Aven enhetschefen
(Nordlander) tar emot vissa samtal. Det visar sig dock inte vara
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tillrickligt, s& anstringningarna fortsitter att ringa in folk. Att alla
tjinstemin utom vakthavande arbetar frin hemmen gor det
omstindligare for personalen i vixeln att koppla samtalen vidare, och
forsvarar ocksd informationsspridningen.

Klockan 07.20 ringer andremannen frin ambassaden 1 Colombo, Lotta
Jacobsen, upp konsulira jouren och uppger att man dnnu inte vet hur
drabbade turistomridena pa Sri Lanka ir, och dirmed heller inte hur
situationen dr for de svenska turisterna. Ambassaden fortsitter att
undersoka och lovar att terkomma.

Klockan 07.35 informeras UD:s expeditionschef Per Thoresson, som
befinner sig pd julferier i Bohuslin, av Nordlander om jordbivningen och
den efterfoljande flodvigen. Det finns innu inga uppgifter om skadade
eller omkomna svenskar, men ett 30-tal minniskor uppges ha omkommit
1Sri Lanka. Ambassaden 1 Bangkok har satts i krisberedskapslige och
ambassadéren forsoker ta sig till sédra Thailand for att skaffa sig en
bittre bild. Nordlander berittar ocksd att vixeln har 6ppnat och att
konsulira jouren har férstirkts.

Strax efter klockan 08.00 inkommer det férsta skriftliga meddelandet per
fax till UD frin ambassaden i Bangkok. Det bekriftar i allt visentligt den
information som redan limnats muntligen. Det framgar att det finns
uppgifter om ménga skadade och "uppgifter om dédsoffer férekommer
ocksd”. Vidare konstateras att manga rykten florerar och att lokala
thailindska myndigheter pdborjat ett katastrofarbete, genom att sinda
likare och sjukskoterskor till omridet, samt att man satt in bdtar och
flyg for att evakuera nédstillda och séka efter offer.

Samtidigt som den férsta rapporten skickas in av ambassaden beger sig
Jonas Hafstrém tillsammans med pristen och den lokalanstillda
konsulira tjinstemannen ca kl. 14.15 (08.15) &ter ut mot flygplatsen i
Bangkok. Man har fitt besked om att flygplatsen i Phuket férmodligen
kommer att 6ppna inom ndgra timmar. Svenskarna lyckas ocksd komma
med det allra forsta planet, som dock inte lyfter f6rrin ca klockan 19.00
(13.00).

Efter att Hafstrom limnat ambassaden, dgnar sig Laakso och de 6vriga 4t
att planera for en dygnet runt-bemanning under de kommande dagarna.
En svérighet ir att flera av de utsinda medarbetarna ir bortresta pd
semester. Pressrddet vid ambassaden i Paris, pd semester 1 Thailand,
instiller sig under eftermiddagen och fir omedelbart i uppdrag att igna
sig &t ambassadens hemsida. Bland annat gir man dir ut med en vidjan
om att frivilliga svenskar skall hora av sig till ambassaden. Gensvaret blir
mycket stort. Under eftermiddagen anlinder dven den utsinda
assistenten till ambassaden.
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Chefen och ansvarig handliggare f6r humanitira gruppen vid UD:s
enhet f6r Global sikerhet kontaktas mellan kl. 8.75 och 8.30 av sdvil
Statens Riddningsverk (SRV) som av Férsvarsdepartementet, med
information om att Riddningsverket har ntts av en begiran frin FN om
katastrofbistdnd till Sri Lanka, och att man férbereder en sindning av
tilt, filtar och andra férnddenheter. Man avser dven att sinda med
personal for en sirskild analysgrupp under FN. Bistdindsminister Carin
Jamtin hills under morgon och férmiddag informerad om arbetet. Redan
fore kl. 75.00 ir ett bistdndspaket firdigt och kommunicerat till FN.
Planet, lastat med 340 tilt och férnddenheter samt tv8 experter frin SFV
lyfter under mindagen mot Sri Lanka (mer om detta i del IT).

Diskussioner f6rs under séndagen dven om en insats av Riddningsverket
1 Thailand. Riddningsverket forklarar sig redo att dka dit, och ett
erbjudande om hjilp frin SRV framférs av ambassaden i Bangkok till det
thailindska inrikesministeriet under annandagen. Inget svar ges dock.
Erbjudandet upprepas dirfor - sdvil muntligt som skriftligt - pd
mdindagen den 27 december, denna ging till utrikesministeriet. Svaret blir
emellertid initialt nekande, och det dr forst vid ett storre méte pd mandag
eftermiddag som Thailands vice utrikesminister siger att man vilkomnar
hjilp utifrdn, forutsatt att den koordineras med thailindska myndigheter.
Denna avvaktande instillning, i kombination med osikerhet om exakt
vilken inriktning p8 insatsen som vore mest indamélsenlig och vilka
insatser som planerades av de thailindska myndigheterna, bidrar till att
beslutet om en insats 1 Thailand fattas forst pd mdndagen.

Klockan 8.45 kontaktar gruppchefen Christina Palm chefen for
Rikspolisstyrelsens s.k. ID-kommission, Stig Edqvist, f6r att informera
om flodvigen och f6rvarna om att den kan komma att kriva en insats av
ID-kommissionen. De har sedan flera samtal under dagen om en ev.
insats av ID-kommissionen. Palm har d4 redan strax fére kl. 8.00 varit i
kontakt med Rikskommunikationscentralen (RKC), med anledning av
att dven de fict samtal frdn en orolig allminhet.

Parallellt hirmed fortsitter Palm anstringningarna att forstirka
Konsulira enheten. Ytterligare tvd konsulira tjinstemin trider i tjinst ca
kl. 9.30, varav en 1 hemmet och en pa departementet. Den sistnimnda har
uppdraget att uppritta listor 6ver saknade, skadade, omkomna och
vilbehdllna svenskar. Klockan 72.00 kommer ytterligare tvd konsulira
jdnstemin in till departementet. De tar sig, tillsammans med den kollega
som redan ir inne, till Regeringskansliets vixel {6r att bemanna de
sirskilda krisplatserna dir. Klockan 74.00 ansluter ytterligare en konsulir
yjinsteman till UD. Vid 75-tzden kommer en av de tjinstemin som
dittills arbetat hemifrén in till departementet. D3 gir dven de tre
yjdnsteminnen i vixeln éver till Konsulira enhetens lokaler pd UD fér att
sikerstilla effektivast méjliga informationsutbyte och éverblick.
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Klockan 09.45 kommer ytterligare en vakthavande till UD. Funktionen
forblir fr.o.m. denna stund dubbelt bemannad under hela den férsta
veckan.

Aven pd Press- och informationsenheten rings ytterligare medarbetare
in. Efter lunch dr mellan 8tta och 10 personer i tjinst, inklusive web-
redaktorer for att kontinuerligt kunna uppdatera UD:s hemsida med den
senaste informationen, aktuella telefonnummer med mera. Trycket frin
media ir inledningsvis inte sd hogt, s3 medarbetarna hjilper till med att ta
samtal frén anhoriga. De uppgifter som nedtecknas vidarebefordras
ofoérdréjligen till Konsulira enheten.

Under eftermiddagen ir svarskapaciteten pd UD uppe 1 mellan 15 och 18
personer, varav nio konsulira tjinstemin (inklusive de tvd cheferna som
dock i forsta hand dgnar sig at kontakter med myndigheter, resebolag
och andra aktérer), tva vakthavande och fyra till sju medarbetare pd
Pressenheten. Inte heller detta dr dock tillrickligt. Vintetiderna ékar 1
Regeringskansliets vixel, och sirskilt stort dr trycket efter att media, pd
uppmaning av UD:s Pressenhet, vid 11-tiden hinvisat oroliga anhériga
till Regeringskansliets telefonnummer (405 1000). Det leder till att dven
personalen 1 vixeln far hjilpa till med att ta uppgifter. For att 1 ndgon
maén lindra trycket hinvisas anhériga dven till Konsulira enhetens
organisatoriska brevldda som nds via e-post.

Vid 10-tiden sinder Pressenheten 6ver den forsta skriftliga ”sprikregeln”
till personalen i vixeln, med rdd om vad man kan svara minniskor som
ringer. Av den framgdr bl.a. att personer som ringer frén den drabbade
regionen skall uppmanas att kontakta sina anhériga, och dven uppmana
andra personer gora s. Befinner man sig pd en 6 bor man uppsdka
hogsta punkten. Vidare finns information om att en miniambassad”
kommer att upprittas i Phuket.

Under tidig fé6rmiddag informeras utrikesministerns pressekreterare,
Anders Hagquist, och politiskt sakkunnige Anders Lindberg av sina
respektive motparter hos bistdndsministern. De gér beddmningen att
utrikesministern bor informeras och Lindberg kontaktar strax efter
klockan 10 chefen f6r UD:s ministerkansli, Karin Olofsdotter. Fokus ir
d& pa de bistdndsinsatser till Sri Lanka som planeras frin svensk sida.
Olofsdotter vidarebefordrar denna information till utrikesminister Laila
Freivalds. N&got senare ringer Hagqvist upp utrikesministern och
meddelar att Carin Jimtin kommer att informera media om de
bistdndsinsatser som planeras, och dven ta eventuella f6]jdfrigor om
situationen i regionen. Utrikesministern har under dagen flera kontakter
med Hagqvist, som di vidarebefordrar den information han fitt frin
Pressenheten och frin kollegerna hos bistindsministern.

Kabinettssekreteraren kontaktas vid lunchtid av sin kollega vid
Forsvarsdepartementet angdende Riddningsverket. Han har under dagen
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flera kontakter med bl.a. Olofsdotter, bistindsministern, chefen for
Konsulira enheten, presschefen och expeditionschefen. Fokus i dessa
kontakter ligger pd Riddningsverkets insats, pd anstringningarna att 6ka
svarskapaciteten i Regeringskansliets vixel och pd Konsulira enheten
samt pd nirvaro i Stockholm av ledningen f6r den Konsulira enheten.

Klockan 77.03 gdr TT ut med ett telegram som felaktigt citerar
pressjouren med information om att alla svenskar i Thailand befinner sig
vil. En rittelse sinds ut av TT kl. 71.56.

I lunchekot (kl. 72.30) medverkar UD:s pressombudsman Nina Ersman.
Hon berittar bl.a. att liget nir det giller svenskar 1 Thailand ir oklart och
att det kan ta [ing tid innan den totala bilden klarnar.

Mitt pd dagen tar gruppchefen vid Konsulira enheten, Cristina Palm, en
ytterligare kontakt med SOS International i Képenhamn, fér att utbyta
information om kontaktpersoner hos respektive organisation. Hon har
ocksd kontakt med SOS Alarm. Under tidig eftermiddag har hon ett
flertal kontakter med reseféretagen My Travel (Vingresor, Always och
Globetrotter) och Britannia Airways (Fritidsresor). Hon far klart for sig
att resebolagen har etablerat ett samarbete och fir, som svar pd en direkt
friga, besked att det dirmed inte var nédvindigt fér henne att kontakta
ovriga reseforetag. Palm diskuterar dven med Socialstyrelsen om vem
som skall ge information till vem. Dessa diskussioner fortsitter under
méndagen, och man kommer éverens om att UD skéter kontakten med
SOS Alarm i Stockholm, som samordnar och ser till att kommuner och
landsting far den information de behéver.

Vid 14-tiden inkommer ett nytt meddelande frin ambassaden 1 Bangkok.
Av meddelandet framgar att de thailindska myndigheterna fram till
kvillen funnit totalt 168 déda och 2008 skadade personer, totalsiffror
som uppges inkludera svenskar. Telegrammet innehiller ingen
information om svenska dédsfall, men diremot bifogas namnlistor 6ver
”Confirmed alive and safe” och "Missing persons”, uppgifter som
ambassaden tagit emot under dagen. Namnen fors in 1 de upprittade
Excellistorna.

I Phuket landar planet med Hafstrém, pristen och den konsulira
tjinstemannen kl. 20.50 (74.50). De meddelar Palm, konsulira jouren
och Pressenheten att de dr framme och tar sig sedan direkt till den
svenska honorirkonsuln i Pearl Village. Dit har redan de férsta drabbade
svenskarna tagit sig, och dven foretridare f6r media dr pd plats. Liget
framstdr som allvarligt, men fortsatt oklart. Det har hunnit bli mérkt,
och ingen av de nirvarande har varit i den évriga regionen, utanfér
Phuket. Vigen till Khao Lak ir stingd, och helikoptrarna som under
dagen flugit mellan Phuket och Phi Phi Islands har stillts in pd grund av
morkret. Hafstrom och pristen beslutar sig for att ta sig till Phukets
sjukhus, dir det uppges finnas minga svenskar. Den medféljande
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konsulira tjinstemannen och konsulns tvd medarbetare stannar vid
konsulatet i Pearl Village for att bistd de svenskar som sokt sig dit.

Vid 15-tiden ger bistindsministern intervjuer till Rapport och TV 4 pa
UD. Fokus ir helt pd de bistdndsinsatser som planeras.

Klockan 15.55 tar chefen f6r konsulira enheten, Jan Nordlander, beslut
om att avrdda svenskar frin resor till Sri Lanka och till sédra Thailands
vistkust (bl.a. Phuket och Krabi). Beslutet sinds ut till reseféretagen och
liggs ut pd UD:s hemsida.

Hafstrém och pristen anlinder sent pd kvillen till "Bangkok Phuket
Hospital”, dir de talar med skadade svenskar och forsoker trosta efter
bista formiga. Hafstrom forstir av minga vittnesmal att han bor forsoka
ta sig till Khao Lak, som forefaller sirskilt hdrt drabbat. Mitt i natten
kallas han till en briefing vid guvernérens kontor i City Hall, som
etablerats som kriscenter 1 Phuket. Den thailindska riddningstjinsten ir
pa plats, liksom Protokollet vid thailindska utrikesministeriet. Det
framgir att det sannolikt kommer att g en bil upp till Khao Lak s3 snart
det ljusnar pd morgonen.

Vid midnatt (78.00) anlinder den medféljande pristens hustru och
ytterligare en person, bdda utbildade i krishantering, till Phuket. De gir
omedelbart in som férstirkningar vid det svenska konsulatet.

Vid 18-tiden nis Christina Palm av ett erbjudande frin polisen om att &
sitta en polisman pd semester 1 Thailand i tjinst f6r UD:s rikning. Palm
kontaktar omedelbart polismannen och ber denne att ta sig till Krabi, f6r
att dirifrdn forsoka ta sig till Khao Lak. Polismannen fir i uppdrag att p&
vigen frin Krabi till Khao Lak besdka ett antal namngivna sjukhus, dir
det finns uppgifter om svenskar som skall ha evakuerats frin Khao Lak.
Polismannen anlinder till Krabi pd morgonen, den 27 december, och ett
antal timmar senare till Khao Lak. Han har dd besokt ett antal sjukhus
med skadade svenskar pd vigen.

Nigon ging efter midnatt f&r Hafstrém besked via telefon att ett stort
antal svenskar skall finnas pd en uppsamlingsplats vid ett kinesiskt
tempel. Hafstrom tar sig dit och kan vid 2-zzden pa natten (20.00)
konstatera att svenskarna — ett 50-tal, varav de flesta sover - har vatten,
mat, klider och en plats att vila pd. Han far strax direfter besked om att
de forsta svenskarna, ett 15-tal, evakuerats frin Phi Phi Island med
marinens fartyg, och drar slutsatsen att det thailindska riddningsarbetet
ir 1 full ging.

Bistdndsminister Carin Jimtin medverkar i TV4:s Nyheter kl. 79.00.
Hon informerar om den bistdndsinsats som gjorts och svarar dven pd
fragor.
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Under eftermiddagen och kvillen fortsitter diskussionerna inom
Regeringskansliet om en eventuell insats av Riddningsverket i Thailand.
Riddningsverket, som aldrig tidigare har sints ut for att bistd svenskar i
utlandet, tar under dagen férberedande kontakter med bl.a.
traumahanterare, psykologer och prister - personalgrupper som man
normalt sett inte anlitar. Det dr dock de thailindska myndigheterna som
har huvudansvaret fér riddningsinsatser i den uppkomna situationen,
och Konsulira enheten vill girna avvakta direktrapport frin Hafstrom
nir han vil kommit fram till Khao Lak, fér att kunna bedéma vilka
kompletterande insatser som ir mest indamalsensliga frin svensk sida.
Detta bidrar till att Konsulira enheten vill avvakta med beslut. Enligt
besked fran chefen for Konsulira enheten till kabinettssekreteraren ir
man ocksi ense med Riddningsverket om att avvakta med detta beslut
till pd mindagen.

Under kvillen hills ocks3 flera telefonsamtal mellan
kabinettssekreteraren, expeditionschefen, chefen Konsulira enheten, och
chefen for Sekretariatet f6r Sikerhet, Sekretess och Beredskap (SSSB).
Diskussionerna handlar bland annat om att férséka 6ka svarskapaciteten
och bemanningen sivil pd UD som i regionen. Det kommer under
kvillen listor frdn ambassaden 1 Bangkok 6ver skadade svenskar pd
sjukhus i Phuket. Ett dédsfall rapporteras ocksd, och Nordlander
meddelar att han avser att ta sig till departementet omedelbart pd mindag
morgon. Redan vid lunchtid hade han och Palm gjort upp om att Palm
skulle resa till Stockholm direkt pd mandag. Kabinettssekreteraren ber
ocks8 expeditionschefen att kalla berérda enheter pd UD till ett mote kl.
10.00 pd mindagen. S& sker och férutom Konsulira enheten kallas dven
cheferna f6r Asienenheten, Pressenheten, SSSB och
Forvaltningsavdelningen till métet. Dirtill chefen for Planeringsstaben,
som fr.o.m. mdndag morgon ir tjinsteforrittande expeditionschef.

Expeditionschefen ber ocksé chefen for SSSB att undersoka
mojligheterna att férstirka UD-nirvaron i Bangkok, t.ex. genom att
redan under mandagen sinda ut medarbetare frn den s.k.
beredskapsstyrkan.

Pressombudsmannen Nina Ersman medverkar 1 kvillens Aktuellt- och
TV4-sindningar. Budskapet ir att det dnnu inte gir att precisera antalet
doda eller saknade svenskar 1 Thailand.

Senare under séndagskvillen kommer larmsignaler om att ytterligare
forstirkningar miste in for att klara det férvintade samtalstrycket under
natten. Expeditionschefen, som kontaktats av vakthavande, ringer vid
23-tiden upp bitridande enhetschefen for Asienenheten, forklarar liget
och sdger att Asienenheten méste rycka in. Den bitridande enhetschefen
beslutar sig for att sjilv gi in, och vid behov ringa in ytterligare kolleger
frin enheten. Han kommer in strax fére midnatt och blir d8 insatt 1 liget
av tjinsteminnen frin Konsulira enheten.
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Bitridande enhetschefen upplever natten som bitvis *ganska lugn”. Det
ir en jimn strém av samtal, men 1 perioder tystnar telefonerna helt. Han
finner det underligt, eftersom vixeln uppgivit att man har en jimn strém
av samtal och konsulterar dirfér med vakthavande om vad det kan bero
pa. Han ringer vid kl. 07.30 upp en kollega frin Asienenheten och ber
henne komma in. Medarbetarna vid Konsulira enheten gir direfter hem
en efter en. Den sista, som fortsatt att ta samtal 1 hemmet, avslutar kl.
03.30. Presstjinsten behiller bemanning pd UD hela natten.

De bida tjinsteminnen frdn Asienenheten fortsitter under natten att ta
uppgifter frin anhoriga och frin svenskar i regionen. Den bitridande
chefen har ocks3 flera kontakter med bl.a. Hafstrém, Laakso,
Fritidsresor och SOS International i Képenhamn. Han limnar bl.a.
klartecken till en forstirkning frin ambassaden i Singapore till Phuket.
Klockan 03.15 ringer han upp SOS International och fir information om
att SOS redan har en krispsykolog pa plats i Thailand, och att man avser
att sinda ytterligare tvd, samt tv4 likare och tvd samordnare. I samtalet
med Fritidsresors Sverigechef fragar han om man bor hélla ett mote
direkt pd morgonen, men far svaret att reseféretagen redan planerar ett
mote, och att man istillet skulle horas direfter. Information ges om att
resebolagen har aktiverat kristeam frdn ”Scandinavian Assistance” och att
man planerar att sinda varsitt plan under mandagen for evakuering av
svenskar. Tidigt pd morgonen dterkommer Sverigechefen, nu patagligt
skakad, med besked frin reseledare pd platsen av innebérd att *Blue
Village” 1 Khao Lak inte lingre finns.

Efter att ha vilat ndgra timmar ir Jonas Hafstrém vid 8-tiden pd
morgonen (02.00) dter pa plats hos guverndren i City Hall 1 Phuket stad.
Hafstrom stimmer av liget och tar det svdra beslutet att limna Phuket
for att forsoka ta sig till Khao Lak med den transport som utlovats. Vid
9-tiden (03.00) rullar transporten 1 vig. Utéver Hafstrém finns en
thailindsk forbindelseofficer utrikesministeriet samt diplomater frdn
Ukraina och Turkiet med. Resan ir besvirlig, men man ndr Khao Lak vid
12-tiden (06.00). Hafstrém ir chockad nir han nu f6r f6rsta gingen med
egna 6gon ser den verkliga omfattningen av katastrofen.

Transporten fortsitter nistan omgiende mot ett sjukhus i staden norr
om Khao Lak. Dit anlinder man ca kl. 14 (08.00). Hafstrém gir snabbt
in i sjukhuset, men inser att han om méjligt behéver {8 information
direkt frin de lokala myndigheterna. Han soker guvernéren och far
under s6kandet besked om att det redan finns en uppsamlingsplats for
omkomna pi ett tempel i nirheten. Han tar sig dit och triffar den
thailindska chefsrittslikaren Pornthip Rojanasunand, som redan ir i full
ging med arbetet att ta DNA-prov och fotografier. Hafstréom drar
slutsatsen att han inget kan goéra dir och dtervinder till sjukhuset, dir
han triffar pd ett frivilligt svenskt likarpar, som befunnit sig 1 omridet pa
semester. Tillsammans gir de genom sjukhuset och triffar pd minga
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skadade svenska patienter. Hafstrém ringer in en skakande direktrapport
till kabinettssekreteraren mitt under det méte som sammankallats, och
talar di iven med utrikesministern.

Hafstroms och de svenska likarnas bedémning pa plats ir att manga
patienter mdste komma under bittre vard. Sjukhusets resurser klarar inte
heller tillstrémningen av nya skadade. Tillsammans med den thailindske
forbindelseofficeren utverkar de ett beslut om att evakuera samtliga
skadade utlindska turister till sjukhus 1 Bangkok. Evakueringen var
avslutad tidigt tisdag morgon, svensk tid.

Bistindsminister Carin Jimtin medverkar m&ndagen den 27 december 1
morgonnyheterna i sdvil SvT som TV4. Medverkar gér daven MyTravels
representant.

Expeditionschefen ringer pd morgonen den tjinsteférrittande
expeditionschefen med instruktion om att inritta en beredskapsgrupp i
samband med eller efter moétet hos kabinettssekreteraren, att kraftsamla
pd mer personal till Konsulira enheten och till regionen, eventuellt med
personal frin beredskapsstyrkan, att aktivera personalkonsulenterna och
att planera for en krisorganisation med uthéllighet.

P3 mindag morgon ringer ocks3 utrikesministern sin kanslichef, Karin
Olofsdotter, som dock sitter i ett plan i Skdne p8 vig att lyfta mot
Stockholm. Utrikesministern limnar ett meddelande pa
mobiltelefonsvararen om att hon vill ha ett méte med berérda enheter
hos sig kl. 10.30. Nir Olofsdotter lyssnar av meddelandet kan hon
informera utrikesministern om att ett mote redan ir sammankallat hos
kabinettssekreteraren kl. 10.

II. 2 Den 27 december 2004 — 7 januari 2005
11.2.1 Organisation

Ovannimnda méte hos kabinettssekreteraren kl. 10.00 p8 mindag
morgon den 27 december, vid vilket alltsd dven utrikesministern deltog,
blev dven det konstituerande motet f6r den beredskapsgrupp som
beslutats inrittas fér att hantera konsekvenserna f6r svenska medborgare
av flodvigskatastrofen 1 hela den drabbade regionen. Beredskapsgruppen
sammantridde under de féljande tv3 veckorna tvi till tre gdnger per
dygn. Den holl sitt sista méte den 7 januari. Beredskapsgruppen leddes
under det férsta dryga dygnet av kabinettssekreteraren, direfter under
hela perioden av expeditionschefen. Dirutover deltog regelmissigt
kabinettssekreteraren, cheferna fér Konsulira enheten, Asienenheten,
Press- och informationsenheten, Sekretariatet for sikerhet, sekretess och
beredskap, Personalenheten, personalkonsulenterna, Planeringsstaben
och Ministerkansliet, samt féretridare frin Regeringskansliets
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Forvaltningsavdelning och Statsrddsberedningen. Ytterligare ett antal
befattningshavare, inklusive utrikesministern, bistindsministern, och
UD:s 6vriga statssekreterare, deltog vid flera av métena.

Minnesanteckningar frin beredskapsgruppens moten 26 december-7
januari dversinds separat.

For att sikerstilla att relevant information om de insatser som gjordes
och planerades samt om situationen i regionen 1 6vrigt nddde regeringen
och 6vriga departement, deltog kabinettssekreteraren och
expeditionschefen ocksd i de méten som hélls med den sirskilda
statsrddsgrupp som bildats av statsministern, liksom i
statssekreterargruppen under Lars Danielsson, dir dven UD:s
statssekreterare for internationellt utvecklingssamarbete ingick.

Om beredskapsgruppen tjinade som “paraply” for arbetet, skottes den
operativa verksamheten inom ramen for en kraftigt férstirkt Konsulir
enhet, med som mest uppemot 150 personer i tjinst samtidigt.

Arbetet delades in i ett antal huvudomriden:

- Insatser for att f4 hem drabbade svenska medborgare, inklusive skadade
och omkomna,

- Ovriga insatser i regionen,

- Uppgifter om saknade, skadade, omkomna och vilbehéllna svenskar,
- Personalférstirkningar; i regionen och i Stockholm, samt

- Information.

Nedan redovisas 6versiktligt arbetet med dessa processer 1 kronologisk
ordning.

11.2.2 Hemtransport av drabbade svenskar

Under mindagen, den 27 december, stod det klart att resebolagens
extrainsatta flygningar inte skulle ricka till for att f8 hem alla svenskar.
Det var vidare uppenbart att det fanns ett stort antal skadade, som
behovde specialtransport hem. Dessutom fanns det mdnga drabbade
svenskar som hade rest till regionen pa reguljira biljetter och inte med
charterbolagen. Beslut om att upphandla additionell flygkapacitet i
Regeringskansliets/UD:s regi fattades dirfér, och de férsta sonderande
kontakterna med SAS togs redan pd mandagen. SAS kunde naturligt nog
inte leverera ndgot samma dag, men lovade att skyndsamt, via det
operativa centret 1 Képenhamn, undersoka vilken kapacitet man kunde fa
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fram. Konsulira enheten undersékte under mandagen hos
Luftfartsverket dven mojligheten att 8 det speciella svenska nationella
ambulansflyget, "SNAM?”, 1 luften. Besked kom dock pé tisdag
féormiddag om att planen inte var firdigtestade och dirfér inte skulle f3
flygtillstind.

Under mandagen utverkades tillstind frin de thailindska myndigheterna
for svenskar att limna Thailand utan giltiga passhandlingar. Kontakt togs
ocksd av Konsulira enheten med polisen och med socialtjinsten, for att
sikerstilla adekvat mottagande pa de storre flygplatserna (Arlanda,
Landvetter och Sturup) av samtliga passagerare frin Bangkok och

Phuket.

P3 tisdag morgon, den 28 december, dterkom SAS med besked om vilken
kapacitet man trodde sig ha mojlighet att {8 fram for evakuering. Det
bestimdes da att konkretisera detta vid ett méte pd UD kl. 16.00 samma
dag. Till det motet skulle dven de norska och danska ambassaderna
bjudas, di kontakter mellan huvudstiderna visat att det fanns intresse av
att finna en gemensam skandinavisk l6sning. Dessférinnan (kl. 14.00)
skulle dock UD halla ett méte med reseforetagen, for att £ en battre bild
over deras kapacitet, och vilka behov som fanns dirutéver.

Vid métet med SAS pd eftermiddagen den 28 december bekriftades
UD:s avsikt att ta i ansprdk den luftbro som SAS erbjudit, inklusive tvd
sirskilda sjukvardsplan. SAS skulle rikna pd kostnaderna, och alla papper
skulle skrivas pd nistféljande dag.

I avvaktan p& SAS forsta flygning, hyrde UD redan den 28 december in
en Boeing 757 frén Air Scotland/Greece Airways. Flygplanet himtade
upp 233 passagerare i Phuket den 29 december.

De f6rsta SAS-flygningarna utgick frén Arlanda den 29 december och
dtervinde dit med passagerare den 30 december. Ett av de forsta planen,
en Boeing 737 som avreste den 29:e f6r att pA morgonen den 30
december himta upp bl.a. skadade svenskar i Phuket, fick tyvirr
maskinproblem och blev stdende p& marken i Dubai. Ett ersittningsplan

fick skickas.

Sammanlagt genomférdes med SAS tolv flygningar med Boeing 737, fyra
med Airbus 330/340 och tvi sjuktransporter med MD 82. Flygningarna
genomfordes 1 huvudsak under perioden 29 december-4 januari. En sista
flygning i denna serie avslutades den 8 januari. De bida {6r sjuktransport
ombyggda MD 82-planen avreste den 30 december och 3tervinde pd
nydrsnatten med vardera ca 20 barliggande och lika ménga sittande
passagerare. Totalt evakuerades ca 1.700 passagerare med SAS-flottan.
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UD chartrade den 29 december ytterligare ett flygplan, av typ MD 80
tillhérigt Viking Airlines, som lyfte med ett likarteam ombord den 30
december.

UD bestillde den 30 december tvd ambulansflygningar med norska
Global Medical Support. Flygningarna inleddes den 31 december. Tio
skadade hemférdes med detta arrangemang.

UD bestillde under nydrshelgen kapacitet for sjukvardstransporter med
SAS Braathens. Kapaciteten var vardera 24 bérplatser och 15-20 sittande.
Tva flygningar genomférdes med Boeing 737-plan med ankomst den 3
och 4 januari.

UD utnyttjade 1 ett antal fall erbjudanden om sjuktransporter frin
utomstdende.

Inom ramen for en statlig tysk sjuktransport kunde ett mindre antal
skadade svenskar dtervinda till Sverige den 31 december och 2 januari.

Ett ambulansplan med kapacitet f6r 20 passagerare frin IcelandAir
himtade enbart svenska skadade 1 Bangkok f6r transport till Sverige den
4 januari.

Volvo/Ericsson stillde ett mindre ambulansplan till férfogande for
sjuktransporter. Ett likarteam kunde efter kontakter med UD knytas till
dessa transporter. Fyra flygningar genomférdes under perioden 31
december-5 januari med sammanlagt 19 skadade.

Optionen att anvinda Forsvarsmaktens Herculesflygplan f6r evakuering
avfirdades redan frin bérjan som direkt olimplig. Thailand ligger helt
enkelt for [dngt bort, for att dessa [dngsamma och enkelt utrustade plan
skall vara indamalsenliga for persontransporter.

De redovisade insatserna, 1 kombination med charterbolagens
extraflygningar, gjorde att regeringens uttalade ambition - att alla
drabbade svenskar som si 6nskade skulle kunna vara hemma senast den 4
januari - uppfylldes redan ndgra dagar fore utsatt tid. Ett antal svenskar
var dock alltfor svart skadade for att transporteras hem och ytterligare
andra valde att dréja kvar 1 Thailand 1 f6rhoppning om att {8 information
om saknade anhoriga. Det var ocksa skilet till att ytterligare extraflyg
sattes in inda till den 8 januari.

11.2.3 Owriga insatser i regionen
Vid beredskapsgruppens méte kl. 10.00 den 27 december, vid vilket

ambassadér Hafstrom limnat en direktrapport frin Khao Lak, beslots att
Riddningsverket borde géra en insats 1 Thailand for att bistd drabbade
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svenskar. Nodvindiga kontakter togs under dagen med SRV och
Forsvarsdepartementet och insatsen kom 1vig den 28 december.

Med bérjan den 28 december flogs grupper av svensk sjukvardspersonal
ned till de drabbade omrddena. Efter viss osikerhet om rollférdelningen
inledningsvis, évertog Socialstyrelsen snabbt koordineringsansvaret frin
UD. Totalt har ca 200 likare, sjukskoterskor, psykologer och annan
riddningspersonal flugits ned.

En sirskild funktion inrittades vid UD for att kunna hantera de manga
erbjudandena om insatser som frivilliga ville géra. Ett samarbete
etablerades med bl.a. kommuner och landsting. For storre eller mindre
bistdndinsatser upprittades sd smaningom ett sirskilt nitverk, med Réda
korset som huvudsamordnare.

Ambassaden i Bangkok strivade efter att stindigt ha personal pd
flygplatsen och pd de storre sjukhusen.

Beslut om att inga konsulira avgifter skulle tas ut av drabbade svenskar
fattades tidigt under katastrofen och meddelades berérda ambassader av
Asienenheten. En pdminnelse fick dock skickas ut efter nigra dagar.

For att mojliggora identifiering av alla som omkommit i Thailand, blev
det tidigt en hogt prioriterad friga att férhindra att thailindska
myndigheter brinde kroppar. Utrikesministern utverkade vid sitt besék
den 29-30 december ett l6fte frin den thailindske bitridande
inrikesministern om att inga “visterlindska” kroppar skulle brinnas
innan de identifierats och de anhériga eventuellt godkint kremering.
Detta l6fte holls ocksa.

Sverige var ocksd pddrivande i arbetet med att {8 fram tillrickligt med
kylkapacitet for att 6vertyga de thailindska myndigheter att std fast vid
sitt 1o6fte, och skapa forutsittningar f6r en ordnad identifieringsprocess.
Merparten av de kylcontainers som togs fram, ordnades av Sverige.

Insatser av ID-kommissionen 1 Thailand och Sri Lanka bestilldes av
chefen f6r Konsulira enheten kl. 16 den 27 december. Insatsen i Sri
Lanka omdirigerades efter nigra dager, sedan ID-kommissionen dir
konstaterat att liget var under kontroll, till Thailand.

Beslut om att inritta ett l6nat generalkonsulat i Phuket fattades av
regeringen den 4 januari.

Det inledande arbetet med att {3 till stind svenskt katastrofbistdnd till Sri
Lanka har berérts ovan. Statens riddningsverk (SRV) blev tidigt pd
morgonen den 26 december tillfrigat av FN att sinda til, filtar och
andra férnddenheter till Sri Lanka. Forberedelser f6r insatser pdborjades
omedelbart efter klartecken frin Sida (som stdr fér finansieringen) och
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Regeringskansliet (UD och Forsvarsdepartementet). P4 mindagen den
27 december lyfte ett plan fr&n Landvetter till Sri Lanka lastat med
humanitira férnédenheter och 340 tilt. SRV tillfrigades dven att bistd
FN: s analys grupp UNDAC (UN Disaster Assessment Coordination
Center) med personal. Tvd SRV-tjinstemin reste pd séndagen den 26
december till Colombo, Sri Lanka fér att bist§ UNDAC teamet med att
kartligga situationen. SRV bidrog dven pd uppdrag av Regeringskansliet
med en person till EU:s analys team MIC (Monotoring Information
Center). Utéver detta har SRV kontinuerligt bidragit med personal och
material till FN:s bistdndinsatser enligt ordinarie férfarande vid
katastrofer, insatser som sambereds mellan UD, Forsvarsdepartementet

och Sida.

Representanter for Regeringskansliet, Sida och storre enskilda
organisationer mottes 1 det inledande skedet flera ginger for att
samordnat diskutera vilka behov som fanns och hur man skulle svara
ekonomiskt pd de humanitira behov som uppkommit. Ett forsta sddant
tillfille var den 28 december. Dessa behovsanalyser gjordes pa grundval
an bl.a. kommunikation med UNDAC och OCHA. Sida fattade p3
annandagen sitt férsta beslut om finansiering, d8 man beslutade att bidra
till Internationella réda korsets appell med 5 miljoner kronor. Appellen
lanserades den 26 december och uppgick preliminirt till 50 miljoner
kronor. Den 30 december meddelade bistindsminister Carin Jimtin att
Sverige initialt avsdg avsitta 500 miljoner kronor i finansiellt i bistind for
behov som uppkommit av naturkatastrofen.

FN lanserade den 6 januari en samlad appell {6r omedelbara humanitira
bistindsinsatser. Appellen uppgér till 977 miljoner USD. Lanseringen
skedde vid ASEAN-métet Jakarta, dir bistdndsminister Jimtin deltog.
Sammantaget har regeringen och Sida fram till idag betalat ut 230 av
utlovade de 500 miljoner kronorna. Pengarna har gitt till FN-organ,
Rédakors- och Rodahalvmane-rorelsen och till svenska enskilda
organisationer som till exempel Ridda barnen. Utéver det redan
utbetalade beloppet gav regeringen den 10 januari Sida i uppdrag att bidra
med 150 miljoner kronor till FN: s samlade appell.

Den icke-statliga delen av samhillets hjilpvilja har varit mycket stort
under denna katastrof. Eftersom UD inte kan ombesdrja icke-statliga
insatsers genomférande inledde UD tidigt en diskussion med Svenska
Roéda Korset om hur erbjudandena kunde tas till vara och hur den
kraftiga bistdndsviljan skulle bemétas. P4 UD: s initiativ bildades den 10
januari med Svenska Réda Korset som huvudsamordnare en nationell
samordningsgrupp med ett sirskilt ”Call center” fé6r mottagande och
férmedlande av erbjudanden. Svenskt Niringsliv ingick i gruppen pa
grund av goda kontakter med f6retag, liksom flertalet av de storre
enskilda organisationerna. Den nationella samordningsgruppen har tagit
emot oerhért mdnga erbjudanden (inledningsvis mottogs éver 50
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intressanta erbjudanden om dagen), som p& ett konstruktivt sitt
fordelats mellan organisationerna.

Vidare har regeringen frén bistindsanslaget bidragit med 1,4 miljoner
USD till den del av FN-appellen som berér uppbyggnad av ett
varningssystem for tsunamis 1 Indiska oceanen. Initiativet har tagits av
FN och Sverige stodjer aktivt detta internationellt samordnade arbete.
Varningssystemet beriknas kosta 20-40 miljoner USD och vara klart
inom 2-3 4r. I detta inledande skede har FIN begirt 8 miljoner USD for
uppbyggnaden av systemet. Beredskap f6r mer finansiellt st6d till detta
och bidrag med svensk expertis pd omridet diskuteras.

Virldshilsoorganisationen WHO har vidare vint sig till Sverige med en
forfrigan om finansiellt stod f6r att upphandla ett lager koleravaccin som
Statens bakteriologiska laboratorium idger. Sida har stillt sig villiga att
finansiera med ett stérre bidrag till WHO som innefattar denna insats.
Vaccinet bestar av 400 000 doser och beriknas ricka till vaccinering av
200 000 personer. Det blir den stérsta samordnade vaccinationsinsatsen

hittills.

En rad andra myndigheter har stillt sina resurser till WHO: s férfogande
bl.a. har Socialstyrelsen sagt sig villiga att pd WHO: s begiran sinda tio
smittskyddsexperter till det drabbade omrddet, om behov skulle uppsta.

11.2.4 Uppgifter om saknade, skadade, omkomna och vilbebdllna svenskar

Huvuddelen av kontakterna med drabbade, anhériga och andra oroliga
skedde per telefon, men dven e-post, fax och teletextmeddelanden (sms)
forekom. Utrikesdepartementet och ambassaden 1 Bangkok var
bemannade och Regeringskansliets vixel ppen dygnet runt fr.o.m. den
26 december, for att kunna ta emot samtal.

Redan tidigt den 26 december uppmanades allminheten via media och
UD:s hemsida att hora av sig med uppgifter om eventuella saknade eller
pd annat sitt drabbade svenskar. De uppgifter som ringdes in
antecknades av den som tog emot samtalet pd en sirskild
standardblankett, ”Faktainsamling vid katastrof”. Samma blankett har
anvints vid tidigare katastrofer (11 september, Bali, Madrid, Linate
m.fl.). Rutinen vid katastrofer dir ett flertal svenskar kan ha drabbats ir
att omedelbart uppritta sirskilda Excel-ark, dir uppgifter om individerna
registreras. Uppdelning sker i regel 1 kategorierna “befarat omkomna”,
saknade”, ”skadade” och "vilbehillna”, och sjilvklart per land. Vid
denna katastrof anvindes dven kategorierna ”sjukhus” och *vilbehillna
men behover hjilp”. Arbetet med dessa listor inleddes redan pd
morgonen den 26 december, och de fylldes under hela dagen successivt
pd med uppgifter som skrivits ned p8 standarblanketter, alternativt pd
vanliga pappersark, och sidant som anmilts via e-post.
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Att Utrikesdepartementet inledningsvis 1 en sddan hir situation méste
samla in uppgifter om drabbade svenskar var en sjilvklarhet och foljde
monstret frin tidigare katastrofer. Det handlar for utrikesférvaltningens
del dels om en skyldighet att efter bista férmaga kunna svara oroliga
enskilda medborgare, dels om att skaffa sig bista méjliga uppfattning om
katastrofens art och omfattning for att kunna sitta in de 3tgirder och
resurser som behvs, och dels om att, med hjilp av ambassader och
konsulat, kunna bistd dem som har drabbats, konsulirt eller pd annat
sitt. I media har uppgivits att Utrikesdepartementet redan pa
annandagens morgon skulle ha sagt nej till att polisen skulle ta ansvaret
for registrering. Ndgon sddan diskussion holls aldrig, diremot
informerades UD under séndagskvillen om att polisen nistféljande dag
avsdg att paborja registrering av sddana uppgifter som man fitt in frin
allminheten. Under hela den fortsatta processen holls ocksa ett nira
samband med polisen. Uppgifter om och hanteringen av skadade eller pd
annat sitt drabbade ir dn idag en konsulir uppgift, och det enda ansvar
som har forts 6ver till polisen dr ansvaret for uppgifter om saknade och
omkomna.

For att avlasta Konsulira enheten uppdrogs redan inledningsvis 4t UD:s
Asienenhet att hilla kontinuerlig kontakt med ambassaderna i de
*$vriga” drabbade linderna (Indien, Sri Lanka, Bangladesh, Malaysia,
Singapore och Indonesien), samt med den brittiska ambassaden 1 Burma,
for att via ambassaderna férsoka utrona huruvida det fanns skadade eller
omkomna svenskar i dessa linder. Inledningsvis fanns indikationer om
att ett flertal svenskar saknades och kanske hade omkommit 1 Sri Lanka
samt ett fital 1 Indien. Men relativt snart visade det sig att en svensk,
bosatt i Sri Lanka, hade omkommit. Hirtill kommer nyligen erhillna
uppgifter om en saknad svensk som p3 julafton skall ha befunnit sig vid
havet 1 Malaysia.

Under mindagen den 27 december gjordes flera anstringningar att
effektivisera arbetet med registrering i Excel-arket. Med hjilp av
Forvaltningsavdelningens IT-support skapades méjlighet for flera
anvindare att samtidigt arbeta i listorna.

Ett stort problem under mindagen var de l8nga vintetiderna i
Regeringskansliets telefonvixel. Trots att Konsulira enheten nu hade
forstirkts med all tillginglig personal, fanns det inte tillrickligt med
medarbetare att koppla de inkommande samtalen till. For att avlasta
telefonvixeln och méjliggéra f6r andra inkommande samtal, inrittades
ett sirskilt “anhérignummer” (405 4100) p& morgonen, och dessa samtal
kopplades automatiskt till Konsulira enheten, samt nigra arbetsplatser
pa Asienenheten.

Situationen foérbittrades dock endast marginellt och kontakter togs
dirfér av UD med foretaget KalixTele24 (nedan “Kalix”) for att
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undersoka mojligheten att anlita deras ”Call Center”. En
o6verenskommelse triffades vid ett telefonméte mellan UD,
Forvaltningsavdelningen och KalixTele24 kl. 18.00 den 27 december om
att Kalix skulle vara igdng per kl. 07.00 p4 tisdagsmorgonen. Tanken var
att anhorignumret skulle kopplas dit, och att Kalix skulle fungera som en
forstirkt telefonvixel. Gillde det enbart att ta emot uppgifter frin
anhoriga, kunde det ske direkt av Kalix, med hjilp av Konsulira enhetens
standardblankett. Uppgifterna skulle sammanstillas och oférdréjligen
sindas till UD. Samtal som krivde mer in att ta emot och registrera
dessa uppgifter skulle vidarekopplas till Konsulira enheten.

Efter vissa initiala svrigheter kom Kalix igdng med sin verksamhet under
tisdag féormiddag, och tita kontakter holls hela tiden med UD och
Forvaltningsavdelningen, som ansvarar f6r Regeringskansliets vixel. P4
UD hade en medarbetare med erfarenhet av att leda ett ”call center”
utsetts till kontaktperson och samordnare. Antalet inkommande samtal
till Kalix var under tisdagen ca 3.600, onsdagen ca 4.240 och torsdagen ca
2.740, for att direfter stabilisera sig pd dryga 1.000 samtal om dagen.
Ungefir hilften av samtalen kopplades vidare till UD. Redan p3 tisdagen
hade Kalix 30 personer pd plats for att svara i telefon och ta emot och
registrera uppgifter, en siffra som ¢kade till som mest 55 personer.

Regeringskansliets vixel registrerade den 26 december 890 samtal, den
27:¢ 2.200, den 28:e 2.840, den 29:e 2.190, den 30:e 2.020. Under
nyérshelgen sjonk antalet till under 1.000, f6r att den 3 januari dter g
upp 1 6ver 2.000.

Sent pi mandagskvillen och tidigt under tisdagen den 28 december var
antalet registrerade uppgifter s manga att hanteringen i Excel framstod
som alltmer otymplig. En av medlemmarna 1 ConsData projektet (se sid.
4 ovan), kallades dirfor in f6r att komma med rekommendationer om
hur arbetet kunde effektiviseras ytterligare. Hon kom fram till att det
vore mer indamailsenligt att utnyttja en i utrikesférvaltningen vil
beprovad databas — INVIT — {6r arbetet. Systemet behovde endast
modifieras med ritt rubriker, enligt Konsulira enhetens ovannimnda
kategorier. Beslut hirom fattades omgiende av UD:s Planeringsstab, och
samtidigt beslutades att inritta ett stort antal nya arbetsstationer, med
tillgdng till telefoner och datorer med dtkomst till INVIT.

Tack var goda insatser frdn Forvaltningsavdelningen kunde mycket
snabbt ett 15-tal arbetsplatser med ovannimnda utrustning
iordningstillas i en av UD:s lokaler fér IT-utbildning. De bemannades
redan under tisdagen. En bestillning p3 ytterligare 18 arbetsplatser i en
annan utbildningslokal i Regeringskansliet limnades samma dag till
Foérvaltningsavdelningen.

Fr.o.m. tisdag morgon den 28 december t.0.m. onsdagen den 5 januari
arbetade ett mycket stort antal medarbetare frin samtliga departement i
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fyrskift (formiddag, eftermiddag, kvill och natt) i de sirskilda telefon-
och registreringsarbetsplatser som inrittats. P3 tisdagen, den 28
december, satt som mest 15 personer samtidigt, p& onsdagen 55
personer, pa torsdagen 68, pd fredagen 79, pd 16rdagen 41 och pa
sondagen, den 2 januari, 100 personer. Direfter sjonk antalet till som
mest 43 personer den 3 januari, 44 den 4 :e och 11 personer den 5 januari.
Dessa siffror giller utéver den kraftigt forstirkta “ordinarie” Konsulira
enheten.

Den 28 december sinde UD ut sms-meddelanden till personer med
svenska mobiloperatorer 1 Thailand, Sri Lanka och Indien, med en
uppmaning att hora av sig till anhériga, respektive ambassad eller UD.
Det gav gott resultat. Ngot senare sindes ytterligare ett sms ut till
svenskarna i1 Thailand, med uppmaning att boka plats pa
evakueringsplanen, och ytterligare ett med kontaktinformation till BRIS
for hjilp &t traumatiserade barn.

Med tanke pd den stora mingd information som vid det hir laget kom in
pd olika vigar frin drabbade, anhériga och andra — via
utlandsmyndigheter och sjukhus i regionen, Kalix, RK:s telefonvixel, via
Konsulira enhetens madnga medarbetare och frin resebyrier — beslutades
att initialt kraftsamla pd att registrera all information och sedan
genomfora arbetet med att verifiera och kvalitetssikra informationen i
olika steg.

P4 tisdag eftermiddag ringde chefen f6r Rikskriminalen, Therese
Mattsson, upp UD:s expeditionschef Per Théresson och sade att
Rikskriminalen hade experter som kunde hjilpa till. De hade vana att
matcha stora mingder data. Mattsson forklarade att chefen for
Rikskriminalens Analysenhet, Thord Modin, skulle hora av sig, for att
mer konkret diskutera hur RPS kunde hjilpa UD i det fortsatta arbetet.
S skedde och Modin erbjéd sig att komma f6rbi med ndgra experter for
att redogora f6r vilken hjilp Rikskriminalen kunde ge UD. P4 tisdag
kvill, den 28 december, holls ett lingre moéte med Modin och fyra av
hans medarbetare. Frin UD:s och Regeringskansliets sida deltog
expeditionschefen, Planeringsstaben, IT-experter och ytterligare ndgra
medarbetare.

I motet diskuterades férutsiteningslost olika optioner foér arbetet med
listorna: Att bygga en struktur i Rikskriminalens databas (iBase), vilket i
s fall krivde att en server togs till UD och att 3-4 personer satte upp
strukturen f6r iBase pd plats; att Rikskriminalen skulle hjilpa UD att
stansa in de (1 det skedet) kanske 15.000 underlagen under natten (vilket
dock snabbt insdgs vara en praktiskt ogenomférbar uppgift); eller att
UD skulle fortsitta som planerat. Efter att UD presenterat sin
arbetsplan och uppliggningen av databasen (INVIT), framférde Thord
Modin, efter internt samrdd pd Rikskriminalens sida, slutsatsen att
polisen inte skulle kunna tillféra UD nigot mervirde i den hir
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processen. Modin framhéll vidare att Rikskriminalen hade fullt
fortroende for UD:s sitt att hantera uppgifterna. Modins medarbetare
tittade pd strukturen pd informationen 1 UD:s databas och férhorde sig
med bdde utvecklare och personer som satt och testade inmatning.
Slutsatsen blev att de tvd databaserna (iBase och INVIT), efter vissa
smirre férindringar 1 INVIT skulle {i en gemensam
informationsstruktur. Dessa férindringar i INVIT genomférdes
omedelbart.

Tillsammans konstaterades vid métet att materialet och ansvaret for
uppgifter om saknade och omkomna si sminingom skulle gd éver till
Rikskriminalen, och att det dirfér var angeliget att redan frn bérjan
sikerstilla 6verféring av data mellan INVIT och Rikskriminalens system.
Det bestimdes ocks8 att UD skulle {3 tillging till information frin
Rikskriminalen. En av polisens experter ritade ett flodesschema fér hur
detta skulle g till, och deltagarna foérklarade sig nojda. Parterna kom
overens om att den inkallade medlemmen ur ConsData-projektet och en
namngiven kontaktperson pd Rikskriminalen skulle ha fortsatt kontakt
om hur och nir materialet skulle utbytas.

Databasen firdigstilldes under tisdagskvillen. Backup-tagning och
replikering av databasen sikerstilldes halvtimmesvis. Maskinvaran
kvalitetssikrades och ett utbildningsprogram lades upp. Sirskilda s.k.
“konton” bestilldes till varje nyinrittad arbetsplats och till de befintliga
arbetsplatserna pd Konsulira enheten. Under natten fortsatte
registreringsarbetet 1 Excel-bladen och sorteringsarbetet av inkomna
formulir p& Konsulira enheten.

P34 morgonen den 29 december paborjades, efter utbildning av
anvindarna, registrering av information i1 INVIT. Samtidigt piborjades
arbetet med att konvertera Excel-listorna.

En brist i detta arbete var att den extra kompetens 1 konsulira frigor som
hade kallats in huvudsakligen var fullt upptagen med arbetet pd
Konsulira enheten. Strivan var dock att minst en “ordinarie” konsulir
jinsteman skulle finnas pa plats 1 varje registrerings-/telefonlokal. En
annan brist 1 de nyinrittade lokalerna var, sirskilt inledningsvis, avsaknad
av tydliga arbetsledare.

Under onsdagen bestilldes ytterligare ett stort antal arbetsplatser med
full utrustning (moteslokalen "Kreditivet” pd UD).

P3 onsdag kvill, den 29 december, beslutades att vidta ytterligare
dtgirder for att stirka upp ledningsfunktionerna i denna viktiga process.
De forstirkningar som gjorts under tisdagen var inte tillrickliga med
hinsyn till den stora omfattningen pd verksamheten. Tre nya bitridande
chefer pd Konsulira enheten utsdgs. De gavs ansvar {or registrering och
bearbetning (Lars-Géran Larsson), interninformation (Jens Odlander)
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respektive bemanning av de nya arbetsplatserna, som nu uppgick till
nirmare 60 stycken (Rolf Bergman). De intridde i sina funktioner pd
torsdag morgon.

I anslutning till ett mote pd UD kl. 11.00 pa torsdagen mellan UD och
Rikskriminalen (Stf Chefen fo6r Analysenheten och en system- och
analysexpert) kom man éverens om att UD lépande skulle leverera allt
material frdn sin databas, enligt den informationsstruktur som
dverenskommits, och att Rikskriminalen 16pande skulle leverera till UD
det material som polisen ansig relevant f6r UD:s [6pande hantering av
den aggregerade totala listan 6ver drabbade svenskar. P3 s8 vis skulle man
arbeta 1 samma material, som stindigt uppdaterades. Man skulle alltsd
”varva” leveranserna av uppgifter. Man kom vidare éverens om att det var
polisen som skulle ligga in uppgifter om ankommande resenirer.
Underlag om ankommande frin resebyrierna skickades dirfor
fortlopande over till polisen. P4 eftermiddagen beslutade UD (Larsson)
att tvd ganger per dag var f6r UD en hanterbar frekvens att utbyta
uppgifterna mellan de bdda databaserna. Detta férfarande mellan UD och
RPS, och vice versa, bekriftades i ett telefonsamtal mellan UD:s och RPS
kontaktpersoner.

P3 torsdag eftermiddag himtade Rikskriminalen den férsta kopian av
hela UD:s databas, enligt 6verenskommelse 1 Excel-format (p4 s.k. USB-
minne). Dirmed hade sikerstillts att Rikskriminalen 1 god tid kunde
bekanta sig med innehdll och informationsstruktur i databasen, och vid
behov dterkomma med frigor eller f6rslag till forindringar.

Samma metod som éverenskommits med polisen anvindes fr.o.m. nu for
att kunna delge alla utlandsmyndigheter i regionen informationen i UD:s
databas. Utlandsmyndigheternas Excellistor konverterades in 1 UD:s
databas och sedan konverterades hela databasen tillbaka 1 Excelformat
och sindes till utlandsmyndigheterna. S& skedde sedan dagligen fram till
den 4 januari.

En instruktion f6r hur utlandsmyndigheterna, Kalix och RK:s
telefonvixel skulle rapportera in 1 den gemensamma
informationsstrukturen skapades och delgavs berorda. En instruktion -
”lathund” - f6r INVIT utarbetades i en f6rsta version. Vartefter de olika
stegen 1 registreringen och kvalitetssikringen genomférdes, utarbetades
sedan tilligg till instruktionen.

P2 nyirsafton, den 31 december, efterlyste UD 3terleverans” frin
polisen, efter deras forvintade kérning gentemot hemkomna. Polisen
svarade att man innu inte hunnit, men uppgav att de skulle forsoka
leverera samma kvill eller senast pd nydrsdagens morgon.

P3 nyirsafton holls ett mote pa Justitiedepartementet, med deltagande av
Justitiedepartementets expeditionschef och administrative chef, stf
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chefen och 6verdirektéren Rikskriminalen, rittschefen vid SB och Lars-
Goran Larsson, UD. Larsson orienterade om UD:s arbete med listorna
och berittade att UD paboérjat ett omfattande kvalitetssikringsarbete.
(Det innebar i férsta hand att manuella icke-virderande och virderande
kontroller genomférdes: Rittning av felstavningar, inskrifter i fel filt,
fler personer 1 samma post, personer av annan nationalitet, radering av
uppenbara dubbletter, samt genomgang av poster som saknade land.
Dirutdver gjordes maskinella kontroller av inlisning och registrering.
Direfter, eller delvis parallellt, kontaktades samtliga uppgiftslimnare
som anmilt saknade och som gick att nd f6r att pd s8 sitt verifiera den
information som limnats.) For detta arbete hade ett 80-tal medarbetare
inkallats frin hela Regeringskansliet. Rikskriminalen och UD var éverens
om att kvalitetsarbetet kunde pdgd pd bida stillen, eftersom
dverenskommelsen innebar att man skulle jimféra/samkéra innehdllet i
respektive databaser.

P& ny&rsafton inkallades ocksa flera analytiker frin Finansdepartementet,
med erfarenhet av den statsfinansiella databasen Hermes, f6r att hjélpa
till med kvalitetssikring.

Den 1 januari sindes ytterligare resebyrilistor ¢ver till Rikskriminalen,
for att lisas in 1 deras databas. P4 nytt efterlyste UD 4aterleverans. P3
nyarsdagens eftermiddag fick dock UD besked att det inte heller idag
skulle komma nigon kopia.

Dagen dirpd, den 2 januari, konstaterades att RPS senast den 4 januari
méste fi Gverta ansvaret for listorna frin UD, {6r att polisen i sin tur
senast fredagen den 7 januari skulle kunna limna information till
kommunerna infér skolstart m.m. veckan dirp4. Eftersom UD utgick
frdn att myndigheterna arbetade med samma material, var bedémningen
att det inte skulle vara ndgra problem. UD:s expeditionschef kontaktade
tjinsteforrittande chefen f6r Rikskriminalen och man kom éverens om
att s8 skulle ske.

Senare samma dag fick UD beskedet frdn RPS att man hade beslutat att
RPS inte skulle skicka ndgra kopior pd sin databas till UD. Inte heller
ville man ha ndgra ytterligare leveranser frin UD. D3 besléts att lisa in
samtliga ankomstlistor frdn polisen pd Arlanda i INVIT, med foljden att
drygt 12.000 nya poster lades till den befintliga informationen. Av dessa
kunde knappt 4.000 poster lisas in automatiskt, medan resten fick skotas
manuellt.

Vid lunchtid den 3 januari hélls ett méte pd UD mellan
expeditionschefen Thoresson och Larsson frin UD, respektive chefen
Rikskriminalen Mattsson och Sahlsten fran RPS. Thoresson redogjorde
ingdende f6r hur UD organiserat arbetet med registrering 1 INVIT, hur
mycket folk som krivts, och vilken svarskapacitet som fortfarande
krivdes for att klara kontakter med de anhériga. Mattsson svarade att
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man dimensionerat Rikskriminalen f6r att klara att méta den 6kade
arbetsmingden. Parterna var fortsatt 6verens om att den 4 januari var en
limplig dag for 6verlimning av ansvaret for listorna, och RPS féreslog att
det skulle ske kl. 14.00.

Den 3 januari hade ocks3 en sifferanalytiker/-expert frin SCB ombetts
komma till UD f{or att bistd med att kvalitetsgranska databasen och
arbetsmetoderna. Hon kom fram till att UD 1 allt visentligt hade lagt
upp arbetet pd ett korrekt sitt, genom att inrikta sig pd ta bort dubbletter
etc., dven om ytterligare arbete dterstod. Hon dtog sig att bidra till det
och erholl under eftermiddagen en ur databasen exporterad fil 1
textformat, i syfte att granska posterna for att genomféra statistisk
analys och dubblettkontroll. Det skedde under kvillen och natten.

UD hade tidigare utgdtt frin att polisen skulle kéra sina databaser — och
dirmed ocksd UD:s — gentemot Skatteverkets register, men det visade
sig att detta endast hade skett med listorna éver ankommande. Sent pd
kvillen den 3 januari transporterades dirfor ett USB-minne med en
exporterad version av UD:s databas 6ver till Skatteverket som arbetade
under hela natten och pdféljande morgon med syftet att matcha de
poster som hade ofullstindiga uppgifter i databasen mot
folkbokforingsregistret, for att pd sd vis komplettera personuppgifterna.
Underlag gillande detta inkom frin Skatteverket via e-post under
féormiddagen den 4 januari och av drygt 2000 ofullstindiga poster var det
knappt hilften som hade personnummer som gick att matcha mot
folkbokforingen. Diarmed kvarstod osikerheten runt de drygt 1000
poster som bara hade namnuppgifter. P morgonen den 4 januari kom
tvd medarbetare frin Skatteverket in f6r att bistd med och fortsitta
matchningsarbetet vilket skedde dnda fram till tidpunkten for
dverlimnandet, kl. 14.00.

Ett nytt storre méte mellan UD, Regeringskansliets IT-enhet, FA Stab
och RPS dgde rum kl. 11.00 den 4 januari. Syftet med motet var att
diskutera 6verlimnandeprocessen av ansvaret f6r uppgifterna 1 databasen
frdn UD ull RPS och att dven beakta IT-tekniska aspekter kring detta.
Vid métet noterade UD for Rikskriminalens representanter att
databasen holl pd att kvalitetssikras avseende dubbletter och
komplettering av personuppgifter, men att detta arbete ej var slutfért och
att databasen dirmed fortfarande inneholl bide dubbletter och
ofullstindiga personuppgifter. I métet diskuterades ocksd hur man
praktiskt skulle hantera UD:s fortsatta behov av tillgdng till lopande
uppgifter rorande sina konsulira irenden, samt proceduren fér
overforandet av ansvaret f6r Call Center 1 Kalix till RPS.

P4 grund av omfattningen av databasen dréjde det till kl. 15.30 innan den
kunde sindas ivig. Databasen levererades enligt 6verenskommelse mellan
UD och RPS for sikerhets skull 1 tre format: Excel, text och Lotus
Notes-format. RPS hade tidigare bekriftat att de kunde konvertera
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dtminstone Excel-filerna. Totalt innehéll databasen 36631 poster med
uppgifter om svenskar, som alltsd befunnit sig eller kunde ha befunnit sig
1 omriden som drabbats av flodvigskatastrofen. Av dessa var 702 av
kategorin "bekriftat saknade”, dvs sidana som vid en andra paringning
visat sig fortfarande vara saknade.

Tre personer fran Regeringskansliets IT-enhet bistod under den 4 och 5
januari RPS med férklara strukturen pa den databas, som Rikskriminalen
forsta gdngen hade f3tt den 30 december och slutligen 1 samband med
overlimnandet den 4 januari. Detta bistind gavs efter 6nskemdl fin
polisen. Vidare upprittholl UD och Regeringskansliets IT-enhet jour for
att kunna bistd RPS om det fanns frigor, fram till den 9 januari.

Efter 6verlimnandet har UD haft sambandsmin pa plats hos polisen, for
att ha tillgdng till den senaste informationen i det fortsatta konsulira
arbetet.

I1.2.5 Forstirkt bemanning - 1 regionen och i Stockholm

For att, med hinsyn till det stora avstindet fran Sverige, s& snabbt som
mojligt forsoka f3 forstirkningar pd plats 1 Bangkok och Phuket, sindes
pd morgonen den 27 december ett bridskande meddelande till
ambassaderna 1 Manila, Peking, Tokyo och Seoul. Meddelandet innehsll
en uppmaning att bidra med personal med konsulir erfarenhet.

Redan samma dag sinde, pd eget initiativ men efter samrdd med
ambassaden 1 Bangkok och klartecken frin Stockholm, ambassaden i
Singapore en svensk lokalanstilld konsulir assistent f6r att forstirka
kriscentret i Phuket. Hon var pd plats pd férmiddagen den 27 december.
Den 29 december anlinde tvd medarbetare frin ambassaden 1 Manila, och
en vardera frin Vientiane och Tokyo till Bangkok. Den 30 december
anlinde ytterligare en medarbetare frin Tokyo och dagen efter en fran
Peking och en frin Vientiane.

Den 27 december avreste den férsta UD-medarbetaren (ur
beredskapsstyrkan) frin Stockholm mot Bangkok/Phuket.

Den 27 december sinde UD:s personalenhet ett meddelande till alla UD-
enheter och efterlyste bidrag till den kraftsamling som férutsigs pd det
konsulidra omradet, sdvil i Stockholm som i regionen. Varje
enhet/sektion férvintades bidra.

Under tisdag formiddag sindes féljande meddelande frén
kabinettssekreteraren till samtliga enheter och utlandsmyndigheter:

”...giller det hir hemma frimst att svara pd den stora mingden
forfragningar frin oroade anhoriga och att férmedla information.
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Hittills har personalen pd konsulira enheten och ett antal frivilliga
arbetat intensivt med detta, men det krivs betydande ytterligare
personalresurser for att klara uppgifterna.

Jag har dirfor beslutat att ge expeditionschefen mojlighet att kalla in
limplig personal frin alla UD:s enheter och, om det skulle behévas, frin
utlandsmyndigheterna f6r att hjilpa till 1 det arbete som nu méste
utféras. Enhetscheferna ges ocksd mojlighet att kalla in tjinstemin som
ir pd semester, om s skulle visa sig nédvindigt.”

Ambassaden i Bangkok hade redan pd séndagen den 26 december
forstirkts med ett pressrdd frin ambassaden i Paris. P4 mindagen reste,
som nimnts, den férsta forstirkningen frin Stockholm. P4 tisdagen, den
28 december, reste ytterligare fyra medarbetare, varav en
personalkonsulent, mot Bangkok/Phuket. P4 onsdagen, den 29
december, avreste ytterligare 14, varav en, Catherine von Heidenstam,
var utsedd som tilltridande chef for krisverksamheten 1 Bangkok. P&
torsdag, den 30 december, avreste ytterligare 10 personer, diribland
Christer Asp, som hade uppdrag att avlsa Jonas Hafstrom i1 Phuket. Till
dags dato har ca 80 personer sints ut som férstirkningar till Bangkok
och/eller Phuket. Huvuddelen har sints frin Stockholm, men ett antal
har tagits frin de stérre ambassaderna i Europa och Nordamerika och 11
frdn ambassader i regionen.

Till ambassaden i Colombo, Sri Lanka, avreste onsdagen den 29
december tre medarbetare. Den 4 januari sindes ytterligare en.

I Stockholm inriktades anstringningarna pd att forstirka Konsulira
enheten och, ganska snart, att bemanna de sirskilda telefon- och
registreringsplatser som upprittats i ett flertal lokaler 1
Regeringskansliet. Totalt inrittades 140 sddana extra arbetsplatser i
Regeringskansliets lokaler, varav ca 100 som mest var bemannade
samtidigt. Detta var méjligt genom generdsa bidrag med personal frin
ovriga departement.

Aven till mottagningen av drabbade resenirer pi Arlanda behévde UD-
personal rekryteras.

En t.f. bitridande chef f6r Konsulira enheten utsdgs den 28 december,
och fick huvudansvaret for det fortsatta arbetet med anskaffning av
flygkapacitet for evakuering av svenskar frdn Thailand. Den 30 december
utsdgs, som framgitt ovan, ytterligare tre bitridande enhetschefer, med
ansvar for listhantering, information respektive bemanning.

For att stirka den konsulira kompetensen och erfarenheten hemma i
Stockholm, kallades ocksi ett antal erfarna medarbetare hem frin
ambassaderna.
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11.2.6 Information

Presskonferenser hélls dagligen fr.o.m. den 27 december t.o.m. den 5
januari, ibland flera ginger dagligen. De flesta presskonferenserna leddes
av statsministern. Bland 6vriga deltagare kan nimnas utrikesministern,
bistdndsministern, Statssekreterare Lars Danielsson, SB,
kabinettssekreteraren, UD:s expeditionschef och cheferna f6r UD:s
Konsulira enhet och Asienenheten.

Press- och informationsenheten hade redaktérer som svarade pa
forfrigningar frin media, samt web-redaktérer och informatérer som
besvarade allminhetens frigor i tjinst dygnet runt pA UD under hela
perioden 26 december — 6 januari. Mycket arbete lades ned pd att hélla
hemsidorna — sdvil UD:s 1 Stockholm, som de berérda ambassadernas —
stindigt uppdaterade med aktuell information. Den 26 december hade
UD:s hemsida drygt 44.000 besok, den 27:e hela 123.000 f6r att direfter
minska nigot.

I borjan av januari inférdes en annons 1 de rikstickande thailindska
tidningarna. I den framfor regeringen, kungafamiljen och det svenska
folket sitt varma tack till Thailand fér de stora insatser som gjorts for att
hjilpa drabbade svenska medborgare. Vidare uppmanas thailindare som
ev. kommer 1 kontakt med drabbades svenskar att be dessa hora av sig till
ambassaden eller till UD. Texten riktar sig dven direkt till svenskar (pd
svenska).
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DEL 111
ITII. 1 Kommentarer och preliminira slutsatser

Det ligger i begreppet ”stor katastrof” att det dr en extraordinir hindelse
som till sin natur och omfattning ir svdr att vara fullt férberedd infor.
Flodvigskatastrofen i Asien ir en av de virsta naturkatastroferna i
modern tid, med kanske s§ minga som 300.000 omkomna &ver ett
mycket vidstrickt omrdde. En “tsunami” ir dirtill ett fenomen som
Sverige har obefintlig erfarenhet av.

I allt visentligt kan konstateras att ambassaden i Bangkok omgiende
satte sin krisberedskapsplan i verket, och vidtog de dtgirder som var
planerade och indamalsenliga. Ambassaddren, Jonas Hafstréom, anlinde
som forsta diplomat till Phuket redan samma dag som flodvigen slog till,
och upprittade omedelbart ett kriscenter vid det svenska
honorirkonsulatet. Ambassaden éppnade direkt pd annandagen, och var
sedan dppen dygnet runt under den fortsatta krisen. Sjilvklart hade det
varit énskvirt att man redan férsta dagen hade kunnat bemanna s&vil
ambassaden som konsulatet med dnnu fler medarbetare. Men eftersom
det var julhelg befann sig flera medarbetare, sdvil utsinda som
lokalanstillda, pd semester. Ambassaden drabbades ocksa p3 ett direkt
och mycket ptagligt sitt av katastrofen, genom att en av de utsinda
medarbetarna blev flodvigens offer.

Ambassaden i Bangkok bad tidigt volontirer att komma in och hjilpa till.
Ett stort antal stillde upp, och gjorde storartade insatser. Aven
ambassaderna i regionen stillde snabbt upp och den férsta
forstirkningen till Phuket var pd plats redan pd mindagen. Efter nigra
dagar kom forstirkningar frin Stockholm. Det hade, med facit 1 hand,
varit 6nskvirt att sinda fler dnnu tidigare.

Men det kan ocks3 konstateras att ingen planering fullt ut hade klarat de
férvintningar som manga drabbade svenskar 6ver hela regionen
naturligen hade — t.ex. om att omedelbart efter katastrofen kunna dra p3
svenska myndighetsrepresentanter f6r information, konsulirt och annat
bistind, samt direkta och omfattande riddningsinsatser. Nigot si
vittomfattande uppdrag har inte heller givits den svenska
utrikesforvaltningen, som didrmed inte ir dimensionerad f6r det.

De thailindska myndigheterna satte tidigt in de resurser som fanns
tillgingliga for riddningsarbete. Man inledde nistan omg3ende en
evakuering frdn de mest drabbade omridena; frin 6arna till fastlandet,
och frin kustomridet vidare till Bangkok. Den thailindska sjukvirden
visade sig hilla god klass, aven om den 1 den mest drabbade regionen
inledningsvis var mycket hart belastad.
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I Stockholm fick de befintliga beredskapsfunktionerna - vakthavande,
konsulira jouren och pressjouren — omgdende del av den information
som fanns om katastrofen, och vidtog initialt precis de dtgirder som var
forutsedda enligt gillande rutiner. Det stora problemet var att den
tillgingliga kapaciteten inte motsvarade omfattningen pa katastrofen,
med kanske 20-30.000 svenskar i regionen och mingdubbelt fler oroliga
anhoriga i Sverige. Det ledde bland annat till vintetider i telefonvixeln
som var langtifrdn acceptabla.

Ett annat problem var att samtliga tjinstemin som inledningsvis var satta
att hantera katastrofens konsekvenser blev s& 6verbelastade av akuta
samtal, att de hade svirigheter att behilla 6verblicken. En tydlig
arbetsledare f6r den konsulira verksamheten hade behévts — pa plats pd
utrikesdepartementet — redan frin katastrofens inledande skede pd
annandagen. Avsaknaden av en arbetsledare pd plats, i kombination med
att flera medarbetare arbetade frin hemmet med paféljande svrigheter
att hilla samband, bidrog ocks3 till att de bedémningar och den
information som 1 flera led fordes ut till andra befattningshavare och till
den politiska ledningen inledningsvis var av allmin karaktir, med fokus
pd de bistdndsinsatser som férbereddes samt pd att inga sikra uppgifter
fanns om skadade eller omkomna svenska medborgare.

Yctterligare ett problem, framférallt 1 inledningen av krisen och inte minst
nattetid, var avsaknaden av tydligt utpekade arbetsledare bland de
jinstemin som var satta att besvara de mdnga svira samtal som kom frin
sdvil anhoriga som drabbade. Samma typ av brister uppstod i de minga
nya arbetslokaler som inrittades enkom fér indamaélet att tala med
allminhet, anhériga och drabbade. Behovet var sirskilt stort, dd minga av
dem som bemannade arbetsstationerna saknade tidigare konsulir
erfarenhet - t.ex. medarbetare frin andra departement, men dven
nyrekryterade UD-medarbetare. Detta forhillande forbittrades dock
successivt, liksom interninformationen och éverlimningsprocedurerna
mellan olika arbetslag, vilka inledningsvis var klart bristfilliga.

Aven for Utrikesdepartementets i Stockholm del bidrog sjilvklart
tidpunkten till att det var svirare in det hade varit en vanlig vardag att
mobilisera konsulirt erfarna medarbetare. Trots detta skedde en oerhérd
kraftsamling, mojliggjord inte minst genom personalens starka vilja att
bidra. Ett mycket stort antal medarbetare hérde av sig och ville komma
in och bidra till arbetet, trots semestrar. Gensvaret frin 6vriga
departement var ocksd utomordentligt stort.

Det var framférallt omfattningen av katastrofen, som ju vida dversteg
t.o.m. 11 september-attentatet nir det giller antalet potentiellt berérda
svenskar och dirav féljande anstormning av oroliga anhériga, som
medforde att dimensioneringen av de olika
krisberedskapsarrangemangen inte rickte till. Omfattningen ledde ocksé
till att tidigare beprévade arbetsmetoder fick omprovas, liksom
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organisation, tekniska hjilpmedel och t.0.m. de fysiska arbetslokalerna.
For att hantera situationen krivdes sdvil improvisationsférmaga som
flexibilitet hos personalen. Naturligtvis kan misstag och felbedémningar
ha gjorts under arbetets gdng. Men de erfarenheter som nu finns kommer
att vara till hjilp 1 det fortsatta arbetet med t.ex. inrittandet av en sirskild
konsulir beredskapsstyrka och framtagandet av ett databaserat konsulirt
drendehanteringssystem.

UD och utrikesférvaltningen ser fram emot den utvirdering som nu
skall géras av 2005 drs katastrofkommission och kommer sjilvklart att
limna alla de upplysningar som 6nskas. Likasd ser UD fram emot de
rekommendationer som kommissionen vintas presentera senare i ar. Ett
internt arbete har redan inletts med att utifrin de manga erfarenheterna
av flodvagskatastrofen forbittra den samlade férvaltningens beredskap,
rutiner och arbetsmetoder. Det finns bland UD:s medarbetare minga
goda tankar och uppslag, som kommer att vara till stor nytta i detta
fortsatta arbete. Ett erfarenhetsutbyte kommer sjilvklart ocksd att ske
med andra linder.

Men det méste understrykas att iven med dessa férbittringar, kommer
den nuvarande dimensioneringen av utrikesférvaltningen att vara ett
problem, nir/om det giller att i framtiden klara en katastrof av denna
omfattning.

Avslutningsvis miste framhillas att vildigt manga, sdvil UD-
medarbetare som medarbetare frin 6vriga Regeringskansliet, har gjort
sitt yttersta for att bistd de drabbade svenskarna.

Minga 6nskar ind4 att de hade kunnat géra dnnu mer.

Per Thoresson
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Bilaga 1

Regeringskansliets foreskrifter (UF 2003:10) om konsulirt ekonomiskt

bistind m.m.

3§ Konsulirt ekonomiskt bistdnd fir limnas for kostnader i samband med billigaste
virdiga lokala begravning for person som i livet erhdllit eller kunnat erhdlla konsulirt
ekonomiskt bistdnd. I friga om sidant bistind giller 1 6vrigt i tillimpliga delar vad som
ir foreskrivet om konsulirt ekonomiskt bistind.

4§ Ansokan om konsulirt ekonomiskt bistdnd skall goras skriftligen pd sirskild
blankett, om inte sirskilda skil féranleder nigot annat.

5§ Om inte annat f6ljer av 6 eller 7 § skall beskickningen eller konsulatet inhimta ytt-

rande frin Regeringskansliet innan beslut meddelas i friga om konsulirt ekonomiskt
bistind.

6 § En beskickning eller ett konsulat fir utan att inhdmta yttrande frin Regerings-
kansliet besluta om konsulirt ekonomiskt bistind till en svensk medborgare eller en i
Sverige bosatt flykting eller statslos person, om

1. bistdndet avser nédvindiga kostnader for billigast méjliga hemresa till Sverige,

2. nédsituationen ir fullt klarlagd,

3. sddant forhallande som anges i 2 § inte foreligger, och

4. den sokande inte har skuld fér tidigare beviljat ekonomiskt bistdnd eller har
missbrukat sddant bistind.

7 § En beskickning eller ett konsulat fir i bridskande fall utan att inhimta yttrande
frin Regeringskansliet limna garanti for betalning av sjukvirdskostnader fér en svensk
medborgare eller en i Sverige bosatt flykting eller statslés person om vérdbehovet idr
akut och garantin ir en forutsittning for att vird skall ges.

Utrikesdepartementets foreskrifter (UF 1987:12) om dtgirder vid dodsfall i
utlandet

1§ Nir en utlandsmyndighet fir kinnedom om att en svensk medborgare bosatt i
Sverige eller med nirmast anhorig bosatt i Sverige har avlidit inom myndighetens
verksamhetsomride skall den
1. forvissa sig om den avlidnes identitet,
2. vidta limpliga &tgirder fo6r att nirmast anhériga, om dessa befinner sig i
verksamhetslandet, snarast skall bli underrittade,
3. underritta Utrikesdepartementet,
4. underritta vederborande forsikringsforetag eller serviceorganisation i de fall di den
avlidne var forsikrad.

Vad som sigs i forsta stycket skall gilla aven om den avlidne var utlindsk medborgare
eller statslés person bosatt 1 Sverige, om det inte finns sirskilda skil mot det.

2§ En utlandsmyndighet skall vidta de dtgirder f6r hemsindning eller begravning av
den avlidne som Utrikesdepartementet limnar instruktion om. En utlandsmyndighet
fir dven vidta dtgirder for hemsindning eller begravning pd ett forsikringsforetags
begiran.

3§ Om en person som var eller tidigare varit bosatt 1 Sverige avlidit utomlands, skall
den utlandsmyndighet inom vars verksamhetsomride dodsfallet intriffat soka anskaffa
intyg om dédsorsaken (dédsbevis).



43

6 § En utlandsmyndighet skall omhinderta pass och andra tillhérigheter efter en i
Sverige bosatt person som avlidit under tillfilligt besok i verksamhetslandet, sdvida inte
passet och tillhérigheterna tagits om hand p4 annat betryggande sitt.

Forordningen (1996:1515) med instruktion for Regeringskansliet
Bilaga

3 Utrikesdepartementet

3.1 Forvaltningsirenden

Forvaltningsirenden som giller

()

svenska medborgares ritt och bista i frimmande linder, i den min s3dana drenden
inte hor till ndgot annat departement,

lagen (2003:491) om konsulirt ekonomiskt bistind,

(---)
Regeringskansliets ~ foreskrifter (UF 2004:1) med arbetsordning for
Utrikesdepartementet

20 § Enbeten for konsulira och civilrittsliga drenden (enbet KC) svarar for foljande
sakomriden,

(--)
konsulirt bistind till enskilda utomlands;
(--)

beslutar for Regeringskansliet enligt forordningen (1988:530) om expertgruppen fér
identifiering vid katastroffall;

)
utfirdande av reserekommendationer;
()

50§ Chefen for enheten for konsulira och civilrittsliga drenden far
(--)

4. besluta om ekonomiskt bistind enligt lagen (2003:491) om konsulirt ekonomiskt
bistind och om &tgirder nir en person med hemvist 1 Sverige eller en svensk
medborgare med hemvist i utlandet har avlidit utomlands,

()

7. efter samr8d med Rikspolisstyrelsen och Socialstyrelsen besluta om att sinda ut

experter for identifiering av svenska medborgare som forolyckats utomlands.

Regeringskansliets foreskrifter (UF 2000:15) om honorirkonsulat och
honorérkonsuler

3 § Ett konsulat skall inom sitt distrikt bistd svenska medborgare och svenska
juridiska personer med rid och upplysningar om hur de kan skaffa sig hjilp eller
tillvarata sina rittigheter i verksamhetslandet.

5§ Ett konsulat skall omedelbart underritta den 6verordnande utlandsmyndigheten
nir det fitt kinnedom om att en svensk medborgare har avlidit eller att en allvarligare
olycka har intriffat som berér eller kan ha berért en svensk medborgare.
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Bilaga 2

Regeringskansliets  foreskrifter (UF 2004:1) med arbetsordning  for
Utrikesdepartementet

26§ (---)
D. Sekretariatet for sikerbet, sekretess och beredskap (SSSB)

Sekretariatet har f6ljande ansvarsomrdden,
(--)

fragor som avser Utrikesdepartementets beredskap och utlandsmyndigheternas
beredskaps- och evakueringsplaner;

departementets dygnsvakt (vakthavande tjinsteman);

(---)

35 §  Expeditionschefen ir sikerhetschef och ansvarar for sikerhetsskyddet och
beredskapsplaneringen inom utrikesférvaltningen. Nir expeditionschefen har férhinder
utdvas denna funktion av chefen for sekretariatet for sikerhet, sekretess och beredskap

(SSSB).

Forordningen (1992:247) med instruktion for utrikesrepresentationen

12 § Beskickningar och konsulat skall ta till vara svenska medborgares ritt och bista
enligt nirmare foreskrifter 1 lag eller annan forfattning.
(--)

Beskickningar och konsulat skall dven 1 6vrigt i skilig omfattning limna svenska
medborgare och svenska juridiska personer hjilp och bistind vid behov samt bevaka
och skydda deras intressen.

20 § Om en naturkatastrof eller nigon svir olycka har intriffat inom verksamhets-
omradet, skall beskickningen eller konsulatet genast underséka om nigon svensk
medborgare avlidit eller skadats eller om nigon svensk egendom skadats. I férekom-
mande fall skall Utrikesdepartementet snarast underrittas.

21 § Om det upptrider en sidan svir eller mera utbredd smittsam sjukdom som
vanligen inte férekommer inom verksamhetsomridet eller som tilldrar sig sirskild
uppmirksamhet, skall beskickningar och konsulat omedelbart anmila det till
Smittskyddsinstitutet och, i friga om husdjurssjukdomar, Statens jordbruksverk samt
rapportera om de dtgirder som vidtagits for att bekimpa sjukdomen.

22 § T krigs- eller krissituationer och under oroligheter eller naturkatastrofer skall
beskickningar och konsulat i avvaktan pi nirmare instruktioner fullgéra sina
tjinsteuppgifter s3 linge det gagnar svenska intressen eller till dess myndigheten av
tvingande omstindigheter inte lingre kan stanna kvar 1 verksamhetsomradet.

Myndigheten skall fortldpande underritta Utrikesdepartementet om liget 1
verksamhetslandet. Den skall ligga sirskild vikt vid att hilla kontakt med och bistd
svenska medborgare, svenska fartyg och luftfartyg samt svenska fartyg inom
verksamhetsomridet.

I friga om utlandsmyndigheternas beredskap giller sirskilda foreskrifter.
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Regeringskansliets foreskrifter (UF 2004:6) om utlandsmyndigheternas
beredskap

2§ Varje utlandsmyndighet har ansvar for att hilla beredskap for egen del och for att
bistd svenska medborgare med skydd, evakuering och andra dtgirder som kan behova
vidtas pd grund av krigsfara, inre oroligheter, naturkatastrofer eller dirmed jimforliga
omstindigheter i stationeringslandet eller dess nirhet.

7§ Utlandsmyndighetens beredskapsansvar omfattar sirskilt

1. upprittande av och lépande 6versyn av en beredskapsplan och en plan for
stingning och evakuering av myndighetens kansli,

2. inventering av myndighetens beredskapsmateriel,

3. inventering av myndighetens reservvaluta,

4. samordning av beredskapsplaneringen med 6vriga nordiska linders och EU-
linders representationer pa platsen,

5. information till den utsinda personalen om beredskapsforeskrifter och
beredskapsplanering samt den arbetsfordelning som skall gilla vid olika
beredskapsgrader och vid evakuering,

6. information till nyanlind personal i beredskapsfrigor.

10§ Iberedskapsplanen skall ingd

1. forstahandsdtgirder f6r myndighetens personal i krislige,

2. arbetsfordelning  for utsind  personal avseende beredskapsfrigor vid
grundberedskap,

3. beskrivning av det inom svenskkolonin tillimpade systemet med
kontaktpersoner, kontaktpersonernas namn och adresser, larmlista till ambassadens
personal och till kontaktpersonerna samt samlingsplatsers lige,

4. sambandsbeskrivning som utvisar kontaktméjligheterna med Sverige, med
angrinsande linder och inom landet samt vilka sambandsprov som skall goras,

5. atgirdskatalog for beredskapsgrad I och 11,

6. &tgirdskatalog f6r evakuering,

7. utkast till instruktioner for

a) kontaktpersoner inom svenskkolonin som utvisar personernas uppgifter vid
olika beredskapsgrader och vid evakuering,

b) chef pa samlingsplats,

c) chef for fordonsarrangemang,

8. utkast till skriftlig information till svenska medborgare i verksamhetslandet med
allminna rdd om 4tgirder i lokala krissituationer.

(---)

11§ I planen for stingning och evakuering av myndighetens kansli skall ingd

1. Atgirdskatalog for stingning och evakuering,

2. forteckning éver den utrustning som behovs vid stingning och evakuering,

3. forteckningar som utvisar vilka handlingar och vilken materiel som skall férstéras,
medforas eller limnas kvar vid evakuering av kansliet,

4. beskrivning av hur information om stingningen skall limnas till de svenska
medborgare som kan finnas i verksamhetslandet,

5. uppgift om vilken ort som valts som forsta firdmdl vid evakuering och dess
kapacitet for tillfillig inkvartering,

6. uppgift om evakueringsvig,

7. uppgift om limpligt transportmedel.

18 § I linder med mindre stabila politiska foérhillanden eller dir det av annan
anledning foreligger risk for lokala kriser skall utlandsmyndigheten féra en si
fullstindig namn- och adressférteckning som mojligt dver svenska medborgare som ir
bosatta inom verksamhetsomridet.



