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Propositionens huvudsakliga innehall

Regeringen foreslar lagidndringar som syftar till att stirka konsument-
skyddet vid distansavtal om finansiella tjanster och instrument. Manga
konsumenter ingér avtal digitalt pad webbplatser eller i applikationer pa en
mobiltelefon. Produkterna kan ofta vara komplicerade och svara att forsta.
Det &r dérfor viktigt med tydliga regler och ett grundlaggande konsument-
skydd pa omradet.

Forslagen i propositionen innebdr att reglerna om &ngerréitt och
information anpassas till dagens digitala landskap. Konsumentskyddet
stirks nér avtal ingés online genom skydd mot vilseledande hemsidor och
applikationer och en ritt till férklaringar som kan hjélpa konsumenten att
forstd om en finansiell tjdnst passar dennes behov. Att enkelt kunna utéva
angerritten ar viktigt oavsett vilka varor och tjénster det ror. Regeringen
foreslar déarfor en funktion for utdvande av angerrétten som ska gélla bade
distansavtal om finansiella tjénster och instrument och andra varor och
tjanster.

Forslagen genomfor ett EU-direktiv om dndringar i konsumentréttig-
hetsdirektivet.

Lagéindringarna foreslas trida i kraft den 19 juni 2026.
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Prop. 2025/26:84 1 Forslag till riksdagsbeslut

Regeringens forslag:

1. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om é&ndring i lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

2. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i lagen
(2007:528) om viardepappersmarknaden.

3. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i lagen
(2010:751) om betaltjénster.

4. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i konsument-
kreditlagen (2010:1846).

5. Riksdagen antar regeringens forslag till lag om é&ndring i lagen
(2018:1219) om forsikringsdistribution.



2 Lagtext

Regeringen har foljande forslag till lagtext.

2.1 Forslag till lag om éndring 1 lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

Hirigenom foreskrivs' i friga om lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor afférslokaler?

dels att 3 kap. ska upphora att gilla,

dels att 2 kap. 2 och 10 §§ ska ha f6ljande lydelse,

dels att det ska inforas ett nytt kapitel, 3 kap., tre nya paragrafer, 1 kap.
6 § och 2 kap. 10 a och 10 b §§, och nirmast fore 1 kap. 6 § en ny rubrik
av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1 kap.
Kostnadsfri information
6§
Den information och de forklaringar
som ndringsidkaren ska ldmna enligt
denna lag ska vara kostnadsfria for
konsumenten.

2 kap.
2§

Innan ett avtal ingds ska néringsidkaren ge konsumenten information om

1. sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer, adress, e-postadress
och andra medel fér kommunikation via internet som néringsidkaren
tillhandahaller och som goér det mjligt for konsumenten att bevara uppgifter
i en ldsbar och varaktig form, och, om néringsidkaren agerar for nédgon
annans rakning, motsvarande uppgifter for den naringsidkaren,

2. varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som &r
lamplig med hénsyn till varan eller tjédnsten och till hur informationen ges,

3. varans eller tjénstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om
priset inte kan anges i forvédg, hur priset berdknas; om avtalet 16per pa

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsu-
mentréttigheter, i lydelsen enligt Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2673.
2 Senaste lydelse av

lagens rubrik 2014:14 3 kap. 8 § 2018:1321

3kap. 1 §2018:1321 3kap. 11§ 2014:14

3 kap. 2 §2016:1028 3 kap. 12 § 2014:14

3 kap. 3 § 2018:1321 3 kap. 13 § 2010:1854

3 kap. 4 § 2018:1321 3 kap. 14 § 2014:14

3kap.4a§2018:1321 rubriken nérmast fore 3 kap. 4 § 2014:221

3 kap. 6 § 2022:655 rubriken nérmast fore 3 kap. 13 § 2010:1854
3 kap. 7 § 2022:1756 rubriken narmast fore 3 kap. 14 § 2014:14.

3 Senaste lydelse 2022:655.

Prop. 2025/26:84



Prop. 2025/26:84

obegrinsad tid eller avser en prenumeration, ska dven kostnaderna per
faktureringsperiod och per méanad anges,

4. personanpassning av priset pa grund av automatiserat beslutsfattande,

5. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

6. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvands, om inte
kostnaden &r berdknad efter normaltaxa,

7. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgérande pé nagot annat
sétt och tidpunkt for leverans eller fullgérande; om avtalet ska ingds pa
néringsidkarens webbplats, ska det i borjan av bestéllningsprocessen anges
vilka betalningssétt som godtas och om det finns négra begriansningar for
leveransen,

8. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten ska
lamna och de villkor som géller for detta,

9. den rétt som konsumenten har att reklamera enligt lag, hur reklamation
kan goras och gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsumenten kan
vénda sig for att framstélla klagomal,

10. huruvida och under vilka
forutsittningar det finns en angerrétt,
tidsfristen och Ovriga villkor for
angerritten, hur angerrétten utovas
samt att det finns ett standard-
formulér for utdvande av &ngerrétten,

10. huruvida och under vilka
forutséttningar det finns en dngerrétt,
tidsfristen och Ovriga villkor for
angerratten, hur dngerrétten utdvas,
att det finns ett standardformulér for
utovande av angerritten samt fore-

komsten av den funktion som avses i
10 a § och var den finns tillgdnglig,

11. den skyldighet konsumenten vid utdvande av angerrdtten kan ha att
pa egen bekostnad atersdnda varan samt, vid distansavtal, kostnaden for att
atersdnda varan om den &r sédan att den inte kan atersdndas med post,

12. huruvida konsumenten ar skyldig att ersétta naringsidkaren enligt 15 §
3 eller 4,

13. ataganden fran néringsidkaren eller tillverkaren om att, utdver vad
som foljer av lag, betala tillbaka det som betalats for varan, byta ut eller
reparera den eller utféra ndgon form av service pa den, ifall varan inte
overensstimmer med uppgifter som ldmnats i utféstelser eller marknads-
foring eller om det finns andra avvikelser fran uppgifter som limnats pa
ett sadant satt,

14. den assistans och service som giller efter forséljningen,

15. uppforandekoder som géller for néringsidkaren och hur kon-
sumenten kan ta del av dem,

16. avtalets 16ptid,

17. kortaste giltighetstid for konsumentens skyldigheter enligt avtalet,

18. villkoren for att sdga upp avtalet, om det géller tills vidare eller
fornyas automatiskt,

19. funktionen hos en vara med digitala delar, digitalt innehéll eller en
digital tjdnst, inbegripet tekniska skyddsatgéirder,

20. kompatibilitet och driftskompatibilitet mellan varor med digitala
delar, digitalt innehéll och digitala tjdnster, i den utstrdckning nérings-
idkaren kénner till eller borde kénna till det, och

21. vilka mojligheter som finns att & en tvist med néringsidkaren provad
utanfoér domstol.

Vid en auktion far informationen enligt forsta stycket 1 erséttas med
motsvarande uppgifter om auktionsforréttaren, om det dr mojligt att delta



i auktionen dven pé ett annat sétt dn genom att anvinda ett medel for
distanskommunikation. Under samma forutsittning far information enligt
forsta stycket 9 om gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsumenten
kan framstilla klagomal avse auktionsforrittarens verksamhetsstille.

10 §*

Konsumenten har rétt att frantrdda
avtalet (&dngerrtt) genom att till
ndringsidkaren ldmna eller sénda
ett tydligt meddelande om detta
inom 14 dagar frdn den dag som
anges i 12§ (&ngerfrist). Konsu-
menten kan for detta &dndamél
anvinda det standardformuldr for
utévande av angerrétten som avses i
2a§. Om Kkonsumenten ldmnar
meddelandet pa niringsidkarens
webbplats, ska nédringsidkaren utan
drojsmal bekréfta mottagandet av
meddelandet i en ldsbar och var-
aktig form som é&r tillginglig for
konsumenten.

Konsumenten har rétt att frantrdda
avtalet (dngerrédtt) genom att till
néringsidkaren ldmna eller sénda ett
tydligt meddelande om detta inom
14 dagar frén den dag som anges i
12 § (&ngerfrist). Konsumenten kan
for detta dndamél anvdnda det
standardformulér for utévande av
angerrétten som avses 1 2a § eller
den funktion som avses i 10 a §. Om
konsumenten lamnar meddelandet
pa néringsidkarens webbplats, ska
nédringsidkaren  utan  dr6jsmal
bekréfta mottagandet av meddelandet
i en lasbar och varaktig form som ar
tillginglig for konsumenten. Om
dngerrdtten utévas genom den
funktion som avses i 10 a § ska
bekrdftelsen ldmnas pd det sdtt som
anges dqr.

Om konsumenten i ritt tid och pa ett andamalsenligt sétt har lamnat eller
sint ett meddelande enligt forsta stycket, far meddelandet aberopas dven om
det forsenas, forvanskas eller inte kommer fram.

4 Senaste lydelse 2020:169.

10a§
Nar ett avtal ingds genom ett online-
grdnssnitt  ska  ndringsidkaren

tillhandahdlla en funktion for utév-
ande av dngerrdtten. Funktionen ska
finnas ldttillgdnglig i onlinegrdns-
snittet under hela dngerfristen och
vara mdrkt pa ett tydligt och ldttldst
sdtt.

[ funktionen ska det vara mojligt
for konsumenten att

— i ett meddelande ange eller
bekrifta sitt namn, uppgifter om det
avtal som konsumenten vill frdan-
trdda samt i vilken elektronisk
ldsbar och varaktig form ndrings-
idkaren ska bekrdfia meddelandet
(mottagningsbevis), och
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— sdnda meddelandet genom att
uttryckligen bekrdfta frantrddet.

Ndringsidkaren ska utan drijs-
madl och pa det sdtt som konsu-
menten har angett eller bekriftat
enligt andra stycket sinda ett
mottagningsbevis till konsumenten
med bekrdftelse av tidpunkten for
mottagandet.

10b§

Om ndringsidkaren handlar i strid
med 10 a§ ska marknadsforings-
lagen (2008:486) tillimpas. Vid
tillimpningen av 5, 23 och 26 §§
marknadsforingslagen ska handlan-
det anses vara otillborligt.

3 kap. Avtal om finansiella tjéinster och finansiella
instrument

Tillimpningsomrade

1§ Detta kapitel géller for avtal mellan en néringsidkare och en konsu-
ment om kredit, forsékring, betalning eller andra finansiella tjanster eller
om Overlatelse eller emission av finansiella instrument.

Med finansiella instrument avses detsamma som i 1 kap. 4 § lagen
(2007:528) om virdepappersmarknaden. Det som ségs i detta kapitel om
finansiella instrument géller ocksé andra finansiella produkter.

2§ Kapitlet giller inte for avtal utanfor afférslokaler om det pris som
konsumenten sammanlagt ska betala understiger 400 kronor.

Kapitlet giller inte heller for de enskilda tjdnster eller overlatelser som
utfors inom ramen for ett avtal om fortlopande tjdnster eller ater-
kommande overlatelser.

38§ Om parterna inom ett &r ingdr ett nytt avtal om samma slag av
finansiella tjanster eller finansiella instrument, behdver naringsidkaren inte
pé nytt ge information eller forklaringar enligt 4-6, 9, 11 och 12 §§.

Information innan ett avtal ingas

4 § Innan ett avtal ingés ska nédringsidkaren ge konsumenten information
om

1. sitt namn, organisationsnummer, huvudsakliga verksambhet, telefon-
nummer, adress, e-postadress eller andra medel for kommunikation som
naringsidkaren tillhandahaller och som gor det mojligt for konsumenten att
bevara uppgifter i en ldsbar och varaktig form och, om néringsidkaren agerar
for ndgon annans rikning, motsvarande uppgifter for den naringsidkaren,

2. ansvarig tillsynsmyndighet, om verksamheten kréver tillstand, samt
tillsynsmyndighetens adress, webbplats och andra kontaktuppgifter,



3. den finansiella tjénstens eller det finansiella instrumentets huvudsakliga
egenskaper,

4.den finansiella tjénstens eller det finansiella instrumentets pris,
inbegripet arvoden, skatter och avgifter,

5. att det med avtalet kan fo6lja skatter, avgifter eller kostnader som
varken betalas genom nédringsidkaren eller pafors av denne,

6. de sidrskilda risker som foljer med det finansiella instrument som
avtalet avser, inklusive uppgift om att den tidigare vardeutvecklingen och
avkastningen inte ger ndgon sdker végledning i friga om den framtida
utvecklingen och avkastningen,

7. séttet for betalning och for fullgérande,

8. huruvida och under vilka forutséttningar det finns en angerrétt enligt
13 §, tidsfristen och &vriga villkor for &ngerritten, hur ngerratten utdvas,
uppgift om vad konsumenten enligt 20 § kan komma att fa betala vid ut-
O6vande av angerritten, telefonnummer och e-postadress eller andra medel
for kommunikation som kan anvindas for utévande av angerritten samt
forekomsten av den funktion som avses i 14 § och var den finns tillgénglig,

9. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvinds, om inte
kostnaden &r berdknad efter normaltaxa,

10. den tid under vilken erbjudandet giller,

11. avtalets kortaste 10ptid, om avtalet avser en fortlopande eller perio-
diskt dterkommande finansiell tjanst,

12. villkoren for att sdga upp avtalet, om det géller tills vidare eller
fornyas automatiskt,

13. pafdljder vid dréjsmél med betalning,

14. avtalsvillkor om vilket lands lag som ska tillimpas pa avtalet och om
vilken domstol som ar behorig,

15. pé vilket sprak avtalsvillkoren och informationen tillhandahélls och pa
vilket sprék néringsidkaren atar sig att kommunicera under avtalstiden,

16. hur klagomal i frdga om avtalet behandlas, inklusive néringsidkarens
kontaktuppgifter for hantering av reklamationer och, om néringsidkaren
agerar for ndgon annans rikning, motsvarande uppgifter for den nérings-
idkaren,

17. vilka garantifonder eller liknande ersittningssystem som finns,

18. personanpassning av priset pad grund av automatiserat besluts-
fattande,

19. sociala och miljomassiga méal nir sadana faktorer ar integrerade i den
finansiella tjdnstens eller det finansiella instrumentets investeringsstrategi,
och

20. vilka mojligheter som finns att fa en tvist med néringsidkaren provad
utanfor domstol.

Naringsidkaren ska ocksa tillhandahalla samtliga avtalsvillkor.

5§ Informationen och avtalsvillkoren som avses i 4 § ska ges i rimlig tid
innan ett avtal ingas.

Om information ges senare &n en dag innan avtalet ingds, ska nérings-
idkaren inom sju dagar efter avtalets ingdende pa nytt ge en konsument
som har &ngerratt enligt 13 § information enligt 4 § forsta stycket 8.

6 § Innan ett avtal ingds pa en marknadsplats online ska den néringsidkare
som tillhandah&ller marknadsplatsen ge konsumenten information om
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1. de kriterier som framst bestimmer rankningen av erbjudanden som
presenteras vid en sokning och deras betydelse jaimfort med andra kriterier,

2. huruvida den som erbjuder en finansiell tjénst eller ett finansiellt
instrument ar naringsidkare eller inte, baserat pa den uppgift om det som
denne har lamnat,

3.ifall den som erbjuder en finansiell tjanst eller ett finansiellt
instrument inte &r ndringsidkare, att bestimmelserna i denna lag och andra
konsumentskyddande lagar inte géller, och

4.1 de fall forpliktelserna enligt avtalet &r uppdelade mellan den som
erbjuder en finansiell tjanst eller ett finansiellt instrument och den som
tillhandahaller marknadsplatsen, hur forpliktelserna ar uppdelade.

7§ Bestimmelserna i 4, 5, 8, 9 och 11 §§ géller inte om forhands-
information ska ges enligt lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden,
lagen (2010:751) om betaltjanster, konsumentkreditlagen (2010:1846),
lagen (2018:1219) om foérsékringsdistribution eller en EU-férordning, om
inte annat foreskrivs dar.

Trots forsta stycket ska information enligt 4 § forsta stycket 8 ges till en
konsument som har angerratt enligt 13 §.

Hur information och avtalsvillkor ska ges innan ett avtal ingés

8 § Informationen och avtalsvillkoren som avses i 4-6 §§ ska ges i en
handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som ar tillgénglig
for konsumenten. Informationen ska ges klart och begripligt och pa ett sitt
som &r anpassat till det medel for distanskommunikation som anvénds. Om
informationen ges i elektronisk form ska information enligt 4 § forsta
stycket 1, 3—5 och 8 vara omedelbart synlig for konsumenten.

Naringsidkaren ska ta sérskild hdnsyn till behoven hos underariga och
andra sérskilt utsatta personer samt pa begéran anpassa informationen pa
lampligt sdtt for personer med funktionsnedséttning.

Informationen som avses i 6 § 1 ska ges i ett sédrskilt avsnitt i online-
granssnittet och vara direkt och ldtt tillgénglig fran den plats dir sok-
resultaten presenteras.

Sirskilda regler vid telefonforséiljning

9§ Vid telefonforsédljning ska konsumenten i borjan av samtalet
informeras om néringsidkarens identitet, syftet med samtalet och om
samtalet kan komma att spelas in.

10§ Om ett avtal ska ingés till f6ljd av att ndringsidkaren pé eget
initiativ kontaktar konsumenten per telefon i syfte att ingé ett distansavtal
ska nédringsidkaren bekréfta sitt anbud i en handling eller i ndgon annan
lasbar och varaktig form som ér tillgénglig for konsumenten.

Ett avtal ingds genom att konsumenten efter samtalet skriftligen
accepterar naringsidkarens anbud. Ett avtal som inte har ingatts pa detta sitt
ar ogiltigt och konsumenten &r da inte skyldig att betala for nigra finansiella
tjanster eller finansiella instrument. Konsumenten ska informeras om detta i
néringsidkarens bekriftelse av anbudet.



11 § I de fall ett avtal far ingas per telefon behover niringsidkaren, om
konsumenten uttryckligen samtycker till det, under samtalet endast ge
information om néringsidkarens huvudsakliga verksamhet och, om nérings-
idkaren agerar for ndgon annans rakning, motsvarande uppgifter for den
néringsidkaren samt information enligt 4 § forsta stycket 3—6, 8 och 15.
Naringsidkaren ska dock upplysa konsumenten om att ytterligare infor-
mation finns tillgdnglig pa begéran och ange vad denna information avser.

Snarast efter det att avtalet har ingatts ska naringsidkaren ge konsumen-
ten all den information och samtliga avtalsvillkor som avses i 4 § i en
handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som ér tillgénglig for
konsumenten.

Néringsidkarens forklaringsskyldighet

12 § Naéringsidkaren ska pd konsumentens begéran ge de forklaringar
som konsumenten behdver for att avgora om avtalet och kompletterande
tjanster som erbjuds dr anpassade till hans eller hennes behov och ekonomiska
situation. Forklaringarna ska omfatta forhandsinformation enligt 4 §,
avtalets viktigaste egenskaper och de verkningar som avtalet kan medfora.

Konsumenten har rétt att pa begéran fa forklaringarna genom ménsklig
medverkan och pa det sprak som anges i 4 § forsta stycket 15.

Forsta och andra styckena giller inte om forklaringar ska ges enligt en
annan lag eller en EU-forordning.

Konsumentens angerritt

13 § Konsumenten har ritt att frintrdda avtalet (dngerrétt) genom att till
niringsidkaren ldmna eller sdnda ett meddelande om detta inom 14 dagar
frén den dag som anges i 17 § (&ngerfrist). Om avtalet ingatts genom ett
onlinegrinssnitt kan konsumenten for detta dndamél anvénda en saddan
funktion som avses i 14 §. Vid avtal om privat individuellt pensions-
sparande eller sparande i en sddan PEPP-produkt som avses i Europa-
parlamentets och radets férordning (EU) 2019/1238 av den 20 juni 2019
om en paneuropeisk privat pensionsprodukt (PEPP-produkt) &r anger-
fristen 30 dagar.

Om konsumenten i ritt tid och pa ett andamalsenligt sétt har limnat eller
sdnt ett meddelande enligt forsta stycket, far meddelandet dberopas dven
om det forsenas, forvanskas eller inte kommer fram.

14 § Nar ett avtal ingas genom ett onlinegranssnitt ska néringsidkaren
tillhandahalla en funktion for utdvande av angerrdtten. Funktionen ska
finnas l4ttillgénglig i onlinegrénssnittet under hela angerfristen och vara
mérkt pa ett tydligt och lattldst satt.

I funktionen ska det vara mojligt for konsumenten att

— 1 ett meddelande ange eller bekrifta sitt namn, uppgifter om det avtal
som konsumenten vill fréntrada samt i vilken elektronisk lasbar och
varaktig form néringsidkaren ska bekrifta meddelandet (mottagningsbevis),
och

— sinda meddelandet genom att uttryckligen bekréfta frantriadet.
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Néringsidkaren ska utan drdjsmél och pé det sétt som konsumenten har
angett eller bekréftat enligt andra stycket sénda ett mottagningsbevis till
konsumenten med bekriftelse av tidpunkten for mottagandet.

Undantag fran angerritten

15§ Bestimmelserna om angerrétti 13, 14 och 17-21 §§ géller inte avtal
om

1. finansiell tjénst eller dverlatelse av finansiellt instrument, om priset
beror pé sadana svangningar pa finansmarknaden som néringsidkaren inte
kan péverka och som kan intraffa under angerfristen,

2. deltagande i emission eller annan likartad aktivitet, om priset for den
rittighet som aktiviteten avser efter teckningstidens utgang kommer att
bero pa sddana svingningar pa finansmarknaden som sédgs i 1, eller

3. forsdakring med en avtalad giltighetstid om en ménad eller mindre.

Bestdmmelserna om angerritt géller inte heller om béda parterna pa
konsumentens begéiran har fullgjort sina forpliktelser enligt avtalet.

16 § Bestimmelsernai 13, 15 och 17-21 §§ géller inte om konsumenten
enligt en annan lag eller en EU-forordning har rétt att angra avtalet eller
under viss tid 6vervéga konsekvenserna av avtalet.

Angerfristen

17§ Angerfristen borjar 16pa den dag da avtalet ingds. Angerfristen borjar
dock 16pa tidigast den dag da information och avtalsvillkor enligt 4 §, 7 §
eller 11 § andra stycket kommer konsumenten till handa.

Har information enligt 4 § forsta stycket 8 ldmnats borjar dngerfristen
trots forsta stycket aldrig 16pa senare dn den dag som infaller ett ar efter
avtalets ingdende.

Verkan av att konsumenten utévar sin dngerritt

18 § Om konsumenten utdvar sin angerritt, ska konsumenten snarast
och senast inom 30 dagar betala tillbaka vad néringsidkaren har betalat till
konsumenten. Tiden ska rdknas fran den dag dd konsumenten ldmnade
eller sdnde sitt meddelande om att avtalet frantrads.

19§ Om konsumenten utdvar sin angerrétt, ska naringsidkaren snarast
och senast inom 30 dagar betala tillbaka vad konsumenten har betalat till
néringsidkaren, med avrdkning for vad néringsidkaren far krdva enligt
20 §. Tiden ska raknas fran den dag da néaringsidkaren tog emot konsumen-
tens meddelande om att avtalet frantrids.

20 § Naéringsidkaren har rétt till ersittning for den tjanst som har till-
handahallits enligt avtalet innan &ngerritten utdvades. Ersittningen far
inte dverstiga ett belopp som star i proportion till omfattningen av den
tillhandahallna tjénsten, jimford med den fullstindiga tjédnsten enligt
avtalet.

Néringsidkaren fér inte kréva betalning enligt forsta stycket, om nérings-
idkaren



1. har underlatit att limna information enligt 4 § forsta stycket 8 om vad
konsumenten kan komma att fa betala vid utdvande av angerrétten, eller

2. utan begéran fran konsumenten har paborjat fullgdrandet av avtalet innan
angerfristen har 16pt ut.

Anknytande avtal

21§ Om konsumenten utdvar sin ngerritt och det med anledning av
avtalet har ingétts ett anknytande avtal om tjénster som tillhandahalls av
ndringsidkaren eller av ndgon annan péd grund av en dverenskommelse
mellan denne och néringsidkaren, ska det anknytande avtalet upphora att
gilla utan att konsumenten far 4ldggas ndgon pafoljd for detta.

Otilliten utformning av onlinegrinssnitt

22 § Naringsidkaren far inte utforma, organisera eller driva sitt online-
granssnitt pa ett satt som vésentligen snedvrider eller forsdmrar konsumen-
tens formaga att fatta vilgrundade beslut.

Vid beddmningen enligt forsta stycket ska det sérskilt beaktas om nérings-
idkaren

1. upprepade ganger begér att konsumenten ska gora ett visst val nér det
valet redan har gjorts,

2. ger storre synlighet at ett visst val, eller

3. gor det svarare att avsluta en tjdnst &n att ansluta sig till den.

Pafoljder
23§ Om néringsidkaren inte ger information i enlighet med 4-6, 8, 9
eller 11 §, ska marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas. Saddan infor-

mation ska anses vara vésentlig enligt 10 § tredje stycket marknads-
foringslagen.

24§ Om néringsidkaren handlar i strid med 12, 14 eller 22 § ska
marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas. Vid tillimpningen av 5, 23
och 26 §§ marknadsforingslagen ska handlandet anses vara otillborligt.

1. Denna lag triader i kraft den 19 juni 2026.
2. For avtal som har ingatts fore ikrafttradandet géller dldre bestimmelser.
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2.2

Forslag till lag om dndring i lagen (2007:528)

om virdepappersmarknaden

Hirigenom foreskrivs' att 9 kap. 14 § lagen (2007:528) om virdepappers-

marknaden ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

9 kap.

14 §*
Ett vardepappersinstitut ska forse sina kunder med ldmplig och lattbegrip-
lig information enligt 15—17 §§ i god tid innan institutet tillhandahéller en

investeringstjénst eller sidotjinst.

Informationen ska ge kunderna rimliga mdjligheter att forsta arten av de
investeringstjénster och finansiella instrument som institutet erbjuder och
vilka risker som &r forknippade med dem. Informationen far ldmnas i

standardiserad form.

All information som ett virdepappersinstitut lamnar till sina kunder ska
vara rattvisande och tydlig och far inte vara vilseledande. Marknads-
foringsmaterial ska ltt kunna identifieras som sadant.

Sérskilda bestimmelser om en
néringsidkares marknadsforing av
produkter och tjanster och vilken
information som ska ldmnas till
kunder finns 1 marknadsfor-
ingslagen (2008:486) och lagen
(2005:59) om distansavtal och av-
tal utanfor affirslokaler. Om infor-
mation inte lamnas i enlighet med
denna paragraf och 15-17 §§, ska
marknadsforingslagen tillampas,
med undantag av bestimmelserna i
29-36 §§ om marknadsstornings-
avgift. Sddan information ska anses
vara visentlig enligt 10§ tredje
stycket den lagen.

Sarskilda bestdmmelser om en
néringsidkares marknadsforing av
produkter och tjanster och vilken
information som ska ldmnas till
kunder finns 1 marknadsfor-
ingslagen (2008:486). Om infor-
mation inte ldmnas i enlighet med
denna paragraf och 15-17 §§, ska
marknadsforingslagen  tillimpas,
med undantag av bestimmelserna i
29-36 §§ om marknadsstornings-
avgift. Sddan information ska anses
vara visentlig enligt 10 § tredje
stycket den lagen.

Denna lag trader i kraft den 19 juni 2026.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsu-
mentréttigheter, i lydelsen enligt Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2673.

2 Senaste lydelse 2017:679.



23 Forslag till lag om dndring 1 lagen (2010:751)
om betaltjanster

Hirigenom foreskrivs' att det i lagen (2010:751) om betaltjdnster ska
inforas en ny paragraf, 4 kap. 20 b §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse

4 kap.

20b§

Om avtalet dr ett sadant avtal som
avses i 3 kap. lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affirs-
lokaler ska information som ges en-
ligt 4—4 b eller 10 § dven innehdlla
de uppgifter som avses i 3kap. 4§
forsta stycket 5—10 och 17 den lagen.

Denna lag trader i kraft den 19 juni 2026.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsu-
mentrittigheter, i lydelsen enligt Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2673.
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24

Forslag till lag om dndring 1

konsumentkreditlagen (2010:1846)

Hirigenom foreskrivs' att 10 och 10 a §§ konsumentkreditlagen (2010:1846)

ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

10 §2

Vid sadan telefonforséljning av en
kredit som avses i 3kap. 4ay§
forsta stycket lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler tillimpas det stycket
i stillet for 8 § forsta stycket och
9 § forsta stycket. Den beskrivning
av den finansiella tjanstens huvud-
sakliga egenskaper som ska ges
enligt det stycket ska innehalla
information om

Vid sédan telefonforséiljning av en
kredit som avses i 3 kap. // § forsta
stycket lagen (2005:59) om distans-
avtal och avtal utanfor affarslokaler
tillampas det stycket och 3 kap. 9§
samma lag 1 stillet for 8 § forsta
stycket och 9 § forsta stycket. Den
beskrivning av den finansiella
tjdnstens huvudsakliga egenskaper
som ska ges enligt den lagen ska
innehélla information om

1. kreditbeloppet och villkoren for utnyttjande av krediten,

2. kreditavtalets 16ptid,

3. varan eller tjansten och dess kontantpris vid kreditkop,

4. kreditrantan, villkoren for kreditrintan med angivande av refe-
rensindex eller referensréntor samt tidpunkter, forfaranden och andra villkor
for dndring av kreditréntan,

5. den effektiva réntan, med angivande av ett representativt exempel,
och det sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten, och

6. avbetalningarnas storlek, antal och forfallotidpunkter samt den
ordning enligt vilken betalningarna ska fordelas pa krediter med olika
kreditrantor.

Om det &r fraga om en kredit som avses i 9 §, ska beskrivningen
innehélla information om kreditbeloppet, kreditrantan med villkor for den
och angivande av referensindex eller referensrdntor samt den effektiva
rintan med angivande av ett representativt exempel. Om avtalet innebér att
konsumenten kan uppmanas att betala tillbaka hela den utestdende krediten,
ska ocksa det anges.

10a§’

Vid sédan telefonforséljning av en
bostadskredit som avses i 3 kap.
4 a § forsta stycket lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler  gdller att den
beskrivning av den finansiella

Vid sédan telefonforséljning av en
bostadskredit som avses i 3 kap.
11 g forsta stycket lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler filldmpas det stycket
och 3 kap. 9 § samma lag i stdllet for

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsu-
mentréttigheter, i lydelsen enligt Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2673.

2 Senaste lydelse 2018:1322.
3 Senaste lydelse 2018:1322.



tiinstens huvudsakliga egenskaper
som ska ges enligt det stycket dt-
minstone ska innehdlla de uppgifter
som avses 1 det i 9a§ angivna
standardiserade =~ EU-faktabladets
del A, avsnitten 3-6.

9a§. Den beskrivning av den
finansiella tjdnstens huvudsakliga
egenskaper som ska ges enligt den
lagen ska dtminstone innehdlla de
uppgifter som avses i det i 9a§
angivna  standardiserade = EU-
faktabladets del A, avsnitten 3—6.

Forsta stycket géller dock inte for en bostadskredit dér kreditfordran ska
betalas forst i samband med att den egendom som utgor sékerhet overléts
med anledning av att ldntagaren uppnar en viss alder eller pd grund av

lantagarens sviktande hélsa eller dod.

Denna lag trader i kraft den 19 juni 2026.
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2.5

Forslag till lag om dndring i lagen (2018:1219)

om forsdkringsdistribution

Hirigenom foreskrivs! att 5 kap. 14 och 16 §§ lagen (2018:1219) om
forsakringsdistribution ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse
S kap.
14 §
All information, inklusive marknadsféringsmaterial, som en for-

sakringsdistributdr ldmnar till kunder ska vara rittvisande och far inte vara
vilseledande. Marknadsforingsmaterial ska alltid klart och tydligt kunna

identifieras som sédant.

Sarskilda bestimmelser om en
néringsidkares marknadsforing av
produkter och tjanster och vilken
information som ska ldmnas till
kunder finns i marknadsforings-
lagen (2008:486) och lagen
(2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affdrslokaler.

16

Nir ett forsdkringsavtal ingds per
telefon tillimpas inte 1-9, 11, 13
och 15 §§. Forsdkringsdistributoren
ska dock alltid upplysa kunden om
vilken typ av information som finns
tillgénglig enligt detta kapitel innan
ett avtal ingds pa sadant sitt.
Kunden har alltid rétt att pa begiran
fi den informationen muntligen
innan ett avtal ingds. Sdrskilda
bestimmelser om information som
ska ldmnas till en konsument innan ett
avtal ingds per telefon finns i 3 kap.
lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affdrslokaler.

Sarskilda bestimmelser om en
néringsidkares marknadsforing av
produkter och tjanster och vilken
information som ska ldmnas till
kunder finns i marknadsforings-
lagen (2008:486).

§

Vid sadan telefonforsdljning av en
forsdkring som avses i 3 kap. 11§
forsta stycket lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor
affdrslokaler tilldmpas det stycket
och 3 kap. 9 § samma lag i stéllet for
1-9, 11, 13 och 15 §§. Forsakrings-
distributoren ska dock alltid upplysa
kunden om vilken typ av informa-
tion som finns tillginglig enligt
detta kapitel innan ett avtal ingés pa
sadant sétt. Kunden har alltid ratt att
pa begéran fa den informationen
muntligen innan ett avtal ingés.

Snarast efter det att ett forsdkringsavtal har ingatts per telefon ska
forsakringsdistributéren ldmna kunden den information som avses i 1-9,
11 och 12 §§ pa det sétt som anges i 15 § och ett produktfaktablad enligt

13 §.

Denna lag trader i kraft den 19 juni 2026.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsu-
mentréttigheter, 1 lydelsen enligt Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2673.



3 Arendet och dess beredning

I november 2023 antogs Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2023/2673 om éndring av direktiv 2011/83/EU vad géller avtal om finansiella
tjdnster som ingétts pa distans och om upphévande av direktiv 2002/65/EG.
Direktivet ska tillimpas fran och med den 19 juni 2026. Direktivet finns
som bilaga 1.

Regeringen gav i februari 2024 genom tilliggsdirektiv den da pagaende
Konsumentkreditutredningen i uppdrag att analysera och ldmna forslag pa
hur direktivet ska genomforas i svensk ritt.

Utredningen 6verldmnade i april 2025 slutbetinkandet Ett modernare
konsumentskydd vid distansavtal (SOU 2025:34). En sammanfattning av
beténkandet finns i bilaga 2. Betinkandets lagforslag finns i bilaga 3.

Betidnkandet har remissbehandlats. En forteckning dver remissinstanserna
finns i bilaga 4. Remissyttrandena finns tillgdngliga pa regeringens webb-
plats (regeringen.se) och i lagstiftningsdrendet (Ju2025/00854).

En jamforelsetabell med en sammanstéillning av bestimmelserna i
direktivet och ndrmast motsvarande bestimmelse i svensk lag finns i
bilaga 5.

I denna proposition behandlas lagforslagen i betinkandet.

Lagrddet

Regeringen beslutade den 30 oktober 2025 att inhdmta Lagradets yttrande
over de lagforslag som finns i bilaga 6. Lagradets yttrande finns i bilaga
7. Regeringen foljer i huvudsak Lagradets forslag, som behandlas i avsnitt
5.1, 5.2, 5.5 och i forfattningskommentaren. 1 forhallande till lagrads-
remissens lagforslag gors vissa sprakliga och redaktionella dndringar.

4 Direktivet och dess genomforande

4.1 Direktivets syfte och karaktar

Denna proposition hanterar ett direktiv pd konsumentrittens omréde.
Direktivet upphdver Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG
av den 23 september 2002 om distansforséljning av finansiella tjénster till
konsumenter (2002 é&rs direktiv) och utdkar tillimpningsomradet for
Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011
om konsumentrittigheter (konsumentrittighetsdirektivet) med regler for
distansavtal om finansiella tjénster. Regler i konsumentréttighetsdirektivet
blir pa sa sitt tillimpliga dven péa dessa avtal samtidigt som det fors in
bestimmelser som bara tillimpas pa distansavtal om finansiella tjanster. I
delar ror det sig om en teknisk regelforenkling som inte medfor nigra
materiella d@ndringar jamfort med 2002 ars direktiv. Reglerna har dock
anpassats utifrdn den digitala utveckling som &gt rum sedan 2002 ars
direktiv tillkom. Direktivet innehéller 4ven nya bestimmelser om bland
annat forklaringar till konsumenten, regler om onlinegranssnitt som webb-
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platser och mobilapplikationer och krav pa en funktion for att utdva
angerrétten.

Direktivet syftar till att sékerstilla ett hogt enhetligt konsumentskydd
och lika villkor for ndringsidkare. En avsikt med direktivet dr att reglerna
ska fungera som ett skyddsnit nér det saknas andra unionsréttsliga regler.
Konsumentrattighetsdirektivet dr tvingande till konsumentens férmén och
utgdr ett fullharmoniseringsdirektiv. Det senare innebér att medlems-
staterna inte far behélla eller infora bestimmelser i sin nationella ritt som
skiljer sig frdn vad som faststills genom direktivet, om inte ndgot annat
framgar. I direktivet finns exempelvis vissa lagstiftningsval och undantag
fran principen om fullharmonisering for forhandsinformation.

4.2 En Oversikt av direktivets artiklar

Direktivet innehéller fem artiklar. I artikel 1 gors ett antal dndringar i
konsumentréttighetsdirektivet. Genom artikel 1.1 infors i artikel 3
konsumentrattighetsdirektivet en ny punkt 1b som utékar det direktivets
tillimpningsomrade till distansavtal om finansiella tjénster. I punkten
anges vilka artiklar som ska tillimpas pé& dessa avtal. Det ror sig bland
annat om harmoniseringsnivan, definitioner, tillimpningsomrade, infor-
mationsbestimmelser, pafoljder och de nya bestimmelser som fors in i
direktivet (artiklarna 11 a och 16 a—16 e).

Artikel 1.2 innehéller dndringar som avser informationskravet vid anger-
ratt i artikel 6.1 i konsumentréttighetsdirektivet.

Genom artikel 1.3 inf6rs en artikel 11 a i konsumentréttighetsdirektivet.
Enligt artikeln ska ndringsidkaren sikerstilla att en konsument som ingétt
avtal genom ett onlinegrénssnitt ska kunna utdva sin angerritt genom en
teknisk funktion. Regeln é&r tillimplig for alla avtal som omfattas av
konsumentréttighetsdirektivet.

Genom artikel 1.4 infors ett nytt kapitel 3 a i konsumentréttighetsdirek-
tivet. Kapitlet giller distansavtal om finansiella tjanster och innehéller
artiklarna 16 a—16 e. Artikel 16 a reglerar informationskrav innan avtalet
ingds och hur informationen ska ldmnas. Artikel 16 b innehaller regler om
konsumentens rétt att angra ett distansavtal, bland annat om angerfristen.
I artikel 16 ¢ finns regler om betalning for den tjénst som tillhandahéllits
innan dngerrétten utovas. Artikel 16 d innehaller regler om néringsidkarens
skyldighet att ge konsumenten forklaringar. Néringsidkaren dr bland annat
skyldig att ge konsumenten de forklaringar som behovs for att konsu-
menten ska kunna bedéma om avtalet dr anpassat till dennes behov och
ekonomiska situation. Artikel 16 e innehaller bestimmelser som tar sikte
pa ndringsidkarens onlinegrinssnitt och som ska hindra att néringsidkare
anvénder vilseledande metoder som paverkar konsumentens formaga att
fatta vilgrundade beslut.

Av artikel 1.5 framgar att det ska ldggas till en punkt i artikel 24 konsu-
mentréattighetsdirektivet om sanktioner.

Artikel 1.6 gor en dndring i artikel 29 konsumentriéttighetsdirektivet om
rapporteringskrav som innebédr att medlemsstaterna ska informera kom-
missionen om nagot av direktivets lagstiftningsval utnyttjas.



I artikel 1.7 dndras bilaga I till konsumentréttighetsdirektivet i enlighet
med bilaga I till direktivet.

I artikel 2 regleras medlemsstaternas inforlivande av direktivet. I
artikeln anges ocksa att kommissionen ska gora en oversyn av direktivets
tillampning och senast i juli 2030 ldgga fram en rapport med en utvardering.

I artikel 3 anges att 2002 ars direktiv upphévs och att hdnvisningar till
det upphévda direktivet ska anses som hénvisningar till konsumentréttig-
hetsdirektivet.

I artiklarna 4 och 5 finns vissa avslutande bestimmelser.

4.3 Genomforande av direktivet

Regeringens forslag

Det nya direktivet ska i huvudsak genomforas i distansavtalslagen. For
att tillgodose direktivets krav ska reglerna struktureras om och
anpassas. Det hittillsvarande kapitlet om distansavtal om finansiella
tjanster och finansiella instrument ska upphévas och erséttas av ett nytt
kapitel med samma namn.

Utredningens forslag

Utredningens forslag stimmer i huvudsak dverens med regeringens men
utredningen har valt en annan lagteknisk 16sning.

Remissinstanserna

Merparten av remissinstanserna tillstyrker eller invidnder inte mot
utredningens forslag. Svea hovrdtt anser att ett nytt tredje kapitel i lagen
framstar som en lamplig 16sning. Umed universitet anser att utformningen
av det foreslagna kapitlet, som innehaller korshénvisningar, ar svar-
begriplig.

Skiilen for regeringens forslag
Utvecklingen av konsumentmarknaden for finansiella tjdnster

Sedan 2002 ars direktiv antogs har det skett en utveckling pa marknaden
for finansiella tjénster och instrument till konsumenter. Ett flertal unions-
akter med sektorspecifika regler har antagits. Den digitalisering som agt
rum har medfort att avtal i storre utstrdckning ingés online och att flera av
de tekniska kommunikationsmedel som tidigare var vanliga, som fax-
maskin, 1 stort dr dverspelade. I stéllet nds konsumenter ofta av erbjud-
anden och ingér avtal via webbplatser, applikationer eller sociala medier
som nas genom interaktiva verktyg i datorer eller smarta telefoner.

Mot denna bakgrund upphédvs 2002 ars direktiv. For att tillforsdkra ett
brett och grundliggande konsumentskydd pd en forénderlig marknad
utokas i stéllet konsumentrittighetsdirektivets tillimpningsomrade till att
omfatta avtal om finansiella tjanster. Reglerna om angerritt och férhands-
information 1 2002 &rs direktiv moderniseras och fors in i konsument-
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rittighetsdirektivet. Aven nya bestimmelser som tar sikte pa de sérskilda
utmaningar som foljer av att ingd avtal online fors in i direktivet. Det
handlar om en funktion for att utdva angerrétten, skydd mot att webb-
platser och applikationer utformas pa ett vilseledande eller manipulerande
sitt och krav péd ndringsidkare att genom ménsklig medverkan ldmna
konsumenten forklaringar om det foreslagna avtalet. Samtidigt fortydligas
forhallandet till unionsakter som tillkommit p&d omréadet.

For att leva upp till direktivets krav bor lagéndringar goras i svensk rétt.
P& sé sitt kan ett hogt och balanserat konsumentskydd anpassat till det
digitala landskapet uppritthallas samtidigt som grundlédggande och enhet-
liga regler géller for ndringsidkare inom unionen.

Utgangspunkter for genomforandet

Ett EU-direktiv dr bindande for medlemsstaterna nér det géller det resultat
som ska uppnés, men dverlater &t medlemsstaterna att bestimma form och
tillvigagéngssétt for genomforandet (artikel 288 tredje stycket i fordraget
om Europeiska unionens funktionssétt). En medlemsstat behover vid gen-
omforandet inte anvénda sig av samma terminologi och systematik som i
direktivet, sa ldnge genomforandet innebir att det avsedda resultatet upp-
nas. Konsumentrittighetsdirektivet ar ett si kallat fullharmoniserings-
direktiv. Det innebir att medlemsstaterna inte far behalla eller infora andra
bestdmmelser i sin nationella rétt som skiljer sig fran vad som faststills
genom direktivet, sdvida inte annat anges. 2002 ars direktiv dr ett sé kallat
minimiharmoniserat direktiv (se dock EU-domstolens avgorande i mal
C-143/18, Romano, EU:C:2019:701). Att det nya direktivet for in
bestimmelser i konsumentrittighetsdirektivet medfor att dessa regler, med
vissa undantag, i stéllet kommer att omfattas av krav pa fullharmonisering.
I de delar direktivet r fullharmoniserat finns dnda utrymme f6r medlems-
staterna att anpassa savél terminologi och systematik som valda
lagtekniska 19sningar.

Direktivet bor genomforas i distansavtalslagen

2002 ars direktiv har genomforts framfor allt 1 3 kap. lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor afférslokaler (distansavtalslagen). Det nya
direktivet overensstimmer i huvudsak med 2002 érs direktiv vad avser
tillampningsomrdde och vissa materiella bestimmelser och bor darfor
genomforas i distansavtalslagen. Andringarna motiverar dock en om-
strukturering och ny disposition. Distansavtalslagens tredje kapitel bor
darfor upphévas och ett nytt kapitel med samma namn inforas. En sddan
ordning tillstyrks av Svea hovrdtt. Andringar &r ocksd motiverade i
lagens andra kapitel eftersom skyldigheten for niringsidkare att
tillhandahalla en funktion for utévande av angerratten &r tillimplig for
alla distansavtal som omfattas av konsumentrittighetsdirektivet om
avtalet ingds genom ett onlinegrénssnitt. Regeln bor darfér genomforas
sa att den fér en bred tillampning.

Umed universitet anser att systematiken i det av utredningen foreslagna
kapitlet dr svaroverskadlig dé det innehéaller korshanvisningar. Regeringen
konstaterar att det i lagen finns ett andra kapitel for varor och icke-
finansiella tjanster och ett tredje kapitel for avtal om finansiella tjénster
och finansiella instrument. De olika avtalstyperna hélls isér och behandlas



i princip uttdmmande i varsitt kapitel. Flera av bestimmelserna ér likalyd- Prop. 2025/26:84
ande och upprepas darfor. Att frangd denna systematik skulle krdva en mer

genomgdende Gversyn av lagen dn som motiveras av direktivets genom-

forande. I den mén det 4r mojligt anser regeringen darfor att hdnvisningar

mellan kapitlen bor undvikas. Utgédngspunkten bdr i stéllet vara att

avtalstyperna fortsatt hanteras i varsitt kapitel (jfr Lagradets yttrande i

prop. 2004/05:13 s. 260). Detta skapar ocksa, som Umea universitet efter-

frégar, en tydligare systematik.

5 Ett starkt konsumentskydd vid
distansavtal
5.1 Tilldampningsomrade, definitioner och vissa

bestimmelser om avtalet

Regeringens forslag

Det nya 3 kap. i distansavtalslagen ska ha samma tillimpningsomréade
som det hittillsvarande och gilla avtal mellan naringsidkare och konsu-
ment om kredit, forsékring, betalning eller andra finansiella tjénster
eller om Overlatelse eller emission av finansiella instrument pé distans
eller utanfor affarslokaler.

Undantaget for aterkommande tjdnster ska utvidgas sa att nirings-
idkaren inte pa nytt ar skyldig att ge konsumenten forklaringar nér ett
avtal av samma slag ingds inom ett ar.

Regeringens bedomning

Lagens bestaimmelser om dess tvingande karaktér och definitioner lever
upp till direktivets krav. Svensk rétt lever ocksa upp till direktivets regler
som forbjuder eller begrinsar verkan av vissa avtalsvillkor. Nagon
atgdrd for att genomfora direktivet i dessa delar behdvs dérfor inte.
Nuvarande lagvalsregler bor inte foras dver till det nya kapitlet.

Utredningens forslag och bedomning

Utredningens forslag och beddmning stimmer 6verens med regeringens.

Remissinstanserna

Merparten av remissinstanserna tillstyrker utredningens forslag och delar
bedémningen eller invander inte mot dem. Svensk Forsdkring efterfragar
ett klargérande av att tillimpningsomradet dr ofordndrat for individuell
och kollektiv forsikring och frivillig gruppforsakring.
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Skilen for regeringens forslag och bedomning
Direktivets definitioner och tvingande karaktdir

Direktivet foreskriver att konsumentréttighetsdirektivets definitioner ska
gélla dven for distansavtal om finansiella tjdnster. Detsamma géller
bestimmelserna om att konsumenten inte kan avsta fran sina réttigheter
och att avtalsvillkor med sadan innebord inte ar bindande f6r konsumenten.
Konsumentrittighetsdirektivets regler om dess tvingande karaktir och
definitioner har tillsammans med motsvarande regler i 2002 ars direktiv
genomforts 1 distansavtalslagens 1 kap. (2 och 4 §§) och giller alla avtal
som omfattas av lagen. Nagra atgérder for att genomfora direktivet i dessa
delar behovs dérfor inte.

Det nya kapitlets tillimpningsomrdde

Direktivets tillimpningsomrade omfattar i likhet med 2002 ars direktiv
distansavtal om finansiella tjanster som ingds mellan niringsidkare och
konsument. Som konstaterades vid genomférandet av 2002 ars direktiv
omfattar direktivets begrepp finansiell tjinst &ven de avtal som enligt
svensk civilrdtt snarare betraktas som Overldtelse av 16s egendom, till
exempel kdp av aktier. Av nu géllande tillimpningsomrade framgar déarfor
att 3 kap. utover finansiella tjanster dven omfattar Gverlatelse eller
emission av finansiella instrument (prop. 2004/05:13 s. 38, 40—41 och
145-148). Denna ordning bor gélla dven fortsatt. Lagrddet papekar att
kapitlet maste ses i samband med den sektorspecifika lagstiftning som
finns pa omradet och efterfragar en beskrivning av hur reglerna samverkar
ndr gillande rétt ska faststdllas. Regeringen konstaterar att det nya
kapitlets tillimpningsomréde, i likhet med det hittillsvarande, ar brett.
Kapitlets regler &r i princip tillimpliga dven nédr det finns sé kallad sektor-
specifik lagstiftning, om inte motstridighet rader eller ndgot sérskilt annat
framgar (se bland annat avsnitt 5.2).

Avtal som ingas utanfor affarslokaler omfattas inte av direktivet. Nagot
hinder att tillimpa bestimmelserna pa sadana avtal finns dock inte (jfr
direktivets skél 11). Det nya kapitlet bor darfor ha samma tillimpnings-
omrade som det nuvarande. Vissa justeringar och ytterligare dverviganden
av tillampningsomradets undantag &r dock motiverade.

I direktivet finns en ny artikel om att naringsidkaren pa konsumentens
begdran ska ldmna konsumenten fOrklaringar. Artikeln innebdr att
ndringsidkaren ska ge konsumenten de upplysningar som behovs for att
konsumenten ska forstd det foreslagna avtalet (se avsnitt 5.3). For-
klaringarna omfattas av direktivets undantag for aterkommande tjénster
(artikel 1.1 a). Motsvarande bestdmmelse i 2002 ars direktiv géller for
kraven pa forhandsinformation. Paragrafen som genomfor undantaget bor
utvidgas sa det omfattar dven néringsidkarens skyldighet att ge
konsumenten forklaringar. Lagrddet anser att paragrafens placering bor ses
over eller att den i vart fall forses med en egen rubrik. Regeringen kan
instdmma 1 att placeringen inte dr given. Det kan dock konstateras att den
paragrafen i lagradsremissen &dr placerad under samma rubrik som sin
motsvarighet i det hittillsvarande kapitlet. Eftersom paragrafen reglerar bade
informations- och forklaringsskyldighet for néringsidkaren finns det enligt
regeringen inte heller ndgon annan mer dndamaélsenlig placering i kapitlet.



Regeringen anser darfor att den placering och den rubrik som foreslas i
lagradsremissen é&r att foredra.

I det nuvarande kapitlet undantas avtal som ingés utanfor affarslokaler
och omfattas av konsumentkreditlagen (2010:1846). Undantaget innebér
att konsumentkreditlagens bestimmelser om angerrdtt och forhands-
information ska tillimpas for dessa avtal (prop. 2013/14:15 s. 96).
Regeringen lamnar sdrskilda forslag som behandlar forhallandet till andra
forfattningar (se avsnitt 5.2, 5.3 och 5.5). Undantaget bor dérfor tas bort i
kapitlets inledande bestimmelse. Svensk Forsdkring efterfragar ett
klargérande av att tillimpningsomradet inte innebar nagon dndring i fraga
om individuell och kollektiv forsékring eller frivillig gruppforsakring.
Regeringen ldmnar inget fOrslag som innebdr é&ndringar av
tillimpningsomrédet. Tillimpningsomradets omfattning far 1 detta
hianseende bedomas mot bakgrund av tidigare forarbetsuttalanden (prop.
2004/05:13 s. 147-148).

Lagval

2002 ars direktiv innehéller en bestimmelse om lagval som har genomforts
i det hittillsvarande 3 kap. (14 §, se prop. 2004/05:13 s. 78—79). Motsvar-
ande bestimmelse saknas i det nya direktivet och lagvalsregeln bor darfor
inte foras over till det nya kapitlet. Lagvalsfragor far i stillet avgoras enligt
Rom I-férordningen eller andra regler som é&r tillimpliga (jfr prop.
2013/14:15 s. 53-54).

Svensk rdtt lever upp till direktivets krav pa vissa avtalsvillkor

Genom direktivet blir bestimmelser i konsumentréttighetsdirektivet om att
vissa avtalsvillkor ska forbjudas eller inte ha verkan tillimpliga dven pa
avtal om finansiella tjénster. Det ror sig om artiklarna 19, 21, 22 och 27.

Vid genomforandet av konsumentrittighetsdirektivet gjordes beddom-
ningen att svensk rétt i och med 5 kap. 1 § fjarde stycket lagen (2010:751)
om betaltjanster (betaltjanstlagen) lever upp till kraven i artikel 19 som tar
sikte pé att begriansa avgifter kopplade till anvéindningen av olika betal-
ningssétt (prop. 2013/14:15 s. 61-62). Paragrafen i betaltjanstlagen &r inte
begrinsad till betalning for nidgon viss typ av vara eller tjanst. Ndgon
atgdrd kréavs dérfor inte 1 anledning av att artikel 19 ska tillimpas dven pa
finansiella tjdnster.

Artikel 21 anger att konsumenten inte far debiteras mer &n en grund-
laggande samtalstariff for samtal till en telefontjénst i anslutning till ett
inganget avtal. Vid genomforandet av konsumentrittighetsdirektivet for-
anledde artikeln att en paragraf, 3 a §, infordes i lagen (1994:1512) om
avtalsvillkor i konsumentfoérhéllanden (avtalsvillkorslagen). Paragrafen &r
inte begrinsad till vissa avtalstyper utan omfattar &ven avtal om finansiella
tjinster. Nuvarande regler lever ddrmed upp till direktivets krav. Samma
beddmning gors vad avser artikel 22 om konsumentens uttryckliga samtycke
till tilldggsavgifter som dven den foranlett en bestimmelse i avtalsvillkors-
lagen (13 §).

Av artikel 27 foljer att konsumenten ska vara befriad fran betalningsskyldig-
het for bland annat tjénster som tillhandahélls utan foregaende bestéllning. Ett
uteblivet svar fran konsumenten ska inte anses innebéra ett samtycke. Vid
genomforandet av konsumentréttighetsdirektivet beddmdes svensk ritt leva
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upp till artikeln genom att lagen (1915:218) om avtal och andra réttshandlingar
pé formdgenhetsrittens omrade inte medger sa kallad negativ avtalsbindning
(prop. 2013/14:15 s. 32 och 158). Det saknas anledning att nu géra en annan
beddmning.

52 Informationskrav

Regeringens forslag

De nuvarande reglerna om forhandsinformation ska fortsitta att gélla
men anpassas till direktivet. Detsamma géller den information som ska
lamnas vid telefonforséljning. Det ska inte ldngre vara mojligt for
niringsidkaren att i vissa fall ldmna forhandsinformation efter att avtal
ingatts. Om forhandsinformation l&dmnas senare dn en dag innan avtalet
ingds ska néringsidkaren vara skyldig att pa nytt informera om anger-
ratten. Skriftlighetskrav for telefonforsiljning ska fortsitta att gélla.

De krav pé forhandsinformation nér avtal ingds pa en marknadsplats
online som géller fér bland annat avtal om kdp av varor ska gélla dven
avtal om finansiella tjanster och finansiella instrument.

Niringsidkare ska fortsétta att anpassa informationen efter det medel
for distanskommunikation som anvédnds. L&mnas informationen i
elektronisk form ska viss information vara omedelbart synlig for
konsumenten.

Kraven pé forhandsinformation ska inte gélla nir annan forfattning
med grund i unionsrétten ar tillimplig.

Utredningens forslag

Utredningens forslag stimmer i huvudsak Overens med regeringens.
Utredningen foreslar en annan lagteknisk 16sning for regeln som klargor
vad som géller nér bland annat informationskrav i annan forfattning med
grund i unionsrétten &r tillimplig och for bestimmelserna om hur infor-
mation ska ldmnas. Utredningen foreslar vidare att kravet pa att ange
namnet pd den person som &r i kontakt med konsumenten vid telefon-
forséljning behalls och viljer dven i 6vrigt en annan lagteknisk 16sning.

Remissinstanserna

De flesta remissinstanserna tillstyrker eller invdnder inte mot utredningens
forslag. Bland annat Finansbolagens Forening och Svensk Férsdkring ser
positivt pa att informationskraven ska vara subsididra i forhallande till
andra informationskrav och anser att dverlappande lagstiftning medfor
tillimpningssvéarigheter. Finansbolagens Forening, Swedish FinTech
Association och Umed universitet anser dock att utredningens forslag for
att hantera forhéllandet till annan forfattning medfor svarigheter for
tillimpningen avseende mojligheten att utlésa vilken lag som ska tillimpas
och dé forslaget forutsitter kunskap om vilka forfattningar som har sin
grund i unionsrétten. Svenska Bankforeningen anser att informations-
kraven i betaltjanstlagen ska gilla i stéllet for kapitlets motsvarande krav.



Svenska Bankforeningen och Finansbolagens Forening anser att
reglerna om hur informationen ska l1&dmnas inte bor ga langre &n direktivets
krav pé att anpassa informationen for personer med funktionsnedséttning
och att skyldigheten att ange namnet pa den som é&r i kontakt med konsu-
menten inte bor utesluta anvindandet av alias. Vidare anser de, i likhet
med Svea hovrdtt, att informationskravet om funktionen for utévande av
angerritten ska gélla bara nér det finns angerrétt. Umed universitet har
synpunkter pd utformningen av skriftlighetskravet vid telefonforsiljning.

Skilen for regeringens forslag
Allmdnt om kraven pad forhandsinformation

Direktivet innehaller regler om information som ska ldmnas till konsu-
menten innan avtal ingds (artikel 16a). Artikeln preciserar de uppgifter
som informationen ska innehalla, hur den ska lamnas, sérskilda regler vid
telefonforséljning samt bevisbdrdan for att informationen ldmnats pé fore-
skrivet sdtt. Artikeln reglerar dven forhallandet till andra informationskrav
i unionsrétten. Medlemsstaterna ar oférhindrade att infora ytterligare krav
pa forhandsinformation.

I flera hdnseenden motsvarar direktivets krav de som géller enligt 2002
ars direktiv. Vissa justeringar har dock gjorts. Merparten av de befintliga
kraven pa férhandsinformation och hur information ska ldmnas bor darfor
overforas till det nya kapitlet men anpassas for att motsvara direktivet.

Anpassade informationskrav

Direktivets krav foranleder vissa dndringar av den information som ska
lamnas till konsumenten. Till att borja med bor uppgiften om néringsidkarens
e-postadress kompletteras med uppgifter om andra kommunikationsmedel
som niringsidkaren tillhandahaller och som gor det mgjligt for konsu-
menten att bevara informationen i en ldsbar och varaktig form. Det bor
dven anges att en niringsidkare som agerar for annans rékning ska ldmna
motsvarande uppgift for den naringsidkaren.

Direktivet medfor att kravet péd att information ska ges om ansvarig
tillsynsmyndighet bor kompletteras med kontaktuppgifter till myndig-
heten. Regleringen bor utformas med beaktande av detta. Aven
informationskravet om angerrétt bor kompletteras med uppgifter om de
kommunikationsmedel som ar relevanta for konsumentens forklaring om
frantrdde och om den nya funktionen for utdvande av éngerrétt fore-
kommer och var den da &r placerad. Finansbolagens Foirening, Svea
hovrdtt och Svenska Bankforeningen anser att det bor anges att
informationen om funktionen ska ldmnas i relevanta fall, det vill sdga nér
bestdmmelsen ér tillimplig. Regeringen foreslar att det i lagtext anges att
information ska ldmnas om forekomsten av den funktion som regleras i
lagen, vilket bor forstds som att informationen bara behdver lamnas nir
reglerna om funktionen &r tilldmpliga.

Direktivet foranleder ocksa ytterligare informationskrav. Néringsidkaren
ska ldmna information om konsekvenserna av sena eller uteblivna
betalningar. Ett krav med denna innebdrd bor inforas. Kravet tar sikte pa
foljderna av konsumentens avtalsbrott. Det bor vara tillrdckligt att ange
vad som allmént kan bli konsekvensen om betalning enligt avtalet uteblir.
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Aven de kontaktuppgifter som krivs for reklamationer ska anges. Ett
tilligg med denna innebdrd bor goras. Kravet bor inte paverka bedom-
ningen av om giltig reklamation skett via andra kommunikationskanaler
an de angivna.

Om priset har personanpassats genom ett automatiserat beslutsfattande
ska det anges i forhandsinformationen. Motsvarande krav finns f6r varor
och icke-finansiella tjénster (prop. 2021/22:174 s. 161) och det bor nu
inforas dven for finansiella tjdnster. Enligt direktivet ska ocksé information
om miljomaéssiga eller sociala mél for den finansiella tjdnsten anges nér
sddana ér integrerade i den finansiella tjénstens investeringsstrategi vilket
bor framgd av kraven pad forhandsinformation. En liknande skyldighet
foljer av Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2020/852 av den
18 juni 2020 om inrdttande av en ram for att underldtta hallbara
investeringar och om &ndring av forordning (EU) 2019/2088 (EU:s grona
taxonomiférordning) och Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2019/2088 av den 27 november 2019 om hallbarhetsrelaterade upplys-
ningar som ska ldmnas inom den finansiella tjdnstesektorn (EU:s forord-
ning om hallbarhetsrelaterade upplysningar). Avseende den ndrmare inne-
borden av kravet bor viagledning kunna hiamtas i nimnda EU-forordningar.

Négon skyldighet att 1dmna uppgift om den medlemsstat vars lagstiftning
ligger till grund for de kontakter som leverantdren tar med konsumenten
framgar inte av direktivet. Kravet pd en uppgift om vilket lands lag for
marknadsforing som f6ljts bor dérfor tas bort.

I 6vrigt har vissa sprakliga dndringar gjorts i direktivet men som inte
motiverar ndgon dndring jaimfort med de nuvarande reglerna. Det saknas
ocksa skal att pa nytt ta stdllning till mojligheten att infora sprakkrav (prop.
2004/05:13 s. 53-54).

Direktivet innehéller inte 1dngre ndgon uttrycklig skyldighet for narings-
idkaren att overlamna avtalsvillkoren till konsumenten. Detta bor inte
forstds som att ndringsidkaren kan avsta fran att 6verlamna villkoren.
Exempelvis forutsétter berdkningen av angerfristen att avtalsvillkoren
overlimnas (se artikel 16b.1 andra stycket b). Kravet bor darfor finnas
kvar i lagen. Jamfort med 2002 ars direktiv saknas en rétt for konsumenten
att under avtalets gang pé nytt fa del av avtalsvillkoren och ett sddant krav
bor dérfor inte foras in i det nya kapitlet. Det hindrar inte att ndringsidkaren
ar behjélplig nér en konsument pa nytt vill ta del av avtalshandlingarna.

Pdminnelse om dngerridtten

Direktivet innehéller en skyldighet for néringsidkaren att paminna konsu-
menten om dennes angerrétt ndr forhandsinformationen lamnas senare én
en dag innan konsumenten blir bunden av avtalet. Kravet syftar till att
stdrka konsumentens mdjlighet att fatta vélgrundade beslut. Paminnelsen
ska innehélla uppgifter om mgjligheten och forfarandet for att frantrada
avtalet och lamnas pé ett varaktigt medium mellan en och sju dagar efter
att avtalet ingatts. Regler med denna innebdrd bor inforas i det nya kapitlet.

Hur information ska ldmnas

Direktivets bestimmelser om hur information ska ldmnas dverensstimmer
i delar med 2002 é&rs direktiv men dndringar har gjorts. Hittillsvarande
regler bor foras over till det nya kapitlet men anpassas till direktivets krav.



Enligt direktivet ska informationen péd begéran tillhandahéllas i ett 1amp-
ligt och tillgéngligt format for konsumenter med funktionsnedséttning,
inbegripet personer med synnedsittning. Enligt nuvarande ordning ska
néringsidkaren ta sérskild hénsyn till behoven hos underériga och andra
sarskilt utsatta personer nir information ldmnas. Med detta avses bland
annat konsumenter med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning (prop.
2017/18:129 s. 34-35 och 48). For att tillforsakra direktivets efterlevnad
bor dock ett tilligg goras om att niringsidkaren pd begéran ska anpassa
informationen pa lampligt sitt for personer med funktionsnedséttning.
Svenska Bankforeningen och Finansbolagens Forening anser att den fore-
slagna lagregeln gar ldngre 4n vad direktivet krdver genom att omfatta
underdriga och andra utsatta personer och efterfragar en direktivskonform
regel. Regeringen konstaterar att detta skulle forsvaga konsumentskyddet
for underédriga och andra utsatta personer jamfort med den nuvarande
regleringen. For informationskrav kan medlemsstater anta eller behalla
strangare regler dn som foljer av direktivet. Att forsvaga skyddet framstar
som oldmpligt och bor darfor inte komma i fraga.

Direktivet innehaller ett krav pé att informationen ska lamnas pa ett klart
och tydligt sdtt samt vara enkel att ldsa. Nuvarande krav pa att infor-
mationen ska ges klart och begripligt uppfyller dessa krav och nigon
atgérd krévs inte for att genomfora dem (prop. 2004/05:13 s. 133). Direk-
tivet anger vidare att naringsidkaren ska ha bevisbordan for att information
lamnats pa foreskrivet sitt. Att s& &r fallet géller d&ven utan en uttrycklig
lagregel (se exempelvis prop. 2004/05:13 s. 77-78). Négon atgérd behdvs
darfor inte.

I direktivet finns en bestimmelse utan motsvarighet 1 2002 ars direktiv
som ger ndringsidkaren rétt att skikta information som tillhandahalls pa
elektronisk vdg. Med skiktning avses att informationen anpassas efter
exempelvis en skdrm i en mobiltelefon sé den framtrader om konsumenten
exempelvis klickar pd en rubrik. Viss information ska alltid visas for
konsumenten medan andra uppgifter kan héllas tillgdngliga for konsu-
menten till exempel genom expanderbara rubriker. Informationen ska
alltid kunna ses, sparas och skrivas ut i ett enda dokument.

Den mojlighet som finns att anpassa information efter det medel for
distanskommunikation som anvénds tar nirmast sikte pé att information
bor ldamnas genom det kommunikationsmedel som avtalet ingas (prop.
2004/05:13 s. 133 och 158). Att konsumenten kan f& information genom
e-post eller pa en webbplats déar avtalet ingds bor dven fortsatt vara en
sjdlvklar utgangspunkt. Till skillnad fran vad utredningen foreslar bor den
bestimmelsen foras over till det nya kapitlet. Bestimmelsen om skiktning
medger att information som lamnas pé elektronisk vag anpassas visuellt sa
att all information inte samtidigt &r synlig for konsumenten. Regeringen
anser att regleringen bor genomforas med angivande av att den infor-
mation som inte far skiktas ska vara omedelbart synlig for konsumenten
nér information ges i elektronisk form. Utdver den information som direk-
tivet foreskriver kan det vara av vikt for konsumenten att enkelt ta del av
kontaktuppgifter till niringsidkaren. Aven denna information bor darfor
vara omedelbart synlig. Detta hindrar inte att ytterligare information i
praktiken ocksd gdrs omedelbart synlig. Som Lagrddet efterfragar
utvecklas i forfattningskommentaren vad som avses med uttrycket omedel-
bart synlig.
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Med undantag for vad som géller vid telefonforséljning medger det nya
direktivet inte att informationsskyldigheten i vissa fall uppfylls efter att
avtalet ingatts. En sdédan mojlighet finns 1 2002 ars direktiv och har genom-
forts 1 hittillsvarande kapitel (3 § fjarde stycket andra meningen). For att
leva upp till direktivet bor bestimmelsen inte foras Sver till det nya
kapitlet. Utgangspunkten &r ddrmed att all forhandsinformation ska l&dmnas
innan avtalet ingas.

Informationskrav for avtal som ingds pd en marknadsplats online

For varor och icke-finansiella tjdnster finns det sérskilda informationskrav
nér avtal ingds pa en marknadsplats online (2 kap. 2 b och 3 §§). Dessa
krav grundar sig pad konsumentréttighetsdirektivet (artikel 6 a) och blir
genom direktivet tillimplig dven for avtal om finansiella tjénster.

For att leva upp till direktivet bor informationskraven foras in i det nya
kapitlet och ddrmed gélla &ven avtal om finansiella tjdnster och finansiella
instrument. Kraven bor dock anpassas till de avtal som omfattas av lagens
tredje kapitel.

Sdrskild reglering for telefonforsdljning

For telefonforsdljning géller sirskilda informationskrav. Bestimmelserna
1 direktivet overensstdmmer i stort med 2002 &rs direktiv men med vissa
andringar. Hittillsvarande regler bor foras over till det nya kapitlet men
anpassas efter direktivet. Regeringen foresldr en annan lydelse &n
utredningen. For att béttre aterspegla den situation som avses bor uttrycket
telefonforséljning anvéndas i lag (prop. 2004/05:13 s. 158—159 och prop.
2017/18:129 s. 48—49). Samtliga uppgifter bor ocksa ldmnas i borjan av
ett samtal som ror telefonforséljning.

Enligt den hittillsvarande regleringen géller att namnet pa den person
som &dr i kontakt med konsumenten ska anges. Uppgiften saknar
motsvarighet i direktivet. Ett antal remissinstanser, déribland Svenska
Bankforeningen och Finansbolagens Forening, efterfragar fortydliganden
av om bestimmelsen tilliter anvdndande av alias. Enlig regeringen
framstar det som naturligt att den som ringer for néringsidkarens rédkning
presenterar sig d&ven utan att det framgar av lag. Dessutom giller att uppgift
om néringsidkarens identitet ldmnas. Regeringen anser dérfor att det inte
bor foreskrivas ndgot krav i lag pé att den som ringer anger sitt namn.

Ett nytt krav dr att uppgift ska lamnas om att ett samtal spelas in eller
kan komma att spelas in. Ett sddant krav bor inforas.

Om konsumenten samtycker till det kan informationskraven vid telefon-
forséljning begrinsas till viss angiven information. Jimfort med 2002 ars
direktiv utokas den obligatoriska informationen till att omfatta d&ven upp-
gift om naringsidkarens huvudsakliga verksamhet samt motsvarande uppgift
avseende den for vars rikning néringsidkaren agerar. Regleringen bor
kompletteras enligt detta.

Enligt direktivet ska konsumentrattighetsdirektivets mojlighet att ha ett
skriftlighetskrav vid telefonforsiljning gélla dven for avtal om finansiella
tjanster. Den fragan regleras inte i 2002 ars direktiv och ett sddant skriftlig-
hetskrav géller redan vid telefonforsiljning av finansiella tjénster och instru-
ment nér ndringsidkaren pé eget initiativ kontaktar konsumenten per telefon
(4 §). Motsvarande krav géller for varor och tjénster enligt lagens andra



kapitel. Skriftlighetskravet bor gélla fortsatt. Umed universitet har syn-
punkter pa kravets utformning och anger att ett avtal for att forklaras
ogiltigt forst maste ingas. Kravet fick sin utformning i samband med att
det infordes ett allmént skriftlighetskrav vid telefonforséljning. Det finns
inte nu anledning att géra ndgon éndring av paragrafens utformning (prop.
2017/18:129 s. 32-35 och 45).

Férhallandet till annan forfattning

Sedan 2002 ars direktiv antogs har det tillkommit ett antal unionsakter som
reglerar specifika finansiella tjanster vilket resulterat i att lagstiftning dver-
lappar med direktivets tillimpningsomrade. I syfte att hantera forhallandet
till dessa réttsakter anges i direktivet dels att artikel 3.2 i konsumentrattig-
hetsdirektivet om andra reglers foretrdde vid motstridighet ska tillimpas,
dels att vissa bestdmmelser i sektorspecifika réttsakter ska gélla i stéllet
for direktivet (artikel 16a.10, 16b.6 och 16d.5). Speciallagstiftning har
som utgangspunkt foretrade framfor generell lagstiftning vid motstridighet
dven utan en uttrycklig regel. Nagon atgérd behovs dérfor inte i anledning
av artikel 3.2 konsumentréttighetsdirektivet. Ddremot behdvs lagregler for
att genomfora artiklarna som foreskriver att vissa bestimmelser i andra
rattsakter ska tillimpas i stillet for motsvarande regler i direktivet.

Utredningen foreslar att dessa lagregler ska utformas med angivande av
att lag eller forordning med grund i unionsrétten ska tillimpas i stéllet for
kapitlets bestammelser. Finansbolagens Férening, Svensk Férsdkring,
Swedish FinTech Association och Umed universitet anser att utredningens
forslag gor det svart att utldsa vilken lag som ska tillampas och att bestdm-
melsen dr svar att tillimpa da det forutsétter kunskap om vilka regler som
har sin grund i unionsritten. Enligt regeringen bor det i svensk lag
undvikas att foreskriva att grunderna for en annan svensk lag ska avgora
en normkonflikt. I stillet bor det framgd att kapitlets regler inte ska
tillimpas nér det finns annan lag eller EU-férordning med motsvarande
regler som ska tillimpas. Néar det finns skél att sirskilja lag med grund i
unionsritten fran annan lag bor den lag som ska ha foretrdde framfor
kapitlets bestimmelser anges uttryckligen. For forhandsinformation géller
detta lagen (2007:528) om virdepappersmarknaden (virdepappers-
marknadslagen), konsumentkreditlagen (2010:1846) och lagen (2018:1219)
om forsékringsdistribution (forsikringsdistributionslagen). Dértill finns det
ett antal EU-férordningar som exempelvis forordningen (EU) 2019/1238
av den 20 juni 2019 om en paneuropeisk privat pensionsprodukt (PEPP-
forordningen) som medfor att kapitlets krav pa forhandsinformation inte
ska tillimpas.

Trots att informationskrav i ndmnda forfattningar ska ha foretrdde fram-
for kapitlet ska information om angerrétten lamnas nir direktivets regler
om angerritt dr tillimpliga eftersom informationen har betydelse for
angerfristen (se direktivets skdl 21-22). En bestimmelse med denna
innebord bor inforas i det nya kapitlet.

I véardepappersmarknadslagen och forsdkringsdistributionslagen finns
det upplysningsbestimmelser om att ytterligare informationskrav finns i
distansavtalslagen. Da lagarnas informationskrav ska ha foretrade framfor
distansavtalslagen bor dessa upplysningar tas bort. Vidare finns i vissa
unionsakter uttryckliga regler om att direktivets informationskrav ska
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gélla. Sddana regler har genomforts i forsakringsdistributionslagen (5 kap.
16 § forsta stycket) och konsumentkreditlagen (10 och 10 a §§). Det bor
déarfor framgé att kapitlets informationsregler inte ska tillimpas om det
finns krav pa forhandsinformation i annan forfattning, givet att annat inte
framgér dér.

Svenska Bankforeningen anser att kapitlets informationskrav inte ska
gilla nir betaltjanstlagens informationskrav &r tillimpliga. Europaparla-
mentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om
betaltjénster pé den inre marknaden, om dndring av direktiven 2002/65/EG,
2009/110/EG och 2013/36/EU samt forordning (EU) nr 1093/2010 och om
upphévande av direktiv 2007/64/EG (betaltjanstdirektivet) anger dock att
vissa av direktivets informationskrav ska gélla betaltjénster (artikel 39
andra stycket). Artikeln har genomforts i nu géillande 3 kap. distans-
avtalslagen (3 § femte stycket) men bor av systematiska skél dverforas till
betaltjdnstlagen.

53 Néringsidkarens forklaringsskyldighet

Regeringens forslag

Néringsidkaren ska ge de forklaringar som konsumenten behdver for att
bedoma om tjénsten passar hans eller hennes behov och ekonomiska
situation. Forklaringarna ska dven omfatta tjédnster som erbjuds i anslut-
ning till den finansiella tjénsten eller det finansiella instrumentet.

Konsumenten ska ha rétt att pa begiran fa forklaringarna limnade
genom minsklig medverkan.

Det ska fortydligas att information och forklaringar som ldmnas
enligt lagen ska vara utan kostnad for konsumenten.

Kraven pa forklaringar ska inte gélla nér annan forfattning med grund
i unionsrétten ar tillamplig.

Utredningens forslag

Utredningens forslag stimmer i huvudsak 6verens med regeringens men
utredningen har valt en annan lagteknisk 16sning och begreppsbildning.

Remissinstanserna

De flesta remissinstanserna tillstyrker eller invdnder inte mot utredningens
forslag. Finansbolagens Forening, Swedish FinTech Association och
Svenska Bankforeningen efterfragar en konkretisering av vilka atgérder
som kravs for att kravet ska anses uppfyllt. Svea hovritt efterfragar en mer
precis regel och anger att en allmént héllen regel kan forlora i skérpa.

Skilen for regeringens forslag
Bdittre mdjligheter att forstd avtalet

Direktivet anger att niringsidkaren &r skyldig att ge konsumenten forklar-
ingar av det foreslagna avtalet. Detta innebér att niringsidkaren pa



konsumentens begéran ska lamna upplysningar som medfor att konsumen-
ten kan bedéma om avtalet och kompletterande tjénster dr anpassade till
sina behov och ekonomiska situation. Direktivet preciserar att
forklaringarna ska innehdlla forhandsinformationen, information om
avtalets viktigaste egenskaper och de specifika verkningar som avtalet kan
véntas medfora. Att forklaringarna ska innehélla férhandsinformation bor
innebdra att ndringsidkaren, om konsumenten ger uttryck for ett behov av
det, ska kunna redogora for informationens nidrmare innebord. Vidare far
forklaringarna anpassas till omstéindigheterna under vilka tjénsterna erbjuds,
till vem och till vilken typ av tjanst det ror sig om. Direktivet lamnar ddrmed
ett utrymme for att anpassa hur och i vilken omfattning forklaringarna bor
lamnas.

Direktivets artikel har en motsvarighet i Europaparlamentets och radets
direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsumentkreditavtal och
om upphdvande av radets direktiv 87/102/EEG (2008 ars konsument-
kreditdirektiv) och Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av
den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet
och om éndring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och forordning
(EU) nr 1093/2010 (bolénedirektivet) och som genomforts i 6 § konsu-
mentkreditlagen (prop. 2009/10:242 s. 52-53 och prop. 2015/16:197
s. 83-84). Aven Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2023/2225
av den 18 oktober 2023 om konsumentkreditavtal och om upphévande av
direktiv 2008/48/EG (2023 ars konsumentkreditdirektiv) har en motsvar-
ande artikel.

Utgangspunkten bor vara att artikeln om forklaringar genomfors pa
liknande sétt som motsvarande bestimmelser i 2008 &rs konsument-
kreditdirektiv och bolanedirektivet. Vid genomforandet av konsument-
kreditdirektivet 6vervdgdes om uttrycket upplysningar borde anvéndas i
stillet for forklaringar. Forklaringar ansags dock vedertaget i samman-
hanget och béttre ge uttryck for vad som asyftas (prop. 2009/10:242 s. 90—
91). Uttrycket forklaringar bor darfor anvindas dven i distansavtalslagen.
Till skillnad fran konsumentkreditlagens bestimmelse, som fylls ut av
kravet pa god kreditgivningssed, finns det anledning att i det nya kapitlet
precisera innebdrden av de forklaringar som ska ldmnas. En precisering
efterfragas ocksd av Finansbolagens Forening, Svenska Bankforeningen,
Swedish FinTech Association och Svea hovrdtt. Jamfort med utredningens
forslag bor syftet med forklaringarna och dess omfattning framga av lag.
Av fortydligande skél bor dven anges att forklaringarna ska l&dmnas pa
konsumentens begéran.

Regleringen tréiffar ett stort antal finansiella tjdnster vars karaktir och
komplexitet varierar och konsumentens behov av forklaringar kan bero pa
erfarenhet och kunskap. I praktiken bor kravet innebéra att niringsidkaren
pa fraga fran konsumenten ldmnar den information som &r relevant, sd som
upplysningar om den ndrmare innebodrden av féorhandsinformationen eller
produktens egenskaper. Forklaringsskyldigheten bor anses ha fullgjorts
nér niringsidkaren gett samtliga forklaringar som just den konsumenten
behdver i det enskilda fallet (jfr prop. 2009/10:242 s. 91). Det bor dér-
igenom sékerstéllas att konsumenten far sddana forklaringar som han eller
hon behover samtidigt som néringsidkaren pé ett flexibelt sétt kan anpassa
dem. Skyldigheten att l&dmna forklaringar bor vidare gélla under hela
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avtalstiden, dven om syftet frimst dr att ge konsumenten ett tillrdckligt
underlag infor avtalets ingdende (jfr prop. 2009/10:242 s. 91).

Finansbolagens Forening, Svenska Bankforeningen och Swedish Fin-
Tech Association efterfragar vidare en konkretisering av vilka atgérder
som behover vidtas i distansavtalsfloden mot konsument. Sett till att
skyldigheten géller for avtal som ofta ingés 6ver internet bor konsumenten
i ett distansavtalsflode ges mdjlighet att pa ett enkelt sétt kontakta
néringsidkaren for att f4 forklaringar. Det kan rdra sig om att telefon-
nummer till en kundtjénst anges eller genom tillhandahéllande av en chatt-
funktion.

I direktivet anges att reglerna om forklaringar inte ska tillimpas nér det
finns andra réttsakter som innehaller motsvarande regler (se avsnitt 5.2).
Nar det géller forklaringar bor forhallandet till annan lag regleras generellt
dé forklaringar i direktivets bemirkelse forekommer i forfattning med
grund i unionsrétten. S&dana regler finns bland annat i virdepappers-
marknadslagen, konsumentkreditlagen och forsdkringsdistributionslagen.

Enligt direktivet ska forklaringarna tillhandahallas kostnadsfritt for
konsumenten. Regeringen anser att detta bor framgé av lag. For att undvi-
ka att rattslaget tolkas motsatsvis for annan information bor bestimmelsen
ange att bdde information och forklaringar som ska limnas enligt lagen
ska vara kostnadsfria (jfr prop. 2015/16:197 s. 70-71).

Enligt direktivet har néringsidkaren bevisbordan for att kraven pé for-
klaringar har uppfyllts. Att sa &r fallet géller &ven utan att det kommer till
uttryck i lag (se exempelvis prop. 2004/05:13 s. 77-78). Négon sérskild
bevisborderegel behovs darfor inte.

Mdinsklig medverkan

Enligt direktivet har konsumenten ritt att begéra och erhélla mansklig
medverkan om néringsidkaren anvénder nétverktyg. Bestimmelsen finns
i anslutning till bestimmelserna om de forklaringar som ska ldmnas och
bor forstds som att forklaringarna ska kunna ldmnas av en ménniska.
Forklaringarna bor enligt direktivet 1dmnas pa samma sprak som anvinds
for den forhandsinformation som ldmnats till konsumenten.

I utredningens lagforslag anvands uttrycket en person. Regeringen fore-
slar i stéllet en lydelse som ligger ndrmare direktivets begreppsbildning.

Skyldigheten for néringsidkaren att erbjuda méansklig medverkan &r inte
obegrinsad. I direktivet anges att den ska gélla under kontorstid. Nérings-
idkaren bor kunna ange vissa tider d& mojligheten till forklaringar finns
tillgénglig sé ldnge konsumenten i realiteten har tillgang till forklaringar
under kontorstid.



54 Skydd mot vilseledande webbplatser och
applikationer

Regeringens forslag

Det ska inforas ett skydd mot vilseledande utformning av webbplatser
och mobilapplikationer som anvénds for att tillhandahalla finansiella
tjanster. Néaringsidkaren ska inte fa utforma, organisera eller driva
onlinegrinssnitt pa ett satt som vésentligen snedvrider eller forsdmrar
konsumentens forméga att fatta vdlgrundade beslut.

Utredningens forslag

Utredningens forslag stimmer i huvudsak dverens med regeringens men
utredningen har valt en annan lagteknisk utformning.

Remissinstanserna

De flesta remissinstanserna tillstyrker eller invinder inte mot utredningens
forslag. Konsumentverket efterfragar klargéranden av visentlighetskravets
innebord. Svenska Bankforeningen och Svensk Virdepappersmarknad
anser att bestimmelsen om att det inte ska vara svarare att avsluta en tjanst
an att ansluta sig till den ar problematisk for vissa finansiella tjanster.

Skilen for regeringens forslag
Skydd mot vilseledande webbplatser och applikationer

Direktivet innehaller nya regler som tar sikte pd hur niringsidkaren far
utforma sitt onlinegrénssnitt (artikel 16 ¢). Med onlinegréinssnitt avses
programvara, inbegripet en webbplats eller en del av en sidan, och
applikationer, inbegripet mobilappar. Bestimmelserna ska sékerstilla att
niringsidkare inte utformar, organiserar eller driver sina webbplatser eller
applikationer pé ett sétt som vilseleder eller manipulerar konsumenten
eller pa annat sétt vésentligen snedvrider eller forsdmrar konsumentens
forméga att fatta vélgrundade beslut. Bestdimmelsen tar sikte pa att
forhindra bland annat att en webbplats eller mobilapplikation utformas i
syfte att styra konsumenten att gora ofordelaktiga val. Medlemsstaterna
ska ocksa hantera minst en av tre metoder, ndmligen att storre synlighet
ges at vissa val ndr konsumenten uppmanas att fatta ett beslut, att
konsumenten upprepat avkrivs val som redan gjorts eller att forfarandet
for att avsluta en tjanst gors svarare @n att ansluta sig till den. I
forordningen om digitala tjénster finns liknande regler. De tar sikte pa
nédringsidkare som tillhandahaller onlineplattformar. Direktivet avser
i stéllet ndringsidkare som erbjuder finansiella tjénster online.

Bestimmelsens genomforande

De atgdrder som bestimmelsen reglerar bor méanga ganger omfattas av
marknadsforingslagens (2008:486) forbud mot aggressiv och vilseledande
marknadsforing. Marknadsforingslagen kriaver dock att marknadsforingen
har en viss ekonomisk paverkansgrad pa mottagaren for att den ska anses
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otillborlig. Direktivets krav bor i stéllet gélla sa snart exempelvis
webbplatsen dr utformad sa att den typiskt sett kan anses vilseleda, mani-
pulera eller pa annat sdtt vdsentligen snedvrida eller forsdmra konsu-
mentens formaga att fatta vélgrundade beslut. I kapitlet bor inforas regler
med denna innebdrd. Uttrycket onlinegranssnitt forekommer i andra EU-
rattsakter och anvénds bland annat i lagens andra kapitel och i marknads-
foringslagen. Nar uttrycket togs in dér ansag lagstiftaren att det inte fanns
behov av en sérskild definition i lagtext (prop. 2021/22:174 s. 39—40). Det
saknas anledning att nu géra en annan beddmning.

En fOrutsdttning enligt bestimmelsen &r alltsa att de metoder som
anvinds kan anses vilseleda konsumenten. I frigan om vilken eller vilka
metoder som ska hanteras anser regeringen att samtliga metoder bor anges
som exempel pa atgérder som bor beaktas sirskilt vid prévningen av om
onlinegrinssnittet visentligen snedvrider eller forsémrar konsumentens
formaga att fatta vilgrundade beslut.

Svenska Bankforeningen och Svensk Virdepappersmarknad anger att
atgdrden om att det inte ska vara svarare att avsluta en tjanst &n att ansluta
sig till den &r problematisk for vissa finansiella tjanster. Exempelvis kan
det enligt dem finnas sdkerhetsskdl som motiverar vissa kontroller innan
en tjanst avslutas. Regeringen konstaterar att det i sédana fall knappast bor
vara fraga om vilseledande atgarder. Konsumenten kan av beréttigade skal
behova identifiera sig eller bekrifta vissa val. Regleringen tar inte sikte pa
atgdrder som kravs for att ndringsidkare ska kunna efterleva regelverket
for att exempelvis motverka penningtvitt. Avgorande ar i stillet om
atgdrderna dr sddana att de typiskt sett vilseleder konsumenten. Konsu-
menten kan dven behdva vidta vissa atgirder, som att fora 6ver pengar fran
ett konto, som inte kan betraktas som en vilseledande atgérd.

Konsumentverket efterfragar klargoéranden av vasentlighetskravets inne-
bord. Enligt regeringen bor kravet innebéra att en atgérd for att tréffas av
kravet ska ha betydande paverkan pa konsumentens forméga att fatta vél-
grundade beslut genom att férsdmra eller genom att snedvrida forméagan.
Visentlighetskravet géller alltsd bdde bedomningen av om utformningen
snedvrider och bedomningen av om utformningen forsdmrar konsu-
mentens forméga att fatta véilgrundade beslut.

5.5 Konsumentens angerritt

Regeringens forslag

Nu gillande regler om angerritt ska fortsétta att gélla men justeras for
att motsvara direktivets krav. Bland annat ska en yttre tidsgrins for
angerfristen inforas.

For avtal som ingas via onlinegrénssnitt ska naringsidkaren tillhanda-
halla en funktion for utévande av dngerrétten. Konsumenten ska genom
en sadan funktion kunna frantrdda avtal om savél finansiella tjanster
som andra varor och tjénster som omfattas av lagen.

Reglerna om angerritt ska inte gélla om konsumenten enligt annan
forfattning med grund i unionsrétten har rétt att angra avtalet eller under
viss tid overviga konsekvenserna av avtalet.




Utredningens forslag

Utredningens forslag stimmer i huvudsak dverens med regeringens men
utredningen har valt en annan lagteknisk utformning.

Remissinstanserna

Merparten remissinstanser tillstyrker eller invander inte mot utredningens
forslag. Konsumentverket och Allmdnna reklamationsndmnden anser att
forslaget om angerfristens yttre tidsgrins bor fortydligas. Svensk
Férsdkring, Svensk Handel, Sveriges advokatsamfund och Swedish Fin-
Tech Association anser att funktionen for utdvande av angerrétten bor
tillata praktiskt lampliga l6sningar i de olika verksamheter som berors.
Svenska Bankforeningen och Sparbankernas Riksforbund invander mot att
konsumenten kan vilja hur mottagningsbeviset for frantradet ska skickas
da det finns sidkerhetsaspekter att ta hdnsyn till. De anser dven att konsu-
menten ska kunna ange eller bekrifta uppgifterna for identifiering av
avtalet.

Skiilen for regeringens forslag
Konsumentens dngerrdtt

Enligt géllande regler har konsumenten en mojlighet att frantrdda avtalet
inom 14 eller 30 dagar, beroende pa avtalstyp. Angerfristen bérjar 16pa
antingen den dag da avtalet ingds eller ndr konsumenten fatt del av
avtalsvillkoren och forhandsinformationen (7-8 §§). Fran dngerrétten finns
undantag for exempelvis finansiella tjdnster dér priset beror pa siddana
sviangningar pa finansmarknaden som néringsidkaren inte kan péverka
29).

Direktivets regler om angerrétt 6verensstimmer i stort med 2002 ars
direktiv men vissa dndringar har gjorts. Dagens regler bor darfor gélla fort-
satt men med de justeringar som motiveras av direktivet.

Jamfort med 2002 érs direktiv dr undantagen fran dngerrétten for vissa
finansiella tjanster oforandrade. Finansbolagens Férening, Svensk virde-
pappersmarknad och Svenska Bankforeningen efterfragar fortydliganden
av om &dven konton som avser forvar av de produkter som undantas,
exempelvis ISK-konton, omfattas av undantagen. Regeringen konstaterar
att direktivet inte motiverar en édndring av géllande rétt och att det inte
heller i 6vrigt finns skél att fortydliga lydelsen.

Till skillnad frén 2002 ars direktiv saknas en sirreglering av angerfristen
for livforsakringar. De nuvarande reglerna om att angerfristen for liv-
forsdkringar borjar 16pa ndr konsumenten far kdnnedom om att avtalet
kommit till stand bor darfor inte foras over till det nya kapitlet. Ytterligare
en skillnad fran 2002 ars direktiv 4r att en angerfrist om 30 dagar enbart
géller for privat individuellt pensionssparande och inte for livforsékringar.
Andringarna hinger samman med att en mojlighet att séga upp ett sddant
avtal regleras i Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG av
den 25 november 2009 om upptagande och utdvande av forsakrings- och
aterforsakringsverksamhet (Solvens II-direktivet). Dessa bestdmmelser
tillgodoses av forsdkringsavtalslagen (11 kap. 5 §, jfr prop. 2004/05:13
s. 83). Angerfristen om 30 dagar for livforsékringar bor dirmed inte foras
over till det nya kapitlet.
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Enligt direktivet ska en yttre tidsgrins gélla for dngerfristen. Artikeln
saknar motsvarighet i 2002 ars direktiv. Enligt de nuvarande reglerna kan
angerfristen i1 princip vara obegrinsad om den information eller de
avtalsvillkor konsumenten far del av brister. Av direktivet framgar i stillet
att angerfristen trots bristféllig information eller avtalsvillkor ska ha en
yttersta tidsgrians. Grinsen géller bara om konsumenten atminstone fatt
informationen om &ngerritten. En liknande bestimmelse finns i lagens 2
kap. (12 § fjarde stycket). En lagregel krdvs for att genomfora en yttre
tidsgrans for &ngerfristen dven for avtal enligt tredje kapitlet. Konsu-
mentverket och Allmdnna reklamationsnimnden anser att forhdllandet
mellan den yttre tidsgrinsen och informationen om &ngerritt bor for-
tydligas. For att battre terspegla undantagets innebord foreslar regeringen
en annan lagteknisk 16sning 4n utredningen.

Jamfort med 2002 érs direktiv saknas en skyldighet for konsumenten att
aterlamna material som mottagits. Bestimmelsen ror finansiella tjdnster
och bor ndrmast vara avsedd for material som behdvs for att utva en viss
tjanst, som en bankdosa eller annan sékerhetsutrustning (prop. 2004/05:13
s. 162-163). Da skyldigheten inte framgar av direktivet bor kravet inte
foras over till det nya kapitlet.

I direktivet anges att reglerna om angerrétt inte ska tillimpas om konsu-
menten enligt en annan réttsakt har rétt att &ngra avtalet eller under viss tid
overviga konsekvenserna av avtalet (se avsnitt 5.2). Nar det géiller for-
hallandet till &ngerrétt enligt annan forfattning bor det regleras generellt
da de regler om angerritt som finns pad omradet har sin grund i unions-
riatten. Det handlar bland annat om konsumentkreditlagen och for-
ordningen (EU) 2023/1114 av den av den 31 maj 2023 om marknader for
kryptotillgdngar (MICA-forordningen). Aven annan ritt &in dngerritt som
ger konsumenten mdjlighet att under viss tid 6vervédga konsekvenserna av
avtalet bor omfattas. En sddan bestdimmelse finns bland annat f6r bostads-
krediter i konsumentkreditlagen (13 a § andra stycket). Av direktivets skél
18 framgér att dven Solvens II-direktivets regler om uppsdgningsritt
(artikel 186) utgdr en sddan annan rétt som avses. Reglerna i Solvens II-
direktivet tillgodoses av 11 kap. 5 § i forsdkringsavtalslagen.

Ett nytt sdtt att dngra distansavtal online

For att 6ka konsumenternas medvetenhet om &ngerrétten och mojliggora
att den enkelt kan utnyttjas innehaller direktivet regler om en funktion for
utdvande av angerritten (artikel 11 a). Nar en konsument ingatt ett avtal
genom ett onlinegréinssnitt, som en webbplats eller mobilapplikation, ska
néringsidkaren tillhandahalla en funktion som mojliggor att konsumenten
kan é&ngra avtalet pd webbplatsen eller i applikationen. Bestimmelsen
konstituerar ingen angerrétt i sig utan innebér att det ska finnas en teknisk
16sning for att utdva angerrétten. Funktionen ska enligt direktivet gélla for
avtal om savil varor och icke-finansiella tjanster som finansiella tjénster.
Funktionen utgdr ingen begransning av andra sétt att angra avtalet.

Enligt direktivet ska funktionen besta av tre huvudsakliga delar. For det
forsta ska konsumenten kunna ange eller bekréfta uppgifter for identifiering
av avtalet. For det andra ska konsumenten kunna bekrifta valet att frantrada
avtalet. For det tredje ska ndringsidkaren bekréfta mottagandet av meddel-
andet om frantrdde genom ett mottagningsbevis. Kraven bor genomforas i



lagtext som ligger néra direktivets lydelse. P4 sa sitt tillforsdkras ett starkt
konsumentskydd samtidigt som regleringen mdjliggor flexibilitet och inte
blir mer detaljerad &n nodviandigt, vilket ocksd efterfragas av Svensk
Forsdkring, Svensk Handel, Sveriges advokatsamfund och Swedish Fin-
Tech Association.

Lagradet anser att ordet onlinegranssnitt bor foregés av i i stéllet for
”genom” sa att det framgér att bestimmelsen ar tillimplig nér ett avtal ingas
i ett onlinegranssnitt. Regeringen anser dock att det i sammanhanget &r
tydligt att ordet genom innebér att avtalet ingatts genom anvindande av ett
onlinegrénssnitt. Eftersom det kan vara frdga om flera olika onlinegrénssnitt,
som nér avtalet ingés pa en hemsida eller i en applikation, anser regeringen
att uttrycket “genom ett onlinegranssnitt” faller sig mer naturligt i for-
héllande till de olika situationerna som kan aktualiseras.

Utredningen foreslér att konsumenten i ett meddelande ska kunna ange
sitt namn, vilket avtal som frantrdds samt vissa andra uppgifter. Nér en
konsument identifierat sig vid inloggning kan det i stéllet vara lampligt att
uppgifterna tillhandahalls av néringsidkaren och bekréftas av konsu-
menten. Regeringen anser dérfor att konsumenten bér kunna ange eller
bekrifta uppgifterna. En sddan lydelse efterfragas ocksé av Sparbankernas
Riksférbund och Svenska Bankforeningen.

Direktivet foreskriver vidare en mojlighet for konsumenten att ange eller
bekrifta ett elektroniskt medel for néringsidkarens mottagningsbevis.
Sparbankernas Riksférbund och Svenska Bankféreningen anser inte att
konsumenten bor kunna vilja medel fritt dd néringsidkare kan behova ta
hansyn till exempelvis sdkerhetskrav och krav pé banksekretess. Enligt
regeringen bor direktivet inte forstds som att konsumenten har en
obegriansad mojlighet att vélja kommunikationsmedel. Naringsidkaren bor
i stillet kunna tillhandahalla olika kommunikationssitt som konsumenten
kan ange eller bekréfta.

Direktivet foreskriver att konsumenten ska ges mojlighet att ldmna
forklaringen om frantride genom en bekréftelsefunktion. Avsikten med
detta bor vara att konsumenten uttryckligen ska bekréfta frantradet for att
undvika att ett avtal frantrdds av misstag. I utredningens lagforslag
anvinds uttrycket bekriftelsefunktion. Regeringen anser i stillet att en
lydelse om att konsumenten kan séinda meddelandet genom en uttrycklig
bekriftelse béttre klargér vad som avses. Kan bekriftelsen av frantriadet
goras genom en knapp som konsumenten ska klicka pa bor texten pa eller
i omedelbar anslutning till knappen ange att bekréftelsen medfor ett
frantrade (jfr 2 kap. 9 §, se prop. 2013/14:15 s. 86—87).

Enligt direktivet ska néringsidkaren utan onddigt drojsmal skicka ett
mottagningsbevis till konsumenten med bekriftelse av meddelandets
tidpunkt och innehall. For varor och icke-finansiella tjénster finns en
liknande skyldighet som innebér att néringsidkaren ska bekréfta mottag-
andet av ett meddelande om frantrdde som ldmnats pd néringsidkarens
webbplats (2 kap. 10 §). Denna regel géller oavsett hur avtalet ingatts och
mojliggor inte for konsumenten att ange eller bekrifta medlet for mottag-
ningsbeviset. En sérskild bestimmelse om mottagningsbevis bor darfor
inforas i forhéallande till funktionen. Sparbankernas Riksforbund anser att
bekriftelsen ska skickas utan onddigt drojsmal. Enligt regeringen bor dock
uttrycket utan drdjsmal innebdra att bekréftelsen ska skickas sa snart det
ar mojligt och medger en tillrdcklig flexibilitet for niringsidkaren.
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Enligt direktivet bor en konsument anses ha utdvat sin angerritt om
forklaring om frantrdde skickas innan angerfristen 16pt ut. Motsvarande
bestaimmelser finns i det hittillsvarande kapitlet (2 kap. 10 § andra stycket
respektive 3 kap. 7 § andra stycket). Av fortydligande skdl bor dven
funktionen knytas till dessa bestimmelser.

5.6 Rattsmedel och péafoljder

Regeringens forslag

Marknadsforingslagens sanktionsbestimmelser ska tillimpas vid dver-
tradelser.

Utredningens forslag

Utredningens forslag stimmer delvis 6verens med regeringens. Utredning-
en foreslar en ny utformning av distansavtalslagens sanktionsbestimmelser.
Utredningen foreslar ocksa att en ny sanktionsbestimmelse ska gilla for
funktionen for utdvande av &ngerrétten, som innebér att ndringsidkaren
kan éldggas att tillhandahalla en sddan, men ldmnar inget forslag pa
sanktion for néaringsidkarens forklaringsskyldighet.

Remissinstanserna

Merparten av remissinstanserna yttrar sig inte sdrskilt om utredningens
forslag. Konsumentverket anser att nuvarande utformning av sanktions-
bestimmelserna bor gilla fortsatt. Svea hovrdtt anser att skyldigheten att
tillhandahalla en funktion for utévande av angerritten och reglerna om
niringsidkarens forklaringsskyldighet bor regleras pd samma sétt som
reglerna om tilliggsskydd for onlinegrinssnitt. Svenska Bankforeningen
och Finansbolagens Forening anser att sanktioner kopplade till utform-
ningen av onlinegrinssnitt bor tas in i distansavtalslagen.

Skilen for regeringens forslag
Vissa skyldigheter omfattas av befintliga sanktionsbestimmelser

Kraven pa att det finns lampliga och effektiva metoder som sékerstéller
direktivets efterlevnad motsvarar i allt visentligt reglerna i 2002 ars direktiv.
Dessa har genomforts i det nuvarande kapitlet genom en hénvisning till
marknadsforingslagens sanktionssystem och genom bestdmmelser i avtals-
villkorslagen (prop. 2004/05:13 s. 7677 och prop. 2013/14:15 s. 64-65).
Denna ordning bor gélla dven fortséttningsvis.

Utredningen foreslar att nu géllande sanktionsbestimmelser omformuleras,
nagot som Konsumentverket invinder mot. Enligt regeringen motiverar inte
direktivet en dndrad formulering och nuvarande lydelse bor gélla fortsatt.

En nyhet i direktivet ar att medlemsstaterna ska sékerstélla att overtradelser
av bestdmmelser som &r tillimpliga pa distansavtal om finansiella tjénster
kan angripas genom sanktionsavgifter (artikel 24.6). Géllande ratt lever
upp till direktivets krav i detta avseende genom mdjligheten att enligt



marknadsforingslagen utdoma marknadsstorningsavgift. Négon atgérd
behovs dérfor inte i anledning av artikeln (jfr prop. 2021/22:174 s. 122-125).

Sanktionerna bor gilla kapitlets nya bestimmelser

Informationsskyldighet for avtal som ingéas p& en marknadsplats online bor
regleras pd samma sétt som motsvarande bestimmelse i andra kapitlet
(prop. 2021/22:174 5. 163—164).

Svenska Bankféreningen och Finansbolagens Férening anser att sank-
tioner for bestimmelsen om vilseledande utformning av onlinegrénssnitt
bor tas in i lagen i stdllet for att det gors en hanvisning till marknads-
foringslagen. Enligt regeringen framstér det dock som dndamalsenligt att
marknadsforingslagens sanktionsbestimmelser kopplas till lagens bestim-
melser sd att den systematik som géller i dag infors brett i kapitlet.
Sanktioner for reglerna om otilldten utformning av onlinegranssnitt och
niringsidkarens forklaringsskyldighet bor déarfor regleras genom
marknadsforingslagens regler.

Utredningen foreslar vidare att funktionen for utdévande av dngerrétten
regleras genom en ny bestimmelse om &ldggande i marknadsforingslagen.
Svea hovrdtt anser att mojligheten till sanktioner dirigenom skulle
begrinsas och foreslar att sanktioner for funktionen regleras pd samma sitt
som reglerna om vilseledande utformning av onlinegrénssnitt. For att
mdjliggdra att marknadsforingslagens sanktionssystem i sin helhet kan
tillimpas sa att dven brister i funktionen kan angripas, anser regeringen att
sanktionsbestimmelsen for funktionen bor utformas i enlighet med 6vriga
bestimmelser. Dérigenom infors lampliga och effektiva rittsmedel och
effektiva, proportionella och avskrackande sanktioner for 6vertradelser av
de nya bestimmelserna.

6 Ikrafttradande- och 6vergangs-
bestimmelser

Regeringens forslag

Lagéndringarna ska trdda i kraft den 19 juni 2026 och vara tillampliga pa
avtal som ingas efter ikrafttradandet.

Utredningens forslag

Utredningens forslag stimmer i huvudsak Overens med regeringens.
Utredningen forslar en sdrskild dvergédngsbestimmelse for forsakrings-
avtal.

Remissinstanserna

De flesta remissinstanserna tillstyrker eller invénder inte mot utredningens
forslag.
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Skilen for regeringens forslag
Tkrafttradande

Enligt direktivet ska bestimmelserna tillimpas fran och med den 19 juni
2026 da ocksa 2002 ars direktiv upphor att gilla. De foreslagna lag-
dndringarna bor alltsd tridda i kraft den 19 juni 2026. Héarigenom far
berorda aktdrer tid att anpassa sig till de nya kraven.

Overgdngsbestimmelser

Direktivet saknar dvergangsbestimmelser. Som utgangspunkt géller att ny
lag bara ska tillimpas pa avtal ingdngna efter lagens ikrafttrddande. De
lagidndringar som regeringen foreslar bor gilla for avtal som ingas efter
ikrafttrddandet. Denna utgéngspunkt giller dven utan en sirskild over-
gangsbestdmmelse. Forslagen innebdr dock att manga av de nuvarande
bestimmelserna fér ett nytt eller anpassat innehall och av klargdrande skél
foreslar regeringen déarfor en vergdngsbestimmelse (jfr Lagradets yttrande
i prop. 1984/85:110 s.366-367 och prop. 2024/25:17 s. 41-42). Till
skillnad frén vad utredningen foreslar behdvs ingen sérskild 6vergangs-
bestimmelse for forsdkringsavtal. Om exempelvis ett forsikringsavtal
forlings eller pa annat sitt omforhandlas efter ikrafttrddandet, far det
bedémas om det dr fraga om ett nytt avtal eller om det 4r samma avtal som
fortsatter tillimpas (prop. 2017/18:72 s. 70 och prop. 2024/25:17 s. 51).

7 Konsekvenser

Regeringens bedomning

Forslagen medfor ett stiarkt skydd for konsumenter som ingar distans-
avtal om finansiella tjénster och andra varor och tjénster online.

For foretag som erbjuder finansiella tjanster pa distans eller andra
varor och tjdnster pa webbplatser eller i applikationer kan &ndringarna
medfora vissa kostnader for att anpassa sig till de nya reglerna och
utforma onlinegrénssnitt i enlighet med dem. Med hénsyn till reglernas
syfte far dessa konsekvenser anses godtagbara.

Forslagen bedoms inte medfora 6kade kostnader for det allménna.

Utredningens bedomning

Utredningens beddmning stimmer dverens med regeringens.

Remissinstanserna

De flesta remissinstanserna ldmnar utredningens bedémning utan invind-
ning. Regelrddet beddmer att utredningens konsekvensutredning inte
uppfyller kraven i 6 och 7 §§ forordningen (2007:1244) om konsekvens-
utredning vid regelgivning da det saknas en storleksmassig beskrivning av
foretagen. Kommerskollegium framhaller att vissa av forslagen skulle



kunna aktualisera EU:s anmélningsprocedur for informationssamhallets
tjénster.

Skiilen for regeringens bedomning
Allmdnt om konsekvenserna

Syftet med regeringens forslag ar att fortydliga och stirka konsument-
skyddet vid distansavtal. Forslagen genomfor det EU-direktiv som Sverige
har en skyldighet att genomfora i svensk ritt. Utrymmet for alternativa
l6sningar eller att avstd fran att ldmna forslag dr begrinsade. De som
paverkas av lagen &r i huvudsak néringsidkare och konsumenter, samt till
viss del myndigheter som ska tillférsdkra reglernas efterlevnad.

Konsumenter

Reglerna kommer att stirka skyddet for konsumenter som ingér avtal om
finansiella tjanster pa distans eller en annan vara eller tjénst via ett online-
granssnitt. Reglerna kommer ha betydelse for ménga. Information och
tydliga regler dr grundlaggande for konsumentskyddet.

Funktionen for utévande av angerritt kan forvintas gora det lattare for
konsumenter att utdva sina réttigheter enligt lagen. Regler som begransar
hur néringsidkare far utforma sina webbplatser och applikationer bor
tillsammans med funktionen och 6vriga forslag bidra till att konsumenter
kan fatta informerade och vélgrundade beslut som passar deras behov och
ekonomiska situation.

Att det infors regler som klargdr hur distansavtalslagen forhéller sig till
annan specifik lagstiftning pa omradet for finansiella tjanster och finans-
iella instrument kan véntas medfora att bittre anpassad information nar
konsumenten.

Ett genomforande av direktivet i svensk rétt bidrar till att skapa enhetliga
regler inom EU och bor kunna leda till en forbattrad konkurrens och béttre
villkor for konsumenterna oavsett i vilket land ett avtal ingas.

Ndringsidkare

Reglerna stiller krav pa néringsidkare som erbjuder avtal om finansiella
tjdnster och finansiella instrument pa distans och utanfor affarslokaler.

Finansinspektionen har uppskattat att cirka 500-1 000 foretag med till-
stand bedriver verksamhet som omfattas av reglerna om finansiella tjanster
och finansiella instrument. Bland dessa néringsidkare finns exempelvis
kreditinstitut, vérdepappersbolag och forsékringsdistributérer. For
flertalet néringsidkare kommer forslagen innebédra att de inte behover
tillimpa reglerna om forhandsinformation och &ngerrédtt i distans-
avtalslagen da deras produkter omfattas av sektorspecifika regler som har
sin grund i unionsratten. Detta innebér en regelldttnad for foretagen.

For ndringsidkare som blir skyldiga att tillhandahalla funktionen for
utdvande av angerritten kommer det uppsta kostnader for att ta fram funk-
tionen. Enligt uppgifter som Svensk Handel lamnat till utredningen kommer
merparten av deras 9 000 medlemsforetag att omfattas av skyldigheten.
Kostnaden bor vara beroende av om néringsidkaren har den kompetens
som krivs eller om sddan kompetens behover hiamtas utifrdn for att
anpassa niringsidkarens onlinegranssnitt. Kostnaden bor ocksé paverkas
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av pa vilket satt naringsidkaren véljer att utforma funktionen. Inom ramen
for utredningen har den enklaste tekniska utformningen av funktionen som
infors i1 befintliga onlinegrénssnitt uppskattats innebéra initiala kostnader
om cirka 20 000-50 000 kronor. En tekniskt mer avancerad utformning
kan innebdra hogre kostnader. Regeringen konstaterar att foretagen
kommer ha stor méjlighet att vélja en 16sning i ett ldgre kostnadsspann.

For nédringsidkare som omfattas av skyldigheten att 1dmna forklaringar
innebér regeln Okade krav genom att forklaringar ska tillhandahéllas
genom maénsklig medverkan. Skyldigheten kan begransas till vissa angivna
tider sa lidnge forklaringarna i realiteten ar tillgéngliga for konsumenten
under kontorstid. Forklaringarna kan ocksa ges pé olika sitt &ven om de
forutsédtter ménsklig medverkan. I de fall niringsidkaren sedan tidigare
erbjuder kontaktvégar som ger en konsument rétt till ménsklig kontakt
medfor forslaget inte ndgra kostnader alls. For andra niringsidkare kan
forslaget medfora 6kade personalkostnader.

Bestammelserna om informationskrav for naringsidkare som tillhanda-
héller marknadsplatser online beddms medfora vissa marginella kostnader
for att anpassa informationen. Detsamma géller 6vriga informationskrav.

Kostnader for en anpassning till forslagen om skydd mot vilseledande
onlinegrinssnitt dr beroende av hur néringsidkaren sedan tidigare utformar
sina onlinegrénssnitt. Enbart de niringsidkare som anvéinder sédana
metoder som avses kommer att behdva vidta dtgérder som skulle kunna
medfora 6kade kostnader. I forsta hand bor reglerna vara handlings-
dirigerande.

Regelradet anger att det i utredningens konsekvensanalys saknas en
storleksmaéssig beskrivning av foretagen, sérskilt mot bakgrund av att de
sma foretagen bedoms paverkas mer ingripande av forslaget. Regelradet
anser dérfor inte att utredningens konsekvensanalys lever upp till kraven i
6 och 7 §§ forordningen (2007:1244) om konsekvensutredning vid regel-
givning. Regeringen konstaterar att de forvidntade konsekvenserna é&r
avhingiga ett antal variabler och att det finns ett stort utrymme for
foretagen att sjdlva péverka sina kostnader. Konsekvensanalysen bor
darfor godtas.

Konsekvenser for det allmédnna

For det allmidnna bedoms forslagen medfora endast begransade merkost-
nader i anledning av att reglerna dndras. Konsumentverkets tillsyns-
uppgifter dndras inte pa nagot annat sétt &n att myndigheten ska utdva
tillsyn 6ver dndrade regler och ett fatal nya. De kostnader en anpassning
innebér bor rymmas inom myndighetens befintliga anslagsramar. De fore-
slagna reglerna bor inte innebdra ndgra dkade kostnader for konsument-
vigledare, Allmidnna reklamationsndmnden, domstolar eller andra
myndigheter.

Ovrigt

Kommerskollegium lyfter fragan om forslagen innebér tekniska fore-
skrifter som behdver anmdlas till kommissionen enligt Europaparla-
mentets och radets direktiv (EU) 2015/1535 av den 9 september 2015 om
ett informationsforfarande betriffande tekniska foreskrifter och
betriffande foreskrifter for informationssamhaéllets tjanster (anmélnings-



direktivet). Tekniska foreskrifter kan bland annat vara regler for etablering
av e-tjansteleverantdrer eller leverans av e-tjdnster. Foreskrifter som
genomfor EU-lagstiftning behdver som utgangspunkt inte anmélas. Fran
anmaélningsplikten undantas fragor som omfattas av unionsbestimmelser
for finansiella tjdnster.

Regeringen konstaterar att de forslag som innebédr en &ndring av
géllande rétt omfattas av unionsbestimmelser som i1 huvudsak giller
finansiella tjinster. Anmélningsskyldighet enligt anmélningsdirektivet
foreligger darmed inte.

8 Forfattningskommentar

8.1 Forslaget till lag om dndring 1 lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

1 kap. Inledande bestimmelser

Kostnadsfri information

6 § Den information och de forklaringar som ndringsidkaren ska ldmna enligt
denna lag ska vara kostnadsfria for konsumenten.

Paragrafen dr ny och fortydligar att den information och de forklaringar
som ndringsidkaren ska lamna enligt lagen ska vara kostnadsfria for
konsumenten. Kravet giller alla avtal som omfattas av lagen. Paragrafen
genomfor delvis artikel 16d.1 i konsumentrittighetsdirektivet. Overvigan-
dena finns i avsnitt 5.3.

2 kap. Avtal om varor och icke finansiella tjéinster

Information innan ett avtal ingas

2 § Innan ett avtal ingds ska niringsidkaren ge konsumenten information om

1. sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer, adress, e-postadress och andra
medel for kommunikation via internet som néringsidkaren tillhandahaller och som
gor det mojligt for konsumenten att bevara uppgifter i en lasbar och varaktig form,
och, om néringsidkaren agerar for ndgon annans rakning, motsvarande uppgifter
for den néringsidkaren,

2. varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som ar lamplig
med héansyn till varan eller tjénsten och till hur informationen ges,

3. varans eller tjénstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om priset inte
kan anges i forvdg, hur priset berdknas; om avtalet 16per pa obegrénsad tid eller avser
en prenumeration, ska dven kostnaderna per faktureringsperiod och per manad
anges,

4. personanpassning av priset pa grund av automatiserat beslutsfattande,

5. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

6. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvénds, om inte
kostnaden dr berdknad efter normaltaxa,

7. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgérande pa ndgot annat sétt och
tidpunkt for leverans eller fullgdrande; om avtalet ska ingds pa ndringsidkarens
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webbplats, ska det i borjan av bestédllningsprocessen anges vilka betalningssétt som
godtas och om det finns nagra begriansningar for leveransen,

8. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten ska ldmna
och de villkor som géller for detta,

9. den ritt som konsumenten har att reklamera enligt lag, hur reklamation kan goras
och gatuadressen till det verksamhetsstille dit konsumenten kan vénda sig for att
framstélla klagomal,

10. huruvida och under vilka forutsittningar det finns en angerrétt, tidsfristen och
ovriga villkor for dngerritten, hur angerrétten utovas, att det finns ett standard-
formulér for utévande av dngerritten samt forekomsten av den funktion som avses i
10 a § och var den finns tillginglig,

11. den skyldighet konsumenten vid utdévande av angerrétten kan ha att pa egen
bekostnad étersinda varan samt, vid distansavtal, kostnaden for att dtersinda varan
om den &r sddan att den inte kan atersindas med post,

12. huruvida konsumenten &r skyldig att ersétta naringsidkaren enligt 15 § 3 eller 4,

13. ataganden fran néringsidkaren eller tillverkaren om att, utéver vad som f6ljer
av lag, betala tillbaka det som betalats for varan, byta ut eller reparera den eller
utfora ndgon form av service pé den, ifall varan inte 6verensstimmer med uppgifter
som ldmnats i utféstelser eller marknadsforing eller om det finns andra avvikelser
frén uppgifter som ldmnats pa ett sddant sitt,

14. den assistans och service som giller efter forséljningen,

15. uppforandekoder som géller for naringsidkaren och hur konsumenten kan ta
del av dem,

16. avtalets 16ptid,

17. kortaste giltighetstid for konsumentens skyldigheter enligt avtalet,

18. villkoren for att sdga upp avtalet, om det géller tills vidare eller
fornyas automatiskt,

19. funktionen hos en vara med digitala delar, digitalt innehall eller en digital
tjénst, inbegripet tekniska skyddsatgarder,

20. kompatibilitet och driftskompatibilitet mellan varor med digitala delar, digitalt
innehéll och digitala tjénster, i den utstrdckning néringsidkaren kénner till eller
borde kédnna till det, och

21. vilka mgjligheter som finns att fa en tvist med niringsidkaren provad utanfor
domstol.

Vid en auktion far informationen enligt forsta stycket 1 ersdttas med mot-
svarande uppgifter om auktionsforréttaren, om det 4r mdjligt att delta i auktionen
dven pa ett annat sétt &n genom att anvinda ett medel for distanskommunikation.
Under samma forutséttning far information enligt forsta stycket 9 om gatuadressen
till det verksamhetsstélle dit konsumenten kan framstélla klagomal avse auktions-
forréttarens verksamhetsstille.

Av paragrafen framgar vilken information néringsidkaren ska ldmna till
konsumenten innan ett avtal om varor och icke-finansiella tjanster ingés.
Andringarna genomfor artikel 6.1 h i konsumentrittighetsdirektivet. Over-
viagandena finns i avsnitt 5.2.

1 forsta stycket 10 gors ett tilldgg 1 anledning av naringsidkarens skyldig-
het att tillhandahalla en sddan funktion for utévande av angerritten som
inférs genom 10 a§. Naringsidkaren ar skyldig att informera om
funktionen nér den forekommer och om var den da finns tillgdnglig.
Skyldigheten att tillhandahalla funktionen finns nir avtalet ingétts via ett
onlinegranssnitt och da det finns angerritt, se 10 a §. Funktionen kan
exempelvis finnas tillgdnglig via néringsidkarens webbplats dér
konsumenten kan behdva logga in.



10§ Konsumenten har ritt att frantrdda avtalet (dngerrdtt) genom att till
néringsidkaren lamna eller sdnda ett tydligt meddelande om detta inom 14 dagar fran
den dag som anges i 12 § (&ngerfrist). Konsumenten kan for detta dandaméal anvanda
det standardformulér for utévande av angerrétten som avses i 2 a § eller den funktion
som avses i 10 a §. Om konsumenten ldmnar meddelandet pa néringsidkarens webb-
plats, ska ndringsidkaren utan drojsmal bekrifta mottagandet av meddelandet i en
lasbar och varaktig form som ér tillgdnglig for konsumenten. Om dngerritten
utévas genom den funktion som avses i 10 a § ska bekriftelsen lidmnas pad det scitt
som anges ddr.

Om konsumenten i rétt tid och pé ett andamalsenligt sétt har lamnat eller sént ett
meddelande enligt forsta stycket, far meddelandet &beropas dven om det forsenas,
forvanskas eller inte kommer fram.

Paragrafen, som utformas enligt Lagrddets forslag, innehaller grundlaggande
bestdimmelser om konsumentens &ngerrétt och hur angerritten utévas. Den
genomfor artikel 11a.5 i konsumentrittighetsdirektivet. Overvigandena finns
iavsnitt 5.5.

1 forsta stycket andra meningen gors ett tilligg med inneboérden att konsu-
menten dven kan frantrdda avtal om en vara eller en icke-finansiell tjanst
genom en funktion som avses i 10 a §, se kommentaren till den paragrafen.
En konsument som har sint sitt meddelande genom funktionen innan
angerfristen har 16pt ut ska anses ha sint detta pa ett andamalsenligt sétt
enligt andra stycket.

1 forsta stycket fjdirde meningen fortydligas att bestimmelsen om nérings-
idkarens bekriftelse géller nir konsumenten ldmnar ett meddelande pa
dennes webbplats i andra fall 4n nir konsumenten anvénder sig av
funktionen i 10 a §. Om angerritten utévas genom den funktion som avses i
10 a § ska bekriftelsen ldmnas pé sétt som anges dir, se kommentaren till
den paragrafen.

10 a § Nar ett avtal ingds genom ett onlinegrdnssnitt ska ndringsidkaren till-
handahdlla en funktion for utovande av dngerritten. Funktionen ska finnas
lattillgdnglig i onlinegrdnssnittet under hela dngerfristen och vara mdrkt pd ett
tydligt och ldttldst sdtt.
1 funktionen ska det vara mdjligt for konsumenten att
— i ett meddelande ange eller bekrdfta sitt namn, uppgifter om det avtal som
konsumenten vill frantrdda samt i vilken elektronisk ldsbar och varaktig form
ndringsidkaren ska bekrdfta meddelandet (mottagningsbevis), och
— sdnda meddelandet genom att uttryckligen bekrdfta frantrddet.
Ndringsidkaren ska utan dréjsmdl och pa det sdtt som konsumenten har angett
eller bekriftat enligt andra stycket sdnda ett mottagningsbevis till konsumenten
med bekrdftelse av tidpunkten for mottagandet.

I paragrafen, som ér ny, finns bestimmelser om att ndringsidkaren ar skyldig
att tillhandahalla en funktion for utévande av angerrétten nér avtal ingatts
genom ett onlinegréanssnitt. Paragrafen genomfor artikel 11a i konsument-
rittighetsdirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 5.5, déir ocksé Lagrddets
synpunkter behandlas.

I forsta stycket finns Overgripande bestimmelser om néringsidkarens
skyldighet att tillhandahélla funktionen, dess syfte och hur den ska utformas
och finnas tillgénglig. Funktionen innebar en teknisk 16sning som mojlig-
g0or for konsumenten att utdva sin angerrétt. Naringsidkaren ar skyldig att
tillhandahalla funktionen for avtal som omfattas av kapitlet under tva
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forutséttningar. Den forsta forutséttningen &r att avtal har ingatts genom
ett onlinegrénssnitt. Uttrycket onlinegrénssnitt har samma innebord som i
3 § och innefattar bland annat en webbplats eller en applikation i en mobil-
telefon som syftar till att ge konsumenten tillgang till naringsidkarens varor
eller tjanster (prop. 2021/22:174 s. 164). Den andra forutséttningen &r att det
finns en rétt att &ngra avtalet enligt lagen eller ndgon annan forfattning.
Paragrafen konstituerar inte i sig en sadan ritt.

Funktionen ska under hela &ngerfristen finnas lattillgénglig i online-
granssnittet och vara mérkt pa ett tydligt och lattlast satt. Néar angerfristen
borjar 16pa och hur lang den ska vara regleras i 10 och 12 §§. Bestim-
melsen hindrar inte att néringsidkaren har en funktion som alltid finns
tillgénglig men som bara under &ngerfristen kan leda till ett frantrade. Att
funktionen ska finnas lattillgénglig i onlinegrinssnittet innebér att den ska
vara latt for konsumenten att hitta pad exempelvis den webbplats eller
applikation dér avtalet ingicks. Att funktionen ska vara mérkt pa ett tydligt
och lattlast sétt kan innebéra att den mérks med orden “&ngra avtalet har”
eller annan otvetydig motsvarande formulering som dr laslig for
konsumenten.

1 andra stycket finns bestimmelser om funktionens ndrmare utformning.
Enligt forsta strecksatsen ska det vara mdjligt for konsumenten att i ett
meddelande ange eller bekréfta vissa uppgifter som behovs for att identifiera
avtalet som konsumenten vill fréntrdda. Det kan ske genom att konsumenten
sjalv fyller i sina personuppgifter och avtalsnummer, eller att en konsument
som identifierat sig genom att logga in far mojlighet att bekréfta nimnda
uppgifter. Konsumenten ska dven kunna ange eller bekrifta i vilken
elektronisk lasbar och varaktig form néringsidkaren ska skicka mottagnings-
beviset enligt tredje stycket. Néringsidkaren kan utforma funktionen sa att
konsumenten antingen kan ange eller bekrifta formen for mottagnings-
beviset. Med ldsbar och varaktig form avses detsamma som i lagen i Gvrigt
(se exempelvis prop. 2004/05:13 s. 135 och prop. 2017/18:129 s. 44). Enligt
andra strecksatsen ska konsumenten kunna sinda meddelandet genom att
uttryckligen bekréfta sitt frantrdde. Finns det en knapp som konsumenten
ska klicka pa for att bekréfta frantrddet, ska texten pa eller i omedelbar
anslutning till knappen ange att bekréftelsen medfor ett frantréde, jfr 2 kap.
9 § (se prop. 2013/14:15 s. 86—87).

I tredje stycket anges att nédringsidkaren utan drojsmal ska bekrifta tid-
punkten for mottagandet genom ett mottagningsbevis. Konsumenten ska
genom beviset fa kdnnedom om och nédr nédringsidkaren tagit emot
konsumentens meddelande om frantridde. Mottagningsbeviset ska limnas pa
det sitt som konsumenten valt eller bekriftat enligt andra stycket. Att
bekriftelsen ska skickas utan drojsmal innebér att den ska skickas sa snart
det &r mojligt.

10b§ Om ndringsidkaren handlar i strid med 10 a § ska marknadsforingslagen
(2008:486) tillimpas. Vid tillimpningen av 5, 23 och 26 §§ marknadsforingslagen
ska handlandet anses vara otillbérligt.

Paragrafen dr ny och reglerar vilka paféljder som kan komma i fraga om
en ndringsidkare handlar i strid med 10 a §. Paragrafen genomfor artikel
24.1 och 24.6 i konsumentrittighetsdirektivet. Overviigandena finns i
avsnitt 5.6.



Paragrafen innehéller en hénvisning till marknadsforingslagen vars
sanktionssystem ar tillimpligt om nédringsidkaren handlar i strid med
10 a §. Det innebér att den lagens sanktioner kan anvéndas om en nérings-
idkare inte tillhandahaller en funktion for utdvande av angerritten som ar
utformad i enlighet med vad som foreskrivs i 10 a §. Sddant handlande ska
vid tillimpningen av 5, 23 och 26 §§ marknadsforingslagen anses otill-
borligt mot konsumenten.

3 kap. Avtal om finansiella tjinster och finansiella
instrument

Det hittillsvarande 3 kap. upphdvs samtidigt som det infors ett nytt kapitel
med samma namn.

Tillimpningsomrade

1§ Detta kapitel géller for avtal mellan en naringsidkare och en konsument om
kredit, forsdkring, betalning eller andra finansiella tjdnster eller om &verlatelse
eller emission av finansiella instrument.

Med finansiella instrument avses detsamma som i 1 kap. 4 § lagen (2007:528)
om vérdepappersmarknaden. Det som ségs i detta kapitel om finansiella instrument
giller ocksa andra finansiella produkter.

Paragrafen, som utformas enligt Lagrddets forslag, anger kapitlets
tillimpningsomrade for lagens bestimmelser om distansavtal och avtal
utanfor afférslokaler nir det géller finansiella tjénster eller om dverlételse
eller emission av finansiella instrument. Paragrafen motsvarar hittills-
varande 1 § forsta och femte styckena samt delvis andra stycket (se prop.
2004/05:13 s. 145-150 och prop. 2013/14:15 s. 96). Undantag fran
tillimpningsomradet och vissa bestimmelser i kapitlet framgar av 2 och
3 §§. Paragrafen genomfor delvis artikel 3.1b i konsumentrittighets-
direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.1.

2§ Kapitlet géller inte for avtal utanfor affarslokaler om det pris som konsumenten
sammanlagt ska betala understiger 400 kronor.

Kapitlet géller inte heller for de enskilda tjénster eller overlatelser som utfors
inom ramen for ett avtal om fortlopande tjénster eller &terkommande Gverlételser.

Paragrafen anger undantag frén kapitlets tillimpningsomrade och motsvarar
delvis hittillsvarande 1 § andra och tredje styckena (se prop. 2004/05:13
s. 145-150 och prop. 2013/14:15 s. 96). Undantag for avtal som omfattas
av konsumentkreditlagen (2010:1846) foljer av 7 §, 12 § tredje stycket och
16 §. Paragrafen genomfor delvis artikel 3.1b i konsumentrattighets-
direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.1.

3§ Om parterna inom ett ar ingdr ett nytt avtal om samma slag av finansiella tjénster
eller finansiella instrument, behdver néringsidkaren inte pa nytt ge information eller
forklaringar enligt 4-6, 9, 11 och 12 §§.

Paragrafen anger undantag frén tillimpningen av vissa av kapitlets paragrafer
och motsvarar delvis hittillsvarande 1 § fjarde stycket (se prop. 2004/05:13
s. 145-150). Jamfort med vad som hittills gallt gors ett tilldgg som innebir
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att naringsidkaren vid aterkommande tjinster inte dr skyldig att p& nytt ge
konsumenten forklaringar. Vad som avses med forklaringar framgér av 12 §.
Paragrafen genomfor delvis artikel 3.1b i konsumentrittighetsdirektivet.
Overvigandena finns i avsnitt 5.1, dir ocksd Lagrddets synpunkter
behandlas.

Information innan ett avtal ingas

4 § Innan ett avtal ingés ska nédringsidkaren ge konsumenten information om

1. sitt namn, organisationsnummer, huvudsakliga verksamhet, telefonnummer,
adress, e-postadress eller andra medel for kommunikation som néringsidkaren till-
handahéller och som gor det méjligt for konsumenten att bevara uppgifter i en lasbar
och varaktig form och, om néringsidkaren agerar fér ndgon annans rékning, motsvar-
ande uppgifter for den niringsidkaren,

2. ansvarig tillsynsmyndighet, om verksamheten kréver tillstand, samt tillsyns-
myndighetens adress, webbplats och andra kontaktuppgifter,

3. den finansiella tjénstens eller det finansiella instrumentets huvudsakliga egen-
skaper,

4. den finansiella tjénstens eller det finansiella instrumentets pris, inbegripet
arvoden, skatter och avgifter,

5. att det med avtalet kan folja skatter, avgifter eller kostnader som varken betalas
genom néringsidkaren eller pafors av denne,

6. de sirskilda risker som foljer med det finansiella instrument som avtalet avser,
inklusive uppgift om att den tidigare virdeutvecklingen och avkastningen inte ger
nagon séker vigledning i friga om den framtida utvecklingen och avkastningen,

7. séttet for betalning och for fullgérande,

8. huruvida och under vilka forutsittningar det finns en angerrétt enligt 13 §,
tidsfristen och 6vriga villkor for angerritten, hur angerrétten utdvas, uppgift om
vad konsumenten enligt 20 § kan komma att fa betala vid utdvande av
angerritten, telefonnummer och e-postadress eller andra medel for kommunikation
som kan anvéndas for utdvande av angerrétten samt forekomsten av den funktion
som avses i 14 § och var den finns tillgénglig,

9.kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvdnds, om inte
kostnaden &r berdknad efter normaltaxa,

10. den tid under vilken erbjudandet géller,

11. avtalets kortaste 16ptid, om avtalet avser en fortlopande eller periodiskt
aterkommande finansiell tjénst,

12. villkoren for att sdga upp avtalet, om det géller tills vidare eller fornyas
automatiskt,

13. pafoljder vid dr6jsmal med betalning,

14. avtalsvillkor om vilket lands lag som ska tillimpas pa avtalet och om vilken
domstol som &r behorig,

15. pa vilket sprak avtalsvillkoren och informationen tillhandahalls och pa vilket
sprak ndringsidkaren atar sig att kommunicera under avtalstiden,

16. hur klagomél i frdga om avtalet behandlas, inklusive néringsidkarens
kontaktuppgifter for hantering av reklamationer och, om néringsidkaren agerar
for ndgon annans rakning, motsvarande uppgifter for den naringsidkaren,

17. vilka garantifonder eller liknande erséttningssystem som finns,

18. personanpassning av priset pa grund av automatiserat beslutsfattande,

19. sociala och miljomdssiga mal nédr sadana faktorer &r integrerade i den
finansiella tjénstens eller det finansiella instrumentets investeringsstrategi, och

20. vilka mojligheter som finns att fa en tvist med néringsidkaren provad utanfor
domstol.

Naringsidkaren ska ocksé tillhandahalla samtliga avtalsvillkor.



Av paragrafen, som utformas enligt Lagrddets forslag, framgér vilken
information ndringsidkaren ska ldmna till konsumenten innan ett avtal
ingds. Paragrafen motsvarar delvis hittillsvarande 3 § forsta och tredje
styckena (se prop. 2004/05:13 s. 153—157, prop.2013/14:15s.97-98 och
prop. 2017/18:129 s. 47—48). Paragrafen genomfor delvis artikel 16a.1 i
konsumentrittighetsdirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 5.2.

Férsta stycket innehaller i tjugo punkter en upprékning av den forhands-
information som néringsidkaren ska ge, varvid viss information tillfors
och viss information tas bort i férhéllande till de informationskrav som
géller enligt den hittillsvarande regleringen. 1 férsta punkten gors ett tillagg
om att ndringsidkaren kan ange ett alternativ till e-postadress i form av ett
annat medel for kommunikation som néringsidkaren tillhandahéller och
som gdr det mdjligt for konsumenten att bevara uppgifter i en lasbar och
varaktig form. Néringsidkaren kan ddrmed vélja mellan att ange e-post-
adress eller ett annat medel for kommunikation. En forutséttning &r att
kommunikationsmedlet medger att konsumenten kan bevara informa-
tionen i en ldsbar och varaktig form. Med lasbar och varaktig form avses
detsamma som i lagen i vrigt, se exempelvis 2 kap. 10 a §. Om nérings-
idkaren agerar for ndgon annans rdkning ska motsvarande uppgifter anges
for denne.

I andra punkten gors ett tilldigg om att tillsynsmyndighetens adress,
webbplats och andra kontaktuppgifter ska anges. Syftet 4r att konsumen-
ten pa ett enkelt sitt ska kunna kontakta tillsynsmyndigheten. Med andra
kontaktuppgifter avses exempelvis telefonnummer eller e-postadress.

1 dttonde punkten gors ett tilldgg om att néringsidkaren ska ange telefon-
nummer och e-postadress eller andra medel for kommunikation som kan
anvéndas for utdvande av angerrétten. Det gors dven ett tilldgg i anledning
av ndringsidkarens skyldighet att tillhandahélla en sadan funktion for
utdvande av angerritten som infors genom 14 §. Néringsidkaren &r skyldig
att informera om funktionen nér den férekommer och var den dé finns
tillginglig, se kommentaren till 2 kap. 2 §.

Trettonde punkten dndras sa att det inte langre foreskrivs att uppgift ska
lamnas om vilket lands lag om marknadsféring som har f6ljts. I stéllet ska
uppgift om vilka pafoljder som kan bli aktuella vid drojsmél med betalning
lamnas. Det r tillrackligt att néringsidkaren anger vad som i allménhet
kan bli foljden om konsumenten inte betalar, som att avtalet sdgs upp.

1 sextonde punkten gors ett tilligg om att naringsidkaren ska ange kontakt-
uppgifter for hantering av reklamationer. Om néringsidkaren agerar for
annans rakning ska motsvarande uppgifter anges dven for den nirings-
idkaren. Skyldighet att ldmna uppgift om vilka mojligheter som finns att
fa en tvist med néringsidkaren provad utanfor domstol framgér av punkten
tjugo.

Artonde punkten saknar motsvarighet i den hittillsvarande paragrafen och
innebdr att uppgift ska limnas om personanpassning av priset pa grund av
automatiserat beslutsfattande. Med detta avses detsamma som i 2 kap. 2 §
4 (se prop. 2021/22:174 s. 160-161).

Nittonde punkten saknar motsvarighet i den hittillsvarande paragrafen
och innebdr att uppgift ska ldmnas om sociala och miljoméssiga mal nér
dessa dr integrerade i den finansiella tjdnsten eller det finansiella instru-
mentets investeringsstrategi.
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Tjugonde punkten motsvarar hittillsvarande punkten sexton sdvitt avser
information om mojligheten att f en tvist med néringsidkaren prévad
utanfor domstol. Skyldigheten att informera om hur klagomal behandlas
framgér i stdllet av punkten sexton.

Bestdmmelser om hur informationen ska ges till konsumenten 1 hittills-
varande 3 § forsta, andra och fjarde styckena framgar nu i stéllet av 5 och
8 §§. Undantag fran informationskrav for betaltjénster infors i 4 kap. 20 b §
lagen (2010:751) om betaltjanster, se kommentaren till den paragrafen.

5§ Informationen och avtalsvillkoren som avses i 4 § ska ges i rimlig tid innan
ett avtal ingés.

Om information ges senare dn en dag innan avtalet ingés, ska néringsidkaren
inom sju dagar efter avtalets ingdende pa nytt ge en konsument som har dngerrétt
enligt 13 § information enligt 4 § forsta stycket 8.

I paragrafen, som utformas enligt Lagrddets forslag, finns regler om vid
vilken tidpunkt férhandsinformationen och avtalsvillkoren ska ges till
konsumenten och foljderna av att informationen ldmnas senare &n en dag
innan avtalet ingas. Paragrafens forsta stycke motsvarar delvis hittills-
varande 3 § forsta och tredje styckena. Paragrafen genomfor artikel 16a.5
i konsumentriittighetsdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.2.

Enligt andra stycket ska niringsidkaren, om information ges senare dn en
dag innan avtalet ingds, inom sju dagar efter avtalets ingdende pa nytt ge
information om &ngerrétten enligt 4 § forsta stycket 8. Skyldigheten géller
om konsumenten har angerritt. Informationen ska limnas inom sju dagar
efter avtalets ingéende.

6§ Innan ett avtal ingds pa en marknadsplats online ska den ndringsidkare som
tillhandahéller marknadsplatsen ge konsumenten information om

1. de kriterier som framst bestimmer rankningen av erbjudanden som presen-
teras vid en sokning och deras betydelse jamfort med andra kriterier,

2. huruvida den som erbjuder en finansiell tjanst eller ett finansiellt instrument
ar niringsidkare eller inte, baserat pa den uppgift om det som denne har lamnat,

3. ifall den som erbjuder en finansiell tjénst eller ett finansiellt instrument inte
ar néringsidkare, att bestimmelserna i denna lag och andra konsumentskyddande
lagar inte géller, och

4.1 de fall forpliktelserna enligt avtalet dr uppdelade mellan den som erbjuder
en finansiell tjanst eller ett finansiellt instrument och den som tillhandahéller
marknadsplatsen, hur forpliktelserna ar uppdelade.

I paragrafen regleras naringsidkarens skyldighet att ge konsumenten
information innan ett avtal ingds pa en marknadsplats online. Paragrafen
genomfor artiklarna 3.1 b och 6a i konsumentrittighetsdirektivet. Paragrafen
har samma innebord som 2 kap. 2 b § (se prop. 2021/22:174 s. 161-163)
men anpassas till att gilla finansiella tjdnster och finansiella instrument.
Vad som avses med uttrycket marknadsplats online framgar av 1 kap. 2 §.
Overvigandena finns i avsnitt 5.2.

78§ Bestdimmelsernai4, 5, 8,9 och 11 §§ géller inte om forhandsinformation ska
ges enligt lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden, lagen (2010:751) om
betaltjinster, konsumentkreditlagen (2010:1846), lagen (2018:1219) om forsakrings-
distribution eller en EU-forordning, om inte annat foreskrivs dér.



Trots forsta stycket ska information enligt 4 § forsta stycket 8 ges till en
konsument som har angerritt enligt 13 §.

Paragrafen, som utformas i allt visentligt enligt Lagrddets forslag, anger
undantag for kapitlets bestimmelser om férhandsinformation som ska ges
till konsumenten. Paragrafen saknar motsvarighet i hittillsvarande 3 kap. och
genomfor artikel 16a.10 i konsumentrittighetsdirektivet. Overvigandena
finns i avsnitt 5.2.

Enligt forsta stycket ska kapitlets bestimmelser om information inte
tillimpas om information ska ges enligt de angivna lagarna eller en EU-
forordning. Nar det i de angivna lagarna eller en EU-férordning, som om-
fattar avtal om finansiella tjdnster eller instrument till konsumenter enligt
kapitlets tillimpningsomréade, finns regler om information som nérings-
idkaren ska ge konsumenten innan ett avtal ingds ska kapitlets bestim-
melser alltsé inte tillimpas. For att informationsskyldigheten i kapitlet inte
ska tillimpas krivs att informationskraven i de hdnvisade forfattningarna har
samband med ett specifikt avtal om en finansiell tjdnst eller ett finansiellt
instrument. Detsamma géller om det i en EU-forordning finns sddana regler.
Ett exempel ar forordningen (EU) 2019/1238 av den 20 juni 2019 om en
paneuropeisk privat pensionsprodukt (PEPP-férordningen). Att kapitlets
informationskrav inte ska tillimpas i de fall som anges i paragrafen géller
oavsett informationskravens detaljniva (jfr artikel 16a.10) och om inte
annat anges 1 de angivna lagarna eller en EU-férordning. Det senare
innebér att information kan behdva ges enligt kapitlet om det anges
uttryckligen i en lag eller en EU-forordning, se exempelvis 10 och 10 a §§
konsumentkreditlagen (2010:1846).

Av andra stycket framgar att kapitlets krav pa forhandsinformation om
angerrétt, trots vad som sdgs i forsta stycket, ska gélla om kapitlets regler
om angerritt dr tillimpliga. Bestimmelsen tar sikte pa situationen dér
forhandsinformation ska ldmnas enligt annan forfattning, men dér kapitlets
regler om angerratt dr tillimpliga, se 16 §. Information enligt 4 § forsta
stycket 8 &r dd av betydelse for angerfristen, jfr 17 §.

Hur information och avtalsvillkor ska ges innan ett avtal ingés

8§ Informationen och avtalsvillkoren som avses i 4—6 §§ ska ges i en handling
eller i ndgon annan lésbar och varaktig form som ar tillgénglig for konsumenten.
Informationen ska ges klart och begripligt och pé ett sétt som 4r anpassat till det
medel for distanskommunikation som anvdnds. Om informationen ges i
elektronisk form ska information enligt 4 § forsta stycket 1, 3—5 och 8 vara
omedelbart synlig for konsumenten.

Naringsidkaren ska ta sérskild hansyn till behoven hos underariga och andra
sdrskilt utsatta personer samt pa begdran anpassa informationen pa lampligt sétt
for personer med funktionsnedsattning.

Informationen som avses i 6 § 1 ska ges i ett sérskilt avsnitt i onlinegranssnittet
och vara direkt och ldtt tillgdnglig frén den plats dér sokresultaten presenteras.

Paragrafen reglerar hur information och avtalsvillkor ska ges innan ett avtal
ingés enligt 4-6 §§. Forsta och andra styckena motsvarar delvis hittillsvar-
ande 3 § andra och fjarde styckena (se prop. 2004/05:13 s. 157-158 och
prop. 2017/18:129 s. 33-35 och 48). Andringarna genomfor artiklarna 6a
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och l6a.l samt artikel 16a.6 och 16a.7 i konsumentrittighetsdirektivet.
Overvigandena finns i avsnitt 5.2.

Den tredje meningen i forsta stycket saknar motsvarighet 1 hittills-
varande 3 kap. och reglerar vad som ska gilla nér informationen ges i
elektronisk form, som pa en webbplats, i en applikation eller via e-post.
Bestaimmelsen mojliggor for ndringsidkaren att anpassa informationen pa
exempelvis en mobiltelefonskdarm dér all information inte kan vara synlig
samtidigt. Viss angiven information ska da vara omedelbart synlig for
konsumenten. Bestimmelsen ar tilldimplig nir information visas i en sddan
elektronisk form som medger att konsumenten visuellt kan ta del av den.
Information enligt 4 § forsta stycket 1, 3—5 och 8 ska i sddana fall vara
omedelbart synlig for konsumenten. Att information ska vara omedelbart
synlig innebér att konsumenten ska kunna se viss information pa den sida
dér konsumenten befinner sig i grianssnittet och dér kunna tillgéngliggora
sig informationen. Detta innebdr att konsumenten ska kunna se
informationen dven utan att agera aktivt genom att exempelvis klicka for
att fa fram informationen. Ovrig information kan niringsidkaren anpassa
exempelvis pd s sitt att den tillgdngliggdrs for konsumenten genom
rubriker eller informationskategorier som, nir konsumenten klickar pa dem,
visar ytterligare och mer detaljerad information. All information ska dock
vara littillgdnglig och presenteras pa ett tydligt satt. Naringsidkaren far alltsa
inte gdmma undan information eller avleda konsumentens uppmérksamhet
(Gfr 22 §).

I andra stycket gors ett tilligg jamfort med den hittillsvarande
regleringen. Genom tillagget fortydligas att naringsidkaren pa begéran ar
skyldig att anpassa informationen pa ett lampligt sétt fér personer med
funktionsnedsittning. Kravet innebdr att nédringsidkaren exempelvis kan
vara skyldig att anpassa informationen sa att den kan uppfattas med ett
annat sinne dn synen.

Tredje stycket motsvarar delvis 2 kap. 3 § forsta stycket och innebér att
information enligt 6 § 1 ska ges i ett sirskilt avsnitt i onlinegrinssnittet och
vara direkt och latt tillgéngligt frén den plats dir sokresultaten presenteras
(se prop. 2021/22:174 s. 163-164).

Sarskilda regler vid telefonforséljning

9§ Vid telefonforséljning ska konsumenten i bdrjan av samtalet informeras
om néringsidkarens identitet, syftet med samtalet och om samtalet kan komma
att spelas in.

I paragrafen finns bestimmelser om informationskrav som géller vid telefon-
forséljning. Paragrafen motsvarar i huvudsak hittillsvarande 4 § forsta stycket
men med vissa justeringar och tilligg (se prop. 2004/05:13 s. 158—160 och
prop. 2017/18:129 s. 48-49). Paragrafen genomfor artikel 16a.3 i konsu-
mentrittighetsdirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 5.2.

Av paragrafen framgar att néringsidkaren vid varje telefonsamtal som
innebér telefonforsiljning ska ldmna viss angiven information till konsu-
menten. Lydelsen anpassas for att motsvara direktivet och begreppet
telefonforsdljning anvénds. Att uppgift om namnet pa den person som ringer
upp och dennes relation till niringsidkaren ska lamnas framgar inte ldngre
av bestimmelsen. Att si dnd& sker ar i de flesta fall naturligt. Genom



bestdmmelsen infors ett krav pa att néringsidkaren ska ange om samtalet kan
komma att spelas in. Skyldigheten géller s& snart en sdédan mojlighet finns
oavsett om en faktisk inspelning gors.

10§ Om ett avtal ska ingés till foljd av att ndringsidkaren pa eget initiativ
kontaktar konsumenten per telefon i syfte att ingd ett distansavtal ska
néringsidkaren bekrifta sitt anbud i en handling eller i nagon annan ldsbar och
varaktig form som ér tillgdnglig for konsumenten.

Ett avtal ingds genom att konsumenten efter samtalet skriftligen accepterar
néringsidkarens anbud. Ett avtal som inte har ingatts pa detta sitt ar ogiltigt och
konsumenten &r dé inte skyldig att betala for nagra finansiella tjénster eller finansiella
instrument. Konsumenten ska informeras om detta i néringsidkarens bekréftelse av
anbudet.

Paragrafen innehaller bestimmelser om formkrav som géller vid viss
telefonforséljning. Paragrafen motsvarar hittillsvarande 4 § andra och
tredje styckena men dndras redaktionellt till f61jd av att bestimmelserna
om informationskrav vid telefonforséljning i stillet framgar av 9 § (se
prop. 2017/18:129 s. 48-49). Paragrafen genomfor artikel 8.6 i konsument-
rittighetsdirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 5.2.

11§ I de fall ett avtal far ingds per telefon behdver néringsidkaren, om konsu-
menten uttryckligen samtycker till det, under samtalet endast ge information om
néringsidkarens huvudsakliga verksamhet och, om naringsidkaren agerar for nagon
annans rékning, motsvarande uppgifter for den néaringsidkaren samt information
enligt 4 § forsta stycket 3—6, 8 och 15. Naringsidkaren ska dock upplysa konsu-
menten om att ytterligare information finns tillgénglig pa begiran och ange vad
denna information avser.

Snarast efter det att avtalet har ingétts ska naringsidkaren ge konsumenten all
den information och samtliga avtalsvillkor som avses i 4 § i en handling eller i
nagon annan ldsbar och varaktig form som ér tillgénglig for konsumenten.

Paragrafen innehéller en sérreglering for informationsskyldigheten nér
avtal far ingds per telefon. Paragrafen motsvarar hittillsvarande 4 a § (se
prop. 2017/18:129 s. 49-50) och genomfor artikel 16a.4 i konsumentrattig-
hetsdirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 5.2.

1 forsta stycket gors ett tillagg jamfort med hittillsvarande reglering. Enligt
tilldgget ska néringsidkaren ldmna uppgift om sin huvudsakliga verksamhet
och, om niringsidkaren agerar for ndgon annan, motsvarande uppgift for
den néringsidkaren, jfr 4 § forsta stycket 1.

Néringsidkarens forklaringsskyldighet

12 § Nairingsidkaren ska pa konsumentens begéiran ge de forklaringar som konsu-
menten behover for att avgéra om avtalet och kompletterande tjénster som erbjuds &r
anpassade till hans eller hennes behov och ekonomiska situation. Forklaringarna ska
omfatta forhandsinformation enligt 4 §, avtalets viktigaste egenskaper och de
verkningar som avtalet kan medfora.

Konsumenten har rétt att pa begéran fa forklaringarna genom ménsklig medverkan
och pa det sprak som anges i 4 § forsta stycket 15.

Forsta och andra styckena géller inte om forklaringar ska ges enligt en annan lag
eller en EU-f6rordning.
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Enligt paragrafen ska néringsidkaren p& konsumentens begéran ge vissa
upplysningar om de avtal som erbjuds. Paragrafen saknar motsvarighet i
hittillsvarande 3 kap. och genomfor artikel 16d i konsumentréttighets-
direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.2 och 5.3.

1 forsta stycket framgar néringsidkarens skyldighet att ldmna forklaringar,
forklaringarnas syfte och deras ndrmare innehall. For en nédringsidkare som
erbjuder avtal utan att vara i direktkontakt med konsumenten medfor
paragrafen att naringsidkaren behover tillhandahélla en kommunika-
tionsvidg som konsumenten kan anvinda for att fa tillgdng till forklar-
ingarna. Det kan handla om ett telefonnummer till niringsidkarens kund-
tjanst eller en chattfunktion. Forklaringsskyldigheten géller hela avtals-
tiden. I forsta hand &r den dock avsedd att ge konsumenten ett tillrackligt
underlag infor avtalets ingdende.

Enligt forsta stycket forsta meningen ska naringsidkaren pa konsu-
mentens begiran ge de forklaringar som konsumenten behdver for att
avgora om avtalet och eventuella kompletterande tjdnster som erbjuds ar
anpassade efter hans eller hennes behov och ekonomiska situation.
Niringsidkarens forklaringsskyldighet aktualiseras ddrmed pa konsu-
mentens initiativ. Néringsidkaren ska ldmna den information som den
enskilda konsumenten behdver i forhallande till den erbjudna produkten.
Konsumentens behov av forklaringar kan variera beroende pa produktens
komplexitet eller konsumentens forforstaelse. Forklaringarna behdver
diarmed anpassas efter de behov som konsumenten ger uttryck for. Kraven
pa niringsidkarens forklaringar ar hdgre for produkter som innebér sérskilt
stora risker eller vars konstruktioner &r komplicerade. Nagon skyldighet att
lamna rad till konsumenten foljer inte av paragrafen.

Forsta stycket andra meningen anger omfattningen av vilka forklaringar
néringsidkaren ska ha beredskap att ge. Vilka forklaringar naringsidkaren
ska ge 1 det enskilda fallet beror dock pa det behov konsumenten ger
uttryck for. Hanvisningen till 4 § innebér att naringsidkaren vid behov ska
aterge eller forklara den ndrmare inneborden av forhandsinformationen.
En beskrivning av avtalets viktigaste egenskaper kan omfatta hur tjansten
fungerar, avtalets huvudsakliga villkor och det totala pris som konsu-
menten ska betala. Konsumenten kan ocksa behdva forklaringar for att
vilja mellan olika tjinster eller for att forstd om en kompletterande tjénst
kan avslutas separat och vad konsekvenserna da blir. Forklaringar av
avtalets verkningar kan innefatta de rittsliga och ekonomiska konsekvens-
erna vid konsumentens avtalsbrott, en beskrivning av riskerna med
tjansten eller konsekvenserna av att konsumenten inte skyddar sin person-
liga behdrighetsfunktion for ett konto.

Av andra stycket framgar att konsumenten har ritt att pa begéran fa
forklaringarna genom maénsklig medverkan och pé det sprak som anges i
forhandsinformationen. Ménsklig medverkan innebér att konsumenten ska
kunna kommunicera med en ménniska till exempel genom att ringa till
néringsidkarens kundtjénst eller genom en chattfunktion pa néringsidkar-
ens webbplats. Chattbotar eller interaktiva verktyg som styrs av artificiell
intelligens uppfyller inte kravet pa méansklig medverkan. Méjligheten till
forklaringar kan erbjudas under vissa angivna tider s linge forklaringarna
i realiteten 4r tillgéngliga for konsumenten under kontorstid.

I tredje stycket anges att forsta och andra styckena inte giller nar forklar-
ingar ska ldmnas enligt annan lag eller en EU-foérordning. Detta giller alltsa



nér annan lag eller en EU-forordning omfattar avtal om finansiella tjénster
eller instrument till konsumenter enligt kapitlets tillimpningsomrade och
innehaller tillaimpliga regler om forklaringar. For att forklaringarna i annan
forfattning ska ha foretrdde ska forklaringarna ha ett samband med ett
specifikt avtal om en finansiell tjénst eller ett finansiellt instrument. En sédan
forklaringsskyldighet finns i exempelvis konsumentkreditlagen (2010:1846).

Konsumentens dngerritt

13§ Konsumenten har rdtt att frantrdda avtalet (angerrétt) genom att till
néringsidkaren ldmna eller sénda ett meddelande om detta inom 14 dagar frén den
dag som anges i 17 § (angerfrist). Om avtalet ingatts genom ett onlinegranssnitt
kan konsumenten for detta andamal anvinda en sddan funktion som avses i 14 §.
Vid avtal om privat individuellt pensionssparande eller sparande i en sédan PEPP-
produkt som avses i Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/1238 av
den 20 juni 2019 om en paneuropeisk privat pensionsprodukt (PEPP-produkt) ar
angerfristen 30 dagar.

Om konsumenten i rétt tid och pa ett indamalsenligt sétt har lamnat eller sint ett
meddelande enligt forsta stycket, far meddelandet dberopas dven om det forsenas,
forvanskas eller inte kommer fram.

Paragrafen innehaller bestimmelser om konsumentens rétt att frantrida ett
avtal och motsvarar i huvudsak hittillsvarande 7 § (se prop. 2004/05:13
s. 161-162 och 176—178, prop. 2013/14:15 s. 98 och prop. 2022/23:7
s. 276). Paragrafen genomfor artiklarna 11a, 16b.1 och 16b.3 i konsument-
rittighetsdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.5.

Forsta stycket dndras jamfort med hittillsvarande 8 § forsta stycket
genom att den forlingda &ngerfristen for livforsdkringar tas bort. For
livforsékringar har konsumenten i stéllet en uppsidgningsrétt enligt 11 kap.
5 § forsdkringsavtalslagen (2005:104). Det gors ocksa ett tilligg om att ett
avtal som ingatts genom ett onlinegranssnitt kan frantridas genom en
sddan funktion som avses i 14 §, se kommentaren till den paragrafen. Ett
meddelande som har sénts genom funktionen ska anses ha sénts pa ett
andamalsenligt sitt enligt paragrafens andra stycke.

14 § Nar ett avtal ingds genom ett onlinegrinssnitt ska néringsidkaren tillhanda-
hélla en funktion for utévande av dngerrétten. Funktionen ska finnas lattillgdnglig i
onlinegréanssnittet under hela angerfristen och vara mérkt pa ett tydligt och lattlast
sétt.

I funktionen ska det vara mdjligt for konsumenten att

— 1 ett meddelande ange eller bekréfta sitt namn, uppgifter om det avtal som
konsumenten vill frantrdda samt i vilken elektronisk ldsbar och varaktig form
néringsidkaren ska bekréfta meddelandet (mottagningsbevis), och

— sénda meddelandet genom att uttryckligen bekrifta frantrédet.

Naringsidkaren ska utan dr6jsmal och pa det sétt som konsumenten har angett
eller bekriftat enligt andra stycket sdnda ett mottagningsbevis till konsumenten
med bekriftelse av tidpunkten for mottagandet.

Paragrafen anger att néringsidkaren ar skyldig att tillhandahélla en
funktion for utdvande av angerritten nér avtal ingatts genom ett online-
granssnitt. Paragrafen saknar motsvarighet i hittillsvarande 3 kap. Mot-
svarande paragraf for varor och icke finansiella tjénster infors i 2 kap. 10 a §,
se kommentaren till den paragrafen. Hur &ngerfristen berdknas framgér av
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13 och 17 §§ eller av bestimmelser i annan forfattning som ska tillimpas i
stillet, jfr 16 §. Paragrafen genomfor artikel 11a i konsumentrittighets-
direktivet. Overviigandena finns i avsnitt 5.5, dir ocksi Lagrddets
synpunkter behandlas.

Undantag fran angerritten

15§ Bestdmmelserna om angerrétt i 13, 14 och 17-21 §§ géller inte avtal om

1. finansiell tjénst eller 6verlatelse av finansiellt instrument, om priset beror pa
sadana svingningar pa finansmarknaden som néringsidkaren inte kan paverka och
som kan intréffa under angerfristen,

2. deltagande i emission eller annan likartad aktivitet, om priset for den réttighet
som aktiviteten avser efter teckningstidens utgdng kommer att bero pa sadana
svangningar pa finansmarknaden som ségs i 1, eller

3. forsékring med en avtalad giltighetstid om en manad eller mindre.

Bestdimmelserna om angerritt géller inte heller om bada parterna pa konsu-
mentens begéran har fullgjort sina forpliktelser enligt avtalet.

Paragrafen innehaller undantag fran kapitlets bestimmelser om angerrétt
och motsvarar i huvudsak hittillsvarande 2 § (se prop. 2004/05:13 s. 150—
153 och prop. 2013/14:15 s. 96-97). Inneborden av det som hittills géllt
om att bostadskrediter inte omfattas av kapitlets regler om éngerritt foljer
nuistélletav 16 §. Paragrafen genomfor artikel 16b.2 i konsumentréttighets-
direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.5.

16 § Bestdmmelserna i 13, 15 och 17-21 §§ géller inte om konsumenten enligt
en annan lag eller en EU-forordning har rétt att angra avtalet eller under viss tid
Overviga konsekvenserna av avtalet.

Enligt paragrafen ska kapitlets regler om dngerritt inte gélla om det i en annan
lag eller en EU-forordning finns bestimmelser om éngerrétt eller annan rétt
for konsumenten att under viss tid overvdga konsekvenserna av avtalet.
Paragrafen saknar motsvarighet i hittillsvarande 3 kap. och genomfor artikel
16b.6 i konsumentrittighetsdirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 5.2 och
5.5.

Nér det i annan lag eller en EU-forordning, som omfattar avtal om
finansiella tjénster eller instrument till konsumenter enligt kapitlets
tillimpningsomrade, finns regler om att konsumenten har rétt att angra
avtalet eller under viss tid 6vervidga konsekvenserna av avtalet ska alltsd
kapitlets regler inte tillimpas. Med annan rétt for konsumenten att under viss
tid 6vervédga konsekvenserna av avtalet avses exempelvis beténketid for att
overviga erbjudandet eller ritt att nér som helst séiga upp avtalet (jfr till
exempel 13 a § andra stycket konsumentkreditlagen [2010:1846] och 11
kap. 5 § forsdkringsavtalslagen [2005:104]). I paragrafen hénvisas inte till
14 § vilket innebér att en funktion som avses i den paragrafen tillimpas dven
nér det finns regler om &ngerrétt i annan forfattning.

Angerfristen

17§ Angerfristen borjar 16pa den dag di avtalet ingds. Angerfristen bérjar dock
16pa tidigast den dag da information och avtalsvillkor enligt 4 §, 7 § eller 11 §
andra stycket kommer konsumenten till handa.



Har information enligt 4 § forsta stycket 8 lamnats borjar angerfristen trots forsta
stycket aldrig 16pa senare &n den dag som infaller ett ar efter avtalets ingaende.

I paragrafen anges vilken dag &ngerfristen borjar 10pa. Forsta stycket
motsvarar delvis hittillsvarande 8 § (se prop. 2004/05:13 s. 161-162).
Paragrafen genomfor artikel 16b.1 andra och tredje stycket i konsument-
rittighetsdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.5.

Jamfort med vad som hittills géllt s& sérregleras inte angerfristen for
livforsakringar och det infors i forsta stycket en hanvisning till 7 §. Hanvis-
ningen innebdr att angerfristen borjar 16pa ocksé i de fall naringsidkaren
lamnar information till konsumenten enligt en annan lag eller en EU-
forordning vars bestimmelser ska gilla i stdllet for kapitlets bestimmelser
om information.

Andra stycket innebér att det infors en yttre tidsgrins for angerfristen. Om
konsumenten fatt information om angerrétten enligt 4 § forsta stycket 8
borjar, trots vad som ségs i forsta stycket, angerfristen 16pa senast dagen
som infaller ett ar efter avtalets ingdende. Vid en &ngerfrist om 14 dagar
innebér bestimmelsen att avtalet kan frantrddas senast efter tolv ménader
och 14 dagar dven om de avtalsvillkor eller den forhandsinformation som
Overldmnats ar ofullstandig.

Verkan av att konsumenten utévar sin angerritt

18 § Om konsumenten utdvar sin dngerritt, ska konsumenten snarast och senast
inom 30 dagar betala tillbaka vad néringsidkaren har betalat till konsumenten.
Tiden ska rdknas fran den dag d& konsumenten ldmnade eller sinde sitt
meddelande om att avtalet frantrids.

Paragrafen anger vilka skyldigheter konsumenten har nér denne utdvar
angerritten och motsvarar hittillsvarande 9 § med den skillnaden att det
inte langre foreskrivs en skyldighet for konsumenten att sénda tillbaka det
material som erhallits frén ndringsidkaren (se prop. 2004/05:13 s. 162—
163). Paragrafen genomfor artikel 16¢.5 i konsumentrittighetsdirektivet.
Overvigandena finns i avsnitt 5.5.

19§ Om konsumenten utévar sin angerratt, ska naringsidkaren snarast och senast
inom 30 dagar betala tillbaka vad konsumenten har betalat till ndringsidkaren, med
avrakning for vad néringsidkaren far krdva enligt 20 §. Tiden ska rdknas fran den
dag da niringsidkaren tog emot konsumentens meddelande om att avtalet
frantrads.

Paragrafen anger vilka skyldigheter niringsidkaren har nér konsumenten
utovar sin angerratt och motsvarar hittillsvarande 10 § (se prop. 2004/05:13
s. 163). Paragrafen genomfor artikel 16¢.4 i konsumentrttighetsdirektivet.
Overvigandena finns i avsnitt 5.5.

20§ Néringsidkaren har ritt till erséttning for den tjédnst som har tillhandahallits
enligt avtalet innan dngerrétten utdvades. Ersdttningen fér inte dverstiga ett belopp
som stér i proportion till omfattningen av den tillhandahéllna tjénsten, jamford med
den fullstdndiga tjénsten enligt avtalet.

Naringsidkaren far inte krdva betalning enligt forsta stycket, om néringsidkaren

1. har underlatit att l&dmna information enligt 4 § forsta stycket8 om vad
konsumenten kan komma att fa betala vid utévande av angerrétten, eller
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2. utan begiran fran konsumenten har pabdrjat fullgdrandet av avtalet innan
angerfristen har 16pt ut.

Paragrafen reglerar naringsidkarens rétt till erséttning nér konsumenten har
utdvat sin &ngerritt och motsvarar hittillsvarande 11 § (se prop. 2004/05:13
s. 164-166). Paragrafen genomfor artikel 16c.1 och 16¢.3 i konsument-
rittighetsdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.5.

Anknytande avtal

21§ Om konsumenten utovar sin angerritt och det med anledning av avtalet
har ingatts ett anknytande avtal om tjanster som tillhandahalls av nédringsidkaren
eller av ndgon annan pa grund av en Overenskommelse mellan denne och
nédringsidkaren, ska det anknytande avtalet upphora att gélla utan att
konsumenten fér aliggas nagon pafoljd for detta.

Paragrafen reglerar automatisk dtergéng av vissa anknytande avtal och mot-
svarar hittillsvarande 12 § (se prop. 2004/05:13 s. 166). Paragrafen genomfor
artikel 16b.4 i konsumentrittighetsdirektivet. Overviigandena finns i avsnitt
5.5.

Otilldten utformning av onlinegrinssnitt

22 § Niringsidkaren fér inte utforma, organisera eller driva sitt onlinegrénssnitt
pa ett sétt som vésentligen snedvrider eller forsdmrar konsumentens formaga att
fatta vdlgrundade beslut.

Vid bedémningen enligt forsta stycket ska det sérskilt beaktas om néringsidkaren

1. upprepade ganger begér att konsumenten ska gora ett visst val nér det valet
redan har gjorts,

2. ger storre synlighet at ett visst val, eller

3. gor det svarare att avsluta en tjénst &n att ansluta sig till den.

Paragrafen, som saknar motsvarighet i hittillsvarande 3 kap., begransar hur
niringsidkaren far utforma, organisera eller driva sitt onlinegrénssnitt.
Paragrafen genomfor artikel 16e.1 i konsumentrittighetsdirektivet. Over-
vagandena finns i avsnitt 5.4.

Av forsta stycket framgér att nédringsidkaren inte far utforma, organisera
eller driva sitt onlinegranssnitt pa ett stt som vésentligen snedvrider eller for-
sdmrar konsumentens forméga att fatta vélgrundade beslut. Med detta
avses att niringsidkaren inte far tillhandahalla en webbplats eller mobil-
applikation som &r designad sa att konsumentens forméga att fatta sjélv-
standiga och vilgrundade beslut eller gora val vésentligen snedvrids eller
forsdmras. S& kan vara fallet om en webbplats utformas for att styra
konsumenten till val eller handlingar som gynnar néringsidkaren men som
inte ligger i konsumentens intresse. S& kan ocks& vara fallet om val
presenteras pa ett oneutralt sétt, till exempel genom att framhiva vissa val
visuellt eller med ljud. Med onlinegrianssnitt avses detsamma som i 2 kap.
10 a §, se kommentaren till den paragrafen. Kravet pd vasentlighet innebér
att tgérden ska ha betydande paverkan pa konsumentens féormaga att fatta
vilgrundade beslut. Effekten av atgérderna ska bedomas objektivt. Det
innebér att en bedomning ska goras av om &tgérden typiskt sett kan anses
vara vilseledande.



I andra stycket anges atgirder som vid bedomningen enligt forsta
stycket ska beaktas sérskilt. Upprdkningen av atgdrder &r inte uttom-
mande och en provning av om éatgérden dr sddan som anges i forsta stycket
ska goras i det enskilda fallet. Atgirden i forsta punkten innebir att
néringsidkaren upprepade génger begér att en konsument ska gora ett
visst val som konsumenten redan har gjort. Det kan handla om att
konsumenten upprepat behdver avbdja en tilldggstjanst som erbjuds i
anslutning till avtalet. Atgirden i andra punkten innebir att en storre
synlighet ges &t ett visst val. Ett exempel &r niar mojligheten att vélja en
tilldggstjanst exponeras visuellt med storre text medan mdjligheten att
avstd gdms undan. Tredje punkten tar sikte pd metoder som gor det
svarare for konsumenten att avsluta en tjdnst &n att ansluta sig till den.
Det kan handla om att konsumenten behdver ta fler steg dn vad som é&r
motiverat for att avsluta avtalet eller flera ganger bekrifta att det sdgs upp.
Punkten hindrar inte dtgérder som ar motiverade sa som att konsumenten
behover fora 6ver pengar fran ett konto som ska avslutas, eller atgérder
som ndringsidkaren behdver vidta av sédkerhetsskél eller for att exempelvis
efterleva regelverket for att motverka penningtvétt. Sddana atgérder kan
inte anses visentligen snedvrida eller forsdmra konsumentens forméga att
fatta vélgrundade beslut.

Paféljder
23§ Om néringsidkaren inte ger information i enlighet med 4-6, 8, 9 eller 11 §,

ska marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas. Sadan information ska anses vara
visentlig enligt 10 § tredje stycket marknadsforingslagen.

Paragrafen reglerar vilka paféljder som kan komma i fraga for nérings-
idkare som inte uppfyller informationskraven i 4-6, 8, 9 eller 11 §.
Paragrafen motsvarar hittillsvarande 6 § (se prop. 2007/08:115 s. 179 och
prop. 2021/22:174 s. 169—170). Paragrafen genomfor artikel 24.1 och 24.6
i konsumentriittighetsdirektivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.6.

24§ Om niringsidkaren handlar i1 strid med 12, 14 eller 22 § ska
marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas. Vid tillimpningen av 5, 23 och 26 §§
marknadsforingslagen ska handlandet anses vara otillborligt.

Paragrafen, som saknar motsvarighet i hittillsvarande 3 kap., reglerar vilka
péfoljder som kan komma i fraga for en néringsidkare som agerar i strid med
12 § om néringsidkarens forklaringsskyldighet, 14 § om tillhandahallande
av en funktion for utévande av angerrétten eller 22 § om otilldten utformning
av onlinegrénssnitt. Paragrafen genomfor artikel 24.1 och 24.6 i konsument-
rittighetsdirektivet. Overviigandena finns i avsnitt 5.6.

Héanvisningen innebdr att marknadsforingslagens sanktionssystem &r
tillampligt om néringsidkaren handlar i strid med vad som foreskrivs i
angivna paragrafer. Motsvarande paragraf infors i 2 kap. 10 b § i for-
héllande till det kapitlets regler om en funktion for utdvande av angerritt,
se kommentaren till den paragrafen.

Ikrafttridande- och 6vergangsbestimmelser
1. Denna lag trdder i kraft den 19 juni 2026.
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2. For avtal som har ingatts fore ikrafttradandet géller dldre bestimmelser.

Enligt forsta punkten trader lagen i kraft den 19 juni 2026.

Genom andra punkten tydliggors att reglerna inte géller for avtal som
har ingatts fore ikrafttradandet. Om ett dldre avtal forldngs eller pa nagot
annat sitt omforhandlas efter ikrafttradandet, far det bedémas om det &r
fraga om ett nytt avtal eller om det 4r samma avtal som fortsitter tillimpas.
Vid den beddmningen fér det bland annat beaktas i vilken utstrdckning
tidigare villkor fortsétter gélla oférdandrade eller om det snarare dr fraga
om villkorsdndringar eller inférande av nya villkor for avtalets fortsatta
tillimpning (se bland annat prop. 2017/18:72 s. 70 och prop. 2024/25:17
s. 51).

Paragrafen genomfor artikel 2.1 i direktiv 2023/2673/EU. Overvig-
andena finns i avsnitt 6.

8.2 Forslaget till lag om éndring 1 lagen (2007:528)
om virdepappersmarknaden

9 kap. Uppforanderegler och investerarskyddsregler

14 § Ett virdepappersinstitut ska forse sina kunder med ldmplig och lattbegriplig
information enligt 15-17 §§ i god tid innan institutet tillhandahéller en
investeringstjdnst eller sidotjdnst.

Informationen ska ge kunderna rimliga mojligheter att forstd arten av de
investeringstjénster och finansiella instrument som institutet erbjuder och vilka
risker som ar forknippade med dem. Informationen far ldmnas i standardiserad
form.

All information som ett virdepappersinstitut lamnar till sina kunder ska vara
rittvisande och tydlig och far inte vara vilseledande. Marknadsforingsmaterial ska
latt kunna identifieras som sadant.

Sérskilda bestdmmelser om en néringsidkares marknadsforing av produkter och
tjanster och vilken information som ska ldmnas till kunder finns i marknads-
foringslagen (2008:486). Om information inte lamnas i enlighet med denna paragraf
och 15-17 §§, ska marknadsforingslagen tillimpas, med undantag av bestim-
melserna i 29-36 §§ om marknadsstorningsavgift. Sddan information ska anses vara
visentlig enligt 10 § tredje stycket den lagen.

Paragrafen innehéller bestimmelser om information till kund. Paragrafen
genomfor artikel 16a.10 i konsumentrittighetsdirektivet. Overviigandena finns
iavsnitt 5.2.

Upplysningen i fjdrde stycket om att det i lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affirslokaler finns bestimmelser om vilken
information som ska lémnas till kunder tas bort. Andringen gors med
anledning av nya 3 kap. 7 § distansavtalslagen, som foreskriver att bland
annat virdepappersmarknadslagens regler om den information som
néringsidkaren ska ge till konsumenten innan ett avtal om en finansiell tjanst
eller ett finansiellt instrument ingés ska tilldimpas i stéllet for motsvarande
regler i distansavtalslagen.



8.3 Forslaget till lag om dndring i lagen (2010:751)
om betaltjanster

4 kap. Informationskrav vid tillhandahallande av betaltjéinster

20b§ Om avtalet dr ett sadant avtal som avses i 3 kap. lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affdrslokaler ska information som ges enligt 4—4 b
eller 10 § dven innehalla de uppgifter som avses i 3 kap. 4 § forsta stycket 5—10 och
17 den lagen.

Paragrafen, som ir ny, anger att vissa informationsbestimmelser enligt
distansavtalslagen ska tillimpas for avtal som omfattas av 3 kap. den
lagen. Paragrafen genomfor artikel 39 andra stycket i det andra betaltjénst-
direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 5.2.

Paragrafen motsvarar hittillsvarande 3 kap. 3 § femte stycket distans-
avtalslagen men éndras redaktionellt (se prop. 2009/10:220 s. 370). Till
foljd av att bestimmelserna i distansavtalslagen &ndras och struktureras
om overfors paragrafen till betaltjanstlagen.

8.4 Forslaget till lag om @ndring 1 konsumentkredit-
lagen (2010:1846)

10§ Vid sédan telefonforséljning av en kredit som avses i 3 kap. /7 § forsta
stycket lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor afférslokaler tillimpas det
stycket och 3 kap. 9 § samma lag 1 stéllet for 8 § forsta stycket och 9 § forsta stycket.
Den beskrivning av den finansiella tjanstens huvudsakliga egenskaper som ska ges
enligt den lagen ska innehélla information om

1. kreditbeloppet och villkoren for utnyttjande av krediten,

2. kreditavtalets 16ptid,

3. varan eller tjansten och dess kontantpris vid kreditkop,

4. kreditrintan, villkoren for kreditrédntan med angivande av referensindex eller
referensréntor samt tidpunkter, forfaranden och andra villkor for dndring av
kreditrantan,

5. den effektiva rédntan, med angivande av ett representativt exempel, och det
sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten, och

6. avbetalningarnas storlek, antal och forfallotidpunkter samt den ordning enligt
vilken betalningarna ska fordelas pa krediter med olika kreditréntor.

Om det &r fraga om en kredit som avses i 9 §, ska beskrivningen innehélla
information om kreditbeloppet, kreditrdntan med villkor for den och angivande av
referensindex eller referensrantor samt den effektiva rantan med angivande av ett
representativt exempel. Om avtalet innebér att konsumenten kan uppmanas att betala
tillbaka hela den utestdende krediten, ska ocksa det anges.

Paragrafen innehaller sérskilda bestimmelser om information som ska
lamnas vid telefonforséljning av konsumentkrediter. Paragrafen genomfor
artikel 16a.10 i konsumentréttighetsdirektivet. Overvégandena finns i avsnitt
5.2.

1 forsta stycket gors dndringar till 61jd av att de bestimmelser som det
hénvisas till i distansavtalslagen struktureras om och far en ny numrering.

10a § Vid sadan telefonforséljning av en bostadskredit som avses i 3 kap. 1/ §
forsta stycket lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
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tillimpas det stycket och 3 kap. 9 § samma lag i stéllet for 9 a §. Den beskrivning av
den finansiella tjénstens huvudsakliga egenskaper som ska ges enligt den lagen ska
dtminstone innehdlla de uppgifter som avses i det i 9 a § angivna standardiserade
EU-faktabladets del A, avsnitten 3—6.

Forsta stycket géller dock inte for en bostadskredit dér kreditfordran ska betalas
forst i samband med att den egendom som utgér sdkerhet overlats med anledning av
att lantagaren uppnar en viss alder eller pa grund av lantagarens sviktande hélsa eller
dod.

Paragrafen innehéller sérskilda bestimmelser om information som ska
lamnas vid telefonforséljning av bostadskrediter. Paragrafen genomfor
artikel 16a.10 i konsumentrittighetsdirektivet. Overvigandena finns i
avsnitt 5.2.

1 forsta stycket gors andringar till f61jd av att de bestimmelser som det
hénvisas till i distansavtalslagen struktureras om och far en ny numrering.

8.5 Forslaget till lag om éndring i lagen (2018:1219)
om forsékringsdistribution

5 kap. Informationskrav och préovning av kundens krav och behov

14§ All information, inklusive marknadsforingsmaterial, som en forsakrings-
distributér ldmnar till kunder ska vara réttvisande och fér inte vara vilseledande.
Marknadsforingsmaterial ska alltid klart och tydligt kunna identifieras som sédant.

Sarskilda bestimmelser om en ndringsidkares marknadsforing av produkter och
tjdnster och vilken information som ska ldmnas till kunder finns i marknads-
foringslagen (2008:486).

Paragrafen innehaller bestimmelser om information till kund. Paragrafen
genomfor artikel 16a.10 i konsumentrittighetsdirektivet. Overviigandena
finns i avsnitt 5.2.

Upplysningen i andra stycket om att det i lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor afférslokaler finns bestimmelser om vilken
information som ska limnas till kunder tas bort. Andringen gors med
anledning av nya 3 kap. 7§ distansavtalslagen som foreskriver att
informationskrav i den lagen inte ska gélla nér forhandsinformation ska ges
enligt bland annat forsékringsdistributionslagen om inte annat foreskrivs dar.

16 § Vid sadan telefonforsdljning av en forsdkring som avses i 3 kap. 11 § forsta
stycket lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler tillimpas
det stycket och 3 kap. 9 § samma lag i stillet for 1-9, 11, 13 och 15 §§. Forsékrings-
distributdren ska dock alltid upplysa kunden om vilken typ av information som finns
tillgdnglig enligt detta kapitel innan ett avtal ingas pé sadant sétt. Kunden har alltid
ritt att pa begiran fa den informationen muntligen innan ett avtal ingés.

Snarast efter det att ett forsdkringsavtal har ingatts per telefon ska for-
sakringsdistributdren 1&mna kunden den information som avses i 1-9, 11 och 12 §§
pé det sétt som anges i 15 § och ett produktfaktablad enligt 13 §.

Paragrafen innehaller bestimmelser om hur forsékringsdistributdrer ska
lamna information till kunder ndr avtal ingéds per telefon. Paragrafen
genomfor artikel 16a.10 i konsumentrittighetsdirektivet. Overvigandena
finns i avsnitt 5.2.



Forsta stycket omformuleras pé sa sitt att den reglering som ska Prop. 2025/26:84
tillampas i stdllet for lagen anges uttryckligen. Andringarna ar redak-
tionella.
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Europeiska unionens NY%
officiella tidning L-serien
2023/2673 28.11.2023

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV (EU) 2023/2673
av den 22 november 2023

om indring av direktiv 2011/83/EU vad giller avtal om finansiella tjinster som ingdtts pd distans och
om upphivande av direktiv 2002/65/EG

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sarskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter oversindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

efter att ha hort Europeiska centralbanken,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande ('),

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (3), och

av foljande skal:

(1) I Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG () faststills regler pd unionsnivd om distansforsiljning av
finansiella tjdnster till konsumenter. Samtidigt faststélls i Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU ()
bland annat regler for distansavtal om forsiljning av varor och tillhandahéllande av tjanster som ingds mellan
niringsidkare och konsumenter.

(2)  Enligtartikel 169.1 och 169.2 a i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget) ska unionen bidra
till att uppnd en hog konsumentskyddsnivd genom atgirder som beslutas enligt artikel 114 dari. Enligt artikel 38 i
Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittigheterna (stadgan) ska en hog nivd i friga om
konsumentskydd tryggas i unionens politik.

(3)  Inom ramen for den inre marknaden, och for att sikerstilla valfriheten, krivs konsumentskydd pa hog niva pa
omrddet avtal om finansiella tjanster som ingds pa distans, sa att konsumenterna far storre tillit till och fortroende
for distansforsljning.

(4)  Sikerstillandet av samma hoga niva for konsumentskydd 6ver hela den inre marknaden uppnds bést genom
fullstindig harmonisering. En fullstindig harmonisering dr nddvindig for att alla konsumenter i unionen ska kunna
tillforsikras ett hogt och likvardigt konsumentskydd som tillvaratar deras intressen och for att en val fungerande inre
marknad ska kunna skapas. Medlemsstaterna bor dirfor inte kunna bibehélla eller infora andra bestimmelser i sin
nationella lagstiftning dn de som faststills i detta direktiv med avseende pd de aspekter som omfattas av detta
direktiv, sdvida inte ndgot annat anges i detta direktiv. Det bor siledes std medlemsstaterna fritt att behdlla eller
infora bestimmelser i sin nationella lagstiftning om det inte finns ndgra sddana harmoniserade bestimmelser.

(') EUT C 486, 21.12.2022,s.139.

() Europaparlamentets stindpunkt av den 5 oktober 2023 (innu inte offentliggjord i EUT) och ridets beslut av den 23 oktober 2023.
Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om distansforsiljning av finansiella tjanster till
konsumenter och om éndring av radets direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27EG (EGT L 271, 9.10.2002, 5. 16).
Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om éndring av rddets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av rddets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och rédets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, 5. 64).

ELL: http://data.curopa.euleli/dir/2023/2673/oj 1/21
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(5)  Direktiv 2002/65/EG har varit foremdl for olika 6versyner. Av dessa Gversyner har framgdtt att det gradvisa
inforandet av unionens sektorsspecifika lagstiftning har lett till betydande éverlappningar av den lagstiftningen med
direktiv 2002/65/EG och att digitaliseringen har forvirrat vissa aspekter som inte till fullo dtgirdas genom det
direktivet.

(6)  Digitaliseringen har bidragit till att marknaden utvecklats pa ett sitt som inte forutsigs nir direktiv 2002/65/EG
antogs. Den snabba tekniska utvecklingen sedan dess har lett till betydande forandringar pd marknaden for
finansiella tjanster. Aven om manga sektorsspecifika rittsakter har antagits p& unionsniva har de finansiella tjanster
som erbjuds konsumenterna utvecklats och diversifierats avsevirt. Nya produkter har dykt upp, sirskilt pd nitet,
och anvindningen av dem utvecklas vidare, ofta pé ett snabbt och oforutsett sitt. Den dvergripande tillimpningen
av direktiv 2002/65(EG 4r harvidlag fortfarande relevant. Tillimpningen av det direktivet pé finansiella tjanster till
konsumenter som inte regleras av sektorsspecifik unionslagstiftning har inneburit att ett antal harmoniserade regler
tillimpas till gagn for konsumenter och naringsidkare. Det "skyddsntet” bidrar till en hog konsumentskyddsniva
samtidigt som lika villkor géller for alla naringsidkare.

(7)  For att ta itu med det faktum att det gradvisa inforandet av sektorsspecifik unionslagstiftning har medfort betydande
overlappningar mellan den lagstiftningen och direktiv 2002/65/EG och att digitaliseringen forvirrat vissa aspekter
som inte till fullo dtgardades i det direktivet, inbegripet hur och nir information bér limnas till konsumenten, ir det
nodvindigt att se dver de regler som ar tillimpliga pa avtal om finansiella tjéinster som ingds mellan en konsument
och en niringsidkare pd distans, samtidigt som tillimpningen av skyddsnitsfunktionen sikerstills for finansiella
tjdnster som antingen inte omfattas av sektorsspecifik unionslagstiftning eller som undantas frin
tillimpningsomréadet for de unionsakter som reglerar specifika finansiella tjanster.

(8)  For att sakerstilla en enhetlig konsumentskyddsnivé i hela unionen och forhindra skillnader som himmar ingdendet
av avtal om finansiella tjanster pd den inre marknaden, dr det nodvindigt med regler for att skapa rittssikerhet och
transparens for néringsidkare, inbegripet mikroforetag samt sméd och medelstora foretag, och for att ge
konsumenter i alla medlemsstater rattsligt verkstéllbara rittigheter och skyldigheter. Medlemsstaterna uppmuntras
att ta hinsyn till mikroforetagens och de sma och medelstora foretagens sirskilda behov vid tillimpningen av de
regler som inforlivar detta direktiv. Begreppen mikroforetag samt smd och medelstora foretag bor forstds enligt
definitionen i artikel 2 i bilagan till kommissionens rekommendation 2003/361/EG ().

(9)  Idirektiv 2011/83/EU foreskrivs, i likhet med i direktiv 2002/65/EG, en riitt till forhandsinformation och dngerriitt
for vissa konsumentavtal som ingds pd distans. Komplementariteten mellan dessa direktiv dr dock begrinsad
eftersom direktiv 2011/83/EU inte omfattar finansiella tjanster, som i det direktivet definieras som banktjinster och
tjanster som avser krediter, forsikringar, privata individuella pensioner, investeringar eller betalningar. 1 detta
sammanhang bor ett bostadssparkonto och ett konsumentkreditavtal betraktas som finansiella tjanster. Forsiljning
av varor sasom ddelmetaller, diamanter, vin eller whisky bor inte i sig betraktas som en finansiell tjanst.

(10)  En utvidgning av tillimpningsomréddet for direktiv 2011/83/EU till att omfatta avtal om finansiella tjinster som ingds
pé distans torde sikerstilla nodvindig komplementaritet. P4 grund av den specifika karaktiren hos finansiella
tjdnster for konsumenter, i synnerhet med tanke pa sddana tjansters komplexitet, 4r det emellertid inte limpligt att
alla bestimmelser i direktiv 2011/83/EU att vara tillimpliga pa avtal om finansiella tjanster for konsumenter som
har ingdtts pd distans. Genom att ligga till ett sdrskilt kapitel i direktiv 2011/83/EU med regler som endast dr
tillimpliga pd avtal om finansiella tjinster som ingdtts pd distans kan nodvindig klarhet och rittssikerhet
skerstallas.

(11)  Avtal om finansiella tjanster som ingds pd annat sitt 4n pa distans omfattas inte av detta direktiv. Medlemsstaterna
kan dérfor, i enlighet med unionsrtten, faststilla vilka regler som ska tillimpas pa sidana avtal, inbegripet genom
att tillimpa de krav som faststlls i detta direktiv pd avtal som inte omfattas av dess tillimpningsomrade.

() Kommissionens rekommendation 2003/361/EG av den 6 maj 2003 om definitionen av mikroféretag samt sma och medelstora foretag

(EUT L 124, 20.5.2003, 5. 36).
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Aven om inte alla bestimmelser i direktiv 2011/83/EU bér tillimpas pa avtal om finansiella tjanster som ingds pa
distans pa grund av dessa tjansters sirskilda karaktar, bor ett antal bestimmelser i direktiv 2011/83/EU, exempelvis
relevanta definitioner och reglerna om tilliggsbetalningar, efterlevnad, leverans utan foregdende bestillning och
rapportering, dven tillimpas pa avtal om finansiella tjdnster som ingds pd distans. Tillimpningen av dessa
bestimmelser sakerstiller att de olika typerna av avtal ingdngna pa distans kompletterar varandra.

Vad giller sanktioner bor medlemsstaterna faststélla regler om sanktioner for 6vertridelse av bestimmelser i sin
nationella lagstiftning som antagits enligt detta direktiv och vidta alla noédvindiga atgirder for att sakerstilla att de
tillimpas. Sanktionerna bor vara effektiva, proportionella och avskrickande, i enlighet med artikel 24.1 i
direktiv 2011/83/EU. Detta direktiv bor ocksd innehdlla sirskilda bestimmelser om aliggande av sanktioner i
enlighet med artikel 21 i Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2017/2394 (°) for distansavtal som ingds
mellan en niringsidkare och en konsument om tillhandahéllande av finansiella tjénster. De ovriga bestimmelserna
om sanktioner i artikel 24.2-24.5 i direktiv 2011/83/EU ir inte tillimpliga pa distansavtal som ingds mellan en
néringsidkare och en konsument om tillhandahéllande av finansiella tjanster.

Ett sarskilt kapitel i direktiv 2011/83/EU bor innehdlla de regler i direktiv 2002/65/EG som fortfarande ar relevanta
och nédvindiga, sarskilt de som gller ritten till forhandsinformation och dngerritten samt regler som sikerstaller
skilliga nétvillkor nir avtal om finansiella tjanster ingds pd distans.

Eftersom distansavtal om finansiella tjanster oftast ings péd elektronisk vig bor regler om sikerstillande av skliga
ntvillkor nér finansiella tjdnster ingds pa distans bidra till att uppnd de mal som faststills i artikel 114 i EUF-
fordraget och artikel 38 i stadgan. Regeln om tillréickliga forklaringar torde sikerstilla 6kad transparens och ge
konsumenterna ritt att begira méinsklig medverkan nir de interagerar med niringsidkaren via helautomatiserade
onlinegrinssnitt, t.ex. chattbotar, robotrddgivning, interaktiva verktyg eller liknande medel.

Vissa finansiella tjanster for konsumenter regleras av sirskilda unionsakter som fortsatt ér tillimpliga p& sidana
finansiella tjanster. Detta direktiv dndrar inte befintliga sektorsspecifika unionsakter. For att sikerstalla rattssikerhet
och sikerstilla att dubbelarbete eller 6verlappningar undviks bér det klargéras att om andra unionsakter som
reglerar specifika finansiella tjanster innehaller regler om férhandsinformation, om éngerritten eller om tillrickliga
forklaringar, och oavsett detaljnivédn i dessa regler, bor endast respektive bestimmelser i dessa andra unionsakter
tillimpas pd dessa specifika finansiella tjanster for konsumenter, om inte annat foreskrivs i dessa akter, inbegripet en
uttrycklig mojlighet for medlemsstaterna att undanta tillimpningen av dessa specifika regler. Nir det i detta
sammanhang i en specifik unionsakt faststills regler som ger medlemsstaterna majlighet att inte tillimpa den
specifika unionsakten utan i stillet hinvisa till tillimpningen av en annan specifik unionsakt, sdsom i artikel 3.3 a i
Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/17EU (), bor reglerna i den specifika unionsakten ha foretride, och
detta direktiv bor inte tillimpas. PA samma sitt bor reglerna i den specifika unionsakten ha foretréde i de fall dar det
i en specifik unionsakt foreskrivs regler om limpliga alternativa arrangemang for att sikerstilla att konsumenterna
far information i god tid innan avtal ingds, sdsom i artikel 3.5 i direktiv 2014/17EU, och det hir direktivet bér inte
tillimpas.

(%) Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 20172394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de nationella
myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphivande av forordning (EG) nr 2006/2004
(EUT L 345,27.12.2017,s. 1).

() Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/17[EU av den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet och
om andring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och férordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L 60, 28.2.2014, 5. 34).
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(17)  Nir det giller forhandsinformation innehaller vissa unionsakter, som reglerar specifika finansiella tjanster, regler som

ar anpassade till sddana specifika finansiella tjanster som ér utformade for att sikerstilla att konsumenterna kan
forstd det foreslagna avtalets viktigaste egenskaper. Till exempel foreskriver Europaparlamentets och rédets
forordning (EU) 2019/1238 () samt Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU (), 2014/65[EU (°) och
(EU) 2016/97 (") bestimmelser om forhandsinformation i den grundliggande specifika unionsakten och ger dven
kommissionen befogenhet att anta delegerade akter eller genomf6randeakter. Endast de krav pa férhandsinformation
som faststills i sidana unionsakter bér tillimpas pa dessa specifika finansiella tjanster f6r konsumenter, om inte
annat foreskrivs i dessa akter. Detta bor ocksa vara fallet néir den unionsakt som reglerar specifika finansiella tjanster
innehéller andra regler eller minimiregler for férhandsinformation jimfort med reglerna i det hir direktivet.

(18)  Nir det giller dngerriitten bor, om den unionsakt som reglerar specifika finansiella tjanster ger konsumenterna tid att

overviga konsekvenserna av det undertecknade avtalet, och oavsett vad den kallas i den unionsakten, endast de
respektive bestimmelserna i den unionsakten vara tillimpliga pd dessa specifika finansiella tjdnster for
konsumenter, sdvida inte annat foreskrivs i den akten. Nér till exempel artikel 186 i Europaparlamentets och ridets
direktiv 2009/138/EG (") ar tillimplig ar det de regler om "uppsigningstid” som faststills i direktiv 2009/138/EG
och inte reglerna om dngerritt i det hir direktivet som ér tillimpliga, och nir artikel 14.6 i direktiv 2014/17[EU ar
tillimplig 4r det reglerna om méjligheten att vilja mellan angerritt och betinketid i direktiv 2014/17/EU som dr
tillimpliga och inte reglerna om dngerritt i det hir direktivet.

(19) 1 enlighet med direktiv 2014/17/EU och Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2225 (") kan

medlemsstaterna tillimpa dessa direktiv i enlighet med unionsritten pd omriden som inte omfattas av deras
tillimpningsomrade. Det bor dérfor klargoras att medlemsstaterna kan tillimpa artikel 14.6 i direktiv 2014/17/EU
pé kreditavtal, trots det faktum att sidana avtal enligt artikel 3.2 i det direktivet inte omfattas av det direktivets
tillimpningsomréde. Det bor ocksd klargoras att medlemsstaterna kan tillimpa artiklarna 26 och 27 i direktiv
(EU) 2023/2225 pa kreditavtal, trots det faktum att sddana avtal enligt artikel 2.2 i det direktivet inte omfattas av
det direktivets tillimpningsomrade.

(20)  Nir det giller regler om tillrickliga forklaringar faststéller vissa unionsakter som reglerar specifika finansiella tjanster,

sasom direktiven 2014/17[EU, 2014/65/EU och (EU) 2016/97, redan regler om de tillrickliga forklaringar som
néringsidkare ska ge konsumenter vad avser det foreslagna avtalet. For att sikerstilla rittssikerhet bor de regler om
tillréickliga forklaringar som anges i det hir direktivet inte tillimpas pa finansiella tjanster som omfattas av
unionsakter som reglerar en specifik finansiell tjanst som innehller regler om tillrickliga forklaringar som ska
lamnas till konsumenten innan avtal ingds oavsett vad de kallas i den unionsakten.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/1238 av den 20 juni 2019 om en paneuropeisk privat pensionsprodukt (PEPP-
produkt) (EUT L 198, 25.7.2019, 5. 1).

Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jimforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av
betalkonto och tillgéng till betalkonto med grundliggande funktioner (EUT L 257, 28.8.2014, 5. 214).

Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/65/EU av den 15 maj 2014 om marknader fér finansiella instrument och om éndring av
direktiv 2002/92/EG och av direktiv 2011/61/EU (EUT L 173, 12.6.2014, 5. 349).

Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2016/97 av den 20 januari 2016 om forsakringsdistribution (EUT L 26, 2.2.2016, 5. 19).
Europaparlamentets och rédets direktiv 2009/138/EG av den 25 november 2009 om upptagande och utévande av forsikrings- och
Aterforsakringsverksamhet (Solvens II) (EUT L 335, 17.12.2009, s. 1).

Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2023/2225 av den 18 oktober 2023 om konsumentkreditavtal och om upphévande av
direktiv 2008/48[EG (EUT L, 2023/2225, 30.10.2023, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2023[2225/oj).
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Om unionsakter som reglerar specifika finansiella tjanster innehaller regler om forhandsinformation men inte
faststéller regler om dngerritt, bor bestimmelserna om angerritt i detta direktiv tillimpas. I direktiv 2009/138/EG
faststills till exempel regler om krav pa forhandsinformation, men nir det giller skadeforsikring faststills inte
ndgon ritt att ge konsumenten tid att 6verviiga konsekvenserna av det undertecknade avtalet. I detta fall bor de
regler om forhandsinformation som faststills i den unionsakt som reglerar specifika finansiella tjanster och reglerna
om dngerritt enligt detta direktiv tillimpas. Om en unionsakt som reglerar specifika finansiella tjinster inte
innehller bestimmelser om information om angerritt, bor naringsidkaren tillhandahilla den informationen i
enlighet med detta direktiv for att sikerstilla att konsumenten har tillricklig kinnedom om relevant information.

Om unionsakter som reglerar specifika finansiella tjanster innehéller regler om forhandsinformation men inte
faststéller regler om dngerritt, bor den dngerfrist som anges i detta direktiv tillimpas och bérja 16pa antingen frin
och med den dag dd distansavtalet ingds i enlighet med detta direktiv, eller frin den dag dd konsumenten far
avtalsvillkoren och férhandsinformationen i enlighet med de unionsakter som reglerar dessa specifika finansiella
tjanster, om den dagen ar senare dn den dag dd distansavtalet ingds. Om en unionsakt som reglerar specifika
finansiella tjénster inte innehdller bestimmelser om information om dngerritt bor niringsidkaren, for att
angerfristen ska borja l6pa, utover avtalsvillkoren och forhandsinformationen i enlighet med den unionsakt som
reglerar dessa specifika finansiella tjdnster ocksa tillhandahalla den information om édngerritt som faststills i detta
direktiv.

Avtal om finansiella tjdnster for konsumenter som forhandlas fram pa distans innebir att olika sorters teknik for
distanskommunikation anvinds inom ramen for ett system for distansforsiljning eller tillhandahéllande av tjanster
dir ndringsidkaren och konsumenten inte dr nirvarande samtidigt. For att bemota den stindiga utvecklingen av
denna kommunikationsteknik bor det faststdllas principer som giller 4ven for teknik som 4nnu bara anvénds i
begriinsad omfattning eller som 4nnu inte ar kind.

Ett enskilt avtal om finansiella tjinster som omfattar flera pd varandra foljande transaktioner eller separata
transaktioner av samma slag férdelade 6ver tiden kan ha olika rittslig innebérd i de olika medlemsstaterna, men det
dr viktigt att reglerna tillimpas pd samma sitt i samtliga medlemsstater. De bestimmelser som reglerar distansavtal
om finansiella tjdnster bor darfor vara tillimpliga pd den forsta i en rad pd varandra foljande transaktioner eller
separata transaktioner av samma slag fordelade over tiden som kan anses utgora en helhet, oberoende av om denna
transaktion eller rad av transaktioner ar foremal for ett enda avtal eller for flera pa varandra foljande avtal. Om det
inte finns ndgot ursprungligt avtal bor bestimmelserna om avtal om finansiella tjdnster som ingds pé distans
tillimpas pa alla pd varandra foljande eller separata transaktioner, med undantag for forhandsinformation, som
endast bor tillimpas pd den forsta transaktionen. Med ett "inledande avtal om tjanster” avses t.ex. att dppna ett
bankkonto, medan en "transaktion” t.ex. kan avse insittning eller uttag frin bankkontot. Tilligg av nya delar till ett
inledande avtal om tjanster, till exempel en mojlighet att anvinda ett elektroniskt betalningsinstrument tillsammans
med det egna befintliga bankkontot, utgér inte en "transaktion” utan ytterligare ett avtal.

For att begrinsa tillimpningsomradet for detta direktiv bor reglerna betriffande avtal om finansiella tjanster till
konsumenter ingdngna pa distans inte tillimpas pd tjinster som endast tillhandahdlls tillfilligt utanfor en
affarsstruktur som inréttats for ingdendet av distansavtal.

Anvindningen av teknik for distanskommunikation ger goda méjligheter att inhimta information och bér inte leda
till att konsumentens information begrénsas pé ett obefogat sitt. Vid anvindning av taltelefonikommunikation kan
niringsidkaren, om konsumenten uttryckligen samtycker till det, tillhandahlla endast en begrinsad uppsittning
forhandsinformation innan konsumenten blir bunden av distansavtalet. Niringsidkaren bor tillhandahalla den
aterstiende informationen omedelbart efter det att avtalet ingétts. Med tanke pa dppenheten bor krav faststillas
med avseende pd nir informationen bor limnas till konsumenten innan distansavtalet ingds, och pa vilket sitt
informationen bér nd konsumenten. For att konsumenterna ska kunna fatta sina beslut med fullstindig kinnedom
om alla fakta bor de f3 all forhandsinformation i god tid fore och inte samtidigt med ingdendet av distansavtalet eller
ndgot motsvarande erbjudande. Syftet iir att sikerstilla att konsumenten har tillrickligt med tid for att lisa och forstd
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forhandsinformationen, jamfora erbjudanden och fatta ett vilgrundat beslut. Nir informationen limnas mindre 4n
en dag innan distansavtalet for finansiella tjanster ingds, bor naringsidkaren vara skyldig att pd ett varaktigt medium
paminna konsumenten om méjligheten att frintrida distansavtalet om finansiella tjanster. Om férhandsinformation
ldmnas mindre 4n en dag innan konsumenten blir bunden av ett distansavtal bor niringsidkaren pé ett varaktigt
medium, mellan en och sju dagar efter ingdendet av avtalet, pdminna konsumenten om méojligheten att frantrida
distansavtalet.

Informationskraven bér moderniseras och framtidssikras. Naringsidkaren bor dirfor meddela konsumenten sitt
telefonnummer, men &ven sin e-postadress eller uppgift om andra kommunikationsmedel som kan omfatta olika
kommunikationsmetoder, samt information om vart klagomél kan stillas. Kraven pd policyn for hantering av
klagomél kan faststillas av medlemsstaterna. Konsumenterna bér informeras om de sirskilda merkostnaderna for
anvindning av medlet for distanskommunikation. Vissa néringsidkare anvinder automatiserat beslutsfattande for
att differentiera priser mellan olika konsumentgrupper, och i vissa fall anpassas priserna till konsumenternas
individuella priskiinslighet. Darfor bor konsumenterna innan de blir bundna av ett distansavtal informeras om att
priset for den finansiella tjdnsten har individpassats pd grundval av automatiserat beslutsfattande.

Enligt direktiv 2002/65/EG kunde medlemsstaterna behélla eller inféra stringare bestimmelser om krav péd
forhandsinformation, om de bestimmelserna var forenliga med unionsratten. Flera medlemsstater har behéllit eller
infort stringare informationskrav i detta ssammanhang. Mjligheten att erbjuda en hogre konsumentskyddsnivé nér
det giller reglerna om forhandsinformation bor kvarstd. Detta bor tillimpas for bide informationskatalogen och
sdttet att presentera information. Tillimpningen av stringare regler kan ocksd omfatta tillimpningen av krav
angivna i unionsakter som giller specifika finansiella tjanster pd finansiella tjanster som inte omfattas av dessa
sektorsspecifika unionsakter.

Vissa finansiella tjanster kan integrera miljomiéssiga eller sociala faktorer i sin investeringsstrategi. For att
konsumenterna ska kunna fatta ett vilgrundat beslut bor de ocksd informeras om de sirskilda miljomassiga eller
sociala malen for den finansiella tjansten.

All férhandsinformation bér tillhandahéllas pa ett varaktigt medium i ett lisbart format och pé ett sddant sitt att
informationen bade ér littbegriplig for konsumenten och ér i ett ldsbart format. Lisbart format innebir att tecken
av lasbar storlek och firger som inte minskar informationens begriplighet anvénds, till exempel nér dokumentet
presenteras, trycks eller fotokopieras i svartvitt. Dessutom bor alltfor linga och komplexa beskrivningar, finstilt text
och overdriven anvindning av hyperlinkar i mojligaste mdn undvikas, eftersom sidana metoder forsimrar
konsumenternas forstdelse. Om informationen inte kan tillhandahéllas pd ett varaktigt medium innan avtalet ingds
pé grund av de medier som konsumenten valt, bor den tillhandahillas omedelbart efter ingdendet.

Informationskraven bor anpassas till tekniska begransningar i vissa medier, t.ex. begrinsat antal tecken for vissa
mobiltelefonskirmar. Om niringsidkaren, nir det giller mobiltelefonskirmar, har specialanpassat innehéllet i och
presentationen av onlinegrinssnittet for sddana enheter bor information limnas i forvig och pa s synligt sitt som
majligt, om niringsidkarens identitet, de huvudsakliga egenskaperna hos den finansiella tjansten for konsumenter,
det totalpris som konsumenten ska betala till niringsidkaren for den finansiella tjansten, inklusive alla skatter som
betalas via niringsidkaren, eller, nir det inte gdr att ange ett exakt pris, grunden for att berikna priset s att
konsumenten kan kontrollera det samt forekomsten eller avsaknaden av dngerritt, inklusive villkoren, tidsgrinsen
och forfarandena for utovandet av den ritten. Resten av informationen skulle kunna skiktas. All information bor
dock tillhandahéllas pé ett varaktigt medium innan distansavtalet ingds.
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Nir forhandsinformation limnas genom elektroniska medel, bor sidan information presenteras pa ett tydligt och
omfattande sitt. Harvid skulle informationen kunna markeras, inramas och kontextualiseras dndamélsenligt i
skarmbilden. Skiktningstekniken, som innebir att vissa krav pa forhandsinformation anses vara centrala delar och
dirmed placeras synligt i det forsta skiktet och andra detaljerade delar av forhandsinformationen presenteras i
atfoljande lager, har testats och visat sig vara anvindbar for vissa finansiella tjinster. Vid anvindning av skiktnings-
tekniken enligt detta direktiv bor néringsidkare dtminstone i det forsta skiktet i det elektroniska medlet ange sin
identitet och huvudsakliga verksamhet, den finansiella tjanstens huvudsakliga egenskaper, det totala pris som
konsumenten ska betala, information om majligheten att andra skatter eller kostnader skulle kunna férekomma och
forekomsten eller avsaknaden av dngerritt. Ovriga 4terstdende krav pd forhandsinformation kan visas i andra skikt.
Nir skiktning anvénds bor all information vara lattillginglig for konsumenten och anvindningen av &tfoljande skikt
bor inte avleda kundens uppmirksamhet frin dokumentets innehall eller skymma viktig information. Det bor vara
mdjligt att skriva ut alla delar av forhandsinformationen i ett enda dokument.

Ett annat mojligt sitt att limna férhandsinformation genom elektroniska medel 4r anvindandet av en innehallsfor-
teckning med expanderbara rubriker. P4 den higsta nivan skulle konsumenterna hitta huvuddmnena, som vart och
ett kan expanderas genom att man klickar pa det, si att konsumenterna dirigeras vidare till en mer detaljerad
presentation av den aktuella informationen. P si sitt fir konsumenterna all information som krivs pd ett och
samma stille, samtidigt som de fortfarande har kontroll 6ver vad de kan granska och nir. Konsumenterna bor ha
méjlighet att ladda ner alla dokument med férhandsinformation och spara dem som fristiende dokument.

Konsumenterna bor ha dngerritt utan att det leder till sanktioner och utan skyldighet att limna nigon motivering.
Om dngerritten inte 4r tillimplig pd grund av att konsumenten uttryckligen har begirt att ett distansavtal ska
fullgoras innan dngerfristen loper ut, bor néringsidkaren informera konsumenten om detta innan avtalet borjar
fullgoras.

Angerfristen bor 1opa ut 14 kalenderdagar efter antingen den dag dd distansavtalet ingicks eller den dag da
konsumenten far bide forhandsinformationen och avtalsvillkoren, om den dagen infaller senare 4n den dag d&
distansavtalet ingicks. Fristen bor forlingas till 30 kalenderdagar i distansavtal som ror privata individuella
pensionsforsikringar. For att oka rittssikerheten bor ngerfristen 16pa ut senast 12 ménader och 14 kalenderdagar
efter det att distansavtalet ingdtts, om konsumenten inte har fitt denna férhandsinformation och dessa avtalsvillkor.
Angerfristen bor inte 1opa ut om konsumenten inte har informerats pa ett varaktigt medium om &ngerritten.

For att sikerstilla att dngerritten utévas andamalsenligt, bor forfarandet for att utova denna ritt inte vara mer
betungande én forfarandet for att ingd distansavtalet.

Om néringsidkaren erbjuder méjligheten att ingd distansavtal med hjilp av ett onlinegrénssnitt, till exempel genom
en webbplats eller applikation, bor niringsidkaren utover andra befintliga dngermetoder, sdsom den &ngerblankett
som faststills i bilaga I B till direktiv 2011/83/EU, vara skyldig att gora det mojligt for konsumenten att frintrida ett
sadant avtal via en funktion. Detta bor sikerstilla att konsumenterna kan frantrida ett avtal lika litt som de kan inga
det. For att uppnd detta bor néringsidkaren tillhandahédlla konsumenten en é&ngerfunktion som ar litt for
konsumenten att hitta och som ér kontinuerligt tillgiinglig och vil synlig under dngerfristen. Konsumenten bor
kunna hitta och f3 tillgang till funktionen pa ett litt och enkelt sitt. Konsumenten bor till exempel inte behova vidta
atgdrder for att hitta eller fa tillgdng till funktionen, till exempel ladda ned en applikation om avtalet inte ingicks via
den applikationen. For att underlatta processen skulle naringsidkaren till exempel kunna tillhandahélla hyperlinkar
som leder konsumenten till dngerfunktionen. Konsumenten bor ha ritt att avge en forklaring om fréntride och att
tillhandahilla eller bekrifta den information som krivs for att identifiera avtalet. Exempelvis bor en konsument som
redan har identifierat sig, till exempel genom att logga in, kunna frantrida avtalet utan att pd nytt beh6va identifiera
sig eller, ndr sd dr tillimpligt, identifiera det avtal som han eller hon énskar frantrida. For att undvika att
konsumenten utévar dngerritten oavsiktligt bor niringsidkaren kriva att konsumenten bekriftar beslutet att
fréntridda avtalet, pa ett sitt som innebir att konsumenten bekriftar sin avsikt att gora detta. Om konsumenten har
bestillt flera varor eller tjinster inom ramen fér samma distansavtal kan niringsidkaren ge konsumenten méjlighet
att frintrida en del av avtalet i stillet for hela avtalet. Nar konsumenten anvinder funktionen for att utova
angerritten bor naringsidkaren utan drojsmdl limna ett mottagningsbevis pa frantradet av avtalet pa ett varaktigt
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medium till konsumenten. Denna skyldighet bér inte endast gilla distansavtal om finansiella tjanster, utan alla
distansavtal som omfattas av angerritt enligt direktiv 2011/83/EU. Syftet med édngerfunktionen dr att oka
konsumenternas medvetenhet om deras dngerritt och att forenkla mojligheten att dra nytta av denna ritt, eftersom
konsumenter nér det giller distansférsdljning av bide finansiella och icke-finansiella produkter eller tjdnster inte har
méjlighet att f4 personliga forklaringar eller personligen f& kinnedom om den eventuellt komplexa eller omfattande
karaktiren hos en produkt eller tjdnst. Denna skyldighet bor dérfor faststillas inte endast for distansavtal om
finansiella tjdnster, utan dven for distansavtal om andra varor och tjanster dar unionsratten foreskriver dngerrétt for
att stirka konsumenternas méjligheter att komma ur avtal genom fréntréde.

Utover den forhandsinformation som niringsidkaren tillhandahéller, kan konsumenterna fortfarande behova hjilp
for att avgora vilken finansiell tjanst som ar bist limpad for deras behov och ekonomiska situation. Huvudsyftet
med att tillhandahalla tillréickliga forklaringar ér att sikerstilla att konsumenten forstdr den finansiella tjanst som
néringsidkaren erbjuder innan han eller hon undertecknar avtalet. For att sikerstilla att detta syfte uppnds bor dessa
tillrickliga forklaringar limnas i god tid sd att konsumenten far tillrickligt med tid for att granska dem innan avtalet
ingds. Att endast dterge forhandsinformationen dr eventuellt inte tillrickligt och det bor darfor undvikas.
Medlemsstaterna bor darfor se till att niringsidkare, innan avtal om finansiella tjanster ingds pa distans,
tillhandahaller denna hjilp i friga om de finansiella tjanster som de erbjuder konsumenten, genom att i tillricklig
omfattning limna forklaringar om avtalets viktigaste egenskaper, inbegripet eventuella kompletterande tjanster, och
de specifika effekter som avtalet kan ha pd konsumenten. Nir det giller avtalets viktigaste egenskaper bor
niringsidkaren forklara huvuddragen i erbjudandet, sdsom det totala pris som konsumenten ska betala till
niringsidkaren och beskrivningen av den finansiella tjinstens huvudsakliga egenskaper och dess inverkan pd
konsumenten, inbegripet, i tillimpliga fall, huruvida de kompletterande tjénsterna kan eller inte kan avslutas separat
och konsekvenserna av sidant avslutande. Nir det giller de specifika effekterna av det foreslagna avtalet bor
niringsidkaren ocksd forklara de viktigaste konsekvenserna av bristande efterlevnad av de avtalsenliga
skyldigheterna i detta.

Avtal som omfattas av tillimpningsomrédet for detta direktiv kan vara av olika finansiell beskaffenhet och kan alltsd
variera avsevirt. Medlemsstaterna bor dirfor anpassa sittet pa vilket dessa forklaringar ges till de forhéllanden som
rdder vid erbjudandet om finansiella tjanster och till konsumentens behov av hjilp, med beaktande av
konsumentens kunskap och erfarenhet vad giller den finansiella tjinsten och dess beskaffenhet. For att sikerstilla
att konsumenten far tillrickliga forklaringar bor medlemsstaterna uppmana niringsidkarna att limna sidana
forklaringar till konsumenten pd ett enkelt och okomplicerat sitt, i konsumentens intresse.

Skyldigheten att ge tillrickliga forklaringar ar sarskilt viktig nar konsumenter avser att ingd ett avtal om finansiella
tjanster pd distans och néringsidkaren tillhandahéller forklaringar via helautomatiserade nitverktyg sdsom
chattbotar, robotridgivning, interaktiva verktyg eller liknande medel. For att sikerstilla att konsumenterna forstdr
vilken inverkan avtalet kan ha pd deras ekonomiska situation bér konsumenten alltid, innan avtal ingds,
kostnadsfritt kunna fi minsklig medverkan fran niringsidkarens sida under niringsidkarens kontorstid.
Konsumenten bor ocksd, i motiverade fall och utan att det medfor onddig borda for naringsidkaren, ha ritt att
begira minsklig medverkan efter det att distansavtalet har ingdtts. Detta kan inbegripa en ritt till minsklig
medverkan vid forlingning av ett avtal, i hindelse av betydande svérigheter for konsumenten eller nir det krévs
ytterligare forklaringar av avtalsvillkoren.

Maorka monster i néringsidkares onlinegranssnitt 4r metoder som avsevért snedvrider eller férsimrar, antingen
avsiktligt eller i praktiken, mojligheten for konsumenter som dr mottagare av den finansiella tjansten att fatta
sjilvstindiga och vilgrundade beslut eller val. Detta géller sarskilt avtal om finansiella tjanster som ingds pa distans.
Niringsidkare kan anvinda sddana metoder for att formd konsumenter som dr mottagare av deras tjdnster att dgna
sig dt oonskade beteenden eller fatta oonskade beslut som kan fa negativa konsekvenser for dem. Niringsidkare bor
darfor forbjudas att vilseleda eller "puffa” konsumenter som dr mottagare av deras tjinster och att forvringa eller
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undergriva deras oberoende, beslutsfattande eller val via strukturen, utformningen eller funktionen hos ett
onlinegranssnitt eller en del av detta. Detta kan omfatta, men ér inte begrénsat till, exploaterande utformningsval for
att styra konsumenten till val eller handlingar som gynnar niringsidkaren, men som kanske inte ligger i
konsumentens intresse, genom att presentera val pé ett icke-neutralt sitt, till exempel genom att framhiva vissa val
visuellt, med ljud eller pd andra sitt, nir konsumenten uppmanas att fatta ett beslut. Medan Europaparlamentets
och radets forordning (EU) 2022/2065 (**) forbjuder leverantorer av formedlingstjdnster som  driver
onlineplattformar att anvinda morka monster i utformningen och organiseringen av sina onlinegrinssnitt, bor
detta direktiv aligga medlemsstaterna att hindra néringsidkare som erbjuder finansiella tjanster pa distans frén att
anvinda sidana moénster nir de ingdr avtal om sddana tjinster. Bestimmelserna i den forordningen och i detta
direktiv kompletterar darfor varandra, eftersom de r tillimpliga pa niringsidkare som agerar i olika kapaciteter.
Eftersom finansiella tjénster, pd grund av sin komplexitet och sina inneboende allvarliga risker, kan komma att
kriva ytterligare detaljerade krav i friga om morka monster, bor medlemsstaterna, som ett undantag frin den
fullstindiga harmoniseringen, tillitas att behélla eller inféra stringare bestimmelser, forutsatt att sddana
bestimmelser dr forenliga med unionsritten. Den méjligheten ér i linje med artikel 3.9 i Europaparlamentets och
rédets direktiv 2005/29/EG () med avseende pa otillborliga affirsmetoder i samband med finansiella tjinster, dar
det anges att medlemsstaterna ocksé far stilla mer inskrinkande eller mer foreskrivande krav nir det giller ramen
for finansiella tjdnster.

Finansiella tjanster som ingds pa distans kan marknadsforas pd sociala medier, till exempel av influerare. Det kan
hiinda att konsumenter uppmuntras att fatta beslut utan att reflektera 6ver de konsekvenser och risker det innebir,
och att de koper finansiella tjinster som inte motsvarar deras behov. Kommissionen bér bedéma néringsidkarnas
marknadsforingsmetoder pd sociala medier som frimjar finansiella tjanster som ingds pé distans och det eventuella
behovet av dtgirder i detta avseende. Detta bor till exempel goras mot bakgrund av tillimpningen av
direktiv 2005/29/EG och annan relevant unionslagstiftning pd sidana metoder. Det har forekommit fall i
medlemsstaterna ddr konsumenter har vilseletts av marknadsforing frén influerare som gjort reklam for vissa
finansiella tjansteprodukter pd sociala medieplattformar utan att informera om konsumenters forlustrisk.
Direktiv 2005/29/EG innehéller bestimmelser som sikerstiller att vilseledande metoder som vilseleder eller
sannolikt kommer att vilseleda genomsnittskonsumenten ar forbjudna och att visentlig information som
genomsnittskonsumenten behover for att fatta ett vilgrundat affirsbeslut inte fir utelimnas. Dessa bestimmelser
kan anses omfatta influerares marknadsforingsmetoder pé sociala medieplattformar.

Direktiv 2011/83/EU bor dirfor éndras i enlighet med detta.

Direktiv 2002/65/EG bor dirfor upphivas.

Eftersom mélet for detta direktiv, ndmligen att bidra till att den inre marknaden fungerar korrekt genom att uppnd en
hog nivd av konsumentskydd, inte i tillrédcklig utstrickning kan uppnds av medlemsstaterna utan snarare kan uppnds
bittre pa unionsnivd, kan unionen vidta tgirder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om
Europeiska unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gir detta direktiv inte utéver vad
som dr nodvindigt for att uppnd detta mal.

I enlighet med den gemensamma politiska forklaringen av den 28 september 2011 frdn medlemsstaterna och
kommissionen om forklarande dokument ('), har medlemsstaterna tagit sig att, nar det 4r motiverat, lita anmalan
av inforlivandedtgirder atfoljas av ett eller flera dokument som forklarar forhallandet mellan de olika delarna i
direktivet och motsvarande delar i de nationella instrumenten for inforlivande. Lagstiftaren anser att det dr
motiverat att sidana dokument dversinds avseende detta direktiv.

() Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022 om en inre marknad for digitala tjanster och om
andring av direktiv 2000/31/EG (forordningen om digitala tjinster) (EUT L 277, 27.10.2022, s. 1).

(s

Europaparlamentets och rédets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av

niringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om éndring av rddets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets
och radets direktiv 97/7/EG, 98/27[EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 2006/2004 (direktiv
om otillbérliga affirsmetoder) (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22).

() EUTC 369,17.12.2011,s. 14.
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HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Andringar av direktiv 2011/83/EU

Direktiv 2011/83/EU ska dndras p4 foljande satt:
1. Artikel 3 ska dndras pé foljande stt:
a) Foljande punkt ska inforas:
"1b.  Vid distansavtal som ingds mellan en niringsidkare och en konsument om tillhandahéllande av finansiella

tjanster ska endast artiklarna 1, 2, 3.2, 3.5, 3.6, 4, 6a, 8.6, 11a, 16a-16e, 19, 21-23, 24.1, 24.6, 25-27 och 29
tillimpas.

Nir de avtal som avses i forsta stycket bestér av ett inledande avtal om tjanster som foljs av en rad p varandra
foljande transaktioner, eller en rad separata transaktioner, av samma slag som utfors 6ver tiden, ska, med undantag
av artikel 21, bestimmelserna i forsta stycket endast tillimpas pa det inledande avtalet.

Om det inte finns ndgot inledande avtal om tjénster, men det finns pa varandra foljande transaktioner, eller separata
transaktioner, av samma slag som utfors 6ver tiden avseende samma avtalsslutande parter, ska artiklarna 16a
och 16d endast tillimpas pa den forsta transaktionen.

Nar det under mer én ett &r inte utfors nigon transaktion av samma slag ska emellertid nista transaktion anses vara
den forsta i en ny rad av transaktioner och foljaktligen ska artiklarna 16a och 16d tillimpas.”
b) Ipunkt 3 ska led d ersittas med foljande:
“d) om finansiella tjdnster som inte omfattas av artikel 3.1b,”.
2. lartikel 6.1 ska led h ersiittas med f6ljande:
"h) Nir konsumenten har en dngerritt, villkoren, tidsfristen och forfarandena for att utdva den, i enlighet med
artikel 11.1, samt standardblanketten for utovande av dngerrdtten enligt bilaga 1 B, och, i tillimpliga fall,

information om férekomsten och placeringen av den dngerfunktion som avses i artikel 11a.”

3. Foljande artikel ska inforas:
"Artikel 11a

Utdvande av dngerritten vid distansavtal som ingds genom ett onlinegrinssnitt
1. Vid distansavtal som ingds genom ett onlinegrinssnitt ska néringsidkaren sikerstilla att konsumenten ocksd kan

frantrida avtalet med hjalp av en dngerfunktion.

Angerfunktionen ska mirkas med orden "ingra avtalet hiir” eller en otvetydig motsvarande formulering p ett littlist
sitt. Angerfunktionen ska vara kontinuerligt tillginglig under hela dngerfristen. Den ska visas vil synligt pd
onlinegranssnittet och vara lattillginglig for konsumenten.

2. Angerfunktionen ska gora det mojligt for konsumenten att skicka en forklaring om fréntride online genom vilken
niringsidkaren informeras om konsumentens beslut att frintrida avtalet. Den férklaringen om frintrade online ska gora
det mojligt for konsumenten att ltt tillhandahalla eller bekrifta foljande information:

a) Hans eller hennes namn.

b) Uppgifter som identifierar det avtal han eller hon 6nskar frantrida.

¢) Uppgifter om det elektroniska medel pé vilket bekriftelsen av frantridet kommer att skickas till konsumenten.
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3. Nir konsumenten har fyllt i forklaringen om frintride online i enlighet med punkt 2 ska niringsidkaren ge
konsumenten méjlighet att limna in den till néringsidkaren med hjilp av en bekriftelsefunktion.

Den bekriftelsefunktionenen ska mirkas pd ett lattlist sitt med orden "bekrifta frantride” eller med en otvetydig
motsvarande formulering.

4. Nir konsumenten har aktiverat bekriftelsefunktionen ska niringsidkaren utan onédigt dréjsmél skicka ett
mottagningsbevis for frantridet till konsumenten pa ett varaktigt medium, inklusive dess innehdll samt datum och
tidpunkt for inlimnandet.

5. Konsumenten ska anses ha ut6vat sin dngerritt inom den relevanta dngerfristen om han eller hon skickade den
forklaring om frantriide online som avses i denna artikel innan den fristen lopte ut.”

. Foljande kapitel ska inforas:

"KAPITEL Illa
Regler for avtal om finansiella tjinster som ingds pd distans
Attikel 16a

Informationskrav for avtal om finansiella tjinster for konsumenter som ingds pd distans

1. 1 god tid innan en konsument blir bunden av ett distansavtal eller nigot motsvarande erbjudande ska
néringsidkaren pa ett klart och tydligt sitt ge konsumenten foljande information:

a) Niringsidkarens identitet och huvudsakliga verksamhet och, i tillimpliga fall, identitet och huvudsaklig verksamhet
avseende den niringsidkare for vars rikning denne agerar.

b) Geografisk adress dir naringsidkaren ir etablerad samt naringsidkarens telefonnummer och e-postadress eller
uppgifter om eventuellt andra medel for kommunikation som erbjuds av niringsidkaren och, i forekommande fall,
avseende den niringsidkare for vars rikning denne agerar; alla dessa medel for kommunikation som erbjuds av
niringsidkaren ska gora det mojligt for konsumenten att snabbt kontakta niringsidkaren och kommunicera
effektivt med denne och garantera att konsumenten kan behélla all skriftlig korrespondens med néringsidkaren pa
ett varaktigt medium.

¢) Relevanta kontaktuppgifter som ger konsumenten méjlighet att vinda sig med eventuella reklamationer till
ndringsidkaren och, i tillimpliga fall, till den naringsidkare for vars rakning denne agerar.

d) Om niringsidkaren 4r registrerad i ett handelsregister eller liknande offentligt register, uppgift om vilket register
denne ér registrerad i samt registreringsnumret eller motsvarande identifieringsuppgifter i detta register.

¢) Om niringsidkarens verksamhet kraver tillstdnd, namn, adress, webbplats och andra kontaktuppgifter avseende den
berérda tillsynsmyndigheten.

f) En beskrivning av den finansiella tjanstens huvudsakliga egenskaper.

g) Det totalpris som konsumenten ska betala till niringsidkaren for den finansiella tjansten, med uppgift om alla
arvoden, avgifter och kostnader samt alla skatter och avgifter som betalas genom néringsidkaren, eller, om ett
exakt pris inte kan anges, grunden for berikningen av priset vilket gor det mojligt for konsumenten att kontrollera
detta.

h) Om tillimpligt, information om konsekvenserna av sena eller uteblivna betalningar.

i) Om tillimpligt, information om att priset har personanpassats pa grundval av automatiserat beslutsfattande.

j)  Ttillimpliga fall, en upplysning som anger att den finansiella tjansten géller instrument som medfor sérskilda risker
beroende pé deras sirdrag eller de transaktioner som ska utforas eller vilkas pris beror pa sddana svingningar pa
finansmarknaden som néringsidkaren inte kan paverka samt en upplysning som anger att tidigare fullgoranden

inte r indikatorer for framtida fullgoranden.

k) Uppgifter om att det skulle kunna férekomma andra skatter och avgifter och/eller kostnader som varken betalas
genom niringsidkaren eller pafors av denne.

1) Eventuella begrinsningar av den tid under vilken informationen i enlighet med denna punkt ar giltig.
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Sittet for betalning och for fullgérande.

Alla sirskilda extra kostnader som konsumenten kan bli tvungen att betala vid anvindning av tekniken for
distanskommunikation, om sddana extra kostnader tas ut.

Nar miljomassiga eller sociala faktorer ar integrerade i den finansiella tjanstens investeringsstrategi, information om
eventuella miljomassiga eller sociala mél for den finansiella tjansten.

Forekomsten eller franvaron av dngerritt och, for det fall dngerritt foreligger, uppgift om angerfristen och villkoren
for utévande av den rétten, inklusive uppgift om det belopp konsumenten kan bli skyldig att betala samt vad som
kan bli foljderna av att inte utéva denna rittighet.

Distansavtalets kortaste 16ptid, vid avtal om fortlopande eller periodiskt dterkommande finansiella tjinster.

Information om den ritt parterna kan ha enligt avtalsvillkoren att sdga upp distansavtalet i forvig eller ensidigt samt
om eventuella sanktioner enligt avtalet i dessa fall.

Praktiska instruktioner och forfaranden for utévande av dngerritten i enlighet med artikel 16b.1, med angivande av
bland annat niringsidkarens telefonnummer och e-postadress eller uppgifter om andra kommunikationsmedel som
ar relevanta for 6versindandet av forklaringen om frantride och, for avtal om finansiella tjanster som ingds genom
ett onlinegranssnitt, information om férekomsten och placeringen av den dngerfunktion som avses i artikel 11a.

Eventuella klausuler i avtalet om vilken lag som ska tillimpas pd distansavtalet och/eller vilken domstol som ar
behorig.

P4 vilket eller vilka sprak avtalsvillkoren och den férhandsinformation som anges i denna artikel tillhandahélls samt
dven pd vilket eller vilka sprak niringsidkaren, med konsumentens medgivande, dtar sig att kommunicera under
distansavtalets loptid.

Om tillimpligt, mojligheten att anlita ett forfarande for klagomdl och provning utanfor domstol, vilket
niringsidkaren omfattas av, och metoderna for att fa tillgdng till det.

Om att det finns garantifonder eller andra ersittningssystem som inte omfattas av Europaparlamentets och rédets
direktiv 2014/49]EU (*) och 97/9EG (+*).

Medlemsstaterna far i nationell ritt behalla eller inféra sprakkrav i samband med den information som avses i

punkt 1 for att sikerstélla att informationen &r littbegriplig for konsumenten.

3.

Vid taltelefonikommunikation ska varje samtal med konsumenten inledas med att uppgifter limnas om

niringsidkaren och om det affirsmissiga syfte som naringsidkaren har med samtalet. Nir ett samtal spelas in eller kan
spelas in ska néringsidkaren ocksd underritta konsumenten om detta.

4.

Genom undantag frén punkt 1 fir ndringsidkaren, vad giller taltelefonikommunikation som avses i punkt 3, om

konsumenten uttryckligen samtycker till det, tillhandahélla endast den information som avses i punkt 1 a, f, g, k och p
innan konsumenten blir bunden av distansavtalet. I sddant fall ska naringsidkaren informera konsumenten om arten av
och tillgdngen till den 6vriga information som avses i punkt 1. Naringsidkaren ska tillhandahélla den 6vriga information
som krévs enligt punkt 1 pd ett varaktigt medium omedelbart efter det att distansavtalet ingdtts.

5.

Om den information som avses i punkt 1 limnas mindre dn en dag innan konsumenten blir bunden av

distansavtalet, ska medlemsstaterna krava att niringsidkaren skickar en pdminnelse till konsumenten om méjligheten
att frantrida distansavtalet och om det forfarande som ska foljas for att frantréda det, i enlighet med artikel 16b. Denna
paminnelse ska limnas till konsumenten pé ett varaktigt medium mellan en och sju dagar efter det att distansavtalet
ingtts.

6.

Den information som avses i punkt 1 ska tillhandahallas konsumenten p4 ett varaktigt medium och vara enkel att

ldsa.
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Den information som avses i punkt 1 ska pd begiran tillhandahallas i ett limpligt och tillgingligt format for
konsumenter med funktionsnedsittning, inbegripet personer med synnedsittning.

7. Med undantag for den information som avses i punkt 1 a, f, g, k och p ska niringsidkaren ha ritt att skikta

informationen nér den tillhandahalls pé elektronisk vég.

Nir information skiktas ska det vara mojligt att se, spara och skriva ut den information som avses i punkt 1 som ett
enda dokument.

1 sddana fall ska niringsidkaren sikerstilla att konsumenten fér all den férhandsinformation som avses i punkt 1 innan
distansavtalet ingds.

8. Vad giller efterlevnaden av informationskraven i denna artikel ska bevisbrdan avila naringsidkaren.

9. Medlemsstaterna far anta eller behalla stringare bestimmelser om krav pé forhandsinformation én dem som avses
i denna artikel, ndr bestimmelserna ar férenliga med unionsritten.

10.  Om en annan unionsakt som reglerar specifika finansiella tjanster innehéller regler om den information som

konsumenten ska fi innan avtalet ingds, ska endast reglerna i den unionsakten tillimpas pa de specifika finansiella
tjansterna, oavsett detaljnivdn i dessa regler, om inte annat foreskrivs i den unionsakten.

Om den andra unionsakten inte innehéller regler om information om 4ngerritten ska naringsidkaren informera
konsumenten om forekomsten eller frinvaron av en sddan ritt i enlighet med punkt 1 p.

Artikel 16b

Angerritt vid distansavtal om finansiella tjinster
1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att konsumenten har en tidsfrist pa 14 kalenderdagar under vilken han eller hon

kan utéva sin dngerritt utan att det leder till ndgon sanktion och utan att konsumenten behéver ange ndgra skil. Den
tidsfristen ska forlingas till 30 kalenderdagar i distansavtal som ror privata individuella pensionsforsikringar.

Den dngerfrist som avses i forsta stycket ska borja l6pa antingen
a) frdn och med den dag da distansavtalet ingds, eller

b) fran och med den dag dd konsumenten fir avtalsvillkoren och informationen i enlighet med artikel 16a, om denna
dag infaller senare 4n den dag som avses i led a i detta stycke.

Om konsumenten inte har fatt avtalsvillkoren och informationen i enlighet med artikel 16a ska dngerfristen under
alla omstandigheter 16pa ut 12 ménader och 14 dagar efter ingdendet av distansavtalet. Detta ska inte tillimpas om

konsumenten inte har informerats om sin dngerritt i enlighet med artikel 16a.1 p.

2. Angerritten ska inte tillimpas pé foljande:

&

Finansiella tjdnster for konsumenter vilkas pris dr beroende av svingningar pa finansmarknaden som niringsidkaren
inte kan péverka och som kan intriffa under dngerfristen, exempelvis tjanster med anknytning till

— utlindska valutor,

— penningmarknadsinstrument,

overldtbara virdepapper,
— andelar i foretag for kollektiva investeringar,

— terminskontrakt, inbegripet motsvarande instrument med kontantavrikning,
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— framtida rintesikringsavtal,
— rinte-, valuta- och aktieswappar,

— kop- och siljoptioner avseende alla de instrument som anges i detta led, inbegripet motsvarande instrument med
kontantavrikning. Denna kategori inbegriper sirskilt valuta- och rinteoptioner.

b) Rese- och bagageforsikringar eller liknande kortfristiga forsikringar med kortare 16ptid &n en manad.

¢) Avtal som bada parter har fullgjort pd konsumentens uttryckliga begiran, innan konsumenten har utévat sin
angerritt.

3. Konsumenten ska anses ha utovat sin ngerrdtt inom den &ngerfrist som avses i punkt 1 om han eller hon har
skickat sitt meddelande om utévandet av dngerritten fore den tidsfristens utgdng.

4. Om en kompletterande tjinst med anknytning till distansavtalet for finansiella tjdnster tillhandahélls av
niringsidkaren eller av en tredje part pd grundval av ett avtal mellan denna tredje part och niringsidkaren ska
konsumenten inte vara bunden av biavtalet om konsumenten utévar sin dngerritt i enlighet med denna artikel. Nér
konsumenten viljer att siga upp biavtalet ska det ske utan ndgon kostnad f6r konsumenten.

5. Denna artikel ska inte paverka tillimpningen av regler i nationell ritt som faststiller en tidsperiod under vilken
fullgérandet av avtalet inte kan paborjas.

6. Om en annan unionsakt som reglerar specifika finansiella tjanster innehaller regler om dngerritten, ska endast den
unionsaktens regler om dngerritt tillimpas pa dessa specifika finansiella tjanster, om inte annat féreskrivs i den andra
unionsakten. Om den andra unionsakten ger medlemsstaterna ritt att vilja mellan dngerritt och ett alternativ, sisom
betanketid, ska endast de motsvarande reglerna i den unionsakten tillimpas pd dessa specifika finansiella tjanster, om
inte annat foreskrivs i den andra unionsakten.

7. Med avvikelse frn denna artikel fir medlemsstaterna vilja att i stéllet tillimpa foljande bestimmelser pé foljande
finansiella tjénster vad giller dngerritt eller beténketid:

a) Artikel 14.6 i Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/17/EU (***) pa kreditavtal som 4r undantagna frin det
direktivets tillimpningsomréde enligt artikel 3.2 i det direktivet.

b) Artiklarna 26 och 27 i Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2023/2225 (****) pa kreditavtal som &r
undantagna frin det direktivets tillimpningsomréde enligt artikel 2.2 i det direktivet.

Artikel 16¢

Betalning for den tjinst som tillhandahallits innan dngerritten utovas

1. Om konsumenten ut6var angerritten enligt artikel 16b, far konsumenten endast dliggas att betala for den tjanst
som néringsidkaren i enlighet med distansavtalet faktiskt har tillhandahallit. Konsumenten ska betala for den tjénsten
utan onddigt drojsmal. Det belopp som ska betalas far inte

a) Overstiga ett belopp som stdr i proportion till omfattningen av den redan tillhandahéllna tjansten, jaimford med
samtliga prestationer som foreskrivs i distansavtalet,

b) indgot fall vara sa stort att det kan tolkas som en sanktion.

2. Medlemsstaterna far foreskriva att konsumenter inte far avkrivas nigon betalning om de utévar sin dngerrtt i
samband med ett forsikringsavtal.

3. Naringsidkaren fir inte kriva att konsumenten ska betala nigot belopp pa grundval av punkt 1 i denna artikel om
inte ndringsidkaren kan styrka att konsumenten i vederborlig ordning har underréttats om det belopp som ska betalas i
enlighet med artikel 16a.1 p. Naringsidkaren far emellertid inte kriva denna betalning om niringsidkaren utan
foregdende begiran frin konsumentens sida pabérjade fullgérandet av avtalet innan den dngerfrist som anges i
artikel 16b.1 lopte ut.
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4. Niringsidkaren ska, utan onodigt dréjsmél och senast 30 kalenderdagar frin den dag dd niringsidkaren mottar
meddelandet om utévandet av dngerritten, till konsumenten betala tillbaka alla belopp som niringsidkaren erhllit fran
konsumenten i enlighet med distansavtalet, med undantag for det belopp som avses i punkt 1.

5. Konsumenten ska utan onddigt drojsmal och senast 30 kalenderdagar fran den dag da niringsidkaren frantrider
avtalet till niringsidkaren skicka tillbaka de belopp som konsumenten har erhallit frin niringsidkaren.

Artikel 16d

Tillridckliga forklaringar

1. Medlemsstaterna ska sikerstlla att niringsidkare ar skyldiga att ge konsumenten tillrickliga forklaringar om de
foreslagna avtalen om finansiella tjanster som sitter konsumenten i stind att bedéma huruvida det foreslagna avtalet
och de kompletterande tjinsterna dr anpassade till hans eller hennes behov och ekonomiska situation. Sidana
forklaringar ska tillhandahéllas konsumenten kostnadsfritt och innan avtalet ingds. Forklaringarna ska inbegripa
foljande delar:

a) Forhandsinformation som kravs innan avtal ingds.
b) Det foreslagna avtalets viktigaste egenskaper, inbegripet eventuella kompletterande tjinster.

¢) De specifika verkningar som det foreslagna avtalet kan medfora for konsumenten, inbegripet, i tillimpliga fall,
konsekvenserna av utebliven eller sen betalning frin konsumentens sida.

2. Medlemsstaterna fir ange hur och i vilken omfattning de forklaringar som avses i punkt 1 ska ges.
Medlemsstaterna fir anpassa sittet for och omfattningen av detta till de omstindigheter under vilka de finansiella
tjdnsterna erbjuds, till vem de erbjuds och den typ av finansiella tjdnster som erbjuds.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att konsumenten, om niringsidkaren anvénder nitverktyg, har ritt att begira och
erhdlla minsklig medverkan i skedet innan avtal ingds och, i motiverade fall, efter det att distansavtalet har ingatts, pa
samma sprak som det som anvéinds for den forhandsinformation som tillhandahdlls i enlighet med artikel 16a.1.

4. Vad giller efterlevnaden av kraven om tillrickliga forklaringar i denna artikel har uppfyllts ska bevisbordan avila
néringsidkaren.

5. Om en annan unionsakt som reglerar specifika finansiella tjinster innehéller regler om de tillrickliga forklaringar
som konsumenten ska f4, ska endast den unionsaktens regler om tillrickliga forklaringar tillimpas pé dessa specifika
finansiella tjdnster, om inte annat foreskrivs i den unionsakten.

Artikel 16¢

Tilliggsskydd avseende onlinegrinssnitt

1. Utan att det paverkar tillimpningen av direktiv 2005/29/EG och forordning (EU) 2016/679 ska medlemsstaterna
sakerstilla att niringsidkare, nir de ingr distansavtal om finansiella tjdnster, inte utformar, organiserar eller driver sina
onlinegrénssnitt, enligt definitionen i artikel 3 m i Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 2022/2065 (****),
pa ett siitt som vilseleder eller manipulerar konsumenter som dr mottagare av deras tjinster eller pd annat vis visentligt
snedvrider eller forsimrar deras formaga att fatta fria och vilgrundade beslut. Medlemsstaterna ska sirskilt anta dtgérder
som, i enlighet med unionsritten, hanterar minst en av foljande metoder fran naringsidkares sida:

a) Storre synlighet ges t vissa val nir konsumenter, som r mottagare av niringsidkarens tjinster, uppmanas att fatta
ett beslut.

b) Niringsidkaren begir upprepade ganger att konsumenter som dr mottagare av tjdnsten ska gora ett val nér det valet
redan har gjorts, sirskilt genom att presentera popup-fonster som stér anvindarupplevelsen.

¢) Forfarandet for att avsluta en tjinst gors svdrare dn att ansluta sig till den.
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2. Medlemsstaterna fir anta eller behélla stringare bestimmelser i friga om de krav pa naringsidkare som anges i
punkt 1, ndr bestimmelserna ar forenliga med unionsratten.

*) Europaparlamentets och rédets direktiv 2014/49/EU av den 16 april 2014 om insittningsgarantisystem
(EUTL173,12.6.2014,s. 149).
(**) Europaparlamentets och ridets direktiv 97/9/EG av den 3 mars 1997 om system for ersittning till investerare

(EGT L 84, 26.3.1997, 5. 22).

(***)  Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal som
avser bostadsfastighet och om indring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och forordning (EU)
nr 1093/2010 (EUTL 60, 28.2.2014, s. 34).

(***)  Europaparlamentets och rdets direktiv (EU) 2023/2225 av den 18 oktober 2023 om konsumentkreditavtal
och om upphivande av direktiv 2008/48/EG (EUT L, 2023/2225, 30.10.2023, ELI: http://data.europa.cu/eli/
dir/2023/2225)0j).

(****¥)  Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022 om en inre marknad for
digitala tjanster och om andring av direktiv 2000/31/EG (férordningen om digitala tjanster) (EUT L 277,
27.10.2022,s.1).”

5. lartikel 24 ska foljande punkt ldggas till:

"6.  Vad giller overtrddelser av de atgirder som antagits enligt de bestimmelser som avses i artikel 3.1b som dr
tillimpliga pd distansavtal om finansiella tjanster for konsumenter ska medlemsstaterna sikerstilla att néir sanktioner
ska dldggas i enlighet med artikel 21 i Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2017/2394 ska de inbegripa en
méojlighet antingen att &lidgga sanktionsavgifter via administrativa forfaranden eller att inleda réttsliga forfaranden for
alaggande av sanktionsavgifter, eller bidadera.”

6. lartikel 29 ska punkt 1 ersittas med foljande:

"1. Om en medlemsstat utnyttjar nigot av de lagstiftningsval som avses i artiklarna 3.4, 6.7, 6.8, 7.4, 8.6, 9.1a, 9.3,
artikel 16 andra och tredje styckena, artiklarna 16a.2, 16a.9, 16b.7 och 16e ska den informera kommissionen om detta
senast den 19 december 2025 och om alla eventuella senare 4ndringar.”

7. Bilaga I ska dndras i enlighet med bilaga I till det hér direktivet.

Artikel 2

Inférlivande och oversyn

1. Medlemsstaterna ska senast den 19 december 2025 anta och offentliggéra de bestimmelser i lagar och andra
forfattningar som r nodvindiga for att folja detta direktiv. De ska genast underritta kommissionen om texten till dessa
bestimmelser.

De ska tillimpa dessa bestimmelser fran och med den 19 juni 2026.

Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehélla en hénvisning till detta direktiv eller &tf6ljas av en sddan
hinvisning nir de offentliggors. De ska dven innehdlla en uppgift om att hinvisningar i befintliga lagar och andra
forfattningar till det direktiv som upphévs genom det har direktivet ska anses som hanvisningar till det hir direktivet.
Narmare foreskrifter om hur hinvisningen ska goras och om hur uppgiften ska formuleras ska varje medlemsstat sjalv
utfirda.

2. Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om texten till de centrala bestimmelser i nationell ritt som de antar
inom det omréde som omfattas av detta direktiv.

3. Senastden 31 juli 2030 ska kommissionen ligga fram en rapport for Europaparlamentet och ridet om tillimpningen
av detta direktiv, som ocksd inbegriper dngerfunktionen. Den rapporten ska innehdlla en utvirdering av hur den inre
marknaden for finansiella tjanster som ingds pé distans i unionen fungerar och hur detta direktiv paverkar annan relevant
unionsratt.
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Artikel 3
Upphivande
Direktiv 2002/65/EG upphor att gilla med verkan fran och med den 19 juni 2026.
Hanvisningar till det upphivda direktivet ska anses som hanvisningar till direktiv 2011/83/EU, i dess 4ndrade lydelse enligt
det har direktivet, och ska lisas i enlighet med jamf6relsetabellen i bilagan till det hir direktivet.
Artikel 4
Ikrafttridande

Detta direktiv tréder i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 5
Adressater
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfardat i Strasbourg den 22 november 2023.
Pd Europaparlamentets vignar Pa rddets vignar
R.METSOLA P. NAVARRO RIOS
Ordforande Ordforande
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BILAGAT
Bilaga I till direktiv 2011/83/EU ska dndras pa foljande sitt:

1"A. Mall for information om éngerritt” ska instruktion 3 under rubriken "Instruktioner f6r komplettering av blanketten:”
ersittas med foljande:

"[3] Om du ir skyldig att tillhandahélla en funktion som ger konsumenten majlighet att frantrida det avtal som ingtts
online, ska foljande skrivas in: "Du kan ocksd utéva din dngerritt online pé [skriv in internetadress eller ge en annan
lamplig forklaring av var dngerfunktionen finns tillganglig]. Om du anvinder onlinefunktionen kommer vi att utan
onodigt drojsmdl skicka ett mottagningsbevis pd frintridet pd ett varaktigt medium (t.ex. via e-post), med
information om dess innehdll samt datum och tidpunkt fér inlimnandet. Om du ger konsumenten méjlighet att fylla
i och limna in standardéngerblanketten elektroniskt pa din webbplats, ska foljande skrivas in: "Du kan ocksa pa vir
webbplats [skriv in internetadressen] elektroniskt fylla i och skicka in standardblanketten for utévande av dngerritten
eller nigot annat otvetydigt meddelande. Om du viljer det hir alternativet kommer vi utan drojsmdl att pa ett
varaktigt medium (till exempel med hjilp av e-post) bekrifta att vi tagit emot ditt beslut om att utéva dngerritten.”.”
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BILAGA IT
Jamforelsetabell
Direktiv 2002/65/EG Direktiv 2011/83[EU, dndrat genom det hir direktivet
Artikel 1.1 -
Artikel 1.2 forsta stycket Artikel 3.1b andra stycket
Artikel 1.2 andra stycket Artikel 3.1b tredje och fjirde styckena
Artikel 2 a Artikel 2.7
Artikel 2 b Artikel 2.12
Artikel 2 ¢ Artikel 2.2
Artikel 2d Artikel 2.1
Artikel 2 ¢ Artikel 2.7
Artikel 2 f Artikel 2.10
Artikel 2 g -
Artikel 3.1 Artikel 16a.1
Artikel 3.1.1 a,b och ¢ Artikel 16a.1 aoch b
Artikel 3.1.1d Artikel 16a.1 d
Artikel 3.1.1 e Artikel 16a.1 e
Artikel 3.1.2a Artikel 16a.1 f
Artikel 3.1.2b Artikel 16a.1 g
Artikel 3.1.2 ¢ Artikel 16a.1 j
Artikel 3.1 2d Artikel 16a.1 k
Artikel 3.1.2 ¢ Artikel 16a.11
Artikel 3.1.2 f Artikel 16a.1 m
Artikel 3.1.2 g Artikel 16a.1 n
Artikel 3.1.3 a Artikel 16a.1 p
Artikel 3.1.3 b Artikel 16a.1 q
Artikel 3.1.3 ¢ Artikel 16a.1 1
Artikel 3.1.3 d Artikel 16a.1 s
Artikel 3.1.3 ¢ -
Artikel 3.1.3 f Artikel 16a.1 t
Artikel 3.1.3 g Artikel 16a.1 u
Artikel 3.1.4a Artikel 16a.1 v
Artikel 3.1.4 b Artikel 16a.1 w
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Direktiv 2002/65/EG Direktiv 2011/83/EU, dndrat genom det hér direktivet
Artikel 3.2 -
Artikel 3.3 forsta stycket a Artikel 16a.3
Artikel 3.3 forsta stycket b och andra stycket Artikel 16a.4
Artikel 3.4 -
Artikel 4.1 och 4.5 Artikel 16a.10
Artikel 4.2 Artikel 16a.9
Artikel 4.3 och 4.4 -
Artikel 5.1 Artikel 16a.1 forsta stycket, 16a.5 och 16a.6 forsta stycket
Artikel 5.2 -
Artikel 5.3 -
Artikel 6.1 forsta stycket forsta meningen Artikel 16b.1 forsta stycket,
Artikel 6.1 forsta stycket andra meningen -
Artikel 6.1 andra stycket forsta strecksatsen Artikel 16b.1 andra stycket a
Artikel 6.1 andra stycket andra strecksatsen Artikel 16b.1 andra stycket b
Artikel 6.1 tredje stycket -
Artikel 6.2 a Artikel 16b.2 a
Artikel 6.2 b Artikel 16b.2 b
Artikel 6.2 ¢ Artikel 16b.2 ¢
Artikel 6.3, 6.4, 6.5, 6.6, 6.7 och 6.8 -
Artikel 7.1 inledningen Artikel 16¢.1 inledningen
Artikel 7.1 forsta strecksatsen Artikel 16¢.1 a
Artikel 7.1 andra strecksatsen Artikel 16¢.1 b
Artikel 7.2 Artikel 16¢.2
Artikel 7.3 Artikel 16¢.3
Artikel 7.4 Artikel 16¢.4
Artikel 7.5 Artikel 16¢.5
Artikel 9 -
Artikel 10 -
Artikel 11 forsta och tredje styckena Artikel 24.1
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Direktiv 2002/65/EG

Direktiv 2011/83[EU, dndrat genom det hir direktivet

Artikel 11 andra stycket
Artikel 12.1
Artikel 12.2
Artikel 13.1
Artikel 13.2
Artikel 13.3
Artikel 14
Artikel 15
Artikel 16
Artikel 17
Artikel 18
Artikel 19
Artikel 20
Artikel 21
Artikel 22

Artikel 23

Artikel 25 forsta stycket

Artikel 23.1

Artikel 23.2
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Sammanfattning av betinkandet Prop. 2025/26:84
Bilaga 2

Ett modernare konsumentskydd vid distansavtal
(SOU 2025:34)

Bakgrund

Under de senaste aren har digitaliseringen lett till betydande férandringar
av marknaden for finansiella tjdnster. Distansforséljning sker i allt hogre
grad &ver internet, dar ocksd manga av marknadens nya produkter erbjuds.
Samtidigt har EU antagit flertalet sektorspecifika réttsakter for finansiella
tjanster, vilket lett till betydande 6verlappning mellan den sektorspecifika
lagstiftningen och det direktiv for finansiella tjanster som Europa-
parlamentet och radet antog ar 2002' (2002 &rs distansfinansdirektiv). P&
grund av utvecklingen har Europaparlamentet och radet antagit ett nytt
direktiv for distansavtal om finansiella tjénster’ (det nya distansfinans-
direktivet). Det nya distansfinansdirektivet ersdtter 2002 érs distansfinans-
direktiv.

Det nya distansfinansdirektivet

Det nya distansfinansdirektivet &r ett dndringsdirektiv till konsument-
rittighetsdirektivet’ och innebdr att regleringen for distansavtal om
finansiella tjinster fors in i konsumentrittighetsdirektivet. Andringarna
innebér att det infors ett nytt kapitel som endast &r tillimpligt for
distansavtal om finansiella tjanster. I kapitlet finns bestimmelser om
forhandsinformation och angerritt, som i forhéllande till motsvarande
regler i 2002 ars distansfinansdirektiv har genomgétt forédndringar.
Kapitlet innehéller 4ven bestimmelser som inte har ndgon motsvarighet i
2002 ars distansfinansdirektiv, en artikel om tillrickliga forklaringar och
en artikel om tilliggsskydd avseende onlinegrinssnitt. Kapitlet innehéller
ocksa bestimmelser som foreskriver att sektorspecifika unionsregler om
forhandsinformation, &ngerrdtt och tillrdckliga forklaringar som
utgangspunkt ska tillimpas i stéllet for reglerna i konsumentréttighets-
direktivet.

Genom dndringsdirektivet blir dessutom viss befintlig reglering i
konsumentréttighetsdirektivet tillimplig for distansavtal om finansiella
tjanster. Detta géller regleringen om informationskrav for avtal som ingas

! Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om
distansforséljning av finansiella tjanster till konsumenter och om dndring av radets direktiv
90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG.

2 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2673 av den 22 november 2023 om
andring av direktiv 2011/83/EU vad giller avtal om finansiella tjanster som ingatts pa distans
och om upphévande av direktiv 2002/65/EG.

3 Europaparlamentet och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsument-
réttigheter och om andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets
direktiv 1999/44/EG och om upphéavande av radets direktiv 85/577/EEG och Europaparla-
mentets och radets direktiv 97/7/EG. 87
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pa marknadsplatser online, mojligheten att infora skriftlighetskrav vid
telefonforséljning samt nagra artiklar som innebér att vissa avtalsvillkor
ska forbjudas eller inte ha den verkan som anges i villkoret.

En nyhet som infors genom direktivet dr att ndringsidkare som ingar
distansavtal genom ett onlinegrénssnitt ska vara skyldiga att tillhandahélla
en angerfunktion, i de fall det finns en angerrdtt for konsumenten.
Skyldigheten har en bred tillimplighet och géller for alla distansavtal som
omfattas av konsumentrittighetsdirektivet.

Det nya distansfinansdirektivet innehaller dértill artiklar som syftar till
att sikerstilla efterlevnaden av regleringen.

Utredningens uppdrag

Utredningens uppdrag har varit att analysera &ndringarna i konsu-
mentréttighetsdirektivet och dess tillimpning samt hur svensk ratt
forhaller sig till detta. Vidare har uppdraget omfattat att bedoma vilka
forfattningsforslag och andra atgérder som behdvs for att genomfora
dndringarna. Dessutom ska nddvindiga forfattningsforslag limnas. I
uppdraget har dven ingatt att analysera, jamfora och ta stillning till de
valmojligheter som direktivet erbjuder. Utgangspunkten for uppdraget har
varit att fokusera pa de delar av direktivet dér det krdvs att de svenska
reglerna éndras.

Utredningens forslag

Det ska inforas ett nytt 3 kap. i distansavtalslagen

Utredningen foreslar att de bestimmelser som endast ska tillimpas pa
distansavtal om finansiella tjanster genomfors i 3 kap. i lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfoér affarslokaler (distansavtalslagen).
Eftersom flertalet nya bestimmelser behdver inféras och vissa
bestdmmelser struktureras om foreslés att det nuvarande 3 kap. ersitts med
ett nytt kapitel. Kapitlets tillimpningsomrade ska i stort vara detsamma.

Naringsidkarens skyldighet att ge konsumenten férhandsinformation
anpassas till de utdkade krav som uppstdlls genom é&ndringarna i
konsumentréttighetsdirektivet. Det ska 1 vissa delar preciseras hur
forhandsinformationen ska ldmnas och informationen ska omfatta fler
uppgifter. Naringsidkare som ger informationen i elektronisk form ska ha
rétt att presentera informationen i olika datalager. Det ska dérutover inforas
en bestimmelse som innebédr att om en annan lag eller en forordning
innehéller bestimmelser om den information som néringsidkaren ska ge
konsumenten innan ett avtal ingds, ska som utgangspunkt de
bestimmelserna tillimpas i stéllet for distansavtalslagens regler om
forhandsinformation, om de har sin grund i unionsrétten.

Det ska inforas en skyldighet for naringsidkaren att ge de forklaringar som
konsumenten behover. Konsumenten ska vidare ha ritt att f4 forklaringarna
lamnade under medverkan av en person och pa det sprdk som angetts i
forhandsinformationen. Det ska fortydligas att den information och de
forklaringar som néringsidkaren ska lamna enligt lagen ska ges utan kostnad



for konsumenten. Aven nir det giller forklaringsskyldigheten ska det inforas
en bestimmelse som innebir att en annan lag eller en forordning som
innehaller bestimmelser om néringsidkarens forklaringsskyldighet ska
tillampas 1 stillet, om bestdmmelserna har sin grund i unionsrétten.

Det ska vidare inforas en bestimmelse som innebér begransningar for hur
néringsidkaren far utforma sitt onlinegranssnitt. Néringsidkaren far dérvid
inte utforma, organisera eller driva sitt onlinegrénssnitt pa ett sitt som
visentligen snedvrider eller forsémrar konsumentens formaga att fatta
vilgrundade beslut. Detta ska sérskilt avse ndringsidkare som genom
onlinegrénssnittet upprepade ganger begir att konsumenten ska gora ett visst
val nér det valet redan har gjorts, ger storre synlighet at ett visst val eller gor
det svérare att avsluta en tjdnst &n att ansluta sig till den. Ett handlande i strid
mot bestdmmelsen ska vid tillimpningen av marknadsforingslagen
(2008:486) anses otillborligt mot konsumenten.

Det nya kapitlets regler om angerrdtt anpassas till &ndringarna i
konsumentréttighetsdirektivet. Det foreslas inforas en yttre grans for
angerfristen. Angerfristen ska som utgangpunkt aldrig bérja 16pa senare dn
ett ar efter avtalets ingéende. Det infors vidare en bestimmelse som fore-
skriver att en annan lag som innehéller bestimmelser om éngerritt eller en
annan rétt for konsumenten att under en viss tid overviga konsekvenserna
av det ingdngna avtalet ska tillimpas i stéllet for distansavtalslagens regler
om angerrétt, om bestimmelserna har sin grund i unionsrétten.

Vissa bestdmmelser i nuvarande 3 kap. foreslas inte 6verforas till det nya
3 kap., kapitlet ska t.ex. inte ldngre reglera lagval.

Ndringsidkaren ska i vissa fall vara skyldig att tillhandahdlla
en dngerfunktion

Det foreslas att niringsidkaren vid distansavtal som ingds genom ett
onlinegrénssnitt ska vara skyldig att tillhandahalla en &ngerfunktion.
Bestammelsen ska ha en bred tillimplighet och gélla for alla sadana avtal
som omfattas av distansavtalslagens tillimpningsomrade. En forutsittning
for att naringsidkaren ska vara skyldig att tillhandahalla en &ngerfunktion &r
dock att konsumenten har en rtt att angra det ingéngna avtalet, antingen
genom reglerna i distansavtalslagen eller genom regler i sektorspecifik
lagstiftning. Skyldigheten innebér att konsumenten ska ha mojlighet att
genom en funktion pa onlinegrénssnittet skicka ett meddelande med vissa
uppgifter som behovs for utdévandet av angerritten. Naringsidkaren ska
vidare vara skyldig att p& visst sétt bekréfta mottagandet av konsumentens
meddelande. Om en néringsidkare underlater att tillhandahélla en
angerfunktion ska néringsidkaren enligt en sérskild bestimmelse i
marknadsforingslagen kunna aldggas att tillhandahalla en sadan.

Vissa ovriga forslag

Bestdmmelserna i 2 kap. distansavtalslagen, som reglerar néringsidkarens
informationsskyldighet innan ett avtal ingas pa en marknadsplats online, ska
dven gilla for distansavtal om finansiella tjanster och finansiella instrument.
Bestdmmelsen ska sanktioneras genom att informationen ska anses vara
visentlig vid tillampningen av 10 § tredje stycket marknadsforingslagen.
Till foljd av de nya bestimmelserna som foreslds inforas i 3 kap.
distansavtalslagen, om att sektorspecifik lagstiftning ska ha foretréde, ska det
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goras vissa fortydliganden i informationsbestimmelserna i lagen
(2007:528) om  vidrdepappersmarknaden, konsumentkreditlagen
(2010:1846) och lagen (2018:1219) om forsékringsdistribution. Av samma
anledning ska det inforas en bestimmelse i lagen (2010:751) om betaltjénster
som innebdr att forhandsinformationen vid avtal om betaltjanster alltid ska
innehalla vissa uppgifter som anges i distansavtalslagen.

Ikrafttradande och 6vergingsbestimmelser

De nya bestdmmelserna foreslas trada ikraft den 19 juni 2026. Distans-
avtalslagens nya bestimmelser ska vara tillimpliga enbart pa avtal som har
ingétts efter ikrafttradandet. I friga om avtal som ingétts fore ikrafttrddandet
ska dldre bestimmelser gélla.

Forslagens konsekvenser

De forslag som lamnas i betdnkandet syftar till att stirka konsumentskyddet.
Det medfor att kraven som stélls pa foretag som erbjuder finansiella tjénster
och finansiella instrument pa distans och utanfor affarslokaler blir hogre.
Flertalet néringsidkare som omfattas av 3 kap. i distansavtalslagen kommer
dock inte vara skyldiga att tillimpa lagens bestimmelser om forhands-
information, angerritt och tillrickliga forklaringar, eftersom deras produkter
omfattas av sektorspecifika regler med grund i unionsritten som ska gilla
i stéllet for distansavtalslagens motsvarande bestimmelser. For ménga av
dessa foretag innebér forslagen frimst att anpassningar behdver goras i
forhallande till skyldigheten att i vissa fall tillhandahalla en angerfunktion.
Begréinsningarna for hur néringsidkare far utforma sitt onlinegrinssnitt
beddms framst vara handlingsdirigerande.

Aven foretag som erbjuder varor och icke finansiella tjinster pa distans
enligt 2 kap. distansavtalslagen berdrs av skyldigheten att i vissa fall
tillhandahalla en dngerfunktion. Skyldigheten forvintas medféra begrin-
sade kostnader for savil foretag som omfattas av 2 kap. som av 3 kap. i
distansavtalslagen.

Kostnaderna for det allmidnna bedoms begriansade och bor kunna
finansieras inom ramen for befintliga anslag.

Eftersom utredningens forslag i huvudsak ar en foljd av ett EU-direktiv,
finns det ingen mojlighet att avsta fran att genomfora en reglering som nar
upp till de krav som direktivet uppstiller.



Betankandets lagforslag

Forslag till lag om éndring 1 lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

Hirigenom foreskrivs' i friga om lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler

dels att 3 kap. ska upphora att gilla,

dels att 2 kap. 2, 6 och 10 §§ ska ha féljande lydelse, och

dels att det i lagen ska inforas tva nya paragrafer, 1 kap. 6 § och 2 kap.
10 a §, samt ett nytt kapitel, 3 kap., av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1 kap.
Kostnadsfri information

6§

Den information och de forklaringar
som ndringsidkaren ska ldmna enligt
denna lag ska ges utan kostnad for
konsumenten.

2 kap.
2§

Innan ett avtal ingds ska néringsidkaren ge konsumenten information om

1. sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer, adress, e-postadress
och andra medel fér kommunikation via internet som néringsidkaren
tillhandahaller och som goér det mojligt for konsumenten att bevara uppgifter
i en ldsbar och varaktig form, och, om néringsidkaren agerar for ndgon
annans rakning, motsvarande uppgifter for den naringsidkaren,

2. varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som é&r
lamplig med hénsyn till varan eller tjédnsten och till hur informationen ges,

3. varans eller tjanstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om
priset inte kan anges i forvédg, hur priset berdknas; om avtalet 16per pa
obegrinsad tid eller avser en prenumeration, ska dven kostnaderna per
faktureringsperiod och per manad anges,

4. personanpassning av priset pa grund av automatiserat beslutsfattande,

5. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

6. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvands, om inte
kostnaden &r berdknad efter normaltaxa,

7. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgérande pa nidgot annat
sdtt och tidpunkt for leverans eller fullgérande; om avtalet ska ingas pa
naringsidkarens webbplats, ska det i borjan av bestéllningsprocessen anges

! Jfr Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2023/2673 av den 22 november 2023
om &ndring av direktiv 2011/83/EU vad géller avtal om finansiella tjdnster som ingatts
pa distans och om upphévande av direktiv 2002/65/EG.

2 Senaste lydelse 2022:655.

Prop. 2025/26:84
Bilaga 3

91



Prop. 2025/26:84
Bilaga 3

92

vilka betalningssdtt som godtas och om det finns nagra begrénsningar for

leveransen,

8. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten ska
lamna och de villkor som géller for detta,

9. den rétt som konsumenten har att reklamera enligt lag, hur reklamation
kan goras och gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsumenten kan

vénda sig for att framstélla klagomal,

10. huruvida och under vilka
forutsittningar det finns en angerrétt,
tidsfristen och ovriga villkor for
angerritten, hur angerrétten utovas
samt att det finns ett standard-
formulér for utdvande av dngerrétten,

10. huruvida och under vilka
forutsittningar det finns en angerrétt,
tidsfristen och ovriga villkor for
angerritten, hur dngerritten utovas,
att det finns ett standardformulér for
utévande av a&ngerritten samt var

den dngerfunktion som avses i
10 a § finns tillgdnglig,

11. den skyldighet konsumenten vid utdvande av angerrdtten kan ha att
pa egen bekostnad atersdnda varan samt, vid distansavtal, kostnaden for att
atersdnda varan om den &r sédan att den inte kan atersdndas med post,

12. huruvida konsumenten ar skyldig att ersétta naringsidkaren enligt 15 §
3 eller 4,

13. 4taganden fran néringsidkaren eller tillverkaren om att, utdver vad
som foljer av lag, betala tillbaka det som betalats for varan, byta ut eller
reparera den eller utféra ndgon form av service pa den, ifall varan inte
overensstimmer med uppgifter som ldmnats i utféstelser eller marknads-
foring eller om det finns andra avvikelser fran uppgifter som limnats pa
ett sddant sétt,

14. den assistans och service som géller efter forséljningen,

15. uppforandekoder som géller for néringsidkaren och hur kon-
sumenten kan ta del av dem,

16. avtalets 16ptid,

17. kortaste giltighetstid for konsumentens skyldigheter enligt avtalet,

18. villkoren for att sédga upp avtalet, om det géller tills vidare eller
fornyas automatiskt,

19. funktionen hos en vara med digitala delar, digitalt innehall eller en
digital tjinst, inbegripet tekniska skyddsétgarder,

20. kompatibilitet och driftskompatibilitet mellan varor med digitala
delar, digitalt innehéll och digitala tjanster, i den utstrickning nirings-
idkaren kanner till eller borde kénna till det, och

21. vilka mgjligheter som finns att fa en tvist med néringsidkaren provad
utanfor domstol.

Vid en auktion far informationen enligt forsta stycket 1 ersittas med
motsvarande uppgifter om auktionsforréittaren, om det 4r mdjligt att delta
i auktionen dven pd ett annat sdtt &n genom att anvinda ett medel for
distanskommunikation. Under samma forutsittning far information enligt
forsta stycket 9 om gatuadressen till det verksamhetsstille dit konsumenten
kan framstélla klagomal avse auktionsforrittarens verksamhetsstille.



6§

Om ndringsidkaren inte ger in-
formation i enlighet med 2-5 §§, ska
marknadsforingslagen (2008:486)
tilldmpas. Sadan information ska
anses vara vasentlig enligt 10 §
tredje stycket marknadsforings-
lagen.

Den information som ska limnas
enligt 2-5§§, ska anses vara
vasentlig vid tilldmpningen av 10§
tredje stycket marknadsforings-
lagen (2008:486).

10 §*

Konsumenten har rétt att frantrdda
avtalet (dngerrtt) genom att till
ndringsidkaren ldmna eller sénda
ett tydligt meddelande om detta
inom 14 dagar fran den dag som
anges 1 12§ (éngerfrist). Kon-
sumenten kan for detta &ndamél
anvinda det standardformuldr for
utévande av angerrétten som avses i
2a§. Om Kkonsumenten Ildmnar
meddelandet pd néringsidkarens
webbplats, ska ndringsidkaren utan
drojsmél bekrifta mottagandet av
meddelandet 1 en ldsbar och
varaktig form som ér tillgdnglig for
konsumenten.

Konsumenten har rétt att frantréda
avtalet (&ngerritt) genom att till
ndringsidkaren lamna eller sidnda
ett tydligt meddelande om detta
inom 14 dagar fran den dag som
anges 1 12§ (angerfiist). Kon-
sumenten kan for detta &ndamal
anvinda det standardformuldr for
utévande av angerrétten som avses i
2a§. Om konsumenten lamnar
meddelandet pa néringsidkarens
webbplats, ska ndringsidkaren utan
drojsmal bekrdfta mottagandet av
meddelandet i en ldsbar och
varaktig form som ér tillgdnglig for
konsumenten. 1 10a§ finns
sarskilda bestimmelser om konsu-
mentens mojlighet att vid avtal som
ingds genom ett onlinegrdnssnitt
utéva dngerrdtten genom en dnger-
funktion.

Om konsumenten i rétt tid och pa ett &andamalsenligt sétt har ldmnat eller
sint ett meddelande enligt forsta stycket, far meddelandet aberopas dven om
det forsenas, forvanskas eller inte kommer fram.

3 Senaste lydelse 2022:655.
4 Senaste lydelse 2020:169.

10a§
Om ett distansavtal ingds genom ett
onlinegrénssnitt ska ndringsidkaren
tillhandahadlla  en  funktion for
utovandet av dngerrdtten (anger-
funktion). Angerfunktionen ska
vara mdrkt pa ett tydligt och ldttldst
sdtt samt under hela dngerfristen
finnas  ldttillganglig pd  on-
linegrdnssnittet.

I dngerfunktionen ska det vara
mdjligt for konsumenten att
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—i ett meddelande ange sitt
namn, uppgifter om det avtal som
frantrids samt i vilken elektronisk
form ndringsidkaren ska bekrdfta
mottagandet av meddelandet, och

— sdnda meddelandet genom en
bekrdftelsefunktion som dr mdrkt
pd ett tydligt och ldttldst sdtt.

Naringsidkaren ska utan drojs-
mdl, i en ldsbar och varaktig form
och pad det sdtt som angetts enligt
andra stycket bekrifta tidpunkten
for mottagandet av meddelandet
samt meddelandets innehdll.

Bestimmelser om att en ndrings-
idkare kan dldggas att tillhanda-
halla en dngerfunktion finns i 25 §
andra stycket marknadsforingslagen
(2008:486).

3 kap. Avtal om finansiella tjinster och finansiella instrument

Tillimpningsomrade

1 § Detta kapitel giller for distansavtal mellan en néringsidkare och en
konsument om kredit, forsdkring, betalning eller andra finansiella tjédnster
eller om dverlételse eller emission av finansiella instrument.

Kapitlet géller dven for avtal utanfor affarslokaler mellan en
néaringsidkare och en konsument om finansiella tjdnster. Kapitlet géller
dock inte for ett sddant avtal, om det pris som konsumenten sammanlagt
ska betala understiger 400 kronor.

Bestdmmelserna géller inte for de enskilda tjdnster eller 6verlatelser som
utfors inom ramen for ett avtal om fortldpande tjanster eller terkommande
overlatelser.

Om parterna inom ett ar ingar ett nytt avtal om samma slag av finansiella
tjénster eller finansiella instrument, behdver niringsidkaren inte pa nytt
lamna information enligt 4-6, 8 och 11 §§.

Med finansiella instrument avses detsamma som i lagen (1991:980) om
handel med finansiella instrument. Det som sdgs i detta kapitel om
finansiella instrument géller ocksé andra finansiella produkter.

Otillaten utformning av onlinegrinssnitt

2 § Naringsidkaren far inte utforma, organisera eller driva sitt on-line-
granssnitt pa ett sdtt som visentligen snedvrider eller forsdmrar
konsumentens forméga att fatta vialgrundade beslut.

Forsta stycket avser sérskilt niaringsidkare som genom onlinegrénssnittet

1. upprepade ganger begér att konsumenten ska gora ett visst val nér det
valet redan har gjorts,

2. ger storre synlighet at ett visst val, eller

3. gor det svarare att avsluta en tjénst &n att ansluta sig till den.



3 § Om niringsidkaren handlar i strid mot 2 § ska detta vid tillimpningen
av 5, 23 och 26 §§ marknadsforingslagen (2008:486) anses vara otill-
borligt mot konsumenten.

Niringsidkarens forklaringsskyldighet

4 § Naringsidkaren ska ge de forklaringar som konsumenten behover.
Forklaringarna ska dven omfatta andra tjénster som erbjuds tillsammans
med den finansiella tjansten eller det finansiella instrumentet.
Konsumenten har rétt att fa forklaringarna ldmnade under medverkan av
en person och pé det sprak som anges i enlighet med 5 § forsta stycket 15.
Om en annan lag eller en forordning innehéller bestimmelser om
niringsidkarens forklaringsskyldighet tillimpas de bestimmelserna i
stillet for forsta och andra styckena, om de har sin grund i unionsrétten.

Information innan ett avtal ingis

5 § I rimlig tid innan ett avtal ingds ska néringsidkaren ge konsumenten
information om

1. sitt namn, organisationsnummer, huvudsakliga verksamhet, adress,
telefonnummer och e-postadress eller andra medel for kommunikation som
naringsidkaren tillhandahaller och som gor det mojligt for konsumenten att
bevara uppgifter i en ldsbar och varaktig form, samt om néringsidkaren
agerar for ndgon annans rakning, motsvarande uppgifter for den nérings-
idkaren,

2. ansvarig tillsynsmyndighet, om verksamheten kraver tillstdnd, samt
tillsynsmyndighetens adress, webbplats och andra kontaktuppgifter,

3. den finansiella tjdnstens eller det finansiella instrumentets huvud-
sakliga egenskaper,

4. den finansiella tjdnstens eller det finansiella instrumentets pris, inbegripet
arvoden, skatter och avgifter,

5. att det med avtalet kan folja skatter, avgifter eller kostnader som varken
betalas genom néringsidkaren eller pafors av denne,

6. de sérskilda risker som foljer med det finansiella instrument som avtalet
avser, inklusive uppgift om att den tidigare vardeutvecklingen och
avkastningen inte ger ndgon sdker vigledning i friga om den framtida
utvecklingen och avkastningen,

7. séttet for betalning och for fullgérande,

8. vad som giller om &ngerrétt enligt denna lag, inklusive uppgift om vad
konsumenten enligt 21 § kan komma att f4 betala vid utdvande av
angerrétten, telefonnummer och e-postadress eller andra medel for
kommunikation som kan anvéndas for utdvande av angerrétten samt var den
angerfunktion som avses i 2 kap. 10 a § finns tillgdnglig,

9. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvdnds, om
inte kostnaden dr berdknad efter normaltaxa,

10. den tid under vilken erbjudandet géller,

11. avtalets kortaste 16ptid, om avtalet avser en fortlopande eller period-
iskt aterkommande finansiell tjinst,

12. vad som giller om uppségning av avtalet i fortid eller ensidigt,

13. pafoljder vid dréjsmal med betalning,
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14. avtalsvillkor om vilket lands lag som ska tillimpas pa avtalet och om
vilken domstol som &r behorig,

15. pa vilket sprak avtalsvillkoren och informationen tillhandahélls och
pa vilket sprak niringsidkaren atar sig att kommunicera under avtalstiden,

16. hur klagomal i friga om avtalet behandlas, inklusive néringsidkarens
kontaktuppgifter for hantering av reklamationer, och om néringsidkaren
agerar for ndgon annans rikning, motsvarande uppgifter for den nirings-
idkaren,

17. vilka garantifonder eller liknande ersittningssystem som finns,

18. att priset helt grundar sig pa en automatisk behandling av uppgifter,

19. sociala och miljoméssiga mél nir sddana faktorer 4r integrerade i den
finansiella tjénstens eller det finansiella instrumentets investeringsstrategi,
och

20. vilka mojligheter som finns att fa en tvist med naringsidkaren provad
utanfor domstol.

I rimlig tid innan ett avtal ingés ska ndringsidkaren ocksa tillhandahélla
samtliga avtalsvillkor.

6 § Om informationen enligt 5 § ges mindre &n en dag innan avtalet ingas
ska néringsidkaren inom sju dagar ge konsumenten en paminnelse om
dennes angerritt samt informera om villkoren for utdvande av angerrétten
enligt 14-22 §§. Pdminnelsen ska ges i en handling eller i ndgon annan
lasbar och varaktig form som ar tillgénglig for konsumenten.

7 § Bestimmelserna om information innan ett avtal ingas pa en marknads-
plats online i 2 kap. 2 b § géller dven for avtal som omfattas av detta
kapitel.

Hur information och avtalsvillkor ska ges innan ett avtal ingas

8 § Informationen och avtalsvillkoren som avses i 5 § ska ges i en
handling eller i ndgon annan lds-bar och varaktig form som ér tillgdnglig
for konsumenten. Informationen ska ges klart och begripligt. Narings-
idkaren ska ta sdrskild hansyn till behovet av skydd for underariga och
andra sérskilt utsatta personer samt pa begéran anpassa informationen pa
lampligt sétt for personer med funktionsnedséttning.

Om informationen enligt 5 § ges i elektronisk form har naringsidkaren,
med undantag for information enligt 5 § forsta stycket 1, 3—5 och 8, ritt
att &ven presentera informationen i olika datalager.

Informationen som avses i 7 § ska ges i enlighet med 2 kap. 3 § forsta
stycket.

Sérskilda regler vid telefonforséljning

9 § Vid telefonsamtal som syftar till att inga ett distansavtal ska
konsumenten i borjan av samtalet informeras om néringsidkarens identitet,
namnet pé den person som 4r i kontakt med konsumenten och om samtalet
kan komma att spelas in.

Om niringsidkaren pad eget initiativ kontaktar konsumenten ska
konsumenten i bdrjan av samtalet dessutom informeras om nérings-
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person som ér i kontakt med konsumenten.

10 § Om ett avtal ska ingas till f61jd av att ndringsidkaren pa eget initiativ
kontaktar konsumenten per telefon i syfte att ingéd ett distansavtal ska
néringsidkaren bekrifta sitt anbud i en handling eller i ndgon annan lésbar
och varaktig form som ér tillgénglig for konsumenten.

Ett avtal ingds genom att konsumenten efter samtalet skriftligen
accepterar niringsidkarens anbud. Ett avtal som inte har ingatts pa detta
satt ar ogiltigt och konsumenten ar da inte skyldig att betala for négra
finansiella tjénster eller finansiella instrument. Konsumenten ska
informeras om detta i néringsidkarens bekriftelse av anbudet.

11 § I de fall ett avtal fir ingds per telefon behdver néringsidkaren, om
konsumenten uttryckligen samtycker till det, under samtalet endast ge
information om néringsidkarens huvudsakliga verksamhet och om
naringsidkaren agerar for ndgon annans rikning, motsvarande uppgifter
for den nérings-idkaren samt information enligt 5 § forsta stycket 3—6, 8
och 15. Néringsidkaren ska dock upplysa konsumenten om att ytterligare
information finns tillgdnglig pa begéran och ange vad denna information
avser.

Snarast efter det att avtalet har ingatts ska nédringsidkaren ge
konsumenten all den information som avses i 5 § forsta stycket och
samtliga avtalsvillkor i en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig
form som 4r tillginglig for konsumenten.

Informationsbestimmelser i annan forfattning

12 § Om en annan lag eller en forordning innehéller bestimmelser om den
information som niringsidkaren ska ge konsumenten innan ett avtal om en
finansiell tjanst eller om o&verlatelse eller emission av finansiella
instrument ingds, tillimpas de bestimmelserna i stillet for 5, 6, 8, 9 och
11 §§, om de har sin grund i unionsrétten.

Om de bestimmelser som enligt forsta stycket ska tillimpas inte
foreskriver en skyldighet for néringsidkaren att ge information om
angerritten ska dock information ges enligt 5 § forsta stycket 8.

Pafoljd vid utebliven information

13 § Den information som ska lamnas enligt 5-9 eller 11 §, ska anses vara
vésentlig vid tillimpningen av 10 § tredje stycket marknadsforingslagen
(2008:486).

Konsumentens dngerriitt

14 § Konsumenten har rétt att frantrdda avtalet (angerritt) genom att till
néringsidkaren ldmna eller sénda ett meddelande om detta inom 14 dagar
fran den dag som anges i 18 § (angerfrist). Vid avtal om privat individuellt
pensionssparande eller sparande i en sddan PEPP-produkt som avses i
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/1238 av den 20 juni
2019 om en paneuropeisk privat pensionsprodukt (PEPP-produkt) &r
angerfristen dock 30 dagar.
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Bestdmmelserna om en &ngerfunktion i 2 kap. 10 a § géller dven for
distansavtal som omfattas av detta kapitel.

Om konsumenten i ritt tid och pa ett andamalsenligt sétt har lamnat eller
sint ett meddelande enligt forsta stycket, far meddelandet &beropas dven
om det férsenas, forvanskas eller inte kommer fram.

Undantag fran angerritten

15 § Bestdmmelserna om éngerrétt i 14 och 18-22 §§ giller inte avtal om

1. finansiell tjénst eller overlatelse av finansiellt instrument, om priset
beror pa sadana sviangningar pa finansmarknaden som néringsidkaren inte
kan péverka och som kan intréffa under &ngerfristen,

2. deltagande i emission eller annan likartad aktivitet, om priset for den
rittighet som aktiviteten avser efter teckningstidens utgang kommer att
bero pa sddana svingningar pa finansmarknaden som sdgs i 1, eller

3. forsdkring med en avtalad giltighetstid om en ménad eller mindre.

Bestdmmelserna om &ngerrdtt giller inte heller om béada parter pé
konsumentens begédran har fullgjort sina forpliktelser enligt avtalet.

Angerriitt m.m. i annan forfattning

16 § Om en annan lag innehéller bestimmelser om &ngerritt eller en
annan ratt for konsumenten att under en viss tid 6vervéga konsekvenserna
av det ingdngna avtalet, tillimpas de bestimmelserna i stéllet for 14 §
forsta och tredje styckena, 15 och 18-22 §§, om de har sin grund i
unionsratten.

Sérskilt om angerritt for kreditavtal

17 § 1 fraga om kreditavtal enligt konsumentkreditlagen (2010:1846)
tillimpas bestdimmelserna om beténketid i 13 a § och om angerratt i 21—
25 §§ den lagen i stéllet for 14 § forsta och tredje styckena, 15 och 18-22

§§.

Angerfristen

18 § Angerfristen bérjar 16pa den dag d avtalet ingés, dock tidigast den
dag da information och avtalsvillkor enligt 8 § forsta stycket, 11 § andra
stycket eller 12 § kommer konsumenten till handa.

Angerfristen borjar aldrig 16pa senare én den dag som infaller ett ar efter
avtalets ingdende. Detta giller dock inte om konsumenten inte fatt
information om angerrétten enligt 5 § forsta stycket 8.

Verkan av att konsumenten utévar sin angerritt

19 § Om konsumenten utdvar sin dngerrétt, ska konsumenten snarast och
senast inom 30 dagar betala tillbaka de belopp som konsumenten har
erhédllit frén néringsidkaren. Tiden ska rdknas fran den dag da
konsumenten ldmnade eller sdnde sitt meddelande om att avtalet fran-
trads.



20 § Om konsumenten utdvar sin angerréatt, ska naringsidkaren snarast
och senast inom 30 dagar betala tillbaka vad konsumenten har betalat till
néringsidkaren, med avriakning for vad néringsidkaren fér kréva enligt 21
§. Tiden ska réknas fran den dag dé néringsidkaren tog emot konsumentens
meddelande om att avtalet frantréds.

21 § Néringsidkaren har rdtt till ersdttning for den tjdnst som har
tillhandahallits enligt avtalet innan angerrétten utdvades. Erséttningen far
inte dverstiga ett belopp som stér i proportion till omfattningen av den
tillhandahallna tjdnsten, jamford med den fullstindiga tjénsten enligt
avtalet.

Naringsidkaren far inte krdva betalning enligt forsta stycket, om
niringsidkaren

1. har underlatit att 1dimna information enligt 5 § forsta stycket 8 om vad
konsumenten kan komma att fa betala vid utévande av angerratten, eller

2. utan begéran fran konsumenten har paborjat fullgérandet av avtalet
innan angerfristen har 16pt ut.

Anknytande avtal

22 § Om konsumenten utdvar sin angerritt och det med anledning av
avtalet har ingétts ett anknytande avtal om tjénster som tillhandahalls av
néringsidkaren eller av ndgon annan pé grund av en §verenskommelse
mellan denne och néringsidkaren, ska det anknytande avtalet upphora att
gélla utan att konsumenten far aldggas nadgon pafoljd for detta.

1. Denna lag trader i kraft den 19 juni 2026.

2. I frdga om avtal som har ingatts fore ikrafttridandet géller dldre
bestammelser.

3. I fraga om forsékringsavtal som har fornyats efter ikrafttradandet
giller de nya bestimmelserna.
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Forslag till lag om dndring i lagen (2007:528) om

vardepappersmarknaden

Hirigenom foreskrivs' i friga om lagen (2007:528) om virdepappers-
marknaden att 9 kap. 14 § ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

9 kap.

14 §*
Ett virdepappersinstitut ska forse sina kunder med lamplig och
lattbegriplig information enligt 15-17 §§ i god tid innan institutet

tillhandahaller en investeringstjanst eller sidotjénst.

Informationen ska ge kunderna rimliga mdjligheter att forsta arten av de
investeringstjénster och finansiella instrument som institutet erbjuder och
vilka risker som &r forknippade med dem. Informationen far ldmnas i

standardiserad form.

All information som ett virdepappersinstitut lamnar till sina kunder ska

vara rittvisande och

tydlig och far

inte vara vilseledande.

Marknadsforingsmaterial ska latt kunna identifieras som sadant.

Sérskilda bestimmelser om en
néringsidkares marknadsforing av
produkter och tjanster och vilken
information som ska ldmnas till
kunder finns 1 marknadsfor-
ingslagen (2008:486) och lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor  affdrslokaler. Om infor-
mation inte lamnas i enlighet med
denna paragraf och 15-17 §§, ska
marknadsforingslagen tillampas,
med undantag av bestimmelserna i
29-36 §§ om marknads-
storningsavgift. S&dan information
ska anses vara vésentlig enligt 10 §
tredje stycket den lagen.

Sarskilda bestdmmelser om en
néringsidkares marknadsforing av
produkter och tjanster och vilken
information som ska ldmnas till
kunder finns 1 marknadsfor-
ingslagen (2008:486). Om infor-
mation inte ldmnas i enlighet med
denna paragraf och 15-17 §§, ska
marknadsforingslagen  tillimpas,
med undantag av bestimmelserna i
29-36 §§ om marknadsstornings-
avgift. Sddan information ska anses
vara visentlig enligt 10 § tredje
stycket den lagen.

Denna lag trader i kraft den 19 juni 2026.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2673 av den 22 november 2023 om
andring av direktiv 2011/83/EU vad giller avtal om finansiella tjanster som ingatts pa
distans och om upphdvande av direktiv 2002/65/EG.

2 Senaste lydelse 2017:679.



Forslag till lag om dndring i marknadsforingslagen Prop. 2025/26:84
(2008:486) Bilaga 3

Harigenom foreskrivs i1 fraga om marknadsforingslagen (2008:486) att
25 § och rubriken nirmast fore 25 § ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse
Aliggande att tillhandahilla Ovriga dligganden
tekniska hjilpmedel

25§

En tjénsteleverantor enligt lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra
informationssamhéllets tjinster som i strid med 10 § i den lagen later bli
att tillhandahalla sddana tekniska hjdlpmedel som avses dér far aldggas att
tillhandahalla hjalpmedlen.

En néringsidkare som i strid med
2kap. 10a § lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor
affirslokaler ldter bli att tillhanda-
halla en sadan dngerfunktion som
avses ddr far dldggas att tillhanda-
hdlla funktionen.

Denna lag trader i kraft den 19 juni 2026.
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Bilaga 3 o
betaltjanster

Harigenom foreskrivs i friga om lagen (2010:751) om betaltjénster att
det ska infOras en ny paragraf, 4 kap. 20 b §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse

4 kap.

20b§

Om avtalet dr ett sadant som avses
i 3kap. lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affirs-
lokaler ska information som ges en-
ligt 4—4 b eller 10 § dven innehdlla
de uppgifter som avses i 3kap. 5§
forsta stycket 5—10 och 17 den lagen.

Denna lag triader i kraft den 19 juni 2026.
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Forslag till lag om dndring i konsumentkreditlagen

(2010:1846)

Hirigenom foreskrivs' i friga om konsumentkreditlagen (2010:1846) att 10

och 10 a §§ ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

10 §2

Vid sadan telefonforséljning av en
kredit som avses i 3kap. 4ay§
forsta stycket lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor
affirslokaler tillimpas det stycket
istillet for 8 § forsta stycket och
9 § forsta stycket. Den beskrivning
av  den finansiella tjanstens
huvudsakliga egenskaper som ska
ges enligt det stycket ska innehalla
information om

Vid sédan telefonforséljning av en
kredit som avses i 3 kap. /1 § forsta
stycket  lagen  (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler tillimpas det stycket
och 3 kap. 9§ forsta stycket samma
lag i stdllet for 8 § forsta stycket
och 9§ forsta stycket. Den be-
skrivning av den finansiella tjanstens
huvudsakliga egenskaper som ska
ges enligt den lagen ska innehélla

Prop. 2025/26:84

information om

1. kreditbeloppet och villkoren for utnyttjande av krediten,

2. kreditavtalets loptid,

3. varan eller tjansten och dess kontantpris vid kreditkop,

4. kreditrantan, villkoren for kreditrintan med angivande av refe-
rensindex eller referensréntor samt tidpunkter, forfaranden och andra villkor
for éndring av kreditréntan,

5. den effektiva rdntan, med angivande av ett representativt exempel,
och det sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten, och

6. avbetalningarnas storlek, antal och forfallotidpunkter samt den
ordning enligt vilken betalningarna ska fordelas pa krediter med olika
kreditrantor.

Om det dr frdga om en kredit som avses i 9 §, ska beskrivningen
innehélla information om kreditbeloppet, kreditrintan med villkor for den
och angivande av referensindex eller referensrintor samt den effektiva
rantan med angivande av ett representativt exempel. Om avtalet innebér att
konsumenten kan uppmanas att betala tillbaka hela den utestdende krediten,
ska ocksa det anges.

10a§’

Vid sadan telefonforséljning av en
bostadskredit som avses i 3 kap.
4 a § forsta stycket lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler  gdller att den

Vid sédan telefonforséljning av en
bostadskredit som avses i 3 kap.
11 g forsta stycket lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler fillimpas det stycket

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2673 av den 22 november 2023 om
andring av direktiv 2011/83/EU vad giller avtal om finansiella tjinster som ingétts pa
distans och om upphéavande av direktiv 2002/65/EG.

2 Senaste lydelse 2018:1322.
3 Senaste lydelse 2018:1322.
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beskrivning av den finansiella
tjanstens huvudsakliga egenskaper
som ska ges enligt det stycket dt-
minstone ska innehdlla de uppgifter
som avses 1 det 1 9a§ angivna
standardiserade =~ EU-faktabladets
del A, avsnitten 3—6.

och 3 kap. 9 § forsta stycket samma
lag i stéllet for 9 a §. Den beskrivning
av  den finansiella  tjénstens
huvudsakliga egenskaper som ska
ges enligt den lagen ska dtminstone
innehdlla de uppgifter som avses i
det i 9 a § angivna standardiserade
EU-faktabladets del A, avsnitten 3—
6

Forsta stycket géller dock inte for en bostadskredit dér kreditfordran ska
betalas forst i samband med att den egendom som utgor sékerhet overlats
med anledning av att lantagaren uppnar en viss &lder eller pa grund av

lantagarens sviktande hélsa eller dod.

Denna lag triader i kraft den 19 juni 2026.



Forslag till lag om dndring i lagen (2018:1219) om

forsikringsdistribution

Hirigenom foreskrivs! i friga om lagen (2018:1219) om forsiakrings-
distribution att 5 kap. 14 och 16 §§ ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

5 kap.
14 §
All information, inklusive marknadsféringsmaterial, som en for-
sakringsdistributor lamnar till kunder ska vara rittvisande och far inte vara
vilseledande. Marknadsforingsmaterial ska alltid klart och tydligt kunna

identifieras som sédant.

Sarskilda bestimmelser om en
néringsidkares marknadsforing av
produkter och tjanster och vilken
information som ska ldmnas till
kunder finns 1 marknadsfor-
ingslagen (2008:486) och lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affdrslokaler.

16

Ndr ett forsdkringsavtal ingds per
telefon tillimpas inte 1-9, 11, 13
och 15§§.  Forsdkringsdistri-
butéren ska dock alltid upplysa
kunden om vilken typ av infor-
mation som finns tillgdnglig enligt
detta kapitel innan ett avtal ingas pa
sadant sitt. Kunden har alltid rétt
att pa begiran fa den informationen
muntligen innan ett avtal ingés.
Sérskilda bestammelser om
information som ska Ildmnas till en
konsument innan ett avtal ingds per
telefon finns i 3 kap. lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor
affdrslokaler.

Sarskilda bestimmelser om en
néringsidkares marknadsforing av
produkter och tjanster och vilken
information som ska ldmnas till
kunder finns i marknadsférings-
lagen (2008:486).

§

Vid sddan telefonforsdljning av en
forsdkring som avses i 3 kap. 11§
forsta stycket lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor
affdrslokaler tillimpas det stycket
och 3 kap. 9 § forsta stycket samma
lag i stdllet for 1-9, 11, 13 och 15 §§.
Forsakringsdistributoren  ska  dock
alltid upplysa kunden om vilken typ
av information som finns tillginglig
enligt detta kapitel innan ett avtal
ingds pa sadant sdtt. Kunden har
alltid rétt att pa begdran fa den
informationen muntligen innan ett
avtal ingas.

Snarast efter det att ett forsdkringsavtal har ingatts per telefon ska for-
sakringsdistributoren lamna kunden den information som avses i 1-9, 11
och 12 §§ pa det sétt som anges i 15 § och ett produktfaktablad enligt 13 §.

Denna lag trader i kraft den 19 juni 2026.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2673 av den 22 november 2023 om
andring av direktiv 2011/83/EU vad giller avtal om finansiella tjanster som ingétts pa
distans och om upphivande av direktiv 2002/65/EG.
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Forteckning over remissinstanserna

Efter remiss har yttrande dver beténkandet ldmnats av Allménna reklama-
tionsndmnden, Finansbolagens Forening, Finansforbundet, Finansinspek-
tionen, Fondbolagens forening, Kommerskollegium, Konkurrensverket,
Konsumentverket, Konsumentvégledarnas foérening, Lunds universitet,
Pensionsmyndigheten, Regelradet, Sparbankernas Riksforbund, Stock-
holms tingsritt, Stockholms universitet, Svea hovritt, Svensk Forsakring,
Svensk Handel, Svensk Vérdepappersmarknad, Svenska Bankforeningen,
Sveriges advokatsamfund, Sveriges riksbank, Swedish FinTech Associ-
ation, Ume4 tingsrétt och Umeéd universitet.

Aktiespararna, Konsumenternas bank- och finansbyra, Konsumenternas
Forsékringsbyrd, Naringslivets regelndmnd, Sméforetagarnas Riksfor-
bund, Svenska Forsdkringsforeningen, Svenska Forsakringsformedlares
forening, Svenskt Naringsliv och Sveriges Konsumenter har avstatt fran
att yttra sig.



Jamforelsetabell: Direktivet och svensk lag
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En sammanstillning av bestimmelser i konsumentriéttighetsdirektivet och
motsvarande eller ndirmast motsvarande bestimmelser i foreslagen svensk
lagstiftning. I det fall det inte anges ndgon motsvarighet har bedémningen
gjorts att ingen genomforandeatgird i form av lagstiftning dr nodvéndig.

Konsumentriittighets-

direktivet
Artikel 1
Artikel 2
Artikel 3.1b
Artikel 3.2
Artikel 3.3d
Artikel 3.5
Artikel 3.6
Artikel 4
Artikel 6.1h
Artikel 6a
Artikel 8.6

Artikel 11al-11a4

Artikel 11a.5

Artikel 16a.1

Artikel 16a.2
Artikel 16a.3
Artikel 16a.4
Artikel 16a.5
Artikel 16a.6
Artikel 16a.7
Artikel 16a.8
Artikel 16a.9

Artikel 16a.10

Artikel 16b.1

Artikel 16b.2
Artikel 16b.3
Artikel 16b.4
Artikel 16b.5
Artikel 16b.6
Artikel 16b.7
Artikel 16c¢.1
Artikel 16¢.2
Artikel 16¢.3
Artikel 16¢.4
Artikel 16c¢.5
Artikel 16d

Artikel 16e.1
Artikel 16e.2

Distansavtalslagen m.m.
Ingen motsvarighet

1 kap. 2 §

3 kap. 1-3 §§

Ingen motsvarighet

3kap. 1§

Ingen motsvarighet

Ingen motsvarighet

Ingen motsvarighet

2 kap. 2 § forsta stycket 10

3 kap. 6 § och 8 § tredje stycket
3 kap. 10 §

2 kap. 10 a § och 3 kap. 14 §

2 kap. 10 § andra stycket och 3 kap. 13 §
andra stycket

3kap. 4§, 5 § forsta stycket och 8 § forsta
stycket

Ingen motsvarighet

3 kap.9§

3kap. 11§

3 kap. 5 § andra stycket

3 kap. 8 § forsta och andra stycket
3 kap. 8 § forsta stycket

Ingen motsvarighet

3 kap. 8 och 11 §§

3kap.7§

3 kap. 13 § forsta stycket och 17 § forsta
stycket

3 kap. 15§

3 kap. 13 § andra stycket

3 kap. 21 §

Ingen motsvarighet

3 kap. 16 §

3 kap. 16 §

3 kap. 20 § forsta stycket

Ingen motsvarighet

3 kap. 20 § andra stycket

3 kap. 19 §

3 kap. 18 §

1 kap. 6 § och 3 kap. 12 §

3 kap. 22 §

Ingen motsvarighet 107
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Artikel 19
Artikel 21
Artikel 22
Artikel 23, 24.1 och 24.6
Artikel 25

Artikel 26
Artikel 27

5 kap. 1 § lagen (2010:751) om betal-
tjénster

3 a § lagen (1994:1512) om avtalsvillkor
i konsumentférhallanden

13 § lagen (1994:1512) om avtalsvillkor
i konsumentférhallanden

2 kap. 10 b § och 3 kap. 23 och 24 §§

1 kap. 4 §

Ingen motsvarighet

Lagen (1915:218) om avtal och andra
rattshandlingar pd formdgenhetsrittens
omrade



Prop. 2025/26:84

Lagradsremissens lagforslag Bilaga 6

1.1 Forslag till lag om éndring 1 lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

Hirigenom foreskrivs® i friga om lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affirslokaler®

dels att 3 kap. ska upphora att gilla,

dels att 2 kap. 2 och 10 §§ ska ha f6ljande lydelse,

dels att det ska inforas ett nytt kapitel, 3 kap., tre nya paragrafer, 1 kap.
6 § och 2 kap. 10 a och 10 b §§, och nirmast fore 1 kap. 6 § en ny rubrik
av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1 kap.
Kostnadsfri information
6§
Den information och de forklaringar
som ndringsidkaren ska ldmna enligt
denna lag ska vara kostnadsfria for
konsumenten.

2 kap.
2§

Innan ett avtal ingds ska néringsidkaren ge konsumenten information om

1. sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer, adress, e-postadress
och andra medel fér kommunikation via internet som néringsidkaren
tillhandahaller och som goér det mgjligt for konsumenten att bevara uppgifter
i en ldsbar och varaktig form, och, om néringsidkaren agerar for ndgon
annans rakning, motsvarande uppgifter for den naringsidkaren,

2. varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som &r
lamplig med hénsyn till varan eller tjénsten och till hur informationen ges,

3. varans eller tjénstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om
priset inte kan anges i forvédg, hur priset berdknas; om avtalet 16per pa
obegrinsad tid eller avser en prenumeration, ska dven kostnaderna per
faktureringsperiod och per manad anges,

3 Jfr Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsu-
mentréttigheter, i lydelsen enligt Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2673.
¢ Senaste lydelse av

lagens rubrik 2014:14 3 kap. 8 § 2018:1321

3kap. 1 §2018:1321 3kap. 11§ 2014:14

3 kap. 2 §2016:1028 3 kap. 12 § 2014:14

3 kap. 3 § 2018:1321 3 kap. 13 § 2010:1854

3 kap. 4 § 2018:1321 3 kap. 14 § 2014:14

3kap.4a§2018:1321 rubriken nérmast fore 3 kap. 4 § 2014:221

3 kap. 6 § 2022:655 rubriken nérmast fore 3 kap. 13 § 2010:1854
3 kap. 7 § 2022:1756 rubriken narmast fore 3 kap. 14 § 2014:14.

7 Senaste lydelse 2022:655. 109



Prop. 2025/26:84
Bilaga 6

110

4. personanpassning av priset pa grund av automatiserat beslutsfattande,

5. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

6. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvands, om inte
kostnaden &r berdknad efter normaltaxa,

7. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgérande pé nagot annat
sitt och tidpunkt for leverans eller fullgérande; om avtalet ska ingés pa
ndringsidkarens webbplats, ska det i borjan av bestéllningsprocessen anges
vilka betalningssétt som godtas och om det finns négra begriansningar for
leveransen,

8. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten ska
lamna och de villkor som géller for detta,

9. den ritt som konsumenten har att reklamera enligt lag, hur reklamation
kan goras och gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsumenten kan
vénda sig for att framstilla klagomal,

10. huruvida och under vilka
forutsittningar det finns en angerrétt,
tidsfristen och Ovriga villkor for
angerrdtten, hur angerrétten utdvas
samt att det finns ett standard-
formulér for utdvande av &ngerrétten,

10. huruvida och under vilka
forutséttningar det finns en dngerrétt,
tidsfristen och Ovriga villkor for
angerritten, hur angerrétten utdvas,
att det finns ett standardformulér for
utovande av angerritten samt fore-

komst av den funktion som avses i
10 a § och var den finns tillgdnglig,

11. den skyldighet konsumenten vid utdvande av dngerrétten kan ha att
pa egen bekostnad aterséinda varan samt, vid distansavtal, kostnaden for att
atersdnda varan om den &r sédan att den inte kan atersdndas med post,

12. huruvida konsumenten ar skyldig att ersétta naringsidkaren enligt 15 §
3 eller 4,

13. ataganden fran néringsidkaren eller tillverkaren om att, utdver vad
som foljer av lag, betala tillbaka det som betalats for varan, byta ut eller
reparera den eller utféra ndgon form av service pa den, ifall varan inte
overensstimmer med uppgifter som ldmnats i utféstelser eller marknads-
foring eller om det finns andra avvikelser fran uppgifter som limnats pa
ett sadant satt,

14. den assistans och service som giller efter forséljningen,

15. uppforandekoder som géller for néringsidkaren och hur kon-
sumenten kan ta del av dem,

16. avtalets 16ptid,

17. kortaste giltighetstid for konsumentens skyldigheter enligt avtalet,

18. villkoren for att sdga upp avtalet, om det géller tills vidare eller
fornyas automatiskt,

19. funktionen hos en vara med digitala delar, digitalt innehéll eller en
digital tjdnst, inbegripet tekniska skyddsatgéarder,

20. kompatibilitet och driftskompatibilitet mellan varor med digitala
delar, digitalt innehéll och digitala tjdnster, i den utstrdckning nérings-
idkaren kéanner till eller borde kénna till det, och

21. vilka méjligheter som finns att fa en tvist med néringsidkaren provad
utanfor domstol.

Vid en auktion far informationen enligt forsta stycket 1 erséttas med
motsvarande uppgifter om auktionsforréttaren, om det dr mojligt att delta
i auktionen dven pé ett annat sitt &n genom att anvidnda ett medel for
distanskommunikation. Under samma forutsittning far information enligt



forsta stycket 9 om gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsumenten
kan framstélla klagomal avse auktionsforrittarens verksamhetsstille.

10 §°

Konsumenten har rétt att frantrdda
avtalet (dngerritt) genom att till
ndringsidkaren ldmna eller sénda
ett tydligt meddelande om detta
inom 14 dagar frdn den dag som
anges 1 12§ (angerfrist). Kon-
sumenten kan for detta dndamal
anvinda det standardformuldr for
utdvande av angerrétten som avses i
2a§. Om Kkonsumenten ldmnar
meddelandet pa niringsidkarens
webbplats, ska nédringsidkaren utan
drojsmaél bekréfta mottagandet av
meddelandet 1 en ldsbar och
varaktig form som ér tillgdnglig for
konsumenten.

Konsumenten har rétt att frantrdda
avtalet (&ngerrdtt) genom att till
néringsidkaren ldmna eller séinda ett
tydligt meddelande om detta inom
14 dagar frén den dag som anges i
12 § (&ngerfrist). Konsumenten kan
for detta dndamél anvinda det
standardformuldr for utdévande av
angerritten som avses i 2 a § eller
den funktion som avses i 10 a §. Om
konsumenten i annat fall dn enligt
10 a § lamnar meddelandet pa
néringsidkarens  webbplats, ska
nédringsidkaren  utan  drojsmal
bekréfta mottagandet av meddelandet
i en lasbar och varaktig form som ar
tillgdnglig for konsumenten.

Om konsumenten i rétt tid och pa ett &andamalsenligt sétt har ldmnat eller
sint ett meddelande enligt forsta stycket, far meddelandet aberopas dven om
det forsenas, forvanskas eller inte kommer fram.

8 Senaste lydelse 2020:169.

10a§
Nir ett avtal ingds genom ett online-
granssnitt  ska  ndringsidkaren
tillhandahdlla en funktion for utov-
ande av dngerritten. Funktionen ska
finnas ldittillgdnglig i onlinegrdns-
snittet under hela dngerfristen och
vara mdrkt pd ett tydligt och ldttldst
satt.

I funktionen ska det vara mojligt
for konsumenten att

—i ett meddelande ange eller
bekrdfta sitt namn, uppgifter om det
avtal som konsumenten vill fran-
trida samt i vilken elektronisk
ldsbar och varaktig form ndrings-
idkaren ska bekrdfta meddelandet
(mottagningsbevis), och

— sdnda meddelandet genom att
uttryckligen bekrdfta frantrddet.

Niringsidkaren ska utan drojs-
mdl och pa det sdtt som konsu-
menten angett eller bekrdftat enligt
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andra stycket sdnda ett mottagnings-
bevis till konsumenten med bekrdf-
telse av tidpunkten fér mottag-
andet.

10b§

Om ndringsidkaren handlar i strid
mot 10 a§ ska marknadsforings-
lagen (2008:486) ftillimpas. Vid
tillimpningen av 5, 23 och 26 §§
marknadsforingslagen ska handlan-
det anses vara otillborligt.

3 kap. Avtal om finansiella tjéinster och finansiella
instrument
Tillimpningsomrade
1§ Detta kapitel géller for avtal mellan en néringsidkare och en konsu-
ment om kredit, forsékring, betalning eller andra finansiella tjanster eller
om Overlatelse eller emission av finansiella instrument.

Med finansiella instrument avses detsamma som i lagen (1991:980)

om handel med finansiella instrument. Det som sdgs i detta kapitel om
finansiella instrument géller ocksé andra finansiella produkter.

2§ Kapitlet giéller inte for avtal utanfor affarslokaler om det pris som
konsumenten sammanlagt ska betala understiger 400 kronor.

Kapitlet giller inte heller for de enskilda tjanster eller 6verlatelser som
utfors inom ramen for ett avtal om fortldpande tjanster eller ater-
kommande 6verlatelser.

3§ Om parterna inom ett &r ingér ett nytt avtal om samma slag av
finansiella tjanster eller finansiella instrument, behdver naringsidkaren inte
pé nytt limna forklaringar eller information enligt 4-6, 9, 11 och 12 §§.

Information innan ett avtal ingas

4 § Innan ett avtal ingés ska néringsidkaren ge konsumenten information
om

1. sitt namn, organisationsnummer, huvudsakliga verksambhet, telefon-
nummer, adress, e-postadress eller andra medel for kommunikation som
néringsidkaren tillhandahaller och som gor det mojligt for konsumenten att
bevara uppgifter i en lésbar och varaktig form och, om néringsidkaren agerar
for nagon annans rakning, motsvarande uppgifter for den néringsidkaren,

2. ansvarig tillsynsmyndighet, om verksamheten kréiver tillstdnd, samt
tillsynsmyndighetens adress, webbplats och andra kontaktuppgifter,

3. den finansiella tjénstens eller det finansiella instrumentets huvudsakliga
egenskaper,

4.den finansiella tjinstens eller det finansiella instrumentets pris,
inbegripet arvoden, skatter och avgifter,



5. att det med avtalet kan folja skatter, avgifter eller kostnader som
varken betalas genom nédringsidkaren eller pafors av denne,

6. de sidrskilda risker som foljer med det finansiella instrument som
avtalet avser, inklusive uppgift om att den tidigare vardeutvecklingen och
avkastningen inte ger nagon sdker védgledning i frdga om den framtida
utvecklingen och avkastningen,

7. séttet for betalning och for fullgérande,

8. huruvida och under vilka forutsittningar det finns en Aangerritt,
tidsfristen och oOvriga villkor for &ngerrétten, hur angerrédtten utdvas,
uppgift om vad konsumenten enligt 20 § kan komma att f4 betala vid ut-
ovande av angerritten, telefonnummer och e-postadress eller andra medel
for kommunikation som kan anvéndas for utdvande av angerritten samt
forekomst av den funktion som avses i 14 § och var den finns tillgénglig,

9. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvinds, om inte
kostnaden &r berdknad efter normaltaxa,

10. den tid under vilken erbjudandet géller,

11. avtalets kortaste 16ptid, om avtalet avser en fortlopande eller
periodiskt aterkommande finansiell tjanst,

12. villkoren for att sdga upp avtalet, om det géller tills vidare eller
fornyas automatiskt,

13. pafoljder vid drojsmal med betalning,

14. avtalsvillkor om vilket lands lag som ska tillimpas pé avtalet och om
vilken domstol som dr behdrig,

15. pa vilket sprak avtalsvillkoren och informationen tillhandahalls och pa
vilket sprék néringsidkaren atar sig att kommunicera under avtalstiden,

16. hur klagomal i frdga om avtalet behandlas, inklusive néringsidkarens
kontaktuppgifter for hantering av reklamationer och, om néringsidkaren
agerar for ndgon annans rakning, motsvarande uppgifter for den nérings-
idkaren,

17. vilka garantifonder eller liknande ersdttningssystem som finns,

18. personanpassning av priset pad grund av automatiserat besluts-
fattande,

19. sociala och miljomaissiga mal nir sddana faktorer ar integrerade i den
finansiella tjénstens eller det finansiella instrumentets investeringsstrategi,
och

20. vilka méjligheter som finns att fa en tvist med néringsidkaren provad
utanfor domstol.

Niringsidkaren ska ocksa tillhandahalla samtliga avtalsvillkor.

58§ Informationen och avtalsvillkoren som avses i 4 § ska ges i rimlig tid
innan ett avtal ingas.

Om information ges senare &n en dag innan avtalet ingas ska ndrings-
idkaren inom sju dagar efter avtalets ingdende pa nytt ge konsumenten
information om dennes &ngerrétt enligt 4 § forsta stycket 8.

6 § Innan ett avtal ingés pa en marknadsplats online ska den nédringsidkare
som tillhandahaller marknadsplatsen ge konsumenten information om

1. de kriterier som framst bestimmer rankningen av erbjudanden som
presenteras vid en sokning och deras betydelse jamfort med andra kriterier,
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2. huruvida den som erbjuder en finansiell tjénst eller ett finansiellt
instrument ar niringsidkare eller inte, baserat pa den uppgift om det som
denne lamnat,

3.ifall den som erbjuder en finansiell tjanst eller ett finansiellt
instrument inte &r ndringsidkare, att bestimmelserna i denna lag och andra
konsumentskyddande lagar inte géller, och

4.1 de fall forpliktelserna enligt avtalet &r uppdelade mellan den som
erbjuder en finansiell tjanst eller ett finansiellt instrument och den som
tillhandahaller marknadsplatsen, hur forpliktelserna ar uppdelade.

7§ Bestimmelserna i 4, 5, 8, 9 och 11 §§ géller inte om forhands-
information ska ges enligt lagen (2007:528) om viardepappersmarknaden,
lagen (2010:751) om betaltjénster, konsumentkreditlagen (2010:1846),
lagen (2018:1219) om foérsékringsdistribution eller en EU-férordning, om
inte annat foreskrivs dar.

Information ska trots forsta stycket ldmnas enligt 4 § forsta stycket 8 om
13 § i detta kapitel ar tillamplig.

Hur information och avtalsvillkor ska ges innan ett avtal ingés

8 § Informationen och avtalsvillkoren som avses i 4-6 §§ ska ges i en
handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som ér tillgdnglig
for konsumenten. Informationen ska ges klart och begripligt och pa ett sétt
som &r anpassat till det medel for distanskommunikation som anvénds. Om
informationen ges i elektronisk form ska information enligt 4 § forsta
stycket 1, 3—5 och 8 vara omedelbart synlig for konsumenten.

Néringsidkaren ska ta sérskild hdnsyn till behoven hos underariga och
andra sérskilt utsatta personer samt pa begéran anpassa informationen pa
lampligt sdtt for personer med funktionsnedséttning.

Informationen som avses i 6 § 1 ska ges i ett sdrskilt avsnitt i online-
granssnittet och vara direkt och ldtt tillgénglig fran den plats dir sok-
resultaten presenteras.

Sirskilda regler vid telefonforsiljning

9§ Vid telefonférsdljning ska konsumenten i borjan av samtalet
informeras om néringsidkarens identitet, syftet med samtalet och om
samtalet kan komma att spelas in.

10§ Om ett avtal ska ingés till f6ljd av att ndringsidkaren pé eget
initiativ kontaktar konsumenten per telefon i syfte att ingé ett distansavtal
ska néringsidkaren bekréfta sitt anbud i en handling eller i ndgon annan
lasbar och varaktig form som ér tillgdnglig for konsumenten.

Ett avtal ingds genom att konsumenten efter samtalet skriftligen
accepterar naringsidkarens anbud. Ett avtal som inte har ingatts pa detta sétt
ar ogiltigt och konsumenten &r da inte skyldig att betala for négra finansiella
tjanster eller finansiella instrument. Konsumenten ska informeras om detta i
néringsidkarens bekriftelse av anbudet.

11§ [ de fall ett avtal far ingas per telefon behdver néringsidkaren, om
konsumenten uttryckligen samtycker till det, under samtalet endast ge



information om néaringsidkarens huvudsakliga verksamhet och, om nérings-
idkaren agerar for ndgon annans rikning, motsvarande uppgifter for den
néringsidkaren samt information enligt 4 § forsta stycket 3—6, 8 och 15.
Naringsidkaren ska dock upplysa konsumenten om att ytterligare infor-
mation finns tillgdnglig pa begéran och ange vad denna information avser.

Snarast efter det att avtalet har ingatts ska ndringsidkaren ge konsumen-
ten all den information och samtliga avtalsvillkor som avses i 4 § i en
handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som ér tillgénglig for
konsumenten.

Néringsidkarens forklaringsskyldighet

12 § Naéringsidkaren ska pa konsumentens begéran ge de forklaringar
som konsumenten behdver for att avgora om avtalet och kompletterande
tjanster som erbjuds dr anpassade till hans eller hennes behov och ekonomiska
situation. Forklaringarna ska omfatta forhandsinformation enligt 4 §,
avtalets viktigaste egenskaper och de verkningar som avtalet kan medfora.

Konsumenten har rétt att pa begéran fa forklaringarna genom ménsklig
medverkan och pa det sprak som anges i 4 § forsta stycket 15.

Forsta och andra styckena giller inte om forklaringar ska ges enligt en
annan lag eller en EU-forordning.

Konsumentens dngerritt

13 § Konsumenten har ratt att frantrdda avtalet (dngerratt) genom att till
néringsidkaren ldmna eller sénda ett meddelande om detta inom 14 dagar
frén den dag som anges i 17 § (&ngerfrist). Om avtalet ingatts genom ett
onlinegrinssnitt kan konsumenten for detta dndamél anvénda en saddan
funktion som avses i 14 §. Vid avtal om privat individuellt pensions-
sparande eller sparande i en sddan PEPP-produkt som avses i Europa-
parlamentets och radets forordning (EU) 2019/1238 av den 20 juni 2019
om en paneuropeisk privat pensionsprodukt (PEPP-produkt) &r anger-
fristen 30 dagar.

Om konsumenten i ritt tid och pa ett andamalsenligt sétt har limnat eller
sant ett meddelande enligt forsta stycket, far meddelandet &beropas dven
om det forsenas, forvanskas eller inte kommer fram.

14 § Nir ett avtal ingds genom ett onlinegranssnitt ska naringsidkaren
tillhandahalla en funktion for utdvande av angerrdtten. Funktionen ska
finnas l4ttillgénglig i onlinegrénssnittet under hela angerfristen och vara
mérkt pa ett tydligt och lattldst satt.

I funktionen ska det vara mojligt for konsumenten att

— 1 ett meddelande ange eller bekrifta sitt namn, uppgifter om det avtal
som konsumenten vill frantrdda samt i vilken elektronisk ldsbar och
varaktig form néringsidkaren ska bekrifta meddelandet (mottagningsbevis),
och

— sanda meddelandet genom att uttryckligen bekréfta frintradet.

Naringsidkaren ska utan drojsmal och péd det sdtt som konsumenten
angett eller bekréftat enligt andra stycket sidnda ett mottagningsbevis till
konsumenten med bekréftelse av tidpunkten for mottagandet.
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Undantag frin dngerritten

15§ Bestimmelserna om ngerrétti 13, 14 och 17-21 §§ géller inte avtal
om

1. finansiell tjanst eller dverldtelse av finansiellt instrument, om priset
beror pa sddana svingningar pa finansmarknaden som néringsidkaren inte
kan péverka och som kan intréffa under &ngerfristen,

2. deltagande i emission eller annan likartad aktivitet, om priset for den
rattighet som aktiviteten avser efter teckningstidens utgéng kommer att
bero pé sddana svingningar pa finansmarknaden som sdgs i 1, eller

3. forsdakring med en avtalad giltighetstid om en manad eller mindre.

Bestimmelserna om &ngerritt giller inte heller om bada parter pa konsu-
mentens begéran har fullgjort sina forpliktelser enligt avtalet.

16 § Bestimmelsernai 13, 15 och 17-21 §§ géller inte om konsumenten
enligt en annan lag eller en EU-forordning har ritt att &ngra avtalet eller
under viss tid dvervéiga konsekvenserna av avtalet.

Angerfristen

17§ Angerfristen borjar 16pa den dag da avtalet ingas. Angerfristen borjar
dock 16pa tidigast den dag da information och avtalsvillkor enligt 4 §, 7 §
eller 11 § andra stycket kommer konsumenten till handa.

Har information enligt 4 § forsta stycket 8 ldmnats borjar &ngerfristen
trots forsta stycket aldrig 16pa senare dn den dag som infaller ett ar efter
avtalets ingdende.

Verkan av att konsumenten utévar sin angerritt

18§ Om konsumenten utdvar sin angerritt, ska konsumenten snarast
och senast inom 30 dagar betala tillbaka vad néringsidkaren betalat till
konsumenten. Tiden ska rdknas fran den dag dad konsumenten ldmnade
eller sédnde sitt meddelande om att avtalet frantrads.

19§ Om konsumenten utdvar sin angerrétt, ska naringsidkaren snarast
och senast inom 30 dagar betala tillbaka vad konsumenten har betalat till
néringsidkaren, med avrdkning for vad néringsidkaren far krdva enligt
20 §. Tiden ska réknas fran den dag dé néringsidkaren tog emot konsumen-
tens meddelande om att avtalet frantréads.

20 § Naringsidkaren har rétt till erséttning for den tjénst som har till-
handahallits enligt avtalet innan dngerrétten utdvades. Ersattningen far
inte dverstiga ett belopp som stér i proportion till omfattningen av den
tillhandahallna tjansten, jamford med den fullstdndiga tjansten enligt
avtalet.

Naringsidkaren far inte krdva betalning enligt forsta stycket, om nérings-
idkaren

1. har underlatit att limna information enligt 4 § forsta stycket 8 om vad
konsumenten kan komma att fa betala vid utdvande av &ngerritten, eller

2. utan begéran fran konsumenten har paborjat fullgdrandet av avtalet innan
angerfristen har 16pt ut.



Anknytande avtal

21§ Om konsumenten utdvar sin angerratt och det med anledning av
avtalet har ingétts ett anknytande avtal om tjinster som tillhandahélls av
ndringsidkaren eller av ndgon annan pa grund av en dverenskommelse
mellan denne och niringsidkaren, ska det anknytande avtalet upphora att
gilla utan att konsumenten far 4ldggas ndgon pafoljd for detta.

Otillaten utformning av onlinegriinssnitt

22 § Naringsidkaren far inte utforma, organisera eller driva sitt online-
granssnitt pa ett satt som vésentligen snedvrider eller forsdmrar konsumen-
tens formaga att fatta véilgrundade beslut.

Vid bedémningen enligt forsta stycket ska det sérskilt beaktas om nérings-
idkaren

1. upprepade ganger begir att konsumenten ska gora ett visst val nér det
valet redan har gjorts,

2. ger storre synlighet at ett visst val, eller

3. gor det svarare att avsluta en tjdnst &n att ansluta sig till den.

Pafoljder
23§ Om niringsidkaren inte ger information i enlighet med 4-6, §, 9
eller 11 §, ska marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas. Sddan infor-

mation ska anses vara vésentlig enligt 10 § tredje stycket marknads-
foringslagen.

24§ Om niringsidkaren handlar i strid mot 12, 14 eller 22 § ska
marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas. Vid tillampningen av 5, 23
och 26 §§ marknadsforingslagen ska handlandet anses vara otillborligt.

1. Denna lag trdder i kraft den 19 juni 2026.
2. For avtal som har ingatts fore ikrafttradandet géller dldre bestimmelser.
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1.2

Forslag till lag om dndring 1 lagen (2007:528)

om vérdepappersmarknaden

Hirigenom foreskrivs' att 9 kap. 14 § lagen (2007:528) om virdepappers-

marknaden ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

9 kap.

14 §*
Ett vardepappersinstitut ska forse sina kunder med 1dmplig och léttbegrip-
lig information enligt 15—17 §§ i god tid innan institutet tillhandahéller en

investeringstjénst eller sidotjinst.

Informationen ska ge kunderna rimliga mdjligheter att forsta arten av de
investeringstjénster och finansiella instrument som institutet erbjuder och
vilka risker som &r forknippade med dem. Informationen far ldmnas i

standardiserad form.

All information som ett virdepappersinstitut lamnar till sina kunder ska
vara rattvisande och tydlig och far inte vara vilseledande. Marknads-
foringsmaterial ska ltt kunna identifieras som sadant.

Sérskilda bestimmelser om en
néringsidkares marknadsforing av
produkter och tjanster och vilken
information som ska ldmnas till
kunder finns 1 marknadsfor-
ingslagen (2008:486) och lagen
(2005:59) om distansavtal och av-
tal utanfor affirslokaler. Om infor-
mation inte lamnas i enlighet med
denna paragraf och 15-17 §§, ska
marknadsforingslagen tillampas,
med undantag av bestimmelserna i
29-36 §§ om marknadsstornings-
avgift. Sddan information ska anses
vara visentlig enligt 10§ tredje
stycket den lagen.

Sarskilda bestdmmelser om en
néringsidkares marknadsforing av
produkter och tjanster och vilken
information som ska ldmnas till
kunder finns 1 marknadsfor-
ingslagen (2008:486). Om infor-
mation inte ldmnas i enlighet med
denna paragraf och 15-17 §§, ska
marknadsforingslagen  tillimpas,
med undantag av bestimmelserna i
29-36 §§ om marknadsstornings-
avgift. Sddan information ska anses
vara visentlig enligt 10 § tredje
stycket den lagen.

Denna lag trader i kraft den 19 juni 2026.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsu-
mentréttigheter, i lydelsen enligt Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2673.

2 Senaste lydelse 2017:679.



1.3 Forslag till lag om éndring i lagen (2010:751)  Prop. 2025/26:34
om betaltjanster Bilaga 6

Hirigenom foreskrivs' att det i lagen (2010:751) om betaltjdnster ska
inforas en ny paragraf, 4 kap. 20 b §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse

4 kap.

20b§

Om avtalet dr ett sadant avtal som
avses i 3 kap. lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affirs-
lokaler ska information som ges en-
ligt 4—4 b eller 10 § dven innehdlla
de uppgifter som avses i 3kap. 4§
forsta stycket 5—10 och 17 den lagen.

Denna lag trader i kraft den 19 juni 2026.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsu-
mentrittigheter, i lydelsen enligt Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2673. 119
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1.4

Forslag till lag om dndring i

konsumentkreditlagen (2010:1846)

Hirigenom foreskrivs' att 10 och 10 a §§ konsumentkreditlagen (2010:1846)

ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

10 §2

Vid sadan telefonforséljning av en
kredit som avses i 3kap. 4ay§
forsta stycket lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler tillimpas det stycket
i stillet for 8 § forsta stycket och
9 § forsta stycket. Den beskrivning
av  den finansiella tjénstens
huvudsakliga egenskaper som ska
ges enligt det stycket ska innehalla
information om

Vid sédan telefonforséiljning av en
kredit som avses i 3 kap. // § forsta
stycket  lagen  (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler tillimpas det stycket
och 3 kap. 9 § samma lag 1 stillet for
8 § forsta stycket och 9§ forsta
stycket. Den beskrivning av den
finansiella tjanstens huvudsakliga
egenskaper som ska ges enligt den
lagen ska innehalla information om

1. kreditbeloppet och villkoren for utnyttjande av krediten,

2. kreditavtalets 16ptid,

3. varan eller tjansten och dess kontantpris vid kreditkop,

4. kreditrantan, villkoren for kreditrintan med angivande av refe-
rensindex eller referensréntor samt tidpunkter, forfaranden och andra villkor
for dndring av kreditréntan,

5. den effektiva réntan, med angivande av ett representativt exempel,
och det sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten, och

6. avbetalningarnas storlek, antal och forfallotidpunkter samt den
ordning enligt vilken betalningarna ska fordelas pa krediter med olika
kreditrantor.

Om det &r fraga om en kredit som avses i 9 §, ska beskrivningen
innehélla information om kreditbeloppet, kreditrantan med villkor for den
och angivande av referensindex eller referensrdntor samt den effektiva
rintan med angivande av ett representativt exempel. Om avtalet innebér att
konsumenten kan uppmanas att betala tillbaka hela den utestdende krediten,
ska ocksa det anges.

10a§’

Vid sédan telefonforséljning av en
bostadskredit som avses i 3 kap.
4 a § forsta stycket lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler  gdller att den
beskrivning av den finansiella

Vid sédan telefonforséljning av en
bostadskredit som avses i 3 kap.
11 g forsta stycket lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler filldmpas det stycket
och 3 kap. 9 § samma lag i stdllet for

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsu-
mentréttigheter, i lydelsen enligt Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2673.

2 Senaste lydelse 2018:1322.
3 Senaste lydelse 2018:1322.



tiinstens huvudsakliga egenskaper
som ska ges enligt det stycket dt-
minstone ska innehdlla de uppgifter
som avses 1 det i 9a§ angivna
standardiserade =~ EU-faktabladets
del A, avsnitten 3-6.

9a§. Den beskrivning av den
finansiella tjdnstens huvudsakliga
egenskaper som ska ges enligt den
lagen ska dtminstone innehdlla de
uppgifter som avses i det i 9a§
angivna  standardiserade = EU-
faktabladets del A, avsnitten 3—6.

Forsta stycket géller dock inte for en bostadskredit dér kreditfordran ska
betalas forst i samband med att den egendom som utgor sékerhet overléts
med anledning av att ldntagaren uppnar en viss alder eller pd grund av

lantagarens sviktande hélsa eller dod.

Denna lag trader i kraft den 19 juni 2026.
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1.5

Forslag till lag om dndring i lagen (2018:1219)

om forsdkringsdistribution

Hirigenom foreskrivs! att 5 kap. 14 och 16 §§ lagen (2018:1219) om
forsakringsdistribution ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse
S kap.
14 §
All information, inklusive marknadsféringsmaterial, som en for-

sakringsdistributdr ldmnar till kunder ska vara rittvisande och far inte vara
vilseledande. Marknadsforingsmaterial ska alltid klart och tydligt kunna

identifieras som sédant.

Sarskilda bestimmelser om en
néringsidkares marknadsforing av
produkter och tjanster och vilken
information som ska ldmnas till
kunder finns i marknadsforings-
lagen (2008:486) och lagen
(2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affdrslokaler.

16

Nir ett forsdkringsavtal ingds per
telefon tillimpas inte 1-9, 11, 13
och 15 §§. Forsdkringsdistributoren
ska dock alltid upplysa kunden om
vilken typ av information som finns
tillgénglig enligt detta kapitel innan
ett avtal ingds pa sadant sitt.
Kunden har alltid rétt att pa begiran
fi den informationen muntligen
innan ett avtal ingds. Sdrskilda
bestimmelser om information som
ska ldmnas till en konsument innan ett
avtal ingds per telefon finns i 3 kap.
lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affdrslokaler.

Sarskilda bestimmelser om en
néringsidkares marknadsforing av
produkter och tjanster och vilken
information som ska ldmnas till
kunder finns i marknadsforings-
lagen (2008:486).

§

Vid sadan telefonforsdljning av en
forsdkring som avses i 3 kap. 11§
forsta stycket lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor
affdrslokaler tilldmpas det stycket
och 3 kap. 9 § samma lag i stéllet for
1-9, 11, 13 och 15 §§. Forsakrings-
distributoren ska dock alltid upplysa
kunden om vilken typ av informa-
tion som finns tillginglig enligt
detta kapitel innan ett avtal ingés pa
sadant sétt. Kunden har alltid ratt att
pa begéran fa den informationen
muntligen innan ett avtal ingés.

Snarast efter det att ett forsdkringsavtal har ingatts per telefon ska
forsakringsdistributéren ldmna kunden den information som avses i 1-9,
11 och 12 §§ pa det sétt som anges i 15 § och ett produktfaktablad enligt

13 §.

Denna lag triader i kraft den 19 juni 2026.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsu-
mentréttigheter, 1 lydelsen enligt Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2673.



Lagréddets yttrande
Utdrag ur protokoll vid sammantréde 2025-11-19

Nirvarande: F.d. justitierdden Gudmund Toijer och Mats Anderson samt
justitieradet Marie Jonsson

Ett stirkt konsumentskydd vid distansavtal

Enligt en lagradsremiss den 30 oktober 2025 har regeringen (Justitic-
departementet) beslutat inhdmta Lagradets yttrande ver forslag till

1. lag om é&ndring i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler,

lag om dndring i lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden,
lag om dndring i lagen (2010:751) om betaltjénster,

lag om dndring i konsumentkreditlagen (2010:1846),

lag om dndring i lagen (2018:1219) om forsékringsdistribution.

DA WD

Forslagen har infor Lagradet foredragits av réttssakkunnige Jonas Mathsson.

Forslagen foranleder foljande yttrande.

Forslaget till lag om dndring i lagen om distansavtal och avtal utanfor
afférslokaler

2 kap. 10 §

Paragrafen innehaller bestimmelser om konsumentens angerrétt och hur
angerritten utdvas. I forsta stycket tredje meningen fortydligas att
bestimmelsen om néringsidkarens bekriftelse giller ndr konsumenten
lamnar ett meddelande pa dennes webbplats i andra fall &n nér konsumen-
ten anvénder sig av funktionen i 10 a §.

Av forfattningskommentaren framgar att om en sddan funktion anvénds
ska bekriftelse i stillet ldmnas enligt 10 a §. Lagtextens formulering ger
dock intryck av att ndringsidkaren inte behover 1dmna nagon bekréftelse
niar den funktionen anvénds. Lagraddet foreslar darfor att lagtexten
fortydligas pa sé sitt att ” i annat fall an 10 a §” ersétts med en ny mening
sist i stycket ”Om &ngerrétten utdvas genom den funktion som avses i
10 a § ska bekréftelsen lamnas pa det sétt som anges dér.”.

2kap.10a §

I paragrafen finns bestimmelser om nér en nédringsidkare &r skyldig att
tillhandahalla en sérskild funktion for att konsumenten ska kunna utéva
sin angerrdtt. En forutsédttning for néringsidkarens skyldighet ar att
konsumenten har en rtt att angra det avtal som har ingatts, antingen enligt
lagen eller nagon annan forfattning.

I paragrafens forsta stycke forsta meningen anges att nér ett avtal ingés
”genom” ett onlinegranssnitt ska néringsidkaren tillhandahalla en funktion
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for utdvande av angerritten. Paragrafen genomfor artikel 11 a i
konsumentréttighetsdirektivet och i direktivets svenska version anvénds
ordet “genom”. Uttrycket genom &r inte helt lyckat i sammanhanget
eftersom det vanligen tar sikte pa hur ett avtal kommer till stand, sdsom i
uttrycket att “avtalet har ingatts genom konkludent handlande”. Paragrafen
tar dock inte sin utgangspunkt i hur avtalet har ingétts utan har som
utgangspunkt den situation i vilken avtalet har ingatts, ndmligen i ett
onlinegrinssnitt, exempelvis en applikation i en mobiltelefon eller en
webbplats. Lagradet forordar att paragrafens forsta stycke forsta meningen
i stillet far foljande lydelse.

Niér ett avtal ingés i ett onlinegrénssnitt ska néringsidkaren tillhandahalla
en funktion for utdvande av angerritten.

3 kap.

Tredje kapitlet reglerar avtal om finansiella tjanster och finansiella
instrument. Lagradet vill i det hdr ssmmanhanget papeka att kapitlet méste
ses i samband med den s.k. sektorspecifika lagstiftning som finns pé
omradet, inte minst inom unionsritten. Av det skélet &r det angelédget att
lagstiftaren underlattar for tillimparen att f en 6verblick 6ver det samlade
regelverket. Lagradet efterlyser darfor en beskrivning i lagradsremissen av
hur reglerna samverkar nér gillande rétt ska faststillas.

Nér det giéller kapitlets struktur bestar det av ett antal regler som é&r
forsedda med undantag. I flera fall finns undantagen under samma rubrik
som och i anslutning till en huvudregel men undantagsreglerna tar sikte
ocksd pa paragrafer i andra avsnitt (se 7, 15 och 16 §§). Det gor
dispositionen av kapitlet svar att tilligna sig, och bestimmelsernas
inbdrdes samband blir inte helt enkelt att 6verblicka.

Det hade dérfor kunnat 6vervigas att placera regler som paverkar flera
paragrafer i ett sirskilt avsnitt i kapitlet, exempelvis i slutet. Lagradet har
dock forstéelse for den foreslagna ordningen diar undantagen far
funktionen att avgrinsa den regel som de ndrmast har samband med, &ven
om den valda ordningen ocksé for med sig att undantagsreglerna kommer
att syfta pa savil foregdende som efterfoljande paragrafer i kapitlet.

Tvéa undantagsparagrafer, 2 och 3 §§, har dock placerats i lagens
inledning under rubriken Tillimpningsomrade. I 2 § finns generella
undantag fran kapitlet vid avtal utanfor affarslokaler — nir avtalen avser
mindre virden — och vid avtal om fortlopande tjdnster eller &terkommande
Overlételser.

Didremot innebdr 3 § att bara vissa paragrafer undantas vid ater-
kommande tjénster. En alternativ placering skulle vara att ldgga tredje
paragrafens bestdmmelser i anslutning till 7 § som, i likhet med 3 §,
handlar om undantag fran kraven pé forhandsinformation men ocksa fran
andra delar av kapitlet.

Om 3 § alltjimt ska finnas i inledningen, sa som é&r fallet i den nu
gillande lydelsen av kapitlet, bor den dock forses med en egen rubrik.



3kap. 1§

I andra stycket definieras finansiella instrument genom en hianvisning till
lagen (1991:980) om handel med finansiella instrument. I den lagen finns
emellertid bara en hinvisning vidare till 1 kap. 4 § lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden. Hénvisningen via 1991 ars lag ter sig darfor som
en omvég. I stillet bor hianvisningen i andra stycket ske direkt till lagen
om vérdepappersmarknaden.

3 kap. 4§

Paragrafen handlar om forhandsinformation till konsumenten. Enligt
forsta stycket punkten 8 ska informationen bland annat avse angerritten.
Enligt Lagradet bor det for tydlighets skull —i 4 § liksom i andra bestdm-
melser i kapitlet — anges att friga dr om “angerrétt enligt 13 §”, eftersom
konsumenten i vissa fall kan ha angerrétt enligt annan lagstiftning.

3kap.5§

I andra stycket anges foljderna av att information till konsumenten lamnas
senare 4n en dag innan avtalet ingds. Den sprakliga utformningen av
stycket dr dock nagot otydlig. Lagradet foreslér i stéllet foljande lydelse.

Om information ges senare 4n en dag innan avtalet ingds, ska
nédringsidkaren inom sju dagar efter avtalets ingdende péd nytt ge en
konsument som har ngerritt enligt 13 § information enligt 4 § forsta
stycket 8.

3kap. 7§

Paragrafens forsta stycke anger undantag fran kapitlets bestimmelser om
forhandsinformation till konsumenten. Av andra stycket framgér dock att
forhandsinformation, trots undantagen i forsta stycket, ska lamnas om
angerratt finns enligt kapitlet.

Andra stycket bor formuleras pa foljande sitt.

Trots forsta stycket ska information enligt 4 § forsta stycket 8 lamnas till
en konsument som har angerritt enligt 13 §.

3 kap. 8 §

I 8 § regleras hur niringsidkaren ska ge information och avtalsvillkor i
forvag till konsumenten. Enligt forsta stycket tredje meningen ska viss
information, om den ges i elektronisk form, vara “omedelbart synlig” for
konsumenten. Uttrycket ldmnar i viss man &ppet for skilda tolkningar i de
olika praktiska situationer som kan uppkomma, och det bor i mojligaste
man ytterligare preciseras och exemplifieras i forfattningskommentaren.
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Bilaga 7

Av de skél som har angetts i anslutning till 2 kap. 10 a § bor ”genom”
onlinegrénssnitt ersittas med ”i”.

Ovriga lagforslag
Lagradet lamnar ovriga lagforslag utan erinran.
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Justitiedepartementet

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantrade den 11 december 2025
Naérvarande: statsminister Kristersson, ordférande, och statsraden Busch,
Svantesson, Edholm, Jonson, Strommer, Forssmed, Tenje, Forssell,
Slottner, Wykman, Malmer Stenergard, Liljestrand, Bohlin, Carlson,

Pourmokhtari, Dousa, Larsson, Britz, Mohamsson, Lann

Foredragande: statsradet Gunnar Strommer

Regeringen beslutar proposition Ett stirkt konsumentskydd vid
distansavtal
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