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Forord

Delegationen mot felaktiga utbetalningar (FUT-delegationen)
genomfor studier av orsaker till felaktiga utbetalningar frin de
svenska trygghetssystemen. I ett forsta steg djupstuderas 16 system.
For ett av dessa, ekonomiskt bistind frin kommunerna, har
delegationen litit Komrev inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers
genomfora orsaksstudien.

Denna rapport visar pd ett tydligt sitt att det finns visentliga
risker for felaktiga utbetalningar och att dessa risker dessutom 1
storre eller mindre utstrickning bedéms ha realiserats, dvs. for
héga belopp kan ha betalats ut. Vidare klargér rapporten det stora
beroende av information fr&n andra myndigheter och organisa-
tioner som kommunerna har for att bistindet ska kunna bli ritt.
Rapporten har tagits fram av Agneta Ronn, Christina Svensson och
Anna-Carin Dalborg frin Komrev. Forfattarna svarar {6r innehéllet
1 rapporten.

FUT-delegationen avser att under viren 2007 redovisa en samlad
rapport over orsaker till felaktiga utbetalningar inom samtliga
djupstuderade 16 trygghetssystem. Ekonomiskt bistdnd kommer
att behandlas dven 1 den rapporten. Delegationen arbetar vidare
med att bedéma omfattningen av de felaktiga utbetalningarna totalt
och for respektive system. Ekonomiskt bistind ingdr i dessa
omfattningsstudier.

Vidare information om FUT-delegationens arbete finns pi
www.rattochriktigt.se.

Bjorn Blomqvist
Ordférande


http://www.rattochriktigt.se/
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1 Sammanfattning

Komrev inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers har haft i upp-
drag frdn FUT-delegationen att kartligga risker och orsaker till
felaktiga utbetalningar inom kommunernas ekonomiska bistind.
Utbetalningarna av ekonomiskt bistind uppgick &r 2005 till strax
under 9 miljarder kronor.

Kartliggningen av risker och orsaker till felaktiga utbetalningar
har skett dels utifrin en genomging av sammanlagt 65 rapporter
frin den kommunala revisionen rorande handlaggmngen av
ekonomiskt bistdnd, dels utifrdn tvi expertseminarier med personer
frin den kommunala socialtjinsten med ling erfarenhet frin han-
tering av ekonomiskt bistdnd.

Genomgingen av den kommunala revisionens granskningar, av
vilka huvuddelen avser intern kontroll i samband med utbetal-
ningar, visar sammanfattningsvis att den storsta andelen anmirk-
ningar framstills just i sddana granskningar som avser utbetalnings-
systemet fér ekonomiskt bistdnd samt uppféljning och kontroll 1
samband med utbetalningen. I ca 80 % av dessa granskningar riktas
nigon form av anmirkning med olika allvarlighetsgrad. Det kan
gilla allt frin avsaknad av rutinbeskrivningar och riskanalys till
behorighetsfrigor, t.ex. att en och samma person inte bide fir
kontrollera och attestera innan utbetalning sker. I de revisions-
granskningar som avser rutiner for uppféljning och kontroll i sam-
band med ansékan samt rutiner f6r dokumentation har man fram-
stillt anmirkning 1 mer dn hilften av fallen. Det kan t.ex. gilla
avsaknad av lokala foreskrifter och rutiner fér kontroller samt
bristande dokumentation av vilka kontroller som gjorts.

Vid de tvi expertseminarierna har framkommit ett antal felorsa-
ker som kan férekomma vid hanteringen av ekonomiskt bistdnd,
men med varierande frekvens. De vanligaste riskerna och orsakerna
till fel 1 samband med ansékan om ekonomiskt bistidnd ir att de
limnade uppgifterna till grund f6ér ansokan, avsiktligt eller
oavsiktligt, ir felaktiga eller ofullstindiga. Skilen till detta kan t.ex.
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vara bristande information till den sékande eller att den sokande
felaktigt tror att socialtjinsten fir minga av de efterfrigade
uppgifterna via olika register. Andra, mycket vanliga orsaker till
felaktiga utbetalningar ir att den sokande undanhiller olika typer
av inkomster eller tillgingar som ska ligga till grund f6r prévningen
av ritten till ekonomiskt bistdnd. N&gra exempel ir svarta
inkomster och tillgdngar utomlands, vilka dr svéra for socialtjinsten
att kontrollera. Ytterligare orsaker till felaktiga utbetalningar kan
vara att den sdkande uppger felaktiga bostadsférhillanden och
bostadskostnader, t.ex. genom att forete ett falskt hyreskontrakt.
Ett sdrskilt problem i sammanhanget ir hinférligt tll det s.k.
vistelsebegreppet, dvs. nir personer pd oriktiga grunder soker
bidrag 1 annan kommun in sin folkbokféringskommun, varvid
kontrollméjligheterna ir sma. Andra ganska vanliga orsaker till fel-
aktiga utbetalningar ir hinférliga till informationséverféringen
frén vissa myndigheter, t.ex. Centrala studiestddsnimnden (CSN),
arbetsformedlingen eller Migrationsverket, eller till felaktigheter 1
olika typer av intyg frin utbildningsanstalter m.fl.

De vanligaste riskerna och orsakerna till fel 1 samband med beslut
om ekonomiskt bistind ir brister i kontrollen av de uppgifter som
ska ligga till grund f6r beslut om bidrag eller att bidragsbeslut fér-
lings utan reell omprévning eller uppdatering av olika uppgifter.
Bristerna kan bero bide pi handliggarnas stress, tidsbrist, okun-
skap, slarv eller ridsla for hot eller konflikter. Andra orsaker till fel
ir att handliggarna blir utsatta f6r olika pitryckningar eller gor
reella eller s.k. subtila éverskridanden av sin delegationsritt, dvs.
egna bedémningar som inte Overensstimmer med kommunens
riktlinjer.

Risker och felorsaker i samband med wtbetalning ir t.ex.
bristande kontroller innan utbetalning verkstills eller att samma
person bdde kontrollerar och attesterar. Rutinerna f6r utbetalning
ser dock olika ut i olika kommuner. Det giller iven férekomsten av
riktlinjer och rutiner f6r handliggningen.

Dirutéver har vid seminarierna pekats ut vissa andra problem
nir det giller ekonomiskt bistind, vilka sammanhinger med att det
finns grizoner mellan olika bidragssystem. Det giller t.ex. mellan
Forsikringskassan och kommunen.

Vid seminarierna har ocksd diskuterats ett antal tinkbara &tgir-
der for att minska riskerna och férbittra férutsittningarna for
kontroll och undvikande av felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistdnd. Nir det giller informationsutbyte ir det t.ex. att skapa
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forbittrade mojligheter till elektroniskt informationsutbyte mellan
socialtjinsten och vissa myndigheter, ett forbittrat samarbete
mellan socialtjinsten och olika myndigheter (polis, Forsikrings-
kassan, arbetsférmedlingen m.fl.), bittre metoder f6r kontroll av
vissa inkomster och tillgingar samt ett gemensamt individregister
for socialtjinsten 1 hela landet. Vissa av dessa tgirder kan kriva
indringar 1 sekretesslagen (1980:100) och socialtjinstlagen
(2001:453).

Dirutdver kan ett antal tgirder vidtas i kommunerna nir det
giller handliggningen av ekonomiskt bistdnd, dir de viktigaste ir
att forbittra informationen till klienter och myndigheter, att for-
bittra och kvalitetssikra riktlinjer och rutiner fér handliggning,
dokumentation och kontroller samt att forbittra den interna
kontrollen

Omfattningen pd de felaktigheter som férekommer nir det giller
kommunernas ekonomiska bistdnd har vid seminarierna diskuterats
och uppskattats mycket grovt. Det finns dock ett méorkertal vars
storlek dr svirt att bedoma. Ytterligare studier krivs pid detta
omréde.






2 Uppdraget

Komrev inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers genomforde i
mitten av 2006, pd uppdrag av FUT-delegationen, en forstudie om
vissa undersékningar avseende felaktiga utbetalningar inom om-
ridet ekonomiskt bistdnd. Forstudien innefattade en oversiktlig
genomgidng av vilka revisionsgranskningar som gjorts inom
Komrev kring hanteringen av bistindet. Den 12 september 6ver-
limnades rapporten Underlag fér studier av férekomsten av
felaktiga utbetalningar 1 kommunernas {érsorjningsstod.

Komrev har 1 ett andra steg haft uppdraget att nirmare kartligga
risker och férekomst av felaktigheter inom ekonomiskt bistdnd.
Uppdraget har genomférts dels genom sammanstillning av inne-
hillet 1 omkring 65 revisionsrapporter, dels genom anordnande av
tvd expertseminarier kring hanteringen. Resultatet av arbetet
redovisas 1 denna rapport.
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3 Ekonomiskt bistand

3.1 Stodets syfte och omfattning

Ekonomiskt bistdnd bestdr av forsorjningsstdd, ersittning for
livsféring 1 &vrigt samt annat ekonomiskt bistdnd.

Forsorjningsstdd dr avsett att vara det yttersta skyddsnitet for
personer med tillfilliga forsorjningsproblem. I detta ligger bl.a. att
det foregds av en fullstindig individuell behovsprévning” och att
det bara utgdr om man inte kan forsérja sig pd annat sitt, genom
arbete eller genom det generella socialpolitiska systemet. Ekono-
miskt bistind utgér tillsammans med bostadsbidraget och bostads-
tilligg f6r pensionirer 1 princip de enda bdde inkomst- och behovs-
provade inslagen i det svenska bidrags- och transfereringssystemet.

Ekonomiskt bistdnd regleras i socialtjinstlagen, SoL (2001:453).
Enligt denna lag har den som inte sjilv kan tillgodose sina behov,
eller kan f8 dem tillgodosedda pd annat sitt, ritt till bistdnd av
socialnimnden. Bistdndet ir uppdelat i f6rsérjningsstéd och
ersittning for livsféring 1 6vrigt. Den enskilde ska genom bistindet
tillforsikras en skilig levnadsnivd. Méalet med bistdndet ir att for-
bittra den enskildes férutsittningar att 1 framtiden klara sin for-
sorjning och livsféring.

Vad som ska anses ingd i férsorjningsstddet preciseras i lag. En
riksnorm faststills av regeringen varje &r. Normen innefattar
skiliga kostnader for livsmedel, klider och skor, lek och fritid, for-
brukningsvaror, hilsa och hygien samt dagstidning, telefon och
TV-avgift. Utéver det belopp som utgdr riksnormen har den
enskilde ritt till bistdnd for skiliga kostnader for boende, hushalls-
el, arbetsresor, hemforsikring samt medlemskap 1 fackférening och
arbetsloshetskassa.

Vad som avses med ersittning for livsforing 1 6vrigt har 1 for-
arbetena fortydligats till att avse bla. kostnader fér hilso- och
sjukvdrd, tandvird, glaségon, hemutrustning, flyttkostnader, spid-
barnsutrustning, umgingesresor, avgifter f6r kommunal service
m.m., rekreation, begravning och skulder.
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Kommunen har dirutéver givits befogenhet att kunna utge
bistdnd dven i annan form eller utéver vad som anges om det finns
skil for det. S3dant bistind ir dock inte utformat som en rittighet
for den enskilde utan som en méjlighet f6r kommunen.

Den enskilde har 1 forsta hand ett eget ansvar f6r sitt liv och sina
forhallanden i 6vrigt. I lag och forarbeten har framhéllits att social-
tjinsten inte fir frdnta den enskilde dess ansvar i detta avseende,
utan det ir forst nir den enskilde sjilv inte kan tillgodose sina
behov som samhillets insatser ska intrida.

Den ekonomiska behovsprovningen beaktar den samlade eko-
nomiska férmdgan hos dem som lever i en hushillsgemenskap,
eftersom alla férutsitts ha en likvirdig levnadsstandard oavsett hur
det inboérdes forhdllandet mellan inkomsterna varierar.

Enligt Socialstyrelsens allminna r8d om ekonomiskt bistdnd
(SOFS 2003:5) bor socialnimnden, vid bedémning av behovet av
ekonomiskt bistdnd, rikna med hushillets samtliga faktiska in-
komster, med undantag av sddana inkomster som den enskilde inte
kan foérfoga over.

Den som t.ex. har ekonomiska tillgdngar miste férst anvinda sig
av dem innan ekonomiskt bistdnd kan komma 1 friga. Det méste
dock alltid goras en individuell bedémning vid prévning av ritt till
bistind.

Under 2005 utbetalades ca 8,6 miljarder kronor i ekonomiskt
bistdnd inklusive introduktionsersittning for flyktingar, vilket idr
en minskning med knappt tvd procent sedan 2004.

Totalt 225 338 hushill fick ekonomiskt bistdnd. Av dessa var
69 378, eller drygt 30 %, hushdll med ett eller flera barn. I 16 923 av
dessa hushdll fanns 3 eller flera barn. Totalt svarar bistdndet till
barnfamiljerna for ca 40 % av utbetalningarna.

3.2 Handlaggningsprocessen

Beslut om ekonomiskt bistdnd fattas utifrin den nationella lagstift-
ningen, som bl.a. slir fast grunderna for riksnormen, samt utifrdn
Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid. Socialstyrelsen har
bl.a. utfirdat foreskrifter och allminna rdd om dokumentation vid
handliggning av irenden enligt socialtjinstlagen och om lednings-
system 1 verksamhet enligt SoL m.1l. lagar.
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Den praxis som vuxit fram inom omridet 1 samband med prév-
ning av drenden 1 domstol utgodr ocksd ett stéd for beslut om eko-
nomiskt bistdnd.

Ansvaret f6r kommunens beslut om ekonomiskt bistind ligger
ytterst pa socialnimnden, som sedan vanligen delegerar vissa beslut
till tjinstemin. Det finns skillnader mellan olika kommuner nir det
giller delegationens omfattning och inriktning. Exempelvis kan
socialsekreterarna f38 delegation pd att besluta upp till vissa
beloppsnivier, om ev. hyresskulder, el-skulder osv.

Dirutover har de flesta kommuner olika typer av lokala riktlinjer
fo6r hanteringen av ekonomiskt bistdnd och for olika bedémningar
t.ex. av godtagbara kostnader 1 samband med arbetsresor, extra
stod till barnfamiljer osv. Rutin/processkartor kan ocks3 finnas foér
sjilva hanteringen, t.ex. checklistor o6ver vilka uppgifter och
kontroller som ska ingd i en ansdkan osv.

Att handligga ett irende innebir ett férfarande som borjar med
att ett drende vicks och efter utredning utmynnar 1 ett beslut.
Handliggningsprocessens olika moment avseende ekonomiskt
bistdnd kan kortfattat beskrivas enligt nedan;

Ansokan

Utredning och dokumentation
Kontroller

Beslut

Utbetalning

Hantering av ev. dterkravsbeslut

Ansékningsforfarandet inleds vid den forsta kontakten mellan en
sokande och kommunen, och det forsta beslutet kan avse ett tillfil-
ligt stod eller stod for t.ex. en ménad framdt. Om den sokande
behéver stéd under en lingre period gérs sedan en kontinuerlig
omprdvning av ansdkan, i regel manadsvis. Det ir den férsta an-
sokan som ir mest omfattande, medan en senare omprdvning inte
behéver vara lika ingdende och alla uppgifter kanske inte kontrolle-
ras pa nytt varje gang.

I samband med en ansékan gors en utredning om sokandens/hus-
hillets hela ekonomiska situation. Den sékande fir limna uppgifter.
Erforderliga kontroller gérs och beslut om bistdnd fattas.

Felaktiga utbetalningar som uppticks 1 efterhand kan inte &ter-
krivas annat in om det fattas ett beslut enligt 9 kap. 1 § social-
tjinstlagen vilket innebir att om nigon genom oriktiga uppgifter

15
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eller genom underl3tenhet att limna uppgifter eller pd annat sitt
fororsakat att ekonomiskt bistind har utgetts obehérigen eller med
for hogt belopp, fir socialnimnden &terkriva vad som betalats ut
for mycket.

En viktig faktor nir det giller ekonomiskt bistind ir att en indi-
viduell bedémning alltid ska géras med utgdngspunkt 1 den enskil-
des behov. Utrymmet f6r den enskilda handliggaren att gora egna
bedémningar i ett drende finns alltid och en individuell bedémning
ska ocksd goras inom ramen for den delegationsritt som rider i
varje kommun. Viktigt fér att bibehdlla rittsikerheten for den
enskilde dr hur arbetet organiseras och f6ljs upp bdde av forvalt-
ningsledningen och av den politiska ledningen.

3.3 Kommunalt utvecklingsarbete inom omradet

Handliggningen av irenden om ekonomiskt bistdnd innebir att
bedéma ritten till bistdnd och ska ha sin utgdngspunkt 1 syftet att
forbittra den enskildes forutsittningar att i framtiden klara sin
forsérjning och livsféring.

Kommunernas mojligheter och férutsittningar att utifrdn lag-
stiftningens krav stddja den enskilde och tillgodose den enskildes
behov skiljer sig 8t mellan olika kommuner, framfér allt till £6]jd av
skillnader 1 sdvil strukturella som organisatoriska faktorer bide
internt och externt i kommunen. Exempelvis kan den interna
arbetsorganisationen avseende dtgirdskedjan i kommunen for att
snabbt f8 minniskor 1 dtgirder for att bryta arbetsloshet, lokala
arbetsmarknadsforhdllanden etc. vara avgorande f6r individens
mojligheter att snabbt komma 1 egenférsérjning

En viktig utgdngspunkt for rittssiker och effektiv handliggning
av ekonomiskt bistdnd ir kunskaperna hos de personer som hand-
ligger och beslutar om ekonomiskt bistind. Det giller i f6rsta hand
kunskaper om de ramar som styr arbetet, t.ex. lagar, riktlinjer och
rutiner, resurser, kompetens, strukturella férhillanden m.m. Det
giller ocksd kunskaper om nirliggande sektorers/myndigheters
arbete och regelverk, om situationen fér den enskilde och om
verkningsfulla metoder for att arbeta med olika mélgrupper i behov
av ekonomiskt bistind under kortare eller lingre perioder

Ett omfattande utvecklingsarbete pigir i minga kommuner for
att pd olika sitt utveckla arbetet med ekonomiskt bistdnd, bide
strukturellt och pd individniva.
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4 Kartlaggning av risker for och
beddmning av forekomst av
felaktigheter

4.1 Inledning

Komrev har inom ramen for sitt uppdrag bl.a. gjort en systematisk
genomging, sammanstillning och analys av 65 revisionsrapporter
samt en intern utredning om bedrigeri inom omridet ekonomiskt
bistind.

Komrev har vidare anordnat tvd seminarier med sammanlagt tolv
foretridare f6r den kommunala socialtjinsten, vilka bidragit med
sina kunskaper och erfarenheter kring tinkbara felaktigheter och
risker m.m. 1 hanteringen av ekonomiskt bistind.

Innehillet 1 det foljande avsnittet ir en sammanfattning av det
som framkommit vid granskningsgenomgangen och seminarierna.

Det bér framhillas att perspektivet 1 denna redovisning ir att
fokusera pa brister och felaktigheter men att detta inte siger ndgot
om hur stor omfattning dessa felaktigheter har i verkligheten. Det
mesta talar fér att huvuddelen av hanteringen av ekonomiskt
bistdnd sker utan att fel uppstdr, vilket man hir litt kan gldmma
bort.

I den féljande genomgingen/bedémningen av risker och fel-
aktigheter gors redovisningen dels med utgdngspunkt frin de olika
delarna 1 handliggnings- och dokumentationsprocessen fér eko-
nomiskt bistindet, dvs. brister i underlag och brister i beslut
utifrin foreskrifternas definition, dels utifrin ett internkontroll-
perspektiv dvs. hantering och genomférande av utbetalningar m.m.
efter att bistdndsbeslutet har fattats.

4.2 Bedomningar av risker och felaktigheter —
revisionens iakttagelser

Nir det giller frigor om internkontroll och ekonomistyrning m.m.
finns vissa allminna regler i kommunallagen, KL (1991:900). I KL
9 kap. 9 § sigs bla. att revisionen ska granska “om verksamheten
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skots pd ett indamailsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfreds-
stillande sitt och om den interna kontrollen som gérs inom nimnd-
erna ir tillricklig.” Den nirmare utformningen av den interna
kontrollen beslutas av kommunerna sjilva.

De revisionsfrigor som férekommit i de 65 rapporterna kan
delas upp 1 tvd huvudsakliga omriden:

e Styrbarhet och indamailsenlighet i organisationen fér rittssiker
handliggning (verksamhetsperspektivet)

e Intern kontroll avseende ekonomiskt bistdnd (ekonomistyr-
ningsperspektivet)

Merparten av granskningarna har gillt den interna kontrollen och 1
synnerhet interna kontrollrutiner vid utbetalningar. Exempel:

e IT-systemet for ekonomiskt bistdnd (sikerhet vad giller beho-
righeter, automatiska kontrollmoment, godkinnande)

e Ar kontrollmetoder och utbetalningsrutiner utformade p3 ett
korrekt, iandamdlsenligt och tillforlitligt site?

e Ar kontrollmiljé och aktiviteter tillrickliga for att garantera
hog sikerhet?

Minga av granskningarna har innefattat stickprov av enskilda dren-
den, och 1 dessa fall har revisionen ocksi kunnat konstatera direkta
felaktigheter. En stor del av revisionens slutsatser giller dock i
forsta hand sddant som innebir risker for felaktigheter men dir
man inte kan uttala sig om 1 vilken utstrickning fel faktiskt fore-
kommer.

4.2.1 Underlag for beslut om ekonomiskt bistand

Sammanfattning

Andel anmirkningar frin revisorerna

e Avsaknad av riktlinjer och rutiner fér bedémning av ritten
till ekonomiskt bistdnd (30 %)

e Bristande efterlevnad av riktlinjer och rutiner fér bedém-
ning av ritten till ekonomiskt bistind (41 %)

e Bristande rutiner f6r uppféljning och kontroll vid ansékan
(54 %)

e Bristande rutiner f6r dokumentation (60 %)

18



Kartlaggning av risker for och bedomning av férekomst av felaktigheter

Av de studerade granskningarna har man i 37 fall tittat pd fore-
komsten av rzktlinjer och rutiner for bedémning av rétten till ekono-
miskt bistdand, och i 22 fall efterlevnaden av sddana riktlinjer och
rutiner. I 11 av de 37 granskningarna av férekomst hade revisorerna
nigon anmirkning, dir den vanligaste var att vissa typer av rikt-
linjer eller anvisningar saknas helt eller behover utvecklas. Andra
anmirkningar som férekom var att det saknas anvisningar om att
arbetsplaner ska finnas f6r samtliga klienter, att delegationen for
kostnader "6ver norm” bor ses dver och att handbok/rutinbeskriv-
ning bor skapas. I 9 av de 22 granskningarna av efterlevnad hade
revisorerna ndgon form av anmirkning, dir det t.ex. kan gilla att
det ofta saknas en arbetsplan (f6r sékanden) eller att det i drenden
saknas skriftlig ansékan och aktuell utredning.

Forekomst och efterlevnad av rutiner for uppfolining och kontroll
vid ansékan har ingdtt i 37 granskningar. I 20 fall, dvs. mer dn hilf-
ten, har revisorerna haft anmirkningar. I en tredjedel av dessa
anmirkningar konstateras att det inte alltid framgir i akten vilka
kontroller som har gjorts och att det idr ndgot som bér dokumente-
ras. I flera fall konstateras att det saknas lokala féreskrifter om
vilka kontroller som ska goras och att rutinerna bor ses éver. Bland
ovriga anmirkningar som férekommer ingdr t.ex. att kontrollen av
nyregistreringar behodver forbittras och att det saknas utbetal-
ningsunderlag 1 akten.

I 30 granskningar har man tittat pd férekomsten och efterlevna-
den av rutiner for dokumentation. 1 18 fall, dvs. mer in hilften, har
revisorerna haft anmirkningar. De vanligast férekommande
anmirkningarna var att individuella planer ofta saknades, att skrift-
liga ans6kningar ofta saknades och att det saknades dokumentation
om att kontroller har gjorts. Andra anmirkningar som férekom var
att dokumentationen inte sker enhetligt och att kvaliteten i hand-
liggning och dokumentation bér sikras.

4.2.2  Beslut och utbetalning av ekonomiskt bistand

Sammanfattning

Andel anmirkningar frin revisorerna

e Brister i eller avsaknad av delegations- och beslutsordning
(24 %)
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e Bristande efterlevnad av delegations- och beslutsordning
(29 %)

e Bristande forekomst och efterlevnad av rutiner fér utbetal-
ning (80 %)

e Bristande férekomst och efterlevnad av rutiner for uppfélj-
ning och kontroll 1 samband med utbetalning (80 %)

e Bristande forekomst och efterlevnad av rutiner for dterkrav

(66%)

Av de studerade granskningarna har man 1 35 fall tittat pd fore-
komsten av delegations- och beslutsordning 1 hanteringen av ekono-
miskt bistdnd, och 1 26 fall har granskningen innefattat efterlevna-
den av delegations- och beslutsordningen. I 8 av de 35 granskning-
arna av forekomst hade revisorerna ndgon anmirkning dir den van-
ligaste var att delegationen behovde ses 6ver eller justeras men dven
att besluten som fattats inom ramen for delegationen ska anmiilas 1
nimnden fér att nimnden ska kunna félja upp. I 7 av de 26 gransk-
ningarna av efterlevnad hade revisorerna nigon form av anmirkning
som tydligast kan kopplas till att nimndens uppféljning behover bli
bittre och att kunskapen om delegationsbestimmelserna behovde
forbittras. I ett fall hade man funnit att delegationen hade
overskridits nir det gillde en hyresskuld.

Forekomsten och efterlevnaden av faststillda rutiner for utbetal-
ning har ingdtt 1 55 av de studerade granskningarna. 40 gransk-
ningar har gillt férekomst och efterlevnad av rutiner for uppfolining
och kontroll vid utbetalning. I omkring 80 % av dessa granskningar
har revisorerna haft anmirkningar. Allvarlighetsgraden 1 anmirk-
ningarna varierade dock i betydande grad. I flera granskningar
ansdg revisorerna att det fanns bra rutiner fér utbetalning men man
pekade pd enskilda delomriden som borde férbittras. I andra
granskningar var revisorernas anmirkningar betydligt mer omfat-
tande.

De vanligast férekommande anmirkningarna gillde

e att behorigheterna 1 systemet bor ses dver och begrinsas eller
anpassas sd att en och samma person inte ska kunna utféra
uppgifter i flera led, t.ex. inte bdde attestera och registrera ut-
betalning eller bide registrera och besluta om utbetalningar,
att 8tkomst till utbetalningssystemet bor begrinsas,
att attest och kontroll miste ske innan utbetalning,
att stickprovsmissiga kontroller bér ske,

20



Kartlaggning av risker for och bedomning av férekomst av felaktigheter

att underlagen f6r utbetalningarna bér kontrolleras,

att regelbundna avstimningar méiste goras,

att det bor liggas in beloppsspirrar 1 utbetalningssystemet,

att de automatiska kontrollerna 1 systemet bér ses over,

att rutinbeskrivningar upprittas for utbetalningar och
rekvisitioner m.m. samt for att forenkla hanteringen,

att sikerhetsplaner saknas,

e att riskanalys bor genomforas,

e att den interna kontrollen bor utvecklas och forbittras sd att
t.ex. ritt belopp utbetalas till ritt mottagare.

I 12 av de studerade granskningarna har ingdtt att titta pd fore-
komst och efterlevnad av rutiner for dterkrav. 1 8 fall har revisorerna
haft anmirkningar. I hilften av dessa har man pdtalat att rutiner bor
inféras pd omrddet. Andra anmirkningar som framkommit ir att
omrddet ir oreglerat, att bevakning sker manuellt och att tydlig-
heten bor férbittras 1 samband med ansékan och beslut om nir
dterbetalning ska ske. Att sammanstillning och redovisning ska ske
till nimnden papekas ocksa.

4.3 Beddémning av risker och felaktigheter —
synpunkter fran seminarierna

Det riskomrdde som diskuterats vid expertseminarierna kan i férsta
hand hinféras till omridena handliggning och dokumentation, dvs.
de felaktiga utbetalningarna kan definieras som brister 1 underlag
och brister 1 beslut. Omradet styrs av centrala regler och bestim-
melser (lagstiftning, foéreskrifter och allminna rid) avseende hur
handliggning och dokumentation ska genomféras ur ett verksam-
hetsperspektiv.

Den interna kontrollen avseende ekonomiskt bistind, vilket i
forsta hand avser ledet efter det att ett bidragsbeslut har fattats, har
socialsekreterarna olika stor del 1 beroende pd hur kommunen har
organiserat arbetet med utbetalningsrutiner och uppféljning.
Utbetalningar sker via datasystem som kan hanteras antingen inom
socialkontoret eller ekonomikontoret, och vilka socialsekreterarna
sdledes 1 olika utstrickning har kunskaper om.

Vid seminarierna har framkommit att det finns stora skillnader
mellan kommuner nir det giller ansékningsprocessen, dvs. hand-
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liggningsrutiner och metoder, och att det pdgdr ett utvecklings-
arbete kring dessa frigor i mdnga kommuner.

I det foljande redovisas sidana felaktigheter som kan fore-

komma, dven om frekvensen kan variera kraftigt. Felaktigheterna
benimns som “avsiktliga” eller “oavsiktliga”. Med “vanlig”,
“mycket vanlig” osv. avses att de dr vanliga respektive mycket van-
liga bland de felaktigheter som férekommer, dven om dessa 1 sig
kan vara f4.

4.3.1 Ansékan om ekonomiskt bistand

Sammanfattning av vanliga orsaker till felaktiga utbetalningar i
samband med ansikan

Felaktigt eller ofullstindigt ifylld ansékan.

Andrade uppgifter/forhillanden anmils inte.

Sokande uppger felaktigt att han/hon soker arbete eller kan
inte redovisa hinder fér sjilvf6érsorjning p.g.a. avsaknad av
lakarintyg.

Sékande undanhéller tillgdngar (banktillgodohavanden, till-
gingar 1 utlandet, oregistrerade tillgingar) eller inkomster
(svarta resp. vita arbetsinkomster, inkomster fér andra 1
hushallet).

Ofullstindiga uppgifter om faktiska utgifter.

Andrad boendekostnad vid byte av bostad meddelas inte.
Inneboenden eller sambor redovisas inte.

Forfalskade eller pdhittade intyg eller kvitton som ir
bidragsgrundande.

Falskt hyreskontrakt om bostadstérhillanden och bostads-
kostnader.

Skenseparationer.

Uppgift limnas inte frin Migrationsverket om att uppehalls-
tillstdnd gitt ut.

Felaktiga intyg (ex. nirvarointyg, praktikintyg, likarintyg)
Svart eller oméjligt att kontrollera vissa uppgifter (svart-
arbete, tillgdngar utomlands m.m.).

Svirt att nd andra myndigheter for kontroll (telefonkéer).
Hog arbetsbelastning, tidsbrist och krav pd bridskande
beslut gir ut éver kontrollen.
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Ansoékan

En ansokan innebir normalt att den sékande fyller 1 en ansok-
ningsblankett ensam eller med hjilp av handliggare. Ansokan byg-
ger pd uppgifter frin sokanden om sdvil inkomster som utgifter
och andra relevanta férhdllanden, dir en del kontrolleras antingen
direkt eller pd annat sitt. Utifrdn dessa uppgifter gér handliggaren
en bedémning och fattar ett delegationsbeslut eller foreslir
nimnden att fatta ett beslut om bistind. Arendet gir direfter till
utbetalning. Bide avsiktliga och oavsiktliga felaktigheter kan upp-
std 1 processen frin ansokan till utbetalning.

Uppgifter eller underlag limnade av s6kande

En mycket vanlig, oavsiktlig felorsak ir att sokande inte fyller i
ansokan pd ett korrekt sitt p.g.a. okunskap/bristande information
eller att man glémmer ndgot. Det kan dock dven vara en avsiktlig
orsak till fel att den sokande medvetet inte fyller 1 ansokan pi ett
riktigt sitt 1 syfte att erhdlla ett hogre bidrag.

En oavsiktliga felorsak som ir vanlig ir att sékanden inte limnar
alla uppgifter eftersom man tror att socialkontoret fir alla uppgifter
via olika register. Det giller dven fér sddana uppgifter som indras
under tiden som en sokande fir ekonomiskt bistind, dir den
sokande tror att indringarna automatiskt kommer till socialkonto-
rets kinnedom trots att s3 inte ir fallet.

En relativt vanlig, avsiktlig felorsak ir att sokanden uppger att
man soker arbete trots att man egentligen inte goér det. En annan
vanlig orsak till felutbetalningar ir att sokanden inte kan redovisa
hinder f6r sjilviorsorjning f6r att han inte fitt intyg frin likare.
Det giller sirskilt personer utan sjukpenninggrundande inkomst,
dir en vanlig uppfattning 1 likarkdren ir att sjukintyg inte behover
utfirdas 1 sidana fall eftersom dessa personer indd inte erhiller
sjukpenning.

Uppgifter eller underlag avseende inkomstforhallanden

Avsiktliga orsaker som ir mycket vanliga nir det giller inkomst-
forhdllanden och som kan leda till f6r hogt utbetalda bidrag dr nir
den som soker ekonomiskt bistind 1 samband med ansokan dels
undanhiller olika typer av tillgdngar, dels underldter att redovisa
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alla inkomster som ska ligga till grund for provningen av behovet
av ekonomiskt bistdnd.

Nir det giller tillgdngar som undanhills kan det handla om
banktillgodohavanden, olika tillgdngar 1 utlandet eller tillgdngar
som inte finns registrerade nigonstans. Nir det giller inkomster
handlar det framfor allt om att undanhilla svarta arbetsinkomster,
men det kan ocks? gilla arbetsinkomster som anges pd for 13g niva
eller undanhillande av inkomster frin egenforetag, inkomster frin
utlandet eller tillfilliga inkomster. D3 prévningen av ekonomiskt
bistind gors for hela hushillet kan det ocksd forekomma att den
s6kande undanhiller inkomster fér andra 1 hushillet, vilka ska
omfattas av provningen.

Socialsekreteraren kan via telefon och fax kontrollera vissa ”van-
ligt férekommande” uppgifter hos Forsikringskassan, arbets-
formedlingen m.fl. Manga av de uppgifter som hir redovisats ir
dock inte mojliga att kontrollera, eller kan kontrolleras forst i
efterhand t.ex. nir deklaration foreligger. Inkomster frin och ll-
gingar 1 utlandet utgor ett sirskilt problemomride, eftersom det
inte finns ndgra bra kanaler och killor fér kontroll av sddan infor-
mation. Det kan dven vara svirt att i fram information frin andra
linder nir det giller t.ex. offentliga pensioner.

Uppgifter eller underlag avseende utgifter

Felaktiga eller uteblivna uppgifter kan bero pd att den sdkande inte
fate ullricklig information om vilka regler som giller, t.ex. att man
mdste ta upp hyresintikter fran tillfilliga inneboende eller hemma-
varande barn osv. f6r att {8 korrekt boendekostnad. En oavsiktlig
felorsak kan vara att den sokande gldémmer att meddela att man
bytt bostad och dirmed fitt en indrad boendekostnad. En annan
felorsak ir nir sékanden underlter eller glommer att redovisa att
man har en inneboende eller “sambo” som ir med och betalar
hyran, vilket ocksd paverkar den redovisade boendekostnaden. En
relativt vanlig, avsiktlig felorsak ir att sokande redovisar forfals-
kade eller pdhittade intyg eller kvitton pd utgifter som ir bidrags-
grundande. En annan mindre vanlig felorsak ir att kvitton pd
utgifter anvinds/riknas flera ginger.
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Uppgifter eller underlag avseende bosittningsforhillanden

En avsiktlig felorsak som uppges vara mycket vanlig och som leder
till f6r hogt utbetalda bidrag ir att sékanden uppger felaktiga
bostadsforhillanden/kostnader genom att visa ett falskt hyreskon-
trakt. En variant pd detta ir att en sdkande fir bidrag pd felaktiga
grunder dven i en annan kommun in folkbokféringskommunen
genom att uppvisa falskt hyreskontrakt eller uppge falskt inne-
boende i "vistelsekommunen”. Dessa fall kriver stora utrednings-
resurser. Det kan ocksd férekomma att tv personer, t.ex. forild-
rarna i en barnfamilj, genomfér en ”skenseparation” si att den ena
forildern dirigenom kan undandra sig férsérjningsansvar, vilket
leder till att den andra forildern far ekonomiskt bistdnd for barnen
samt underhillsstod.

Uppgifter eller underlag limnade av annan 4n sokande

Bland de oavsiktliga orsakerna ir det vanligt att en sékande fir fel
bidrag till foljd av att socialkontoret inte fir information frin
Migrationsverket nir ett uppehdllstillstdnd gir ut, di ritten wll
ekonomiskt bistdnd upphér. En liknande, mindre vanlig, oavsiktlig
orsak ir om en sokande fir bidrag for studier i vintan pd besked
frin CSN om studieldn eller annan ersittning. Om beskedet frin
CSN blir positivt kan bidraget inte &terkrivas.

En vanlig, avsiktlig orsak ir att en sokande redovisar ett pa fel-
aktiga grunder utfirdat intyg, t.ex. nirvarointyg for svenska fér
invandrare (sfi), praktikintyg 1 kompetenshéjande verksambhet,
likarintyg osv. Skilen till felaktigheterna kan vara okunskap eller
missriktad ”snillhet” hos den som utfirdat intyget eller att den
sokande har limnat falska uppgifter eller t.o.m. framstillt hot. En
mer ovanlig, oavsiktlig orsak ir att arbetsférmedlingen dréjer med
att skicka in en handlingsplan fér den sékande, varvid bidrag inte
kan beslutas eller utbetalas.

Handliggarens informationsinhimtning/informationsutbyte

Minga av de uppgifter som ligger till grund fér prévning av ritten
till ekonomiskt bistdnd idr svéra eller omojliga att kontrollera, eller
kriver stora resursinsatser, samtidigt som de sannolikt ocksd kan
vara viktiga felorsaker. Det giller t.ex. svartarbete, vissa forhillan-

25



Kartlaggning av risker for och bedémning av férekomst av felaktigheter

den kring boende och samboskap, tillgingar utomlands etc. En
sokande kan t.ex. f4 dubbla bidrag i olika stadsdelar eller kom-
muner eftersom detta inte gir att kontrollera direkt via register
eller dylikt.

En mycket vanlig, oavsiktlig orsak till fel ir att handliggaren 1
vissa fall kan ha svirt att nd andra myndigheter f6r kontroll p.g.a.
telefonkder. Man kan heller inte stilla frigor med personnummer
via elektronisk post. En annan vanlig, oavsiktlig felorsak ir att
handliggaren p.g.a. arbetsbelastning, tidsbrist osv. inte kontaktar
andra myndigheter m.fl. f6r kontroll av uppgifter di beslutet
brddskar av nigot skil. I dessa fall féreligger sdledes lagliga mojlig-
heter att kontrollera uppgifter, men det uppstdr praktiska svirig-
heter i1 det dagliga arbetet.

Mindre vanliga, oavsiktliga orsaker till fel ir att relevanta upp-
gifter inte kontrolleras eller himtas in p.g.a. okunskap om riktlinjer
och rutiner eller att riktlinjer om kontroll genom hembesdk inte
toljs p.g.a. tidsbrist eller arbetsmiljo/sikerhetsaspekter.

4.3.2 Beslut om och utbetalning av ekonomiskt bistand

Sammanfattning av de vanligaste orsakerna till felaktiga
utbetalningar i samband med beslut och utbetalning

Otillricklig dokumentation av beslutsunderlag.

Otillricklig kontroll av uppgifter 1 ansékan vid beslut.
Bidragsbeslut férlings utan omprévning eller kontroll.
Handliggare utsitts for patryckningar frin olika hall.
Delegationsritt 6verskrids reellt eller ”subtilt”.

Brister i rutiner, kontroller och spirrar i samband med ut-
betalning.

Brister 1 behérighetssystemet.

e Brister iintern kontroll.

Handliggarnas tillimpning av regelverket och féreskrivna rutiner

En vanlig felorsak dr att dokumentationen 1 irendet/beslutet inte ir
korrekt, t.ex. underskrift av sokande, och det kan di vara svirt att
dterkriva felutbetalda bidrag. Det férekommer ocksi att man i
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samband med en muntlig ansékan inte utreder och dokumenterar
pa limpligt sitt.

En oavsiktlig felorsak kan ocksd vara att ordinarie handliggare
inte har dokumenterat all relevant information enligt dokumenta-
tionsreglerna (man kan ligga efter med journalféringen, jour-
nalféringen ir otillricklig, arbetsplan saknas etc.) och vikarierande
handliggare gor felutbetalningar till f6ljd av bristande eller felaktig
underlagsinformation.

Oavsiktliga orsaker som ir vanliga dr att sdkande kan f3 fel
bidrag genom att handliggaren p.g.a. tidsbrist eller okunskap inte
kontrollerar att ansékan ir korrekt ifylld eller att alla inkomster
och utgifter dr korrekta. Bristande kontroll kan bero pd tidsbrist,
okunskap osv. En avsiktlig orsak som kan vara relativt vanlig ir att
av sokanden limnade uppgifter och forklaringar godtas av handlig-
garen utan kontroll, av ”bekvimlighet” eller for att slippa konflikt
eller dylikt.

En annan vanlig, oavsiktlig orsak ir att sokande fir for hogt
bidrag genom att handliggaren p.g.a. tidsbrist eller dylike helt
enkelt forlinger ett beslut om bidrag en minad utan omprévning
eller kontroll (”bistdnd beviljas i avvaktan pd ytterligare utred-
ning”). Dirigenom kommer ev. férindringar 1 inkomster, bostads-
kostnader och andra kostnader etc. inte att sl igenom 1 bidraget pd
det sitt som de borde. Felaktigt utbetalda bidrag kan 1 princip inte
heller dterkrivas annat in med beslut enligt 9 kap. 1 § SoL, men 1
praktiken férekommer att man “kvittar” det vid nista minads
utbetalning.

Bland oavsiktliga orsaker ir det vanligt att handliggaren utsitts
for patryckningar t.ex. frin kollegor som ir mer inriktade pad
behandling och mindre pd kontroll eller frdn psykologer, kuratorer
m.fl. och ”slipper igenom” bidrag felaktigt. Mindre vanligt ir att
handliggaren oavsiktligt 6verskrider sin delegationsritt, gor fel-
bedémningar p.g.a. okunskap eller vill undvika konflikter och hot.

En vanlig, avsiktlig orsak ir att handliggaren gor ett s.k. subtilt
overskridande av sin delegationsritt, varvid handliggarens egna
dsikter styr mer in riktlinjerna. Ett sddant 6verskridande kan leda
till bdde fér hogt och for ligt bidrag. Det ir dock svirt att dra
grinsen mellan vad som ir "bedémningsfrigor” och ”tillimpnings-
frigor”, och foljaktligen ocksd svirt att siga om det rér sig om en
felaktig utbetalning. Ett exempel dr hur handliggaren ska bedéma
om klienten ”stér till arbetsmarknadens férfogande”. En annan mer
ovanlig, avsiktlig orsak dr att handliggaren utnyttjar sin delega-
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tionsritt pd felaktigt sitt, t.ex. genom att bevilja bidrag fér en
hyresskuld som inte borde beviljas.

Utbetalning, uppf6ljning av delegation etc.

Exempel pd oavsiktliga orsaker som férekommer men med oklar
frekvens dr att bidragsbeslut inte kontrolleras i tillrickligt stor
utstrickning pd nimndnivd och att bidragsbeslut inte kontrolleras
tillrickligt ofta och/eller i ritt skeden innan utbetalning. Rutiner,
spirrar och kontroller varierar mellan kommuner. Det kan t.ex.
gilla rutiner for utbetalning som ser olika ut i olika system och s.k.
konverterade system med olika ansvar mellan exempelvis social-
och ekonomikontor. Det kan ocksd gilla kontrollen av utbetal-
ningar fére eller efter att pengarna har gitt ivig, vilka som kan
besluta om att slippa ivdg utbetalningar, vilka som kan gi in i
systemet och gora indringar osv. Det kan ocksd finnas brister i
rutinerna for registrering av konton fér utbetalning. Bland oavsikt-
liga orsaker som ir mindre vanliga finns att pengar skickas till fel
person eller dubbelt p.g.a. stress eller liknande (kan i de flesta fall
dterkrivas) eller att utbetalning gors till fel konto/pd fel sitt s8 att
de gir till skuldbetalning i stillet f6r f6rsérjning.

4.3.3  Ovriga synpunkter kring orsaker till felutbetalningar

Bestimmelser i gillande forfattningar som forsvarar kontrollen och
Okar risken for felaktiga utbetalningar ir 1 férsta hand att sekretess-
reglerna i vissa fall utgér ett hinder f6r myndigheterna att utbyta
information pi ett sitt som skulle kunna férhindra felaktiga ut-
betalningar. Vistelsebegreppet i socialtjinstlagen (2:2) mojliggor
for klienter att samtidigt s6ka bidrag i flera kommuner, vilket dess-
utom ir nirmast omdjligt att kontrollera.

Interna handliggningsrutiner som har sidana brister att de orsa-
kar felaktiga utbetalningar kan gilla handliggningsrutiner, riktlin-
jer, checklistor, rutiner for kvalitetssikring, delegationsordning etc.
Det kan dock vara stora skillnader mellan olika kommuner. Det
kan vidare finnas brister nir det giller introduktionen av ny perso-
nal, brister 1 informationen till klienterna och brister 1 informa-
tionen till de myndigheter och andra som ska limna intyg av olika
slag.
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Handliggningsrutiner rérande informationsutbytet med andra
myndigheter som har sddana brister att de orsakar felaktiga ut-
betalningar dr framfér allt att viktiga uppgifter frin andra myndig-
heter inte alltid erhlls i tid eller p4 ett enkelt sitt.

4.3.4  Andra orsaker till felaktiga utbetalningar eller problem i
granserna mellan olika system

Hir tas upp vissa frigor som egentligen inte ir felaktigheter 1 dele-
gationens mening men som av seminariedeltagarna har tagits upp
som stora problem 1 hanteringen av ekonomiskt bistdnd.

En sokande kan f3 felaktigt bidrag for att man pd olika sitt ham-
nar mellan olika bidragssystem (kommunen, Forsikringskassan,
arbetstormedlingen osv.). Det giller i synnerhet personer som inte
har nigon sjukpenninggrundande inkomst (SGI), som kan ha
arbetstormdga men dir det ir oklart vem som har ett rehabiliter-
ingsansvar. Det blir vanligen kommunerna som fir ta dessa iren-
den.

En annan situation ir nir en soékande beviljas ekonomiskt
bistdnd samtidigt som man soker sjukersittning, underhillsstod,
bostadsbidrag, pension eller dylikt. Bidraget beviljas i avvaktan pd
Forsikringskassans beslut men Forsikringskassan fir inte infor-
mera socialkontoret om pdgiende utredning av ansdékan (men gor
det dnda 1 vissa fall). Nir Forsikringskassans beslut blir klart kan
det ske en retroaktiv utbetalning av ersittning som avser samma
period som ekonomiskt bistind har utbetalats. Ekonomiskt bistind
kan 1 dessa fall inte alltid &terkrivas. Situationen illustrerar den
konflikt som kan uppstd mellan det yttersta ansvaret som
kommunen har och de regler som siger att dubbla bidrag aldrig far
utbetalas. Detta problem ir mycket vanligt, och 6kar.

En situation som ocksd ir vanlig dr att socialkontoret gor en
utbetalning till en s6kande for vilken ndgon annan ir férsoérjnings-
skyldig men vigrar betala, t.ex. make till misshandlade kvinnor,
féormoégna forildrar till barn som flyttat hemifrdn osv. Socialkonto-
ret kan inte stimma den som egentligen dr férsérjningsskyldig utan
detta miste goras av den sdkande sjilv. Olika kommuner har olika
tillimpningar i sidana fall.

En so6kande kan {3 fel bidrag till f6ljd av att socialkontorets olika
enheter inte alltid informerar varandra om relevanta férhdllanden
féor dem som soker ekonomiskt bistind. ”Virdsidan” ir ofta mer
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generds dn “bidragssidan”, och kan binda upp sig for betalningar
avseende den sokande som egentligen inte ligger i linje med reg-
lerna fér ekonomiskt bistdnd. Detta problem ir mycket vanligt.
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5  Ténkbara atgarder

5.1 Forutsattningar

Nir det giller revisionsgranskningarna kan sammanfattningsvis
konstateras att mellan 30 och 50 % av de studerade granskningarna
har indikerat brister ur ett verksamhetsperspektiv nir det giller
handliggning, frimst avseende kontroller och dokumentation. Vid
seminarierna har sammanfattningsvis framkommit att det dr vanligt
med brister nir det giller kontroll av de sokandes uppgifter och att
det finns praktiska och formella problem nir det giller kontrollen
av uppgifter pd andra myndigheter. Det ir ocksd minga uppgifter
som den sokande limnar som inte gir att kontrollera éver huvud
taget.

De genomgéingna revisionsgranskningarna visar pd en hog fre-
kvens, omkring 80 %, av brister nir det giller rutiner for
utbetalning och kontroller i samband med dessa. Denna bild styrks
ocksd vid seminarierna.

I det foljande redovisas ett antal tinkbara tgirder som skulle
kunna minska riskerna och férbittra férutsittningarna for kontroll
och undvikande av felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd.
Atgirdsforslagen har frimst kommit fram vid de tvi seminarier
som hillits, men innebir inte att alla deltagare str bakom alla for-
slag. Ndgra forslag har himtats ur revisionsrapporterna.

Det bor framhaillas att dtgirdsférslagen nirmast ska ses som en
idékatalog och sdledes inte innebir nigra stillningstaganden varken
frdn rapportforfattarna eller seminariedeltagarna. De behover i
olika avseenden utredas nirmare, bl.a. utifrin gillande lagstiftning
och pdgdende utredningar, eftersom detta inte har varit mojligt att
gora inom ramen for arbetet med denna rapport.
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5.2 Vissa strukturella fragor

Det finns personer som av olika skil kan hamna mellan olika
bidragssystem, t.ex. mellan Forsikringskassan och
arbetsformedlingen, och detta problem har 6kat 1 omfattning.
Ekonomiskt bistdnd kan bli den buffert som far ticka upp 1 sddana
fall. Systemet foér ekonomiskt bistdind styrs av lagstiftning,
rittspraxis, foreskrifter, riksnorm, politiska beslut, och budget for
administration/ handliggning/klientarbete. Systemet ir som
nimnts starkt beroende av andra bidragssystem, eftersom det ir
”det yttersta skyddsnitet”. Reglerna och systemets karaktir av
yttersta skyddsnit ger ett relativt stort utrymme fér bedémningar 1
det enskilda fallet, vilket ligger i linje med lagstiftarens intentioner.
Det kan dock leda till stora skillnader i tillimpning och dven till f6r
hogt utnyttjande, vilket dock kan motverkas bla. genom ett
strukturerat arbete med rutiner, kontroller, information etc. och att
etablera en tydlig, icke-fusktillitande kultur.

Systemet med ekonomiskt bistdnd 3ligger samhillet att ta ett
mer ldngtgiende yttersta ansvar f6r minniskors férsérjning dn vad
som giller 1 minga andra linder. Detta, 1 kombination med att
kontrollméjligheterna i manga fall ir sm3 eller obefintliga, leder till
att systemet kan utnyttjas pd ett sitt som egentligen inte ir av-
sikten.

En av seminariedeltagarna uttryckte sig pa foljande sitt: ”i dag ir
det svirare att lita pd klienterna dn det var f6rr”.

5.3 Informationsutbytet mellan socialtjansten och
myndigheter m.fl.

I det foregdende har problemen med socialtjinstens beroende av
informationsinhimtning fér kontroller, och problemen i samband
med detta, beskrivits. Ett férbittrat informationsutbyte skulle
kunna minska felaktiga utbetalningar t.ex. pa féljande sitt:

e Skapa eller forbittra mojligheterna till ett utdkat elektroniskt
informationsutbyte med andra myndigheter (Forsikrings-
kassan, arbetsférmedlingen, CSN, a-kassor). Detta férhindras 1
dag bl.a. till f6ljd av bestimmelser 1 sekretesslagen, men dven av
att kommunerna inte har gemensamma system och det kan vara
svart att samordna och samla resurser f6r teknisk utveckling av
systemen. Vissa frigor med anknytning till detta behandlas for
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nirvarande 1 utredningen om utdkade mojligheter till elektro-
niskt informationsutbyte mellan myndigheter (Dir. 2005:91),
som ska presentera sina férslag 1 april 2007.

Uppritta ett f6r samtliga kommuner gemensamt individregister
over personer som sokt och fitt ekonomiskt bistdnd for att
undvika att personer séker och beviljas bidrag i flera kommu-
ner samtidigt. Ett sidant register férhindras 1 dag av sekretess-
lagen. Det skulle ocksd kriva ett gemensamt utvecklingsarbete
och en gemensam finansiering f6r alla kommuner.
Kommunernas samarbete med olika myndigheter behéver
utdkas och forbittras, sirskilt med Forsikringskassan och
arbetsformedlingen, f6r att 6ka den dmsesidiga forstdelsen av
respektive myndighets egna &tgirder och beslut och vad dessa
betyder 1 férhdllande till andra system. Detta behov finns
framfor allt pd lokal men dven pd central niva.

Socialtjinsten skulle behéva {3 bittre information om fére-
komst av bankkonton. Man kan redan 1 dag 8 mojlighet att
himta information om tillgdngar i viss bank genom samtycke
frdn klienten, men klienten kan ha pengar hos flera banker och
det ir ett bdde formellt och praktiskt problem att {8 informa-
tion frdn samtliga banker. Hur ett sidant informationssystem
skulle kunna utformas behover utredas, men det skulle primirt
handla om att {3 information om 1 vilka banker en viss person
har engagemang, inte hur stor behillningen ir. (Jfr. pensions-
portalen som himtar information frin férsikringsbolagen nir
individen si begir).

Metoder och rutiner fér att kontrollera sékandes ev. tillgingar
och inkomster utomlands behéver utvecklas, t.ex. genom sam-
arbete med den nya enhet pd Forsikringskassan som har detta
som specialomrdde samt med ambassader och konsulat. Ett
sddant samarbete kriver samordning mellan kommunerna.
Kommunerna behéver férbittra sitt samarbete med polis och
3klagare for att komma &t fusk och kriminalitet som ocksd
spiller 6ver pd ekonomiskt bistind. I vissa branscher finns stora
risker for svartjobb och dirmed oriktiga bidrag. Exempel pd
sidant samarbete finns i vissa kommuner.

Socialtjinsten skulle kunna utnyttja den information som
serveringstillstdndsbeviljande myndighet fir i form av listor
frdn arbetsgivare 6ver anstillda. Genom att lta socialtjinsten ta
del av dessa kan man f3 information om klienter som kan ha
uppgivit felaktiga inkomster 1 ansokan och som séledes egent-
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ligen inte ir berittigade till ekonomiskt bistdnd. Detta sitt att
arbeta skulle dock knappast fungera i1 storstadsomrdden dir
rorligheten ir stor.

54 Forfattningsmassiga fragor

Nigra av de problem och férslag som presenterats 1 det féregiende
skulle kriva att nuvarande lagbestimmelserna dndras for att for-
hindra felaktiga utbetalningar utan att indra sjilva trygghetssyste-
met.

e Sekretessbestimmelserna skulle behéva dndras s& att det blir
mojligt att pd elektronisk vig utbyta information mellan myn-
digheter vid prévning av ritt till ekonomiskt bistdnd. Till
exempel information frin Forsikringskassan om utbetalda
bidrag (finns delvis redan i dag) samt om vilka personer som
har ett pdgdende drende, information frin banker om att en viss
person har ett konto, information frin Skatteverket om skatte-
utbetalningar (t.ex. skattedterbiring) och moms foér egenfore-
tagare, information frin PRV om féretag (redovisning), infor-
mation frin a-kassorna och alfakassan om ersittningar, upp-
gifter frin CSN om studiemedel samt information frin
Migrationsverket om uppehéllstillstdnd etc.

e Genom att dndra i socialtjinstlagen och i stillet for vistelse-
begreppet bygga ritten till ekonomiskt bistdnd pd folkbokfo-
ringsadress kan missbruk av ekonomiskt bistdnd minskas.

e Se over nuvarande hinder mot att kontrollera hyresspecifika-
tion vid andrahandsuthyrning, fér att kunna bedéma rimlighet 1
andrahandshyror.

5.5 Handlaggningsfragor

Minga av de brister som finns inom hanteringen av ekonomiskt
bistind kan hinforas till kommunernas interna rutiner f6r hand-
liggning, beslut och kontroll. Skillnaderna mellan kommunerna ir
sjilvfallet stora men hir finns ett antal tinkbara forbittrings-
mojligheter som pekats ut vid seminarierna och av revisionen.

e Forbittra informationen till klienterna om vilka regler och
bestimmelser som finns f6r ekonomiskt bistdnd. Information
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ir sdrskilt viktig nir det giller personer med utlindsk bak-
grund, som inte ir bekanta med vare sig den svenska kulturen
eller det svenska vilfirdssystemet. Strivan bér vara att skapa
forstdelse for att grundprincipen ir att var och en forutsitts
arbeta och férsérja sig sjilv osv.

e Forbittra informationen till de myndigheter m.fl. som ska
utfirda intyg av olika slag (t.ex. sfi-skolor, likare) om vad det
innebir och for vilken typ av bedémningar som socialtjinsten
ska anvinda intygen.

e Forbittra riktlinjer och rutiner fér dokumentation och kontroll
m.m. 1 handliggningen och utbetalningen av ekonomiskt
bistdnd, t.ex. att alltid kriva sokandens underskrift pd ansdkan
for att intyga riktigheten av uppgifterna (om rittslig tvist skulle
uppstd), att dokumentera kontroller, att genomféra hembesok
for kontroll osv.

o Oka socialtjinstens kunskaper om vilka normer och regler som
giller 1 andra kulturer och religioner f6r att minska mojligheten
till missbruk och utnyttjande” av vir praxis, t.ex. nir det giller
samboforhillanden, giftermdl, ansvar f6r hustru och barn osv.

o Still storre krav pd de sokande t.ex. nir det giller att soka eller
ta arbete. Det kan vara bittre att 1 en del fall, dir osikerheten ir
stor om riktigheten i sdkandens underlag, géra en tuff bedém-
ning och ge avslag si att det blir ett 6verklagande di frgan
provas och den sékande fir bevisbordan.

o Arbeta systematiskt med kvalitetssikring (t.ex. SIQ:s modell).
Rutiner méste stindigt utvecklas och foérbittras. Handbocker
och checklistor miste vara aktuella.

e Inritta en sirskild kontrollfunktion inom socialkontoret, som
kan arbeta systematiskt och férebyggande med dessa frigor.
Det kan dock vara en kinslig avvigning mellan resurser for
kontroll och resurser f6r handliggning i en organisation som
redan kan uppleva sig som pressad.

Insatser for att forbittra den interna kontrollen kan férebygga fel-
aktigheter 1 samband med utbetalningar av bidragen. En plan ska
upprittas f6r hur den interna kontrollen ska ske, vilken ska beslutas
av socialnimnden.

e Forbittra och utveckla rutiner och utbildning 1 intern kontroll.
Uppritta riktlinjer t.ex. for aktgranskningar. Ge tydliga in-
struktioner f6r avstimningar.
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e Skapa rutin f6r efterkontroller, t.ex. stickprovskontroller.
e Genomfér riskanalyser av hanteringen av utbetalningar.

5.6 Utvecklingsfragor

I det foregdende har redovisats hur ett system for forbittrad elek-
tronisk informationsinhimtning skulle underlitta kontrollarbetet i
hanteringen av ekonomiskt bistdnd och dirigenom minska riskerna
for felaktiga utbetalningar. Inom ramen fér Sambruk, en ideell
organisation fér kommunala e-tjinster, bedrivs ett projekt, *Fér-
nyat ekonomiskt bistdnd”, som handlar om att skapa méjligheter
for en elektronisk ansokan om ekonomiskt bistdnd dir informa-
tionsinhimtningen fr8n andra myndigheter till stora delar skulle
automatiseras. 10 kommuner deltar i projektet, som har pagitt i ett
par ir. Man kommer under vdren att bérja anvinda en teknisk 16s-
ning nir det giller informationsinhimtning frin CSN, och ska nu
g vidare och forséka hitta l6sningar tillsammans med andra myn-
digheter (Skatteverket, a-kassan, arbetsférmedlingen och Forsik-
ringskassan) .

Felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd skulle kunna
minska om befolkningens bosittning foreligger per ligenhets-
nummer 1 ett ligenhetsregister. Detta skulle underlitta kontroll av
hela hushillets bostadsférhillanden vid prévning av ritten till eko-
nomiskt bistdnd.

Felaktiga utbetalningar skulle kunna minska om arbetsgivarnas
kontrolluppgifter avseende utbetald 16n limnades 1 minaden efter
utbetalningen 1 stillet f6r som nu i januari minad. Dirigenom
skulle underlaget for att bedéma ritten till f6rsérjningsstéd kunna
forbittras 1 vissa fall. Minga som séker ekonomiskt bistdnd har
dock ingen 16n frin férvirvsarbete, men man skulle dock f&nga upp
de ”vita” lénerna hos personer som har bide svarta och vita
inkomster. En sidan férindring skulle bli till nytta férst om man
har nigon typ av elektroniskt informationsutbyte med Skatte-
verket.

Nigra av de hir presenterade forslagen anknyter till de forslag
som nyligen presenterats av Skatteverket 1 rapporten ”Svartkép och
svartjobb 1 Sverige”, Del 2: Mojliga dtgirder mot svartarbete och
bidragsfusk (rapport 2007:1), dir man bl.a. f6reslr ett gemensamt
utbetalningssystem for alla olika bidrag.
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En synpunkt som framkommit under seminarierna giller vad
deltagarna benimner som ”"misshushéllning med samhillets medel”
genom att systemet medger dubbelutbetalningar (vilket av delta-
garna definierats som felaktiga utbetalningar) av ekonomiskt
bistind och ersittningar frin socialférsikringen. Det handlar om
att Forsikringskassan har skirpt praxisen nir det giller dterbetal-
ning av ekonomiskt bistind som ”férskotterats” 1 avvaktan pd
beslut frdn Forsikringskassan om ersittningar till den enskilde.
S&dana beslut kan ta olika ling tid. Enligt lagen om allmin férsik-
ring 17 kap. 1§ ska kommunens kostnader regleras om den
enskilde 1 visentligaste m&n har fitt sin f6rsorjning genom ekono-
miskt bistdnd. Den praxis som nu giller innebir att kostnaderna
regleras om de 6verstiger 8 % av det for manaden gillande prisbas-
beloppet (3 150 kr &r 2005). En ”spirr” pd denna nivd innebir att
den enskilde kan erhilla dubbel ersittning f6r samma méanad.

Det har nyligen framkommit att dessa regler kommer att dndras.'

5.7 Ovriga fragor

Budgetmodellen i socialtjinsten kan skilja sig mycket it mellan
olika kommuner. En 6kad flexibilitet i anvindningen av bidrags-
medel och medel f6r administration skulle kunna underlitta och
frimja strategiskt riktiga val mellan att § ena sidan passivt betala ut
bidrag som kan vara fel eller onédiga och & den andra sitta in mer
utredningsresurser och arbeta mer med kontroll och férebyggande
insatser.

Ho6g kompetens 1 handliggningen, 18g personalomsittning och
bra introduktion av ny personal 1 socialtjinsten ir viktiga for kva-
liteten i bedémningarna av ekonomiskt bistdnd. Bittre och mer
regelbunden/systematisk revision av handliggningen av ekono-
miskt bistdnd kan leda till foérbittrad intern kontroll.

! Socialdepartementet féresldr att lagen om allmin férsikring dndras s att samordningen av
ekonomiskt bistdnd och socialférsikringsutbetalningar kan férenklas (PM 2007-01-18).
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6 Oklar omfattning av de felaktiga
utbetalningarna

Att uppskatta och bedéma omfattningen av de felaktiga utbetal-
ningarna av ekonomiskt bistind dr svirt. Utifrin de revisions-
granskningar som studerats dr det inte mojligt att gora sddana
bedémningar eftersom inte alla kommuner ingdr och urvalet inte dr
systematiskt gjort. Alla studerade granskningar har inte heller
innefattat stickprov, vilket egentligen ir det enda sittet att kunna
pavisa direkta felaktigheter.

I ndgra kommuner har man pdbérjat ett systematiskt, forebyg-
gande arbete inom socialtjinsten for att minska felaktigheter, fusk
och bedrigerier 1 samband med ekonomiskt bistdnd. Arbetet sker
bl.a. genom samarbete med polis, 3klagare, kronofogdemyndighet
och andra berérda myndigheter. I en av dessa kommuner har man
efter mindre in ett &rs arbete uppskattat "besparingen” till foljd av
detta arbete till omkring tvd procent av de totala kostnaderna for
ekonomiskt bistdnd. Detta dr dock inte detsamma som den totala
omfattningen av de felaktiga utbetalningarna.

Vid de seminarier som genomforts har deltagarna ombetts att
gora en Overslagsmissig beddmning av felens omfattning. Det
storsta problemet ir att det kan finnas stora mérkertal dir det ir
svirt bide att berikna och bedéma omfattningen, t.ex. nir det
giller undanhillna svarta inkomster. En mycket grov och forsiktig
uppskattning frdn seminariedeltagarna, som inte bygger pd nigot
verifierat underlag, ir att mellan fem och tio procent av bidragen
skulle kunna vara felaktigt utbetalda till foljd av brister eller
svirigheter 1 kontrollen av uppgifter och/eller 1 interna rutiner fér
hanteringen. Ytterligare studier krivs dock p& detta omride for att
fa en sikrare bedémning.
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Rétt person skall ha réatt erséttning vid rétt
tillfalle. Det ar utgangspunkten for det arbete
Delegationen mot felaktiga utbetalningar bedri-
ver. Denna rapport innehaller en unik samman-
stallning av de risker och orsaker till fel som
finns inom det ekonomiska bistandet.
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