Forord

Varen 1997 bad regeringen mig att utreda fragor kring bemotande av personer med funk-
tionshinder. Den har rapporten, som tar upp anstalldas situation, ar ett led i det arbetet. En
tidigare rapporKontrollerad och ifrdgasatt - intervjuer med personer med funktionshinder
(SOU 1998:48peskriver bemétandet utifran ett antal funktionshindrade personers upple-
velser och i delbetankandétar asikter blir handling (SOU 1998:16y6rs en kun-
skapsoversikt over forskningen om bemaotande/attityder.

| den nu aktuella rapporten med titérbetsférhallanden och attityder - professionellas
moten med personer med funktionshinder (SOU 1998</2far drygt 1000 nyckel perso-
ner inom socialtjansten, forsakringskassan, halso- och sjukvarden och skolan pa fragor om
hur de upplever sina arbetsforhallanden och om sin allmanna instéllining till de funktions-
hindrade personer som de kommer i kontakt med i sin yrkesutdvning. Bakgrunden till rap-
porten ar den kritik om daligt bemétande som manga personer med funktionshinder riktar
mot just dessa personalgrupper. Syftet med undersokningen ar att battre kunna forsta vad
som kan ligga bakom denna kritik och vad som kan gdras for att forbéttra situationen.

Savitt jag vet ar det har den forsta undersokning som syftar till att ge kunskap om i vil-
ken man personalens arbetssituation och attityder/installning till personer med funktions-
hinder kan paverka bemotandet i den ena eller den andra riktningen. Svarsfrekvensen har
varit mycket hdg - totalt har 87,1% av de tillfragade svarat - vilket jag tolkar som att fra-
gorna kants angelagna och viktiga. Ett stort tack till alla er som hjalpt till att besvara enka-
ten. Utan er medverkan hade denna undersékning inte varit mojlig. Ni har pa ett mycket
generost satt latit mig fa del av era asikter, funderingar och forslag och darmed bidragit till
att fora arbetet med dessa viktiga fragor framat.

Undersokningen har utforts vid Stiftelsen Samhallsvetenskapliga forskningsinstitutet i
Uppsala (SAMU). Fil. drDimitris Michailakis har varit projektledare, formulerat enkaten
och skrivit rapporten. Fil. licLars Sundbom har utfort den statistiska analysen och fram-
stallt tabeller och grafer. Undersdkningen har planerats av Dimitris Michailakis och Lars
Sundbom tillsammans. De ansvarar helt och hallet sjalva for innehallet och tolkningarna av
undersokningsresultaten.

Enkaten kommer att foljas upp i host i en seminarieserie dar politiker och chefstjanste-
man inom de understkta verksamhetsomradena far ge sin syn och sina kommentarer till
vad som kommit fram.

Stockholm i september 1998

Bengt Lindqvist
(sarskild utredare)
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Sammanfattning

Inledning

Utredningen om bemdétande av personer med funktionshinder (S 1997:04) gav i november
1997 Stiftelsen Samhallsvetenskapliga forskningsinstitutet i Uppsala i uppdrag att under-
sOka om och pa vilket satt arbetsforhallanden respektive de anstalldas grundinstallning pa-
verkar motet med personer med funktionshinder.

Bakgrunden till uppdraget var att personer med funktionshinder i olika sammanhang
vittnat om att de i allt hdgre utstrackning kande sig daligt bemétta nar de sokte stéd och
hjalp fran myndigheter och andra offentliga organ.

For att fa ytterligare kunskap om vad som kunde ligga bakom upplevelserna av daligt
bemétande ville utredningen stélla ett antal fragor till de nyckelpersoner inom socialtjans-
ten, forsakringskassan, halso- och sjukvarden och skolan som i sitt dagliga arbete hanterar
olika stod- och hjalpinsatser riktade till personer med funktionshinder. Fragorna har for-
mulerats sa att de ska kunna relateras till funktionshindrade personers upplevelser av be-
motandet s& som de formedlats till utredningen.

Det ar ocksa viktigt att halla i minnet att &ven andra omraden inom den offentliga sek-
torn an dem som ingar i denna undersokning utsatts for kritik for bristande forstaelse for
medborgarnas behov och for att inte lyssna pa den enskilde. Denna undersdkning omfattar
emellertid endast ett urval av den personal som i sin tjansteutévning kommer i kontakt med
personer med funktionshinder.

Redogorelse av undersdkningsresultaten

Undersdkningen har genomférts som en postal enkét till personal som i sitt arbete kommer
i kontakt med personer med funktionshinder. Det galler personal inom fyra sektorer: for-
sakringskassan, socialtjansten, varden och skolan. Nar det galler forsakringskassan har en-
katen riktats till ett slumpmassigt urval av 300 individer som &r representativa for de
handlaggare som hanterar handikappfragor inom forsakringskassans omrade. Nar det galler
de Ovriga tre sektorerna har enkaten gatt ut till personalurval inom tre lan: Dalarnas lan,
Uppsala lan och Hallands lan. Inom varje lan och sektor har ca 100 personer ingatt i urva-
let. Sammantaget omfattar undersokningen saledes omkring 300 personer inom varje sek-
tor. Det totala urvalet omfattar darmed 1230 individer, utvalda sa att de skall vara
representativa for vissa personalkategorier i riket eller i de tre utvalda lanen. Enkatunder-
sokningen genomfordes under perioden februari till april 1998. Svarsfrekvensen var hdg.
Totalt 1071 (87,1%) av de 1230 utskickade enkéterna besvarades.

Enkéaten innehaller 29 fragor, varav manga innehaller flera delfrdgor, grupperade i fyra
avsnitt. Inledningsvis finns ett kortare bakgrundsavsnitt med fragor om undersokningsper-
sonernas kon, alder, utbildning, befattning etc. Darefter foljer ett avsnitt som innehaller
fragor om arbetsforhallanden, med fokus pa aspekter av relevans for bemotandeproblema-
tiken. Ett tredje avsnitt foljer darpa, innehallande fragor om kontakter med funktionshind-
rade personer och om den bild man har av funktionshindrade personers situation och
forhallande till myndigheter m.m. Slutligen finns ett avsnitt, som enbart riktar sig till per-
sonal inom skolsektorn, med fragor om forhallanden av betydelse for funktionshindrade
elevers situation. | huvudsak bestar enkaten av fragor med fasta svarsalternativ. Men den



innehaller aven nagra Oppna fragor dar undersokningspersonerna fritt kunnat formulera
sina svar. Dessa Gppna svar redovisas och kommenteras, dar sd har ansetts befogat,
huvudframstallningen, men ges en mer fyllig redovisning i bilagedelen.

Av svaren pa fragorna i bakgrundsavsnittet framgar foljande om de som besvarat enka-
ten: De fyra olika sektorerna ar mer eller mindre homogena vad géller olika personalkate-
gorier som finns representerade i undersdkningen. Inom skolan ar det nastan bara
rektorer/bitradande rektorer som ingar i undersokningen, vilket sammanhanger med att vi
av resursskéal nédgades avgransa undersdkningspopulationen inom denna sektor till att
galla skolledare. Inom forsakringskassan ar det ocksa en relativ homogen personalkategori
som ingér. De ar i princip alla handlaggare av arenden som galler personer med funktions-
hinder, med befattningar som férsakringshandlaggare, forsakringskassesekreterare, hand-
laggare av  ansoOkningsarenden/handikappstod/vardbidrag,  rehabiliteringsutredare,
rehabiliteringshandlaggare, utredare av vardbidrag etc. Nar det galler socialtjansten ar
sammansattningen mindre homogen, och manga olika personalkategorier finns i urvalet.
De mest vanligt forekommande ar bistdndshandlaggare, enhetschefer, forestandare i grupp-
bostader, LSS-handlaggare, omradeschefer/arbetsledare. Nar det galler halso- och sjukvar-
den har undersdkningen riktat sig till i princip alla yrkeskategorier inom habilitering- och
rehabiliteringsverksamheten, vilket innebar att det liksom inom socialtjansten finns en stor
yrkesmassig variation. Vanligast féorekommande &r arbetsterapeuter, fritidskonsulenter,
hjalpmedelskonsulenter, kuratorer, sjukgymnaster, logopeder, psykologer. (I det foljande
anvands for enkelhetens skull ordet varden for att beteckna dessa personalkategorier.)

For personalen inom forsakringskassan galler att nastan samtliga inte har nagon arbets-
ledande funktion, medan det motsatta forhallandet galler for personalen inom skolan. For
socialtjansten galler att tva av tre undersokningspersoner har nagon arbetsledande funktion.
Av vardpersonalen i undersokningen har slutligen ungefar var sjatte en arbetsledande
funktion.

Nar det galler fragan hur lange personalen har arbetat i nuvarande befattning finns skill-
naden mellan de olika sektorerna. Gemensamt for alla sektorer ar dock att det ar ganska
ovanligt att personalens tid i nuvarande befattning ar mindre &an ett ar. Nastan halva grup-
pen inom forsakringskassan har arbetat mer an tio ar pa nuvarande befattning. | de andra
sektorerna ar motsvarande andel betydligt lagre. Men for alla sektorer galler att merparten
av undersokningspersonerna arbetat minst fem ar i nuvarande befattning.

Forhallandevis fa i undersokningen tillhor de yngre aldersklasserna. Omkring 35% inom
socialtjansten och varden, 46% inom forsakringskassan och hela 56% inom skolan ar 50 ar
och aldre.

Det ar vanligt inom vardyrken och i den sociala sektorn att den Gvervagande delen av
personalen ar kvinnor. Den kvinnliga dominansen bland personalen &ar i det narmast total;
endast ca 15% inom forsakringskassan, socialtjanst och varden ar man. Mannen ar i majo-
ritet inom skolan vilket har sin forklaring med tanke péa att fragorna har riktats till skolle-
darna. Fordelningen mellan kénen inom skolan &r dock ganska jamn. Det ar intressant att
notera att inom forsakringskassan och sjukvarden - dar kvinnodominansen ar som storst -
ar andelen personer med arbetsledande funktion som lagst. For férsakringskassan kan detta
forklaras av att enkéaten tillstalldes endast kassornas handlaggare. Det finns ett samband i
undersokningen mellan arbetsledande befattning och kén som indikerar att kvinnor har ar-
betsledande befattning i mindre utstréackning an man.

Personalens utbildningsbakgrund varierar naturligt nog mellan de olika sektorerna. Det
ar inom forsakringskassan som andelen med grundskoleutbildning eller motsvarande ar
storst. Andelen med hogskoleutbildning ar storst inom skolan, atfoljd av socialtjansten och
darefter varden. Den stora skillnaden nar det galler utbildningsbakgrund gar mellan forsak-
ringskassan, dar andelen med hogskole-/universitetsutbildning &r mindre an 30%, och de
dvriga sektorerna dar andelen varierar fran knappt 80% till mer an 90%. Man maste emel-
lertid komma ih&g att frdgorna gallde vilken formell bakgrund respondenterna hade. Inom
samtliga sektorer — och kanske framforallt inom forsakringskassan — pagar en omfattande
intern utbildning av personalen. Resultaten maste darfor bedémas mot den bakgrunden.



Arbetsforhallanden

Om verksamhetsmal, handlingsutrymme och kompetensutveckling

Av undersokningspersonerna ar det en forsumbar andel som inte alls sager sig kdnna till de
verksamhetsmal som galler. Dock finns inom vardsektorn och inom socialtjansten en
mindre grupp, ca 8% av undersokningspersonerna, som endast till en viss del sager sig
kanna till verksamhetsmalen. Fragan ar om forankringen av verksamhetsmalen inom dessa
sektorer ar samre inom dessa omraden an inom forsakringskassan och skolan, eller om
detta beror pa andra orsaker. En sambandsanalys indikerar att kunskap om verksamhets-
malen ar hogre bland anstéllda med arbetsledande befattning an bland dem med under-
stallda befattningar. Det finns ocksa ett samband med en variabel som mater personalens
mojligheter att paverka sitt eget arbete, som indikerar att kinnedom om verksamhetsmalen
ar forenat med mojligheter att paverka.

Andelen som bara till viss del eller inte alls instammer i pastdendet att de far det stod
som de behover for att na uppsatta mal, varierar fran ca 20% inom skolan upp till narmare
60% inom forsakringskassan. Det ar saledes ganska manga som bara till viss del eller inte
alls vill halla med om att de far det stod som de behdver. For att belysa inneb6rden av per-
sonalens upplevelse av bristande stod har ocksa ett antal sambandsanalyser gjorts som ty-
der pa att upplevelsen av bristande stod sammanhanger med att ledningen inte staller
tydliga krav pa sina medarbetare, att den inte finns tillganglig vid behov och att den inte
kan styra verksamheten pa ett bra satt.

Nar det galler behovet av kompetensutveckling ar det flera som menar att behovet idag
enbart delvis ar tillgodosett. Av svaren framgar att det & en majoritet av de tillfragade
inom skolan och varden som anser att de erbjuds bra méjligheter till kompetensutveckling.
Det &r mindre &n 30% inom skolan och knappt 40% inom varden som bara instammer till
viss del, eller inte alls, i att de erbjuds bra mdjligheter till kompetensutveckling, dvs som
upplever brister vad galler mojligheter till kompetensutveckling. Samma uppfattning har
drygt halften av forsakringskassans och ca. 60% av socialtjanstens personal.

Andelen som inte alls, eller bara till viss del, anser att de ges stora mojligheter att pa-
verka sitt eget arbete ar hogst inom férsakringskassan och lagst inom skolan. Att relativt
sett manga inom forsakringskassan upplever att sa ar fallet tror vi har att géra med att deras
arbete ar starkt reglerat, och med att andelen med arbetsledande befattning ar lagst bland
dem

Nar det galler den egna organisationens intresse att ta tillvara personalens idéer och for-
slag ar svarsmonstret likartat det som galler betraffande majligheterna att paverka det egna
arbetet, dvs andelen som upplever brister harvidlag ar stérst inom férsakringskassan och
minst inom skolan. Ca 60% av forsakringskassans personal instdmmer inte alls, eller bara
till viss del, i att det finns stort intresse att tillvarata deras idéer och férslag inom den egna
organisationen. Motsvarande andelar inom de andra sektorerna ar 47% inom socialtjansten,
32% inom varden och 6% inom skolan. En analys visar att det finns ett samband mellan
intresse for personalens idéer och forslag & ena sidan och bra kunskaper, bra stod, och bra
styrning fran den narmaste ledningen & andra sidan.

Om organisationsférandringar och deras inverkan pa bemotande

Ett stort antal av dem som svarat, oavsett sektor, anger att de fatt forandrade arbetsuppgif-
ter under de senaste fem aren. Storst har férandringarna varit inom foérsakringskassan
(84%) och inom socialtjansten och skolan (ca 80%), medan relativt sett farre inom vard-
sektorn anger att deras arbetsuppgifter har forandrats (65%). Av dem som fatt forandrade
arbetsuppgifter under de senaste fem aren ar det fa som upplever att detta har paverkat de-
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ras bemdotande av personer med funktionshinder i negativ riktning. Drygt hélften av hand-
laggarna inom forsakringskassan och drygt 40% inom socialtjansten och varden upplever
istallet att forandringarna har inverkat positivt pa deras kontakter med funktionshindrade
klienter/patienter. Inom skolan ar motsvarande andel 29%. Majoriteten av rektorerna anger
att férandringar inte har haft nagon inverkan alls pa bemétandet av elever med funktions-
hinder.

Vi ville ocksa veta om arbetsuppgifterna hade utékats under de senaste fem aren. Bero-
ende pa sektor ar det mellan 70-90% av personalen som uppger att de har fatt utékade ar-
betsuppgifter under de senaste 5 aren. Andelen ar hogst inom skolan och forsakringskassan.
Inom vardsektorn sager sig 27% inte ha fatt utokade arbetsuppgifter. Inom socialtjansten
galler att de personer sormte har arbetsledande befattningnte fatt utokade
arbetsuppgifter i lika stor utstrdckning som de med arbetsledande befattning. En
sambandsanalys visar ocksa att utbkade arbetsuppgifter ar forenad med upplevelse av press
i arbetet. For de allra flesta galler att de utdkade arbetsuppgifterna inte tycks ha paverkat
bemotandet av personer med funktionshinder i negativ riktning. En negativ paverkan rap-
porteras i storst utstrackning fran socialtjanstens personal dar en femtedel anger att utbkade
arbetsuppgifter paverkat deras bemotande i negativ riktning.

Personalneddragningar har enligt respondenternas svar haft stérre negativ inverkan pa
bemdotandet av personer med funktionshinder. Inom forsakringskassan uppger 95% att det
har skett personalneddragningar under de senaste fem aren, darefter foljer skolan med 74%
och socialtjansten med 49%. En betydligt mindre andel, 19%, inom vardsektorn anger att
personalneddragningar har skett. En forklaring till detta kan vara att habiliterings och reha-
biliterings omradena undgatt personalminskningar i hogre utstrackning an andra omraden
inom halso- och sjukvarden. Omkring en tredjedel av dem som haft personalneddragningar
inom forsakringskassan, socialtjansten och varden uppger att dessa har inverkat negativt pa
bemotandet av personer med funktionshinder. Men det ar bara 14% av rektorerna som be-
kraftar att personalneddragningar har inverkat negativt i detta avseende. Det ar bara en liten
minoritet som sager att personalneddragningar har inverkat positivt pa deras bemotande.
Majoriteten menar att neddragningarna varken inverkat positivt eller negativt pa deras be-
motande.

Upplevelsen av arbetssituationen

Nar det galler arbetssituationen har undersokts i vilken utstrackning man upplever arbets-
tillfredsstéllelse, i vilken utstrackning arbetet upplevs vara belastande och i vilken ut-
strackning man upplever sig ha den kompetens som behovs for att klara arbetet.

Nar det galler den sisthamnda aspekkempetensfaktorn, visar det sig att den 6verval-
digande majoriteten inom alla sektorer upplever sig ha bade tillrackliga kunskaper och till-
racklig information for att klara arbetet. Merparten upplever inte heller i nagon stérre
utstrackning att de kadnner osakerhet betraffande huruvida de utfor sina arbetsuppgifter réatt.
Dock uppger anda 12-13% inom varden och forséakringskassan, 20% inom socialtjansten
och 24% inom skolan att de i mycket hog eller ganska hdg utstréackning upplever osakerhet
om detta. For att forsoka utrona vad denna osékerhet grundar sig pa har ett antal sambands-
analyser gjorts. Resultaten tyder pa att upplevelsen av osékerhet om man utfér arbetsupp-
gifterna ratt sammanhanger med daligt forankrade verksamhetsmal, otydliga krav fran
narmaste chef, standiga andringar av regelsystemet, nya arbetsuppgifter som tillkommer,
avsaknad av kompetensutveckling, otydliga regler och press pa grund av att inte kunna
tillmotesga krav fran klienter.

Nar det géallerarbetstillfredsstéllelsefaktormr variationerna mellan de olika sektorerna
ganska sma, och andelen som kan sagas ha en dalig arbetssituation i detta &r lag inom alla
sektorer. En av de enkatfragor som hor hemma har handlar om huruvida man far ta eget an-
svar i sitt arbete. Har avger man 6verlag positiva svar. Det ar bara ett par procent som upple-
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ver att man inte far ta eget ansvar. Detta resultat svarar inte riktigt emot de svarsférdelningar
som foreligger betraffande personalens mojlighet att paverka sitt eget arbete och betraffande
organisationens intresse att tillvarata personalens idéer och forslag. Det verkar som om perso-
nalen & ena sidan i stor utstrackning ges ansvar for det egna arbetet men a andra sidan i mindre
utstrackning ges mdojlighet att paverka sitt eget arbete och framfora idéer och forslag inom
organisationen.

Nar det gallebelastningsfaktorn upplever manga att de handlagger/atgardar for manga
fragor, att arbetet stéller for htga krav pa uppmarksamhet och ansvar, att de méter stora
forvantningar och krav fran andra, att arbetet ar psykiskt pafrestande. Nar det galler psykisk
pafrestning svarar mellan 70% och 95% att man i hog eller ganska hog utstrackning
upplever arbetet som psykiskt pafrestande. Den hogsta andelen (95%) galler for skolan, dar
narmare halften uppger att arbetet i mycket hog utstrackning upplevs som psykiskt pa-
frestande.

Upplevelse av ledningens roll

Néastan halften inom socialtjansten och vardsektorn anser att ledningen inte staller tydliga
krav pa sina medarbetare. Inom forsakringskassan &r det 32% som beddmer att narmaste
chefen inte gor det. Aven inom skolan, dar skolledare uttalar sig om sina narmaste chefer,
ar andelen stor, 24%.

Det ar ocksa relativt manga som uppfattar att de inte far stod fran ledningen i tillracklig
utstrackning. Av de tillfragade inom forsakringskassan anser t.ex. 45% att narmaste chef
inte finns tillganglig nar man behover rad och stod.

Cirka en tredjedel av personalen inom forsakringskassan, socialtjansten och skolan, och
omkring halften av personalen inom socialtjansten anser att ledningen inte driver nddvan-
digt férandringsarbete. Aven vad galler fragan om chefen visar forstaelse for ens arbetssi-
tuation ar det relativt manga som ger en negativ bild. Mest kritisk pa den punkten ar
personalen inom forsékringskassan dar en tredjedel av personalen anser att cheferna inte
visar forstaelse.

Chefens mojlighet att kunna ge aterkoppling belyses med frdgan om huruvida chefen
beddms ha tillrackliga kunskaper om arbetsomradet. Inom forsékringskassan visar sig tva
av tre anstallda ha ett ganska klent fortroende for chefens kunskaper och inom social-
tjansten galler samma sak for drygt halften av personalen. Inom varden och forsakringskas-
san ar det betydligt farre som inte anser att ens narmaste chef har tillrdckliga kunskaper
inom arbetsomradet (33% resp 27%). Personalen inom varden och skolan, 6ver 65% inom
dessa sektorer, anser att ledningen har tillrackliga kunskaper. Bade nar det galler chefens
handlingskraft (staller tydliga krav pa sina medarbetare/driver nédvandigt férandringsar-
bete) och dennes kunskaper finns det skillnader mellan sektorerna, men vi anser att den
samlade bilden utgdr allvarlig kritik mot ledningen och dess kompetens.

Sambandsanalyser som utforts tyder ocksa pa att den narmaste chefens formaga att
stddja och leda har stor betydelse for upplevelse av tillfredsstéllelse i arbetet: det finns ett
mycket starkt samband mellan arbetstillfredsstéllelse och stdd fran den narmaste arbetsled-
ningen (dvs att chefen finns tillganglig, visar forstaelse, har tillrackliga kunskaper). Likasa
finns ett tydligt samband som innebar att arbetstillfredsstéllelsen &ar stdrre bland dem som
har chefer som stéller tydliga krav och driver nédvandigt forandringsarbete.

Upplevelsen av pressi arbetet

Andelen som upplever stor press i arbetet p.g.a. standigt aterkommande forandringar i re-
gelsystemen varierar och &r lagst inom varden och hogst inom forsékringskassan. Inom
forsakringskassan ar det snarare regel an undantag att man upplever sadan press. Aven
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bland skolledarna ar detta mycket vanligt forekommande. En annan vanligt férekommande
orsak till att man upplever stor press i arbetet ar nya arbetsuppgifter som tillkommer. Detta
problem ar vanligast inom skolan, dar fyra av fem svarspersoner anger detta, och minst
vanligt férekommande inom varden, dar det galler for omkring halften av dem som har
svarat.

Stor press i arbetet p.g.a. att reglerna ar otydliga upplever halften av personalen inom
socialtjansten och tva tredjedelar av personalen inom forsakringskassan. Lite mindre van-
ligt & det att man upplever stor press i arbetet pa grund av att vara tvungen att avsla klien-
ters ansokan eller inte kunna tillmétesga onskemal fran patienter/elever/foraldrar. Det
galler for omkring halften av skolledarna och for tva av fem inom forsakringskassan. |
minst utstrackning ar detta en orsak till press inom socialtjansten.

Andelen som upplever stor press i arbetet p.g.a. avsaknad av kompetensutveckling vari-
erar fran omkring 25% inom varden och skolan upp till omkring 40% inom socialtjansten,
medan otrygga arbetsforhallanden &r en mindre vanligt férekommande orsak till att man
upplever stor press i arbetet.

Kontakter med, och attityder till funktionshindrade personer

| denna del har vi stallt frdagor som rér kommunikationen mellan personalen och personer
med funktionshinder och deras anhdriga. | de sektorer som vi undersoker ar kommunika-
tion och kontakter en karnfraga, som far effekter bade for mojligheterna att utfora arbetet,
pa den egna arbetstillfredsstallelsen och inte minst pa klienten, patienten eller eleven.

Den personal som undersékningen omfattar har i stor utstrackning tata kontakter med
funktionshindrade personer. Inom foérsakringskassan ar det fyra av fem som har dagliga
kontakter i ndgon form, inom varden &ar det tre av fem och inom socialtjansten tva av tre.
Inom skolan ar det mindre vanligt forekommande med tata kontakter, dock galler att mer
an halften av skolpersonalen har kontakter med funktionshindrade personer minst en gang i
veckan. Att inte storre andel av skolpersonalen har tata kontakter skall ses mot bakgrund av
att undersokningen i princip bara omfattar rektorskategorin.

Undersokningen visar att personalen, oberoende av inom vilket omrade den verkar,
upplever att funktionshindrade personer och deras anhdriga under senare ar blivit mer in-
satta och battre pa att tala for sig samtidigt som de ocksa blivit mer kravande. Meningarna
ar daremot delade om huruvida de blivit mer forstaende eller mer otdliga. Av tradition har
det funnits en bild av att personer med funktionshinder ar medborgare som inte reser sar-
skilt stora krav, som ndjer sig med de beslut som fattas och som séllan kommer med kritik
och invandningar. Detta har tolkats av framférallt forskare som ett uttryck for att funk-
tionshindrade personer skulle ha skuldkanslor dver att ligga samhallet till last, kdnna sig
isolerade, tacksamma och beroende. Den bild av funktionshindrade personer, som framtra-
der hos de personalgrupper vi undersokt, gar delvis stick i stdv mot en sadan traditionell
bild. De anstallda forefaller inte se framfor sig hjalplésa, undergivna och tacksamma per-
soner, utan personer som ar kompetenta, sjadlvmedvetna och kravstéallande.

Undersokningen visar ocksa att upplevelsen av funktionshindrade personer som mer
otdliga och kravande under senare ar tenderar att sammanhanga med om personalen har ar-
beten som upplevs vara belastande eller som ger upphov till stor press darfor att arbetsfor-
hallandena upplevs otrygga eller darfor att man inte kan tillmotesgd onskemalen fran
patienter/klienter/elever.

Mellan 15% och 27% av personalen inom de olika sektorerna anser att samhéllets sats-
ningar pa personer med funktionshinder ar tillrackliga. Den hogsta andelen galler for for-
sakringskassan och den lagsta for personalen inom varden och skolan. Man kan naturligtvis
spekulera dver om detta skulle tyda pa negativa attityder fran vissa anstalldas sida gentemot
personer med funktionshinder, eller om det kan ligga andra orsaker bakom svaren. Att sa
manga av forsakringskassornas personal svarat att samhallets resurser ar tillrackliga pa det
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har omradet kan mojligen enligt var uppfattning forklaras av att den s.k. assistensreformen,
som infordes 1994, gett manga funktionshindrade personer majlighet till ett sjalvstandigare
liv &n tidigare. Med tanke pa de signaler vi fatt om bristande resurser och otillfredsstéallda
behov finns det emellertid skal att fundera 6ver vad som kan ligga bakom svaren pa den
har fragan. (SOU 1998:48)

Personalen tillfrdgades i undersokningen ockséa direkt om de tror att personer med funk-
tionshinder och deras anhériga ofta méter negativa attityder nar de kommer i kontakt med
varden, skolan, forsakringskassan eller socialtjansten. Vardpersonalen i undersokningen
tror i relativt stor utstrackning att s ar fallet, bade vad galler kontakter med den egna sek-
torn (det tror 25% av vardpersonalen) och kontakter med Gvriga sektorer (28%- 38%). En
mindre pessimistisk bild darvidlag har undersékningspersonerna inom socialtjansten, av
vilka dock relativt manga (36%) tror att negativa attityder férekommer inom halso- och
sjukvarden. Bland undersokningspersonerna inom forsakringskassan, och i an hogre grad
bland dem inom skolan, ar det mindre vanligt att man tror pa forekomsten av negativa at-
tityder gentemot funktionshindrade personer.

En annan fradga galler vad man tror ar vanliga forklaringar till att personer med funk-
tionshinder kanner missnoje dver det bemotande de far hos myndigheter och andra offent-
liga organ. De orsaker som stora andelar av personalgrupperna pekar ut som vanliga skal
till missnoje ar framforallt sddana som har att gora med ramarna for de olika offentliga
verksamheterna: Att man har brist pa tid for varje enskild person med funktionshinder
(anges som vanlig orsak av halften av personalen inom socialtjansten och skolan och tva
tredjedelar av personalen inom varden). Att det rader brist pa personal (pekas ut som vanlig
orsak av haften av vard- och skolpersonalen och av drygt 40% av personalen inom forsak-
ringskassan). Att det finns bristande ekonomiska resurser i den egna organisationen (vanlig
orsak enligt mer &n halften av skolpersonalen, enligt 46% av vardpersonalen och 40% av
personalen inom socialtjans-ten). Att lagar och annat regelverk ar otydligt formulerade
(beddms vara vanlig orsak av drygt hélften av personalen inom férsakringskassan och av
mer an en tredjedel av personalen inom socialtjansten och varden). Att personalen inte har
fatt nodvandig kompetensutveckling (vanlig orsak enligt narmare haften av vardpersonalen,
och enligt ungefar en tredjedel av per-sonalen inom socialtjansten och skolan).

Forklaringar som ar mer knutna till personalens attityder och installningar ar det farre
som pekar ut som troliga vanliga orsaker till missnoje. Inom varden och socialtjansten ar
det dock 26% respektive 16% som tror att personalens attityder ar en vanlig orsak, och
21% respektive 18% som tror att avsaknad av lika-rattighets-tankande ar en vanlig orsak
till funktionshindrade personers missndje.

Forklaringar som knyts till de funktionshindrade personerna sjalva, upplevs av perso-
nalen i allmanhet inte vara vanliga orsaker. Inom forsékringskassan tror dock nara en av
fem att orealistiska forvantningar fran de funktionshindrade personernas sida &r en vanlig
orsak till daligt bemotande. Bara nagra fa procent inom de olika grupperna tror att de funk-
tionshindrade personernas eget upptradande &ar en vanlig orsak, men tva tredjedelar eller
fler tror att detta i vissa fall kan vara en orsak.

Av personalen inom forsakringskassan uppger nagot mindre an halften att det hander att
personer med funktionshinder klagar pa deras bemétande. Ungefar en tredjedel uppger att
det hander att anhdoriga till personer med funktionshinder klagar. Av socialtjanstens perso-
nal ar det farre, drygt en fjardedel som fatt klagomal fran funktionshindrade personer, men
i stallet ar det flera, drygt 40% som fatt klagomal fran anhoriga. Aven inom vardsektorn
och bland skolledarna galler att man i storre utstrackning fatt klagomal fran anhdriga (29%
respektive 19%) an fran funktionshindrade personer (15% respektive 7%). Inom samtliga
sektorer galler att det ar mycket fa som uppger att de ofta far klagomal; de som uppger att
de fatt klagomal sager att det ar fraga om nagot som hander sallan.

Inom forsakringskassan sager omkring tre av fyra av dem som uppgett att de fatt klago-
mal, att de klagomal som forekommer i flertalet fall galler sddant man inte sjalv kan be-
stamma Over. Detta galler bade klagomalen fran funktionshindrade personer och
klagomalen fran anhdriga. Inom socialtjansten uppger ungefar halften av personalen att
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flertalet klagomal, vare sig de kommer fran funktionshindrade personer eller fran anhoriga,
galler sddant som ligger utanfor det egna ansvarsomradet. Av den vardpersonal som fatt
klagomal ar det nastan en lika stor andel (47%) som menar att klagomalen fran funktions-
hindrade personer i allmanhet galler saker som man inte sjalv kan bestamma 6ver, medan
det ar nagot farre (40%) som menar att klagomalen fran anhoriga galler sddant som faller
utanfor det egna ansvarsomradet. Motsvarande andelar bland skolledarna ar 60% vad galler
klagomalen fran funktionshindrade personer, och 40% vad galler klagomalen fran anho-
riga.

Vad handlar da klagomalen om? Nar det galler klagomal fran funktionshindrade perso-
ner uppger en mycket stor del av personalen inom forsakringskassan (86% av dem som fatt
klagomal) att man fatt klagomal pa langa handlaggningstider. Man har ocksa i stor ut-
strackning fatt klagomal om otillrackligt stod (67%), uteblivet stdd (48%) och klagomal
over att klienten inte blivit beddmd med hansyn till dennes individuella behov (41%). Inom
socialtjansten har ocksd manga (66% av dem som fatt klagomal fran personer med funk-
tionshinder) fatt klagomal om otillrackligt stéd, om langa handlaggningstider (46%) och
om att man ej blivit bedémd med hansyn till de egna behoven (38%). Inom varden har
manga (74% av dem som fatt klagomal fran personer med funktionshinder) fatt klagomal
pa langa handlaggningstider och pa otillrackligt stéd (50%). Inom skolan slutligen, ar det
manga (74% av dem som fatt klagomal fran funktionshindrade personer) som framfor allt
fatt klagomal om otillrackligt stod.

Nar det galler anhdrigas klagomal ar monstret likartat, men vissa skillnader finns: Dels
galler att det inte tycks komma klagomal fran anhoriga angaende langa handlaggningstider.
Dels ar det, framfor allt inom socialtjansten och varden, men i viss man ocksa inom skolan,
relativt sett vanligare att klagomalen fran anhdriga galler brist pa information.

Forekomsten av klagomal fran funktionshindrade personer och/eller fran anhériga, sam-
varierar med tillfredsstéllelse, belastning och kompetens i arbetet pa sa satt att klagomal fo-
rekommer i stérre utstrackning bland dem med lag arbetstillfredsstéllelse (sambandet galler
for forsakringskassan och varden), hog belastning och att personalen inte fatt nodvandig
kompetensutveckling (sambandet galler for socialtjansten och varden). Férekomsten av
klagomal tenderar ocksa att vara storre bland dem som upplever att personer med funk-
tionshinder blivit mer otaliga och kravande under senare ar.

Personalen tillfrdgades i enkaten om vad de tror &r orsakerna till att manniskor far osak-
erhetskanslor nar de traffar personer med funktionshinder. Av de tankbara forklaringar som
man tog stallning till, beddmdes framfor allt ovana vid kontakter med funktionshindrade
personer ligga bakom osakerhetskanslor. Betydligt farre pekade ut orsaker som har att gora
med radsla for att sara den funktionshindrade personen, eller med att man uppvacker per-
sonliga kanslor om sin egen sarbarhet eller hjalploshet.

Svaren pa fragan om hur ofta man upplever sig hamna i moraliska dilemman i sitt arbete
i samband med beslut som géller personer med funktionshinder, visar att andelen som an-
ger att de aldrig hamnar i moraliska dilemman lagst inom socialtjansten (6%) och hogst
bland skolledare (29%) Att man ofta, eller ganska ofta, hamnar i moraliska dilemman ar
vanligast inom socialtjansten och varden, dar detta galler for drygt en fiardedel respektive
knappt en fjardedel av personalen.

Forekomsten av moraliska dilemma-situationer samvarierar med belastning i arbetet och
upplevelse stor press i arbetet p.g.a. att man ej kan tillgodose 6nskemalen fran klien-
ter/patienter/elever, pa sa satt att situationer av denna typ mer ofta forekommer bland dem
med hard arbetsbelastning och bland dem som upplever stor press.

For att belysa forekomsten av negativa varderingar och attityder fick undersoéknings-
personerna ta stallning till ndgra pastdenden som handlar om funktionshindrade personers
rattigheter och stallning i samhallet.

Ett pastaende lyder: "Personer med funktionshinder har lika ratt till utbildning, sociala
formaner, m.m. som andra". Som pastaendet ar formulerat ar det framfor allt de svar som
inte innebar ett otvetydigt instammande som ar intressanta att lyfta fram som indikerande
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negativa attityder, och sadana svar har avgivits av mellan 5% och 7% av personalen bero-
ende pa sektor.

Ett annat pastaende var: "l vissa lagen (t.ex. vid ekonomisk kris, stor arbetsloshet, etc) ar
det befogat att nedprioritera stédet till personer med funktionshinder.” Mellan 22% och
29% har i olika grad svarat instammande pa detta pastdende. Den hogsta andelen galler for
socialtjanstens personal.

Ett tredje pastaende lyder: "Stodet till personer med funktionshinder ar idag sa pass om-
fattande att det inte ar motiverat att gora ytterligare satsningar”. Mellan 27% och 49% av
personalen har i olika grad instamt i detta pastaende. Den lagsta andelen galler for varden
och den hogsta for forsakringskassan. Att s& pass manga svarar med instammanden i just
detta pastaende ter sig anmarkningsvart mot bakgrund av att de klagomal man far fran
funktionshindrade personer och deras anhériga oftast handlar om otillréackligt stéd eller
uteblivet stod.

Med reaktionerna pa ett fjarde pastdende: "Negativt bemétande forstarker en funktions-
hindrad persons handikapp" avsags att belysa medvetenheten om att handikapp ar ett rela-
tivt begrepp och att det ar i relation till omgivningen - attityder, tillganglighet etc. - som
funktionshinder omvandlas till handikapp. Mellan 2% och 6% i de olika sektorerna in-
stammer inte alls i detta pastaende, och mellan 5% och 13% instammer bara till en viss del.
De hogsta andelarna galler for forsakringskassan. Det ar svart att ha ndgon uppfattning om
vad som ligger bakom dessa svar. En forklaring kan vara att en del av svarspersonerna an-
ser att orsaken till handikappet ligger hos individen sjalv och inte i den omgivande miljon.
En annan orsak kan vara att man inte riktigt forstatt fragan eller funderat sarskilt mycket
over handikappbegreppet.

| en 6ppen fraga fick den undersokta personalen mojlighet att ge sin syn pa det pastadda
problemet med att funktionshindrade personers arenden "faller mellan stolarna” och nastan
alla har valt att ge nagon form av kommentar. Man kan urskilja ett tydligt monster i dessa
svar, t.ex. att ansvarsfordelningen mellan olika offentliga organ ar otydlig. De ekonomiska
besparingarna ar en annan ofta anférd orsak till varfér personalen tror att personer med
funktionshinder upplever att deras arenden faller mellan stolarna. De tva mest évergripande
orsaker som anfors ar ekonomin och regelverkets utformning. Nar det géller vilka grupper
som drabbas mest anférs personer med psykiska funktionshinder, personer med svardefi-
nierade funktionshinder och de som inte kan tala for sig, alternativt inte har sa starka fore-
tradare. Genomgaende har man i skolorna framhallit att elever med MBD, DAMP,
autismliknande tillstdnd, Aspergers syndrom och gruppen elever med sociala handikapp
har det svarast.

| en annan Oppen fraiga ombads man ange om det finns nagot som man anser vara Sar-
skilt svart i arbetet pa det har omradet. Rektorerna har har ofta framhallit bristen pa resur-
ser. Inom vardsektorn ar det mest frekventa svaret kanslan av att inte racka till. Fran
forsakringskassan framfor manga att det behdvs en forstarkning av arbetsstyrkan eller en
minskning av arbetsmangden for att underlatta arbetet.

Skoldelen

Nar det galler de frAgor som var avsedda att besvaras endast av rektorer visar resultaten att
tyngdpunkten pa de forandringar som kravs for att elever med funktionshinder skall fa en
likvardig undervisning med andra elever ligger pa resurser och kompetens.

Nagon klar bedémning om huruvida resurserna har okat eller minskat for elever med
funktionshinder i relation till hur resurserna for andra elever har utvecklats under de se-
naste fem aren kunde inte utlasas fran rektorernas svar. Flertalet menar att resurserna i for-
hallande till andra elever ar oférandrade. Det ar dock fler som menar att resurserna for
elever med funktionshinder har minskat an de som menar att de har 6kat.
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Nar det galler rektorernas bedémning av att ha funktionshindrade elever i vanliga klas-
ser var svaret overlag positivt. BAde undervisningsmetodiken och klimatet i klassen blir
battre. De allra flesta bedomer att en sadan situation ocksa eliminerar fordomar och nega-
tiva attityder mot funktionshindrade elever. Daremot bedémer de flesta att det innebér 6kad
arbetsbelastning for lararna att ha funktionshindrade elever i klassen, men endast 4,7% an-
sag att det skulle inverka negativt pa andra elevers prestationer. Manga skolledare anger att
de skulle behdva veta mer om specifika funktionshinder och om undervisningsmetodik for
att kunna leda skolgangen for elever med funktionshinder.
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Summary

I ntroduction

In November, 1997 the Committee of Inquiry into Attitudes to Persons with Disabilities (S
1997:04) commissioned the Social research Foundation in Uppsalato carry out a study on
whether and in what way working conditions and employees' general attitudes affect their
encounters with persons with disabilities.

The reason for commissioning this study was that persons with disabilities have reported
in various connections that they increasingly often feel that they are met with negative
attitudes and bad approach when they apply for assistance from the authorities and other
public bodies.

In order to find out more about the underlying causes of these experiences, the
Committee wanted to put a number of questions to staff in the social services, socia insu-
rance offices, the health- and medical care services and schools who in their daily work
assist disabled persons in various ways. The questions were formulated in such a way as to
relate to persons with disabilities’ experiences of the attitudes of such staff as reported to
the Commission.

It must be borne in mind that public sector services other than those covered by this sur-
vey have also been criticized for a lack of understanding of citizens’ needs and for not list-
ening to the individual. This survey only examines a sample of the staff who come into
contact with disabled persons in their work.

Report on the results of the survey

The survey was conducted in the form of a postal questionnaire that was sent to staff whose
work brings them into contact with disabled persons. The staff concerned worked in the
following four sectors: social insurance offices, the social services, the health and medical
care sector and schools. As regards the social insurance offices, the questionnaires were
sent to a random sample of 300 individuals who were representative of the staff who deal
with cases involving disabled persons in social insurance offices. As regards the other three
sectors, the questionnaires were sent to a sample of staff in three counties: Dalarna county,
Uppsala county and Halland county. About 100 people were included in the sample in each
county and sector. Altogether, the survey included about 300 people from each sector. The
total sample consisted of 1230 individuals, selected in such a way as to be representative of
certain staff categories in the country as a whole or in the three selected counties. The
guestionnaire survey was carried out during the period February-April, 1998. The response
rate was high. Altogether, 1071 (87.1%) of the 1230 questionnaires that were sent out were
answered.

The questionnaire contained 29 questions, not including subquestions, grouped under
four headings. First, there was a brief background section containing questions on the sex,
age, education, position etc. of the respondents. This was followed by a section containing
guestions on working conditions, with the focus on aspects relevant to the problem of atti-
tudes to disabled persons. The third section contained questions about contacts with disab-
led persons and about the respondents’ perception of their situation and their relations with
authorities etc. The last section was addressed exclusively to staff in schools and contained
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guestions on matters relevant to the situation of disabled pupils. Generaly speaking, the
respondents were asked to respond to multiple-choice alternatives. But there were also
some open-ended questions which gave the respondents a chance to formulate answers of
their own. These open-ended questions are referred to and commented on, where it appears
relevant, in the main report, but are dealt with in greater detail in the appendices.

On the basis of the answers to the questions in the background section, the following

conclusions may be drawn about the respondents: the four different sectors are more or less
homogeneous as regards the different staff categories that are represented in the survey.
When it comes to schools, headmasters/deputy heads are ailmost the only staff category
included in the survey, the reason for which is that in this sector we were obliged, due to
the scarcity of resources, to limit the survey population to this category. The staff catego-
ries in the adminstration of the social insurance program on regional and local levels were
also relatively homogeneous. They were virtually all administrators dealing with matters
relating to persons with disabilities, social insurance officers. The staff profile in the social
service sector was more varied, and the sample included many different staff categories.
The most frequent categories were care administrators, heads of sections, supervisors of
shared residential accommodation for the disabled, administrative officers dealing with ca-
ses under the Act concerning, Support and Service for Persons with certain Functional Im-
pairments, and area managers/work supervisors. In the health care sector the questionnaire
was addressed to virtually all types of staff in the rehabilitation services, which, as in the
social service sector, involved a wide range of professions. Occupationa therapists, youth
activities advisers, technical aid advisers, counsellors, physiotherapists, speech therapists
and psychologists were the categories most widely represented. (For the sake of simplicity,
all these staff categories are referred to as the health care sector).

Unlike the school staff, hardly any of the social insurance staff held supervisory posts.
Two-thirds of the social services staff were supervisory staff, while about one-sixth of res-
pondents in the health care sector were supervisory staff.

The question about the employees’ length of service in their current posts revealed dif-
ferences between the various sectors. However, a common feature of all sectors was that
the staff had rarely been in their current posts for less than one year. AlImost half the staff in
social insurance offices had worked for more than ten years in their present post. The
corresponding percentage in other sectors was much lower. But in all sectors the majority
of respondents had been in their present post for at least five years.

Relatively few respondents belonged to the younger age groups. About 35% in the so-
cial services and health care sectors, 46% in social insurance offices and as many as 56% in
schools were aged 50 or more.

The majority of the staff in the health care and social service sectors tend to be women.
The dominance of women among the staff in the survey sample was overwhelming; only
about 15% of the staff in social insurance offices and the social service and health care
sectors were men. Men were in a majority among school staff, which is presumable due to
the fact that the respondents were headmasters. The gender distribution in schools was
quite well-balanced, however. It is interesting to note that in social insurance offices and
the health care sector — where female dominance was greatest — the percentage of supervi-
sory staff was lowest. In social insurance offices this is because the questionnaires were
only sent to staff in the local insurance offices. The survey shows a correlation between su-
pervisory staff and gender which indicates that fewer women than men held supervisory
posts.

For obvious reasons, the educational background of the staff in the different sectors va-
ried. The percentage of staff who had only attended compulsory school was largest in so-
cial insurance offices. The percentage of staff with university or college education was
largest in schools, followed by the social service and health care sectors. The greatest diffe-
rence as regards education was that between social insurance offices, where the percentage
of staff with university or college education was less than 30%, and the other sectors,
where it varied from less than 80% to over 90%. However, it must be borne in mind that
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the questions related to the respondents’ formal education. Extensive in-service staff trai-
ning occurs in all sectors, and perhaps most of all in social insurance offices. The results
must therefore be considered in this light.

Working conditions

Operational goals, influence on the work situation and in-service training

A negligible proportion of the respondents stated that they were completely unaware of the
operational goals set for their workplace. However, a small group in the social service and
health care sectors — about 8% of respondents — admitted that they were only partly aware
of these goals. It may be asked whether awareness of operational goals is lower in these
sectors than in social insurance offices and schools, or whether the finding was due to other
causes. A correlation analysis indicates that familiarity with operational goals is greater
among supervisory staff than among those in subordinate positions. There is also a correla-
tion between this factor and a variable that measures the employees’ scope for influencing
their work which indicates that awareness of operational goals is related to influence over
the work situation.

The proportion of staff who agreed only partly or not at all with the statement that they
receive the support they needed to achieve the declared goals varied from about 20% in
schools to almost 60% in social insurance offices. Consequently, quite a large number of
respondents agreed only partly or not at all with the statement that they received the sup-
port they needed. Several correlation analyses were carried out in order to explain why the
staff felt that they received insufficient support from their superiors, and they revealed that
lack of support has to do with the fact that management does not make it clear what it ex-
pects of its staff, is not available when needed and is incapable of running operations in a
competent manner.

As regards the need of in-service training, several respondents said that this need was
not fully met. A majority of respondents in schools and the health care sector considered
that they were offered good opportunities to improve their skills. Less than 30% of the res-
pondents in schools and 40% in the health care sector agreed only partly or not at all that
they had good opportunities to improve their skills, i.e. they experienced shortcomings in
this respect. This view was shared by more than half the social insurance staff and about
60% of those in the social service sector.

The proportion of respondents who considered that they only had limited influence, or
none at all, over their own work was highest in social insurance offices and lowest in
schools. We believe that the reason why this view is so prevalent in social insurance offices
is that their work is highly regulated and that the percentage of respondents in supervisory
posts was lowest in this group.

When it comes to the organization’s willingness to try out the ideas and suggestions of
its staff, the response pattern was similar to that concerning the possibility of influencing
the work situation, i.e. the proportion of respondents who were dissatisfied was largest in
social insurance offices and smallest in schools. About 60% of the social insurance staff
agreed only partly or not at all that their organization showed great interest in trying out
their ideas and suggestions. The corresponding percentages in the other sectors were 47%
in the social service sector, 32% in the health care sector and 6% in schools. One analysis
indicates that there is a correlation between interest in the ideas and suggestions of the staff
and high standards in terms of knowledge, support and management among immediate su-
periors.
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Changes in organization and their effects on attitudes to persons with
disabilities

A large number of respondents irrespective of sector stated that their tasks had changed in
the last five years. The greatest changes have taken place in social insurance offices (84%)
and the socia service sector and schools (about 80%), while fewer respondents in the he-
alth care sector stated that their tasks had changed (65%). Few of those who have been as-
signed new duties in the last five years felt that this had an adverse effect on their
behaviour towards persons with disabilities. On the contrary, over half the staff in social
insurance offices and more than 40% in the social service and health care sectors stated that
the changes had had a favourable effect on their contacts with disabled clients/patients. The
corresponding proportion in schools was 29%. The majority of headmasters stated that the
changes had no effect on the way they related to persons with disabilities.

We also asked whether there had been an increase in work duties during the last five ye-

ars. Depending on the sector, 70-90% of the staff stated that their duties had increased in
the last five years. The percentages were highest in schools and social insurance offices.
27% of respondents in the health care sector stated that they had not been assigned new
duties. In social services, the duties of non-supervisory staff had not increased to the same
extent as for supervisory staff. One correlation analysis shows also that a broader range of
duties leads to a sense of pressure at work. The great majority did not feel that increased
duties had an adverse effect on their relations with disabled persons. The most significant
effects were reported by the social services staff, one-fifth of whom stated that increased
duties had had an adverse effect on their relations with disabled persons.

Judging by the respondents’ replies, staff cuts have a more negative impact when it
comes to attitudes towards disabled persons. 95% of respondents in social insurance offices
stated that there had been staff cuts in the last five years; the figure for schools was 74%
and for the social service sector 49%. The figure for the health care sector was much lower,
19%. One reason for this may be that there have been fewer staff cuts in rehabilitation ser-
vices than in other health care fields. About one-third of those who had witnessed staff cuts
in social insurance offices and the social service and health care sectors stated that these
had an adverse effect on their relations with disabled persons. But only 14% of the
headmasters confirmed that staff cuts had had an adverse effect in this respect. Only a
small minority stated that staff cuts had had a favourable effect. The majority view was that
staff cuts had no effect on attitudes to clients/patients one way or the other.

Perception of the work situation

The questions about the work situation concerned the respondents’ assessment of job satis-
faction, their workload and their qualifications for the work they were doing.

As regards this last aspect, the competence factor, the overwhelming majority of res-
pondents in all sectors considered that they had sufficient knowledge and information to
cope with their work. Nor did the majority have any great doubts about their work perfor-
mance. Nevertheless, 12-13% of respondents in the health care sector and social insurance
offices, 20% in the social service sector and 24% in schools stated that they were very or
rather doubtful in this respect. A number of correlation analyses were performed with a
view to identifying the reasons for this uncertainty. The results indicate that the employees’
doubts about whether they performed their duties properly were related to uncertainty about
operational goals, the vaguely defined demands of their immediate superiors, constant
changes in the rules, new tasks, the lack of in-service training, vague rules and pressure due
to inability to meet clients’ demands.

As regards the job satisfaction factor, there was little variation between the various sec-
tors, and the proportion of respondents who complained about their work situation was low
in all sectors. A relevant question in this connection concerned the element of responsibi-
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lity at work. Responses to this question were generally positive. Only a few per cent of res-
pondents stated that they were not trusted with any responsibility at all. This finding is not
consistent with the distribution of responses to the question about the possibility of influ-

encing work and the organization’s interest in the staff's ideas and suggestions. On the one
hand, the staff were expected to take great responsibility for their work, but on the other
they did not have much influence over their work situation or much opportunity to present
ideas and suggestions within the organization.

As regards the workload factor, many respondents felt that they had too many matters to
deal with, that their work demanded too much attention and responsibility of them, that
they had to deal with great expectations and demands and that the work involved mental
stress. 70-90% stated that they found that their work involved a high or very high degree of
mental stress. The largest percentage (95%) of respondents was to be found in schools; al-
most half the respondents in this sector stated that the degree of mental stress in their work
was very high.

Perception of the role of management

Almost half the respondents in the social service and health care sectors stated that manag-
ement did not make it clear what it expected of the staff. 32% of respondents in social insu-
rance offices stated that this was true of their immediate superior. The percentage of
headmasters who said the same of their immediate superiors was also high: 24%.

A comparatively large proportion also felt that they did not get sufficient support from
management. For example, 45% of respondents in social insurance offices stated that their
immediate superior was not available when they needed advice and support.

About one-third of the staff in social insurance offices, the social service sector and
schools, and about half the staff in the social service sector did not think that the manage-
ment made the necessary effort to implement changes. A relatively high proportion of res-
pondents also painted a pessimistic picture of their superiors’ appreciation of their work
situation. The social insurance staff were most critical in this respect, one-third of respon-
dents considering that their superiors did not show any appreciation of their work.

Superiors’ ability to give feedback is illustrated by the question whether they knew
enough about the field of work. Two-thirds of employees in social insurance offices had
little confidence in their superiors’ knowledge, and more than half the staff in the social
service sector agreed. The number of respondents in the health care sector and in social in-
surance offices who did not feel that their immediate superiors knew enough about their
work was much lower (33% and 27%, respectively). More than 65% of the staff in the he-
alth care sector and schools considered that the management was sufficiently knowledge-
able. There were differences between the sectors both as regards superiors’ ability to get
things done (make it clear what was expected of the staff and make the necessary effort to
bring about changes) and their knowledge, but we consider that the overall picture repre-
sents a serious criticism of the management and their competence.

Correlation analyses also indicate that the ability of immediate superiors to support and
guide their staff have a significant effect on job satisfaction: there is a very strong correla-
tion between job satisfaction and support from immediate superiors (i.e. they are available,
show understanding and have the relevant knowledge). There is also a clear indication that
job satisfaction is greater among those whose superiors make well-defined demands on
their staff and make the necessary effort to bring about changes.

Perception of pressure at work

The proportion of respondents who experienced great pressure at work on account of
constant changes in the rules varied; it was lowest in the health care sector and highest in
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socia insurance offices. In socia insurance offices it was the rule rather than the exception.
It was also very common among headmasters. Another common reason for the sense of
pressure at work was the addition of new duties. This problem was greatest in schools,
where it was mentioned by four out of five respondents, and least in the health care sector,
where it was mentioned by about half the respondents.

Great pressure at work on account of vague rules was experienced by half the staff in the
socia service sector and two-thirds of the social insurance staff. The incidence of great
pressure at work on account of being obliged to reject clients’ applications or not being
able to fulfil the wishes of patients/pupils/parents was slightly less frequent. It was mentio-
ned by about half the headmasters and 40% of social insurance staff. This cause of pressure
was least significant in the social service sector.

The proportion of respondents who experienced great pressure on account of the lack of
in-service training varied between about 25% in the health care sector and schools and
about 40% in the social service sector, while job insecurity was a less common cause of
pressure.

Contacts with and attitudes to persons with disabilities

In this section we asked questions relating to the communications between staff and per-
sons with disabilities and their relatives. In the sectors studied in the survey, communica-
tion and contacts are of the essence as they affect job performance, job satisfaction and, not
least, clients, patients and pupils.

The staff included in the survey had frequent contacts with disabled persons. In social
insurance offices, four out of five had daily contacts in some form, in the health care sector
three out of five and in the social service sector two out of three. Frequent contacts were
less common in schools, although more than half the school staff had contacts with disab-
led persons at least once a week. The reason why respondents in schools had less frequent
contacts than the other categories is that virtually all the staff included in the survey were
headmasters.

The survey shows that staff, regardless of the sector in which they work, considered that
in recent years persons with disabilities and their relatives have become more aware of
their rights and are better at presenting their case, at the same time as they are more de-
manding. However, there are differences of opinion as to whether they have become more
understanding or more impatient. The conventional wisdom is that persons with disabilities
do not make very great demands, accept the decisions that are made and seldom criticize or
make objections. Generally speaking, the reason that is given by researchers for this beha-
viour is that persons with disabilities have a sense of guilt for being a burden on society,
they feel isolated, grateful and dependent. The picture of persons with disabilities presented
by the staff categories studied in the survey is very different. The staff are not dealing with
helpless, submissive and grateful clients, but with competent, confident and demanding
persons.

The survey also reveals that the staff's perception of persons with disabilities as more
impatient and demanding in recent years tends to be related to whether they think they have
jobs that cause stress or pressure because of insecure conditions or because they cannot
fulfil the wishes of patients/clients/pupils.

Between 15% and 27% of the staff in the various sectors said that they thought society’s
efforts on behalf of persons with disabilities were sufficient. The highest proportion was to
be found among social insurance staff and the lowest among staff in the health care sector
and schools. Naturally, it may be asked whether this indicates negative attitudes on the part
of certain employees in relation to persons with disabilities or whether there are other rea-
sons for these responses. The fact that so many of the social insurance staff replied that re-
sources are adequate in this area may, in our view, be a result of the Assistansce Benifit
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Act that was introduced in 1994, which has made it possible for many persons with disabi-
lities to lead a more independent life than before. However, in view of the lack of resources
and unsatisfied needs mentioned by some respondents, one may well wonder what lies be-
hind the answers given to this question. (SOU 1998:48)

The staff were also asked directly whether they thought that persons with disabilities
and their relatives often encountered negative attitudes in their contacts with the health care
sector, schools, social insurance offices or the social service sector. Respondents in the he-
alth care sector often considered this to be the case, both as regards contacts with their own
sector (25% of health care sector staff) and contacts with other sectors (28-38%). The res-
pondents in the social service sector gave aless pessimistic picture in this respect, although
quite a large proportion (36%) believed that negative attitudes occur in the health care
sector. Not many respondents in social insurance offices, and even fewer in schools,
thought that attitudes towards disabled persons were sometimes negative.

Another question concerned the reasons why disabled persons are dissatisfied with the
way they are treated by authorities and other public bodies. Many respondents thought that
the main cause of dissatisfaction had to do with the conditions prevailing in the public
sector; the fact that the staff do not have sufficient time for each disabled individual was
mentioned as a common reason by half the social insurance staff and schools and by two-
thirds of staff in the health care sector. The shortage of staff was mentioned by half the he-
alth sector and school staff and more than 40% of the social insurance staff. The
organization’s lack of economic resources was mentioned by over half the school staff,
46% of the health care sector staff and more than 40% of the staff in the social service
sector. The vagueness of the regulatory framework was mentioned by more than half the
social insurance staff and more than one-third of the staff in the social service and health
care sectors. The lack of necessary in-service training was mentioned by almost half of the
staff in the health care sector and about one-third of the social insurance staff and schools.

Fewer respondents mentioned staff attitudes as a common reason for dissatisfaction.
26% of respondents in the health care sector and 16% of respondents in the social service
sector mentioned staff attitudes, while 21% and 18%, respectively, believed that the ab-
sence of an equal rights philosophy was a common cause of dissatisfaction among persons
with disabilities.

Explanations involving disabled persons themselves were not generally considered a
common reason by staff. However, almost 20% of social insurance staff believed that the
unrealistic expectations of persons with disabilities are a common reason for the poor
reception they are sometimes given. Only a small percentage of the various staff categories
considered disabled persons’ behaviour a common reason, although two-thirds or more
believe that this might be the reason in some cases.

Slightly less than half the social insurance staff stated that persons with disabilities so-
metimes complained of the way they are treated. About one-third stated that relatives of
persons with disabilities sometimes complained. Fewer of the respondents in the health
care sector had received complaints; over one-fourth had received complaints from persons
with disabilities, but more than 40% had received complaints from relatives. In the health
care sector and among headmasters the number of complaints received from relatives (29%
and 19%, respectively) was greater than that from the disabled persons themselves (15%
and 7%, respectively). Very few respondents in any of the sectors said that they had recei-
ved complaints; those who had done so stated that they were a rare occurrence.

About 75% of the staff in social insurance offices stated that they had received com-
plaints and that in the majority of cases they were about things beyond the staff’'s control.
This applies both to complaints from persons with disabilities and complaints from relati-
ves. In the social service sector about half of the respondents stated that complaints, whet-
her from disabled persons or from their relatives, were about things beyond their control.
Almost as many respondents in the health care sector (47%) who had received complaints
stated that they were about matters beyond their control, while fewer (40%) stated that
complaints from relatives concerned matters beyond their control. The corresponding figu-
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res for headmasters were 60% as regards complaints from disabled persons and 40% as re-
gards complaints from relatives.

What are these complaints about? When it comes to complaints from persons with disa-
bilities a large percentage of social insurance staff (86% of those who had received com-
plaints) said that these related to long processing times. A large number of complaints had
also been received for insufficient assistance (67%), failure to provide assistance (48%)
and complaints that the client had not been assessed in relation to his’her individual needs
(41%). Many respondents in the socia service sector (66% of those who had received
complaints from persons with disabilities) received complaints about insufficient assi-
stance, long processing times (46%) and complaints that the client had not been assessed in
relation to hisher individual needs (38%). In the health care sector, many respondents
(74% of those who had received complaints from persons with disabilities) had received
complaints about long processing times and insufficient assistance (50%). Finaly, in
schools many respondents (74% of those who had received complaints from persons with
disabilities) had received complaints mainly about insufficient assistance.

The picture is similar when it comes to complaints from relatives, but there are some
differences: there appear to be less complaints from relatives about long processing times.
Furthermore, particularly in the social service and health care sectors, and also to some
extent in schools, it is more common for relatives to complain about the lack of informa-
tion.

The incidence of complaints from disabled persons and/or relatives covaries with job
satisfaction, stress and competence in such a way that more complaints are received by
staff who experience low job satisfaction (the correlation applies to social insurance offices
and the health care sector), great stress and a lack of necessary training (the social service
and health care sectors). More complaints also tend to be received by those who find that
disabled persons have become more impatient and demanding in recent years.

The staff were asked to give reasons for the uncertainty experienced by some people in
contacts with disabled persons. The lack of experience of such contacts was considered one
of the main reasons. The number of respondents who mentioned the fear of offending the
person or a feeling of one’s own vulnerability or helplessness was much smaller.

The answers to the question how often respondents find themselves in moral dilemmas
in their work in connection with decisions concerning persons with disabilities shows that
the proportion of respondents who never experience such dilemmas was lowest in the so-
cial service sector (6%) and highest among headmasters (29%). Moral dilemmas arose of-
ten, or quite often, in the social service and health care sectors, where they were
experienced by 25% and just under 25% of the staff, respectively.

Experience of moral dilemmas covaries with the workload and a sense of pressure due
to inability to fulfil the wishes of patients/clients/pupils; in other words, such situations are
experienced more frequently by staff with a heavy workload and those who are under great
pressure.

In order to find out more about the causes of negative values and attitudes, the respon-
dents were asked to react to some statements about the rights and social status of persons
with disabilities.

One of these statements was: "Persons with disabilities have the same rights to educa-
tion, social welfare benefits etc. as others". In view of the formulation of this statement, the
answers that indicate less than total agreement are the ones that are interesting as indicators
of negative attitudes, and such answers were given by 5-7% of the staff depending on the
sector.

Another statement was: "In some situations (e.g. economic crises, widespread
unemployment) giving lower priority to assistance to persons with disabilities is justified".
22-29% agreed with this statement in varying degrees. The highest percentage was to be
found in the social service sector.

A third statement was: "Nowadays the assistance given to disabled persons is suffici-
ently great as to make further measures unnecessary”. 27-49% of the staff agreed with this
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statement in varying degrees. The lowest figure was that for the health care sector and the
highest for social insurance offices. The fact that so many respondents agreed with this
statement was surprising in view of the fact that the complaints received from persons with
disabilities and their relatives usually mentioned insufficient or non-existent assistance.

The fourth statement was: "Disparaging treatment makes the disability harder to bear".

The purpose of this statement was to test respondents’ awareness of the fact that disability
is a relative concept and that functional impairments are perceived as handicaps in relation
to the response — attitudes, accessibility — of other people. 2-6% in the various sectors did
not agree with this statement, and 5-13% only partly agreed. The higher figure related to
staff in social insurance offices. It is difficult to explain such answers. One explanation
might be that some respondents consider that the individual himself rather than the people
around him is the cause of the disability. Another explanation might be failure to under-
stand the question or the fact that the respondents had not given much thought to what a
disability involves.

An open-ended question was asked to give the respondents the opportunity to give their
views on the alleged problem that cases involving persons with disabilities "fall between
two stools"; comments were given by almost all respondents. An obvious pattern was ap-
parent in these answers, e.g. the absence of a clearcut division of responsibilities between
public bodies. Cutbacks were often mentioned by staff as a reason why persons with disa-
bilities feel that their cases fall between two stools. The two reasons mentioned most
frequently were the economy and the regulatory framework. Persons with mental disabili-
ties, or with diffuse functional disabilities, and those who cannot speak for themselves or
do not have articulate spokesmen are assumed to be the groups that are hardest hit. There is
a consensus among school staff that pupils with MBD, DAMP, autistic conditions, Asper-
ger’'s syndrome and pupils with social handicaps have the greatest problems.

Another open-ended question offered respondents the opportunity to state whether they
experienced any particularly difficult problems in this area. The headmasters often mentio-
ned the lack of resources. The comment most frequently made in the health care sector was
the feeling of insufficiency. Many of the social insurance staff stated that the number of
staff must be increased or the workload reduced in order to improve working conditions.

Questions about schools

As regards the questions addressed to headmasters only, the results show that the main
areas in which changes are needed in order to provide disabled pupils with an education
that is on a par with that enjoyed by other pupils are resources and competence.

The replies given by the headmasters do not allow an unambiguous assessment of whet-
her the resources allocated to disabled pupils have increased or decreased compared with
resources for other pupils during the last five years. The majority stated that resources in
relation to other pupils have remained unchanged. However, the number of respondents
who considered that resources for persons with disabilities had decreased was greater than
those who thought they had increased.

The headmasters stated that having disabled pupils in normal classes was generally a positive
experience. Teaching methods and the classroom atmosphere improved. A large majority
claimed that this situation also tends to eliminate prejudice and negative attitudes towards
disabled pupils. On the other hand, the majority stated that it also increased the teachers’
workload, while only 4.7% thought it had an adverse effect on the performance of other pu-

pils. As regards the question what headmasters needed to be able to supervise the schooling of
disabled pupils, many stated that they did not know enough about specific functional impair-
ments or about appropriate teaching methods.
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1 ATTITYDER OCH ARBETSF__C")RHALLANDEN —
UNDERSOKNING OM BEMOTANDE AV
PERSONER MED FUNKTIONSHINDER

1.1 Inledning

Utredningen om bemdétande av personer med funktionshinder (S 1997:04) gav i november
1997 Stiftelsen Samhallsvetenskapliga forskningsinstitutet i Uppsala (SAMU) i uppdrag att
undersoka om och pa vilket satt arbetsforhallanden respektive de anstalldas grundinstall-
ning paverkar motet med personer med funktionshinder. Utredningen ville mot bakgrund
av den kritik om daligt bemotande som manga personer med funktionshinder har riktat till
anstallda inom bl.a. socialtjansten, forsakringskassan, halso- och sjukvarden och skolan, fa
kunskap om huruvida sadana faktorer kunde paverka bemotandet i en eller annan riktning.

Personer med funktionshinder har de senaste artiondena fatt en allt strre social upp-
rattelse och ett erkdannande att de ar medborgare som andra med samma rattigheter. De har
ratt att stalla krav och att fa god service. | och med att de sjalva tar kontakter, utbildar sig,
for sin egen talan och staller sina rattmatiga krav kommer allt fler ménniskor i daglig kon-
takt med personer med funktionshinder. De har ratt till och de férvantar sig att bli bemétta
sompersoner som - av olika skal - rakar ha ett eller flera funktionshinder. De ar medbor-
gare med lika rattigheter som andra och vill inte betraktas som nagra stackare eller andra
rangens medborgare.

Intresset fér bemdtandet av personer med funktionshinder och andra utsatta grupper har
ocksa under de senaste aren hamnat i fokus som ett resultat av att funktionshindrade perso
ner i hogre utstrackning an tidigare vagar framféra direkta klagomal pa det bemdétande de
far av myndigheter och offentliga organ. Men kravet pa ett gott bemotande kan ocksa ses
som en positiv bekréaftelse pa flera decenniers medvetet drivna politik och opinionsbild-
ning. Vid sidan av grundlaggande fragor som ratten att arbeta, bo och leva som andra, har
nu ratten till ett gott bemotande lyfts fram. Samtidigt har under det senaste artiondet ge-
nomforts nedskarningar inom vard, skola och social service; nedskarningar som inneburit
att aven resurserna for funktionshindrade personer minskats. Den offentliga sektorn har
skurits ned och manga av de formaner som medborgarna vant sig vid har reducerats eller
forandrats i betydande avseenden vilket naturligtvis fler an de funktionshindrade medbor-
garna har fatt kéanna av. A ena sidan mer l&ngt gngna krav, & andra sidan férsamringar el-
ler hot om forsamringar i grundlaggande stod och service. Tendenserna kan tyckas peka at
diametralt motsatta hall.

| en s&dan situation kan det uppsta en spanning mellan subjektiva krav - de forvant-
ningar manniskor med funktionshinder med rétta har - och de ramar som férvantningarna
skall forverkligas inom. En spanning mellan skapade forvantningar och forméaga att for-
verkliga intentionerna (bade av ekonomiska och organisatoriska skal). En spanning som
olika yrkesgrupper som i sitt arbete kommer i kontakt med personer med funktionshinder i
sadana fall kan kdnna mer an andra.

Kraven pa myndigheter och andra offentliga organ att vara flexibla i sin service har ac-
centuerats under de senaste aren. Kontinuerlig férnyelse och anpassning till nya forutsatt-
ningar och omvarldskrav har lett till pafrestningar for personalen. Omstallnings och
forandringstakten i arbetslivet har generellt sett varit snabb det senaste decenniet, sa dven
inom den offentliga sektorn. Forsakringskassa, socialtjanst, skola och hélso- sjukvard har
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forutom allmanna forandringar i form av 6vergang fran regel- till malstyrning, decentrali-
sering, anpassning av verksamheten till ny teknik, ocksa fatt utokade uppgifter. Att mota de
nya kraven med minskad personal och minskade ekonomiska resurser leder med stor
sannolikhet till 6kad stress bland personalen och férsamring av arbetsforhallanden.

Rationalisering tvingar fram standardisering av arbetet med behov av 6kad intern speci-
alisering. Det omfattande fornyelsearbetet som pagatt i kommuner och landsting och som
bl.a. inneburit 6kad malstyrning, avreglering, bestallare-producent-roll och sjalvstyrande
enheter har lett till ytterligare forandringar i detta avseende. Den ekonomiska situationen
for kommuner och landsting har blivit markbart forsamrad. Hur paverkar saddana forand-
ringar personalens bemdétande av personer med funktionshinder? Vi tror att nar personalen
utsatts for inre och yttre press - att tillmotesgéa ledningens krav pa aterhallsamhet och kli-
entens krav - okar risken for daligt bemétande. Vi tror ocksa att daligt bemotande kan har-
rora fran kvardrojande fordomsfulla uppfattningar, bristande kunskap och omoget
forhallningssatt fran myndighetspersonens/tjanstemannens/vardgivarens sida.

Genom de malsattningar och program som formulerats for handikappolitiken bibringas
medborgare med funktionshinder en idealiserad forestallning om hur verkligheten fungerar.
Nar individen sedan kommer i personlig kontakt med myndigheterna, visar det sig inte
sdllan att de egna erfarenheterna inte stammer med forvantningarna. Avstandet mellan
deklarerade mal och faktiska forhallanden praglar debatten om héalso- och sjukvarden,
skolan, socialtjansten och forsakringskassan. For att ta ett exempel: nar de handikappoli-
tiska programmen deklarerar personer med funktionshinder som medborgare med lika
rattigheter i samhallet, forvantar sig den enskilde personen att i kontakt med myndigheter
bli behandlad och bemott darefter. Tjanstemannen & sin sida som skall omsatta malen i
praktisk handling, styrs av de ekonomiska ramar och beslut som fattas inom den egna or-
ganisationen och som manga ganger praglas av ett forhallningssatt som inte alltid dverens-
stammer med de officiella handikappolitiska malen.

Vardigt/icke-vardigt bemotande kan ses som resultat av individers val att handla pa ett
visst satt i bestdmda situationer. Men vad bestammer valet av handling? Sakert ar att indi-
videns attityder och varderingar styr detta val. Men ocks& andra faktorer som arbetsfér-
hallanden och resurser har betydelse i sammanhanget. For en 6veranstrangd socialarbetare
exempelvis, kan klienterna framsta som en anonym massa, och man har varken tid, eller
orkar, informera sig om den enskilde individens situation och séatta sig in i den pa ett satt
som gor det mojligt att bedéma individen med hansyn till dennes egna specifika behov. Ett
sadant forhallande underminerar sjalva tanken pa att bemétande skall vila pa en relation dar
personalen ser klienten som manniska, inte som ett arende som skall atgardas. Detta ar
annu en paminnelse om det ofta framforda kravet att personalen maste ha ett rimligt antal
klienter. Det ar ocksa en paminnelse om att politiker ar delaktiga i och medansvariga for
hur bemdotandesituationen utvecklar sig. Hur relationen mellan personalen och Kklien-
ter/patienter/elever kommer att utvecklas bestams namligen indirekt ocksa av de politiska
och ekonomiska prioriteringar som gors. Att dessa prioriteringar ocksa har en etisk dimen-
sion som tranger &nda in i bemdtandesituationen, tas alltfor sallan med i berékningen.

Syftet med detta arbete ar att fa kunskap om i vilkken man personalens arbetssituation
och attityder/installning till personer med funktionshinder kan paverka bemétandet i den
ena eller andra riktningenl undersdkningen analyseras den instéallning anstalld personal
inom skola, halso- och sjukvard, forsakringskassa och socialtjanst har till funktionshinder
och funktionshindrade personer liksom personalens arbetsforhallanden i olika avseenden.
Faktorer som kan ha betydelse for bemotande ar sddana som konstituerar den psykosociala
miljon: stress, dverkrav fran chefer och arbetskamrater, daliga mojligheter att sjalv paverka
arbetet och arbetsprocessen, liksom konflikter pa arbetsplatsen kan ge upphov till negativt
bemotande.

! Med personalens attityder/installning till personer med funktionshinder avser vi den uppfattning personalen har
om dessa personer i deras roll som patienter/klienter/elever.
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Utifran en enkatundersokning kommer vi att ge en lagesbeskrivning av hur personalen
sjalv ser pa sin kunskap, sina majligheter att fatta beslut, arbetsforhallanden och sin install-
ning till funktionshinder och funktionshindrade personer. Genom enkaten har vi studerat
kvalitetsaspekter som ar synliga for mottagaren, exempelvis beredvillighet att ge service
och information. Vi har ockséa studerat kvalitetsaspekter som inte ar synliga for mottagaren,
exempelvis arbetsklimat och ledarskap. Mot bakgrund av att personalen har en nyckelroll i
motet med sina klienter, patienter, elever - en relation inte helt jamlik - har denna under-
sokning &gnat ganska stort utrymme at att belysa personalens arbetssituation, hur de upp-
fattar sin arbetssituation samt 6nskemal och behov som dessa personalgrupper har.
Personalens arbetssituation beskrivs med utgangspunkt fran deras egna upplevelser av ar-
betet med personer med funktionshinder, malsattningarna i arbetet och utbildningens bety-
delse for arbetet. Undersokningen syftar ocksa till att identifiera fordomar samt kritiska
faktorer i personalens upplevelse av kontakten med personer med funktionshinder. Nar
manniskor pa grund av handikapp drabbas av nedsatta funktioner behovs stodinsatser av
olika slag. Hur dessa utformas beror till stor del pa vilka varderingar som rader i samhallet.

Det ar viktigt att understryka att var och en av de fyra sektorerna som undersotks har
olika forutsattningar, olika "arbetskultur”, olika metodik och olika regelverk att arbeta ef-
ter. Det ar t.ex. skillnad att handlagga arenden om vardbidrag, handikapperséttning och
assistansersattning pa forsakringskassan och att arbeta med habilitering och rehabilitering
inom halso- och sjukvardsomradet. Varje omrade har sin profession, sin organisation och
sitt arbetssatt. Detta maste man halla i minnet nar man bedémer svaren.

Undersokningen ar oss veterligen den forsta empiriska studien i Sverige som férsoker
forstd bemotandeproblematiken fran ett perspektiv dar bade personalens arbetsforhallan-
den/arbetsorganisation och personalens attityder fokuseras, och som baseras pa personalens
- dvs pa dem som utpekas ge ett daligt bemotande - egna uppgifter om hur de uppfattar
funktionshindrade personer. Avsikten ar ett fa bemdotandeproblematiken ordentligt ge-
nomlyst. Undersokningen forvantas leda till 6kade kunskaper om i vilken utstréackning per-
sonalens installning, respektive arbetsforhallanden kan antas paverka bemodtandet av
personer med funktionshinder i positiv eller negativ riktning.

1.2 Manniska - medborgare - stdd- och servicetagare

Grundlaggande for all service/omsorg ar synen péa funktionshindrade personer som med-
borgare med samma manskliga behov som andra och med samma ratt till respekt for sin
person. Insikten om att manniskor har olika funktionsférmaga maste ligga till grund for
samhallsplaneringen. Erfarenheten visar att atgarder inriktade pa saval generella som indi-
viduella insatser bidrar till att personer med funktionshinder battre kan utnyttja sina resur-
ser och sin egen formaga.

| de undersokta verksamheterna dar manniskors vardighet och integritet alltid berdors,
kan manniskovardet tjdna som en orienteringspunkt for handlandet. Vi anser att det ar
manniskovardet, inte nyttan eller en mal-medel-analys, som bor sta i centrum. Det betyder
att alla handlingar ocksd maste varderas mot manniskovardet. Personalen inom forsak-
ringskassan, socialtjanst, halso- och sjukvarden, skolan och andra inom den offentliga
sektorn maste inte bara i ord uttrycka betydelsen av att nd subjektrelationer med klienter,
patienter, elever, medborgare. Det maste finnas en stravan att n4 en Gverensstammelse
mellan de dvergripande principerna och det faktiska handlandet. Det vill sdga att man fér-
mar att respektera motparten, kan se henne som ett subjekt, med potentiella mojligheter att
kunna paverka sina egna och andras levnadsforhallanden. Daligt bemotande yttrar sig ofta i
den mycket subtila krankning som ligger i att misstro klienten, att se ned pa klienten eller
att behandla klienten som ett ting, ett "arende".

Forst och framst maste man vara pa det klara med vilken méanniskosyn och vilken for-
hallningssatt man har. Hur ser du p& manniskor med funktionshinder? Det finns en inbyggd
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obalans i relationen mellan tjanstemannen och den som sodker stéd och service som perso-
nalen maste reflektera 6ver. Det ar ett ojamnt maktforhallande mellan den som soker en in-

sats av nagot slag och den som har mandat (och darmed makt) att bevilja eller avsla en
ansokan.

Vardigt bemdétande ar ett grundlaggande krav riktat till personal som i sitt arbete kom-
mer i kontakt med personer med funktionshinder och med andra som soker stéd och hjalp.
Hur paverkar personalens grundlaggande instalining och manniskosyn samt deras arbets-
forhallanden deras mdijlighet att ge ett vardigt bemotande? Dessa fragestallningar harror
fran var overtygelse att bemétande formas av och ar ett uttryck for saval sociala som indi-
viduella faktorer. Bemotande gar att paverka genom att skapa battre eller samre forutsatt-
ningar for manniskors mote.

1.3 Metod

All forskning innebar att ett utsnitt av verkligheten beskrivs och analyserasvissefer-
spektiv och med hjalp avissa metoder. | denna understkning har vi narmat oss bemo-
tandeproblematiken med utgangspunkt fran personalens arbetsforhallanden och installning
till personer med funktionshinder. Var stravan har emellertid inte varit att enbart beskriva
utan ocksa att soka forsta den situation personalen har och de problem man méter. Darfor
har vi som har skrivit denna rapport férsokt tolka personalens erfarenheter och beskriv-
ningar sitt arbete pa det har omradet mot bakgrund av annan forskning om arbetsmiljo,
arbetsorganisation och instéllning till personer med funktionshinder

Pa grund av studiens karaktar valdes som datainsamlingsmetod en postal enkat huvud-
sakligen baserad pa fragor med strukturerade fasta svarsalternativ. Intervjuer med under-
sokningsgruppens personer skulle behdva vara mycket ingdende och langa for att fa fram
upplevelser av arbetsforhallanden, kontakter med personer med funktionshinder och in-
stallningen till funktionshindrade personer. De skulle ocksa bli mycket tidskravande med
tanke pa undersokningens omfattning. Men surveymetoden valdes ocksa med tanke pa att
den garanterar respondentens anonymitet. Den paverkan som en intervjusituation kan inne-
bara uppstar inte; situationen nar man sitter som helt anonym person med ett enkatformular
bor 6ka mojligheterna att svaren inte blir tillréttalagda och anpassade till vad man tror ar
"politiskt korrekt" etc. En annan fordel med denna metod &r att respondenten har god tid pa
sig att tanka igenom fragan innan den besvaras. En enkat ar vidare lattadministrerad och re-
sultaten forhallandevis latta att analysera och beskriva statistiskt.

1.4 Urvd

Undersodkningssyftet ar avgérande for vilket typ av urval man vill géra. | sin tur ar urvalet
bestammande for vilken typ av slutsatser som kommer att kunna dras pa basis av insamlade
data. Flera avgransningar gjordes, dels en geografisk avgransning, dels en sektorsmassig,
dels en avgransning med avseende pa kontakten med personer med funktionshinder.

Tre lan valdes, namligen Uppsala lan, Dalarnas lan, och Hallands lan. Dessa lan ar sins-
emellan olika och fangar ganska val in den spannvidd som finns inom landet mellan stad
och landsbygd och olika typer av kommuner. Inom de tre l&nen ingick 27 kommuner i un-
dersokningen (sex kommuner i Uppsala lan, sex kommuner i Hallands lan och femton
kommuner i Dalarnas lan). For Forsakringskassan gjordes ett urval fran forsakringskassor i
hela landet eftersom underlaget i de tre lanen inte var tillrackligt stort.

De sektorer som undersoktes var forsakringskassan, halso- och sjukvarden, socialtjans-
ten och skolan. Inom dessa sektorer valdes vissa yrkeskategorier ut att inga i studien. |
princip efterstravades darvid personalkategorier som i sitt arbete ofta kommer i kontakt
med personer med funktionshinder. P& grund av praktiska svarigheter fick emellertid &dven
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andra hansyn tas. De 6vervaganden som gjordes ledde fram till att urvalsramen bestar av
féljande befattningskategorier:

Skolan: rektorer

Socialtjanstenpersonal inom gruppboende, socialsekreterare, assistenter, SoL- och LSS
handlaggare.

Varden personal inom hjalpmedelsverksamheten, personal inom rehabiliterings- och habi-
literingsverksamheten.

Forsakringskassarde som handlagger arenden rérande personer med funktionshinder.

(Se bilaga IV for en detaljerad redovisning av vilka befattningar de individer har som ingar

i undersokningen.)

For samtliga sektorer galler att det inte fanns tillgang till nagra fardiga register, perso-
nalférteckningar etc, som kunde tjana som urvalsramar. | studiens inledande skede fick
darfor ett relativt omfattande arbete laggas ned pa att skapa sadana urvalsramar. | princip
gick detta till sa att vi genom telefon- och brevkontakter med lokala forvaltningar och
myndigheter i de tre lanen samlade in forteckningar 6ver personal inom de aktuella katego-
rierna.

For skolans del innebar detta satt att ta fram en urvalsram fér undersoékningen att vi av
kostnads- och tidsmassiga skal fick begransa oss till att lata enbart rektorer inga i studien.
Att skapa en urvalsram som skulle inkludera @ven speciallérare och elevassistenter skulle ta
lang tid eftersom personalférteckningar for dessa grupper inte kunde tillhandahallas fran
kommunernas skolférvaltningar. Inte heller kunde dessa forteckningar tillhandahallas fran
kommunernas I6neadministration. Det enda sattet att skapa en urvalsram med dessa perso-
nalkategorier i dagens decentraliserade system skulle vara att ta fram egna forteckningar
genom att ringa separat till varje skola. Det som kunde tillhandahallas fran skolforvalt-
ningar var forteckningar dver rektorer. En urvalsram omfattande 387 rektorer i de tre aktu-
ella lanen skapades genom att ringa till sex kommuner i Uppsala lan, sex kommuner i
Hallands lan, och femton kommuner i Dalarnas lan. Fran denna ram drogs ett slumpmassigt
urval om 100 individer fran varje lan, dvs totalt 300 individer. Man kan mot vart val av
befattningshavare inom skolan invanda att rektorerna inte sa ofta kommer i direkt kontakt
med funktionshindrade elever. Detta stimmer i manga fall. A andra sidan &r det rektorerna
som i mangt och mycket formar verksamheten i skolan och har det évergripande ansvaret
och den 6verblick som behdvs, for att géra en kvalificerad bedémning av situationen i
skolan for elever med funktionshinder.

Samma procedur for att skapa urvalsram, dvs telefonkontakter med de kommunala for-
valtningarna, foljdes aven for socialtjansten. Eftersom antalet individer som pa detta satt
kunde ringas in for socialtjanstens del inte uppgick till fler &n sammanlagt 330, hade vi
majlighet att 1ata samtliga inga i undersokningen. D.v.s. for socialtjanstens del ar det satill-
vida frdiga om en totalundersokning av den personal vi med var metod att skapa en urvals-
ram kunde forteckna i de tre aktuella lanen. Understkningen omfattar saledes for
socialtjanstens del totalt 330 individer, varav 111 fran Uppsala lan, 112 fran Hallands lan
och 107 fran Dalarnas lan

Nar det galler halso- och sjukvarden begardes forteckningar in Over personal fran
huvudmannen for habiliterings-, rehabiliterings- och hjalpmedelsverksamheten i respektive
lan. Detta resulterade i urvalsramar omfattande 209 personer i Uppsala lan, 140 personer i
Hallands lan och 158 personer i Dalarnas lan. Fran dessa gjorde slumpmassiga urval om
100 individer i varje lan.

For forsakringskassan ar situationen annorlunda. Den personalgrupp inom férsakrings-
kassan som handlagger handikapparenden i de tre valda lanen visade sig inte vara tillrack-
ligt stor. Urvalsram fick istallet bli en rikstdckande population, som kartlades/fértecknades
via telefon- och brevkontakter med lanskontoren i samtliga lan. Urvalsramen sa skapad
omfattar 526 individer och bestar alltsa av den forséakringskassepersonal i Sverige som
handlagger handikappéarenden. Ur denna population gjordes ett slumpmassigt urval om 300
individer. Saledes ar undersokningen nar det galler forsakringskassan rikstackande, medan
den for de ovriga sektorerna tacker in tre sarskilt utvalda lan.
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Sammanfattningsvis kom darmed undersokningen att omfatta totalt 1230 individer, ut-
valda péa det satt som ovan angivits. | tablan nedan finns en sammanstallning av urvalsra-
mens och urvalens storlek inom olika sektorer och lan.

Sektor/lan Urvalsram Urval
Skola C-lan 100 100
Skola N-lan 124 100
Skola W-lan 163 100
Totalt skola 387 300
Socialtjanst C-lan 111 111
Socialtjanst N-lan 112 112
Socialtjanst W-lan 107 107
Totalt Socialtjiinst 330 330
vard C-lan 209 100
Vvard-N-lan 140 100
vard-W-lan 158 100
Totalt vard 507 300
Forsikringskassan,

hela riket 526 300
Totalt 1750 1230

1.5 Enkéatkonstruktion

Enkaten diskuterades vid ett antal tillfallen med utredningens sekretariat och med sakkun-
niga i utredningen. En utgangspunkt var att personer med funktionshinder inte bor be-
handlas och kategoriseras i grupp. Foljaktligen sklljer inte enkaten ut olika
handikappgrupper. En annan utgangspunkt var att ta fasta pa personalkategagenas

velser av motet med funktionshindrade klienter/patienter/elever. Sekretariatet ville n& kun-
skap om hur handlaggaren upplever motparten med utgangspunkt i de signaler som
utredningen fatt om vad som brister i bemé&tandet (genom intervjuer, brev till utredningen,
kunskapsoversikten och handikapporganisationernas erfarenheter). En tredje utgangspunkt
var att fragorna i enkéaten skulle ha sin utgangspunkt i de klagomal som funktionshindrade
personer har pa bemétandet och som utredningen har fatt kannedom om genom brev, inter-
vjuer och andra kontakter.

Eftersom syftet ar bade att beskriva hur personalen upplever faktiska forhallanden
(arbetsforhallanden) och deras upplevelser av kontakten med personer med funktionshinder
har fragorna konstruerats for att vara bade beskrivande och varderande. Fragor stalls om
olika arbetsforhallandekomponenter t.ex. utbildning, ekonomiska resurser, ledningens roll,
stimulans i arbetet och ansvarsférdelning. Nar det galler upplevelsen av kontakten stélls
fragor som beror dels attityder till personer med funktionshinder dels hur personer med
funktionshinder upplevs i métet med myndigheter och andra offentliga organ.

Varje aspekt i de fragor som stélldes till personalen bildar en utgangspunkt for en dis-
kussion dar vi tar upp de organisatoriska forhallanden som upplevelsen uttrycker. Avsikten
ar att belysa relationen mellan personalens upplevelser i arbetet och organisationen pa en
viss arbetsplats, arbetsupplaggning och styrningsforhallanden. Genom att utga fran perso-
nalens upplevelser far man ocksa en anknytning till de anstéalldas kunskaper och krav.

Enkéaten delades in i fyra huvuddelar: bakgrundsfragor, fragor om arbetsforhallanden,
fragor om funktionshinder och kontakt med funktionshindrade personer samt fragor riktade
enbart till skolpersonal. Spridningen av befattningskategorier som ingar i undersoékningen
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ar stor, darfor skapades en gemensam del med fragor att besvaras av alla, (i nagra fa fall av
alla med undantag for skolpersonal) och en del att besvaras enbart av personal verksam
inom skolan (skolledare).

| slutet av den gemensamma delen ingick ocksa tre 6ppna fragor. Den typ av enkat som
anvands har har ju ocksa vissa nackdelar, bl.a. den begransning som ligger i att fragorna ar
utrustade med fasta svarsalternativ. Genom att lamna utrymme for egna kommentarer i s.k.
oppna fragor kan man avhjalpa denna begransning. Dessa svar kan inte enkelt bearbetas
statistiskt, men ger & andra sidan mojlighet till att skonja tendenser och "lyssna av" stam-
ningar. De Oppna fragorna utgor saledes ett komplement till fragorna med fasta svarsalter-
nativ.

1.6 Unders6kningens genomférande

Innan undersokningen genomfordes godkande Datainspektionen enligt datalagen 1973:289
(Dnr 5127-97) att uppgifter insamlas om aktuella personkategorier, val av medium foér in-
hamtande av uppgifter samt typ av dataframstalining. Ansdkan avsag tillstand att inratta
och fora ett personregister under namnet "Tjansteman moter funktionshindrade personer
inom ramen for sitt arbeté".

| februari manad skickades enkaten ut med foljebrev fran den sarskilde utredaren Bengt
Lindgvist till de 1230 respondenterna. Datainsamling skedde under februari och mars 1998.
Ett paminnelsebrev sandes ut inom tva veckor om enkéten inte besvarats. Yiterligare ett
paminnelsebrev sandes efter en vecka till de som inte besvarat enkaten efter forsta
paminnelsebrevet.

Av de 1230 personer som ingick i undersékningen besvarade 1071 personer enkaten,
dvs hela 87,1%. Bortfallet ar inte mer an 12,9%, vilket ar en |1ag siffra i den har typen av
undersokningar. | tabell 1 framgar hur stor del av respektive sektor och lan som har svarat
pa enkaten. Bortfallet ar inte systematiskt i den meningen att nagon eller nagra speciella
personalkategorier har vagrat att besvara enkaten. Vad galler bortfallet i de olika lanen
finns det inte heller har nagra tendenser till att bortfallet &r systematiskt i den meningen att
nagon eller nagra lan har markant lagre svarsfrekvens. Forutom att bortfallet ar ganska
jamnt fordelat mellan lanen ar det ocksa jamnt fordelat mellan de olika sektorerna. Det ar
skolan som har ett nagot storre bortfall, men svarsfrekvensen aven for denna grupp ligger
inom ramen fér vad som normalt i enkatsammanhang anses vara ett mycket bra resultat.

Av de som avstatt fran att besvara enkéaten har enbart ett fatal angett skal for detta. Skal
for att inte medverka ar vanligtvis i sddana har enkatundersokningar att frdgorna upplevs
for personliga eller att man inte har tid eller intresse. Internbortfallet, dvs bortfall inom en-
katen (fragor hoppas over, lamnas obesvarade), ar ocksad mycket lagt. Det laga bortfallet
pekar pa att respondenterna upplevt undersokningen bade angelagen och latt att besvara.
Sammanfattningsvis kan vi konstatera att bortfallet i undersokningen ligger pa en mycket
lag niva, och att det inte finns skal att tro att dess eventuellt snedvridande effekt ar av na-
gon stdrre betydelse nar undersdkningsresultaten skall tolkas.

2 Andamalet med registreringen motiverades pa féljande satt: "Utredningen om bemétande av personer med
funktionshinder inom Socialdepartementet har uppdragit at SAMU att genomfora en enkatundersokning riktad till
handlaggare av @renden gallande personer med funktionshinder inom férsakringskassan och socialtjanst samt till
anstallda inom skola och sjukvard som har kontakter med funktionshindrade personer. Syftet med
enkatundersokningen ar att f& en forbattrad kunskap om namnda tjanstemans attityder till funktionshindrade
personer och om deras arbetsbelastning, kompetens, etc. Understkningen omfattar ca 1200 personer inom de
namnda sektorerna i tre lan. Insamlade data skall endast anvandas for statistisk presentation.” Det angavs ocksa
att uppgifter om den registrerades befattning i organisationen skulle insamlas genom direkta kontakter per telefon
och brev med respektive organisation.



Tabell 1 Population urval och svarsfrekvenser

Kategori Urval Population Inkomna svar |Svarsfrekvens
Forsékringskassan, 300 526 285 95,0%
hela riket

Vard C-lan 100 209 83 83,0%
Vard-N-lan 100 140 79 79,0%
Vard-W-lan 100 158 91 91,0%
Totalt vard 300 507 253 84,3%
Socialtjanst C-lan 111 111 96 86,5%
Socialtjanst N-lan 112 112 102 91,1%
Socialtjanst W-1an 107 107 94 87,9%
Totalt Socialtjgnst 330 330 292 88,5%
Skola C-lan 100 100 78 78,0%
Skola N-1an 100 124 79 79,0%
Skola W-l&an 100 163 84 84,0%
Totalt skola 300 387 241 80,3%
Totalt 1230 1750 1071 87,1%
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2 BESKRIVNING AV POPULATIONEN ENLIGT

BAKGRUNDSDATA
(frdgorna 1-5)

2.1 Inledning

Bakgrundsdata ar till for att beskriva undersokningsgruppens sammansattning och for att
gora analyser med avseende pa eventuella skillnader i upplevelser bland personalen med
olika befattningar i olika lan, i olika sektorer, av olika kon, av olika aldrar, olika tider inom
nuvarande befattning och med olika utbildningsbakgrund. Nedan féljer en redovisning av
hur undersdkningspersonerna fordelar sig efter de olika bakgrundsvariablerna. Langre fram
presenteras skillnader i bade deras upplevelser av kontakten med funktionshindrade perso-
ner och med avseende pa arbetsforhallanden i det man signifikanta skillnader finns.

De 1071 individer som besvarat enkaten kan sammanfattningsvis beskrivas med hjalp
av medelvarden och procentuella férdelningar. | redovisningen nedan férekommer darvid
ofta tabeller dar svarsfordelningar redovisas for var och en av de olika sektorerna
(forsakringskassan, socialtjansten, varden, skolan). De redovisade svarsférdelningarna ar i
dessa fall beraknade med vikter som, i férekommande fall, beaktar de variationer som finns
i urvalssannolikhet for individer inom en viss sektor i olika’@e bastal (N) som anges i
tabellerna &r oviktade tal.

Som tidigare namnts var enkaterna riktade till den personal inom férsakringskassan,
socialtjanst, skolan och héalso- och sjukvarden som i sitt arbete kommer i kontakt med per-
soner med funktionshinder. | tabell 1 visades att 95,0% inom férsakringskassan, 84,3%
inom halso- och sjukvarden, 88,5% inom socialtjansten och 80,3% inom skolan har besva-
rat enkaten.

2.2 Nuvarande befattning

De personalkategorier som finns representerade i undersokningen framgar i bifaga IV.
Inom skolan ar det som tidigare sagts nastan bara rektorer/bitradande rektorer som ingar i
undersokningen. Det ar ocksa en relativ homogen personalkategori av tjansteman inom for-
sakringskassan som ingar i undersokningen, namligen handlaggare av arenden som galler
personer med funktionshinder (assistanserséattning, bidrag till arbetshjalpmedel, bidrag till
bil for handikappade, reseersattning, vardbidrag och handikappersattning) samt forsak-
ringssekreterare. Nar det galler socialtjgnsten ar de vanligaste personalkategorierna bi-

3 Av redogérelsen for urvalet i inledningskapitlet framgar att urvalssannolikheten varierar mellan de tre lanen néar
det galler individerna inom skolan och varden. Viktningen som anvands baseras pa dessa urvalssannolikheter och
syftar till att géra den sektorsvisa redovisningen (vard, skola) "lansneutral”.

“ Det interna bortfallet i denna fraga var relativt stort, det var manga som inte besvarade frdgan. Darfor, for att
kunna f& en sa fullstandig bild som méjligt, har vi anvant bade uppgifterna som vi har om respondenternas
befattning enligt urvalsramen och befattningsuppgifterna enligt deras svar i enkdten. En av anledningar till att
relativt manga inte besvarade frdgan om befattning kan vara att de ansag den vara 6verflodig. | det medféljande
brevet till enkaten skrev vi: "Fran forsakringskassan i samtliga lan, och frn socialtjanst, skola samt halso- och
sjukvard i tre lan/landsting har insamlats personalférteckningar fran vilka gjorts slumpmassiga urval.” Det kan
dock vara av intresse for lasaren att se vilka personalkategorier fran respektive sektor har ingatt i
undersokningen.
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stdndshandlaggare, enhetschef, forestdndare i gruppbostader, LSS-handlaggare,
omradeschef/arbetsledare. Variationen av olika yrkeskategorier & mycket stor inom social-
tjansten. Nar det galler halso- och sjukvarden ar det liksom socialtjansten en stor variation
mellan befattningarna. Vanligaste befattningarna ar arbetsterapeuter, fritidskonsulenter,
hjalpmedelskonsulenter, kuratorer, sjukgymnaster, logopeder och psykologer. (I det fol-
jande anvands for enkelhetens skull ordet varden for att beteckna dessa personalkategorier.)

Data som inhamtas i denna fradga ar inte intressant i sig utan i kombination med andra
data. Finns det exempelvis skillnader mellan olika yrkeskategorier (befattningar) och upp-
levelsen av arbetsforhallanden/installining till funktionshinder och funktionshindrade per-
soner? Finns det skillnader i mojligheterna till kompetensutveckling mellan olika grupper
av anstallda beroende pa vilken befattning de har och darmed vilken position de har i den
professionella hierarkin? Vilka ar i sa fall dessa skillnader? Osv.

2.3 Arbetsledande funktion

Den andra fragan i enkatens forsta del som avser att beskriva personalen inom de olika
sektorerna med utgangspunkt fran konventionella bakgrundsdata kartlagger i vilken ut-
strackning undersokningspersonerna har en arbetsledande befattning. Som framgar av ta-
bellen nedan ar variationen stor inom de olika sektorerna. Av de som handlagger
handikapparenden inom forsakringskassan har 97% inte nagon arbetsledande funktion vil-
ket inte ar forvanade eftersom fragorna riktades till enbart handlaggarna, medan det mot-
satta galler for skolans del, vilket ocksd ar ett forvantat resultat eftersom bara
rektorer/bitradande rektorer av tidigare redovisade skal ingick i urvalika effekter

detta ger i kombination med andra variabler kommer vi att se i redovisningen langre fram.
Aven nar det galler halso- och sjukvarden ar andelen med arbetsledande befattning relativt
lag (17%). Nar det galler socialtjansten sa ar det cirka tvatredjedelar som har en arbetsle-
dande funktion.

Tabell 2: Andel inom olika sektorer som har arbetsledande befattninge.

Sektor Andel med arbetsledande funktion
Forsékringskassan 3%
Socialtjansten 65%
Varden 17%
Skolan 98%

2.4 Anstéllningstid

Nar det galler fragan om hur lange man arbetat i sin nuvarande befattning finns skillnader
mellan de olika sektorerna. Vad som ar gemensamt for alla sektorer ar att det ar ganska
ovanligt att personalens tid i sin nuvarande befattning & mindre an ett ar. Nastan halva
gruppen inom forsakringskassan har arbetat mer &n tio ar pa nuvarande enhet. Medan den
storsta gruppen, 60 till 70%, inom socialtjansten, halso- och sjukvarden och skolan har ar-
betat i nuvarande befattning mindre an tio ar. | alla grupper galler att merparten arbetat i
minst fem ar i nuvarande befattning. For forsakringskassans del ar det tre av fyra som gjort

® For samtliga tabeller géller att de &r beraknade med viktning. Detta innebar att alla tabeller &r viktade med en
vikt som korrigerar for olika urvalssannolikhet inom samma organisationstyp i olika lan. Vi betraktar alltsa
urvalsforfarandet som att vi gjort ett stratifierat urval efter 1an i t.ex. populationen "Anstéllda inom habiliteringen

i C, N, och W lan”, och darvid haft olika urvalssannolikhet for urvalspersonerna i de olika lanen, vilket allts&
viktningen syftar till att korrigera for.

® Fullstandig svarsférdelning redovisas i tabell 1 i tabellbilagan.
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sa. Detta ar bra med tanke pa undersokningsresultatens relevans. Respondenterna uttalar
sig i kraft av en langre erfarenhet. Med tanke pa de stora forandringar som skett organisa-
tionsmassigt och resursmassigt, atminstone inom vissa sektorer, ar ett langre perspektiv
vardefullt. Anstallda med lang erfarenhet bor i allmanhet med storre sakerhet kunna uttala
sig om forandringar av arbetsférhallandena och forandringar som ror personer med funk-
tionshinder.

Diagram 1.7

Fordelning efter antal ar i nuvarande befattning

100% 1
20% MEj svar
80% O<1&
70% O1-5 &
60% D5-10 é
50% @10-15 &
40% m> 15 &
30%
20%
H B =
0%
Forsékrings-  Socialtjansten Vérden Skolan
kassan

2.5 Alder och kon.

Aldersférdelningen ser ut som féljer i tabell nedan. Férhallandevis fa i undersdkningen
tillhor de yngre aldersklasserna. Hela 42,2 procent i den totala populationen &r 50 ar och
aldre. Nedskarningar har medfort att medelaldern pa personalen inom forsakringskassan ar
over 50 ar. De besparingar som hittills genomforts under 90-talet har till stort del gatt ut
over personaltatheten. Nar det galler skolan ar det naturligt att inga rektorer i aldrarna
yngre ar 29 ar finns. Andelen "fyrtiotalister" &r ocksa storst inom detta omrade.

" Diagrammet baseras pa tabell 2 i tabellbilagan.
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Diagram 2.8
e . o
Fordelning efter aldersgrupp
100%
90% MEj svar
% o
80% Os0- &
70%
60% 030-49 &
50%
40% H-29 &
30%
20%
10%
0% I .
Forsakrings-  Socialtjansten Véarden Skolan
kassan

Det ar vanligt inom vardyrken och i den sociala sektorn att den 6vervagande delen av per-
sonalen &r kvinnot.Den kvinnliga dominansen bland personalen &r i det narmaste total,
endast ca 15% inom forsakringskassan, socialtjansten och varden ar man. Mannen &r i
majoritet inom skolan, dock &ar férdelningen mellan kénen inom skolan ganska jamn.

Diagram 3."°

Fordelning efter kdn

100%
90%
80% OMan
70%
60% W Kvinnor
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Forsakrings- Sociatjansten Véarden Skolan
kassan

Jamstalldhet mellan kvinnor och man ar en fraga som beror alla delar av samhallet. Inom
viktiga omraden, bl.a. inom vard och omsorg rader alltiamt olika villkor for kvinnor och
man. Maktbalansen mellan kénen &ar ojamn mellan kvinnor och man som grupper. Man har
generellt 6verordnad stallning och kvinnor underordnad. Detta monster gar igen ocksa i var
undersokning. Koénsférdelningen inom de fyra sektorer som vi undersoker tyder pa att de
jamstalldhetsinsatser som gjorts annu inte lyckats utplana detta monster: En analys av
sambandet mellan arbetsledande befattning och kon visar att andelen med arbetsledande
befattningar ar lagre bland kvinnor &n bland mén inom forsakringskassan, socialtjanst och

8 Diagrammet baseras pé tabell 3 i tabellbilagan.

° For variabeln kon fanns det ratt manga enkater dar uppgift saknas. Darfor har forteckningen 6ver urvalspersoner
gatts igenom och med ledning av personnamnen har det varit mojligt att koda man/kvinna for dem som ej

uppgivit detta i enkaten. Darmed kvarstar inget bortfall for denna variabel.

19 bjagrammet baseras pa tabell 4 i tabellbilagan.
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varden. (For skolans del galler, sdsom urvalet gjorts, att samtliga har en arbetsledande be-
fattning och inom forsakringskassan har de flesta ingen arbetsledande befattning, vilket
ocksa beror pa urvalskriterierna). Inom varden ar dock sambandet ej statistiskt signifikant i
vart undersdkningsmaterial.

2.6 Uthildning

Personalens utbildningsbakgrund redovisas i diagram 4 nedan. Det vi har efterfragat ar den
formella utbildningen. Som tidigare namnts pagar det, t.ex. inom forsakringskassans om-
rade, en omfattande intern personalutbildning som syftar till att komplettera personalens
grundutbildning och ge personalen 6kad kunskap och kompetens inom arbetsomradet.
Inom forsakringskassan, ar andelen med grundskoleutbildning eller motsvarande storst.
Andelen med hogskole-/univeritetsutbildning &r storst inom skolan atfoljd av socialtjansten
och darefter varden. Den stora skillnaden nar det galler den formella utbildningsbakgrun-
den ar mellan forsékringskassan, dar andelen med hdogskole-/universitetsutbildning ar
mindre &n 30%, och de Gvriga sektorerna, dar andelen varierar fran knappt 80% till mer an
90%.

En analys av det statistiska sambandet mellan arbetsledande befattning och utbildnings-
niva visar att det inom socialtjansten ar jamforelsevis vanligt att personer med lagre utbild-
ning har arbetsledande befattning, vilket forklaras av att det finns manga arbetsledare pa
lagre niva i urvalet (t.ex. forestandare for gruppbostader).

Diagram 4"

Fordelning efter utbildningsniva

100% W

90%

MEj svar
80%
70% OUniversitet
60% OHOBgskola

50%

20% O Gymnasium

30% B Grund
20% /Redskola
EFolkskola
10%
0% — —
Forsakrings- Social-tjansten Véarden Skolan
kassan

Utbildnings- och kompetensfragor antas i dag allmant ha en mer avgérande betydelse for
utvecklingen inom saval privat som offentlig sektor an nagonsin tidigare. Som grund for
detta antagande framhalls ofta inférandet av informationsteknologi inom allt fler yrkesom-
raden, en 6kad marknads- och serviceorientering samt ett 6kat brukarinflytande. Ett flertal
av personalen anger ocksa i frdgorna dar det fanns mgjlighet att uttrycka egna synpunkter
att man onskar utbildning for att battre klara av de nya och forandrade arbetsuppgifterna.
Flera av dem som besvarat enkéaten skriver att de fatt fler och mer omfattande arbetsupp-
gifter samt arbetsuppgifter som de saknar kunskaper for.

" Diagrammet baseras pa tabell 5 i tabellbilagan.
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3 ARBETSFORHALLANDEN
(fragorna 6-12)

3.1 Inledning

Hur man bemoter klienten/patienten/eleven ar resultatet av varderingar, framst méannisko-
och samhallssyn. Men personalens handlingsutrymme ar inte obegrénsat - deras faktiska
mojligheter att vélja sker inte i ett vakuum - organisationen med dess regler, resurser och
malsattning ger vissa ramar inom vilka tjanstemannen verkar. Syftet med denna undersok-
ning som det formulerades i kapitel 1 ar att identifiera och kartlagga om och i vilken om-
fattning de anstélldas arbetsforhallanden respektive deras grundinstéllning paverkar
bemétandet av personer med funktionshinder. Utgadngspunkten har varit att bemétandet inte
ar en enkel effekt av attityder, utan att sociala och organisatoriska faktorer i samvariation
med attityder inverkar pa bemotandet.

Arbetsforhallanden anvands har i en mycket vid bemarkelse och inkluderar bl.a. infly-
tande och beslutstagande, sjalvstandighet, upplevelse av press och stimulans i arbetet samt
tillgang till nédvandig kompetensutveckling och ledning. Eftersom syftet i denna under-
sokning bade ar att beskriva faktiska forhallanden och att fanga in den berérda personalens
upplevelse av hur det ar att arbeta med personer med funktionshinder har fragorna konstru-
erats for att vara bade beskrivande och varderande. | denna del stélls fragor som ror arbets-
forhallandeaspekter (arbetsuppgifternas omfattning, personalneddragningar, etc.) och
upplevelse av arbetssituationen (ansvarstagande, trivsel, press, etc). Undersdkningen vill
alltsd kartlagga bade sk mjuka aspekter i organisationen och sk harda dépekter.

Nar man talar om brister i arbetsforhallanden pa tjanstemannasidan refererar man till sa-
dana faktorer som kontakt och kommunikation mellan méanniskor i arbetsorganisationen,
mojlighet till kompetensutveckling, makt- och inflytandevillkor, rationaliseringar osv. Om
en organisation ar utpraglat byrakratisk och hierarkisk aterspeglas det t.ex. pa olika satt i de
anstalldas attityder till inflytande och beslutstagande i arbetet. Nar individen upplever
brister i arbetsforhallanden kan detta ta sig olika uttryck. Vanligt ar att man reagerar med
vad som brukar kallas stress. Andra reaktioner ar kansla av maktloshet och framlingsskap i
forhallande till arbetet.

Alla de sektorer som ingar i denna undersokning har alltsedan bérjan av 80-talet ge-
nomgatt stora forandringar (jamfor fraga 7 dar det framgar att ca 77% instammer i pastaen-
det att deras arbetsuppgifter har forandrats under de senaste fem aren, for
forsakringskassans del instammer ca 84% i pastaendet). Fran att tidigare ha varit verksam-
heter med fast organisation och med trygga arbets- och anstallningsvillkor har saval varden,
forsakringskassan, socialtjgnsten och skolan successivt foréandrats i en rad viktiga
avseenden. En rad atgarder har vidtagits ocksa av besparingsskal.

Kritik har framforts fran personer med funktionshinder/deras anhdriga om bemoétandet
fran anstallda inom dessa sektorer. Kritiken har t.ex. gallt att handlaggaren alltfor ofta i sin
bedomning lagger stodet pa en sa lag niva att folk maste braka och Overklaga; att det finns
mycken radsla och okunskap; att man aldrig far tag p& handlaggarna; att handlaggarnas

12 Forklaringar om arbetsférhallanden kan indelas i tvA huvudgrupper. En som lagger vikt vid de informella,
"mjuka”, subjektiva och kvalitativa aspekterna i organisationer, sdsom gruppnormer, varderingar och kanslor och
en som betonar de formella, "harda”, objektiva, mer synliga och mer lattkvantifierbara aspekterna, sdsom resurser
och strukturella variabler. Aven om dessa aspekter inte behover utesluta varandra finns det ofta en tendens att
antingen betona den ena eller den andra typen av variabler i studier av arbetsforhallanden (Lampou 1992).
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jobb varderas med utgangspunkt i hur litet de beviljar. Det vill saga kritiken har gallt bade
omfattningen av och innehallet i den service och hjalp som erbjudits. Dartill kommer att
man fran personalens sida i olika sammanhang framfort att arbetet ofta ar férenat med stora
psykiska pafrestningar och brist pa saval personella som materiella resurser.

3.2 Om verksamhetsmal, handlingsutrymme och
kompetensutveckling.

Under det senaste decenniet har det skett en dvergang fran regelstyrning till mal- och re-
sultatstyrning inom den offentliga sektorn. Det har inneburit att det stéllts 6kade krav pa
konkreta malformuleringar, och mdjligheter till utvardering, uppfoljning, rapportering och
kontroll av den egna verksamheten. En effekt av detta har blivit att myndigheterna utveck-
lat sina egna styrsystem.

| allt arbete med organisationsutveckling framhalls betydelsen av att tydliga mal for
verksamheten faststalls och férankras hos personalen. Cheferna har har ett sarskilt ansvar
for att de anstéllda gors medvetna om inneborden i malformuleringarna och ges stdd och
utbildning for att kunna omsatta malen i praktisk handling. Férandringen fran regelstyrning
till mal- och resultatstyrning har ocksa inneburit en resultatfokusering samtidigt som det
skett en delegering av befogenheterna nedat i organisationerna. Detta staller stora krav pa
chefernas formaga att forankra verksamhetsmal och beslutsprocessen samt att stodja, inspi-
rera och handleda personalen. Fraga 6 handlar om hur val personalen kanner till sina verk-
samhetsmal och hur de uppfattar chefens roll och ansvar i detta hanseende.

| friga 6 stalldes ett antal pastaenden vilka respondenten skulle instamma i eller ta av-
stand ifran utifrdn vad som bast svarar med hans/hennes uppfattning. Det forsta pastaendet
var: "Jag kanner val till de verksamhetsmal som galler i mitt arbete".

Diagram 5.1

"Jag kanner val till de verksamhetsmal

som galler i mitt arbete"
100% |

90% MEj svar
80%
70% OlInstammer helt
60% " .

DO OInstammer till
50% stor del
40% HInstammer till
30% viss del
20% HInstémmer inte

als
10%
0y —= - - J
Forsakrings- Sociatjansten Vérden Skolan
kassan

Resultaten varierar mellan de olika sektorerna. Bast ar det for skolan (respondenter med
bara arbetsledande funktion) med 98% som instammer helt eller till stor del i att de kadnner
sig sakra pa de verksamhetsmal som galler i arbetet. Det ar bara 1% av rektorerna som in-
stammer till viss del och darmed uttrycker tveksamhet i hur val de kanner till de verksam-
hetsmal som galler for deras arbete. Andelen personer som inte alls instammer i att de val
kanner till de verksamhetsmal som galler for deras arbete, ar férsumbar inom alla sektorer.

3 Diagrammet baseras pa tabell 6 i tabellbilagan.
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Daremot ar andelen av dem som endast till viss del kanner till de verksamhetsmal som
galler ca 8% bade inom vardsektorn och inom socialtjansten. Férankringen av verksam-
hetsmalen hos personalen inom dessa sektorer tycks vara mindre bra.

Det ar rimligt att forvanta sig att kunskap om verksamhetsmal &ar hogre bland anstallda
med arbetsledande befattning an bland andra befattningshavare. Nar vi analyserar samban-
det mellan arbetsledande befattning och kunskap om verksamhetsmal finner vi ocksa ett
samband i férvantad riktning inom alla sektorer. Sambandet ar dock inte signifikant med
undantag for vardsektorfi.

Det andra pastaendet i fraga 6 ar: "I min organisation ges personalen det stod de behover
for att de skall kunna na uppsatta mal". Avsikten var att se hur tydliga och valférankrade
malen &r.

Diagram 6."

"I min organisation ges personalen det stdd de
behover for att de skall kunna na uppsatta mal"

100%
90% ME;j svar

80%
70%
60%

OlInstammer helt

OlInstammer till

50% stor del
40% @ Instammer till
30% viss del
20% M Instémmer inte
0%
Forsakrings- Sociatjansten Véarden Skolan
kassan

Andelen som inte alls instammer, dvs. som inte anser sig fa nagot stéd alls, ar i och for sig
mycket lag, men andelen ar ocksa lag fér de som instammer helt, dvs. far allt det stéd de
behover for att kunna na de uppsatta malen. Bade for forsakringskassan och socialtjansten
ar andelen lagre an 10%, medan den for varden och skolan ar ca 18%. Andelen som bara
till viss del eller inte alls instammer i pastaendet att de far det stod som de behover for att
na uppsatta mal varierar fran ca 20% inom skolan upp till narmare 60% inom forsakrings-
kassan. Enligt var uppfattning maste resultaten tolkas sa att det har finns ett stort behov av
engagemang fran den politiska ledningen for att férankra malen i organisationen och till-
sammans med de anstéllda hitta en metod for att arbeta mot dessa mal.

3.2.1 Sambandsanalyser av stdd till personalen och andra variabler

Nar vi analyserar sambandet mellan variabeln som mater kannedom om de verksamhetsmal
som galler i arbetet och variabeln som mater personalens mojligheter att paverka sitt eget
arbete, finner vi ett samband som indikerar att kinnedom om verksamhetsmalen férenad

14 Sambandet mellan variabeln som mater férekomst av arbetsledande befattning och variabeln som mater
kannedom om verksamhetsmalen &r signifikant pa nivan. 01 vad géller personal inom vardsektorn. (Kendall’s tau
C=.14)

> Diagrammet baseras pa tabell 7 i tabellbilagan.
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med mojligheter att paverka. Ett samband i denna riktning foreligger inom alla organisa-
tionstyper, starkast inom vard&h.

Nar vi analyserar sambandet mellan personalstdéd och en variabel som mater om nar-
maste chef staller tydliga krav pa sina medarbetare pa vad de skall gora (se fraga 11) finner
vi ett samband som indikerar att personalstdod ar férenat med att ledningen staller tydliga
krav. Elt7t samband i denna riktning foreligger inom alla organisationstyper, starkast inom
varden.

Nar vi analyserar sambandet mellan personalstdéd och en variabel som mater om nar-
maste chef finns tillganglig nar personalen behdver stdd och rad (se fraga 11) finner vi att
ett samband finns som indikerar att personalstod ar férenat med att ledningen finns till-
ganglig vid behov. Ett samband i denna riktning féreligger inom alla organisationstyper,
starkast inom vardefi.

Nar vi analyserar sambandet mellan personalstéd och den narmaste chefens stodférmaga
(se index dver chefens stodformaga i fraga 11) finner vi att ett samband finns som indikerar
att personalstdd ar férenat med bra chefsstéd. Ett samband i denna riktning foreligger inom
alla organisationstyper, starkast inom vartfen.

Nar vi analyserar sambandet mellan att personalstdd och den narmaste chefens styrfor-
maga (se index over chefens styrférmaga i fraga 11) finner vi att ett samband finns som in-
dikerar att personalstod ar forenat med bra styrning frAdn narmaste chef. Ett samband i
denna riktning féreligger inom alla organisationstyper, starkast inom V&rden.

Det tredje pastaendet i fraga 6 var: "I min organisation erbjuds personalen bra mojlig-
heter till kompetensutveckling" Vi ville med fragan fa belyst vilken méjlighet till kompe-
tensutveckling personer i de olika sektorerna kan fa. Bakgrunden till frdgan ar att bade
funktionshindrade personer sjalva och handikapporganisationerna menar att ett daligt be-
motande ofta har sin grund i daliga kunskaper hos anstéllda om hur lagar och regelverk bor
tillampas och vad det innebar att leva med ett funktionshinder. Det visar sig att uppfatt-
ningarna om utbildningsmojligheterna skiftar starkt mellan de olika sektorerna. Inom flera
av dem menar man att behovet i dag ar daligt tillgodosett (se aven fraga 12 huruvida upp-
levelsen av stor press i arbetet beror pa avsaknad av kompetensutveckling). Av tabellen
nedan framgar att de tillfrAgade inom skolan och varden upplever sig ha ganska bra maj-
ligheter till kompetensutveckling. Det & mindre an 30% av de tillfrdgade inom skolan och
knappt 40% av dem inom varden som bara instammer till viss del eller inte alls i det pasta-
endet. Bland forsakringskassans personal ar det drygt halften och bland socialtjanstens per-
sonal 60% om upplever sadana brister. Personalen upplever med andra ord att deras behov
av kompetensutveckling enbart delvis ar tillgodosett.

Enligt var mening finns det ett otal uppfattningar om vad kompetens egentligen ar.
Kompetens har blivit nagot av ett modeord. Det anvands i s& manga olika sammanhang och
i s manga betydelser att sjalva ordets innehall forflackats. For oss ar kompetens helt enkelt
formagan att klara av en uppgift, en skicklighet om man sa vill, dvs. innebéar att man har
den kunskap, erfarenhet, fardighet, kontakt- och kommunikationsformaga, instalining och
vilja som kravs for att klara av just den aktuella situationen. Arbetslivet kraver kompetens

* sambandet &r signifikant p& nivdn .001 inom forsékringskassan (Kendall's tau C = .21), socialtjansten
(Kendall's tau C = .31) och varden (Kendall’'s tau C = .37), och pa nivan .01 inom skolan (Kendall's tau C = .12).
1 Sambandet &r signifikant p& niv&n .001 inom socialtjansten (Kendall’s tau C = .32) och varden (Kendall’s tau
C = .42), resp signifikant pa nivan .01 inom forsakringskassan (Kendall's tau C = .18), och skolan (Kendall’s tau
C =.18).

8 Sambandet &r signifikant p& nivan .001 inom varden (Kendall's tau C = .25) och skolan (Kendall’s tau C =
.19), resp signifikant pa nivan .01 inom férsakringskassan (Kendall’s tau C = .20), och socialtjansten (Kendall’s
tau C = .20).

¥ sambandet &r signifikant p& nivdn .001 inom forsékringskassan (Kendall's tau C = .23), socialtjansten
(Kendall's tau C = .24), varden (Kendall’s tau C = .30) och skolan (Kendall's tau C = .23).

% sambandet ar signifikant p& nivan .001 inom férsakringskassan (Kendall's tau C = .24), socialtjansten
(Kendall's tau C = .33), varden (Kendall’s tau C = .40) och skolan (Kendall's tau C = .22).
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och kompetensutveckling. For den enskilde anstallde ar mojligheterna att bibehalla och ut-
veckla den egna kompetensen avgorande for trygghet och konkurrenskraft pa arbetsmark-
naden. Kompetensutveckling i arbetslivet ar alltsd nodvandig ur manga perspektiv. For
manniskorna i arbetslivet ar kompetensutveckling inte bara ett villkor for att klara trycket
fran okade krav, att trygga sysselsattningen i ett foranderligt arbetsliv. De anstélldas allt
starkare krav pd kompetensutveckling har ocksa en annan dimension. Det handlar om moj-
ligheterna till intressantare, bredare och mer stimulerande arbetsinnehall - att se framfor sig
goda majligheter till forandring och utveckling. Med kompetens i arbetslivet menar vi bade
faktakunskaper, formagor, personliga forhallningssatt och kannedom om verksamheten,
t.ex. verksamhetsidé och mal. Kompetens ar ett relativt begrepp, som alltid ska ses i rela-
tion till en uppgift. Kompetensen ar inte given en gang for alla, den maste underhallas och
utvecklas. Varje verksamhet i dag utsatts ocksa for ett forandringstryck, som i sin tur ska-
par behov av kompetensutveckling.

Diagram 7.4

"I min organisation erbjuds personaen bra

mojligheter till kompetensutveckling"

100%
90%
80%
70%
60%

OlInstammer helt

OInstammer till

50% stor del

40% EInstéammer till
30% viss del

Instdmmer in

20% l_llalsstam er inte
10%

0%

Forsakrings- Sociatjansten Véarden Skolan
kassan

Kompetensutveckling ar ocksa viktig med tanke pa personalens tillfredsstallelse i arbetet.
Att mellan 30 och 60% av personalen, beroende pa sektor, bara instammer till viss del eller
inte alls i att de far bra mojligheter till kompetensutveckling, dvs att sa manga anser att de
inte far tillracklig kompetensutveckling ar nagot vi anser maste sarskilt beaktas i arbetet
med ett battre bemétande. Att personalens dnskan och behov av ndgon form av fortbildning
ar stort framgar ocksa i personalens egna kommentarer.

Det fjarde pastaendet i fraga 6 var foljande "I min organisation ges personalen stora
mojligheter att paverka sitt eget arbete". Vagledande for detta pastaende har varit antagan-
det att om personalen fick okat inflytande och handlingsutrymme skulle deras forutsatt-
ningar 6ka att tillhandahalla funktionshindrade personer béttre service, vara mer flexibla
till olika I6sningar och k&nna storre tillfredsstallelse med sitt arbete.

% Diagrammet baseras pé tabell 8 i tabellbilagan.
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Diagram 8.2

"I min organisation ges personaen stora
mojligheter att paverka sitt eget arbete"

100% MEj svar
90%
80% OInstéammer helt
70%
60% OlInstdmmer till
50% stor del
40% H Instammer till
30% viss del
20% HInstammer inte
10% . als
0% el
Forsakrings- Sociatjansten Véarden Skolan
kassan

Resultatet visar att skolan har den hogsta andelen (96%) som instammer helt eller in-
stammer till stor del i att de kan paverka sitt eget arbete. Den lagsta andelen har forsak-
ringskassan. Dar ar det 65% som instammer helt eller till stor del. FOr socialtjansten ar
motsvarande siffra 75% och for varden ca. 80%. Ungefar samma férdelning finner vi om vi
granskar hur stor del av personalen som instdmmer helt. Skolan har den hégsta och férsak-
ringskassan den lagsta andelen.

Enligt var uppfattning ar resultatet vantat, i varje fall for skolans del, eftersom de som
svarat, dvs. skolledarna, sjalva har en ledande befattning och darmed stor mdjlighet att pa-
verka sitt arbete. Om vi emellertid granskar svaren ur en annan synvinkel, namligen hur
stor andel av rektorerna som svarat attnde helt kan paverka sitt arbete finner vi att ca
56% har denna asikt. Vad som ligger bakom detta ar svart att séga. Snava budgetramar kan
vara en orsak, tidsbrist en annan.

Analysen av det statistiska sambandet mellan arbetsledande befattning (fraga 2) och
mojlighet att paverka sitt eget arbete visarlaén mojlighet att paverka eget arbete ar
vanligare bland deratan arbetsledande befattning (och vice versa). For socialtjansten och
varden finns klara samband i denna riktrifdde med arbetsledande befattning har déar
oftare ett storre handlingsutrymme.

Nar vi analyserar sambandet mellan variabeln som mater huruvida organisationen ger
personalen majligheter att paverka sitt eget arbete och en variabel som méater om persona-
len upplever att de far ta eget ansvar i sitt arbete (se fraga 10) finner vi ett klart samband
innebarande att eget ansvar &r férenat med att organisationen ger méjligheter att?paverka.
Ett samband i denna riktning féreligger inom alla organisationstyper.

Det sista pastaendet i denna fraga ar: "I min organisation finns stort intresse for att ta
tillvara personalens idéer och forslag". Syftet har ar att se vilken aterkoppling personalen
far for idéer och férslag som de har om verksamheten och hur den kan forbattras.

2 Diagrammet baseras pé tabell 9 i tabellbilagan.

% sambandet ar signifikant p& nivan .01 inom socialtjansten (Kendall’s tau C = .18), resp p& nivan .05 inom
varden (Kendall's tau C = .11).

2 sambandet ar signifikant p& nivan .001 inom férsakringskassan (Kendall's tau C = .19), socialtjansten
(Kendall's tau C = .21), och varden (Kendall's tau C = .15), resp signifikant pa nivan .05 inom skolan (Kendall’s
tau C = .08).
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Diagram 9.2
"l min organisation finns stort intresse for att ta
tillvara personalens idéer och férslag"

100% mEj svar

90%

80% OInstémmer helt
70%

60% OInstammer till
50% stor del

40% EInstéammer till
30% viss del

20% HInstammer inte
100 als

0% | I
Forsakrings- Sociatjansten Vé&rden Skolan
kassan

Endast 39% fran forsakringskassan instammer helt eller instammer till stor del i att det
finns stort intresse att tillvarata deras idéer och forslag. (Det bor kanske papekas att det ar
denna grupp som i fraga 25 mer an alla andra har kommenterat och kommit med olika for-
slag om hur bemotandet av personer med funktionshinder kan forbéattras.) Detta kan jamfo-
ras med skolan, dar 95% har denna uppfattning. Vi tror att det kan finnas flera forklaringar
till skillnaderna i uppfattning. Férsakringskassans ansvarsomrade ar t.ex. i htg grad regel-
styrt och darmed svart att paverka. Det géller ocksa i viss man socialtjansten. Dar ar beho-
vet av aterkoppling fran chefen stort. En annan orsak kan vara brist pa kunskap fran
chefernas sida om forsakringspersonalens arbete, ndgot som de anstallda ocksa gett till
kanna i fraga 11 dar 66% av personalen inom forsakringskassan och 53% inom social-
tjansten anser att chefen saknar kunskaper om arbetsomradet.) Storst ar andelen inom sko-
lan, 95%, dar det verkar finnas ett stort sadant intresse. Att andelen som svarat positivt ar
sa hog inom skolan beror med stor sannolikhet pa att respondenternas arbetsledande befatt-
ning har spelat viss roll.

Att personalens forslag och idéer beaktas tror vi ocksa kan vara en indikation pa olika
karaktar i verksamhetens organisation. Exempelvis att arbetet ar organiserat som ett
teamarbete eller att arbetet ar reglerat olika starkt. Ett team kan inte fungera utan tillvarata-
gande av varandras idéer och forslag medan det i ett starkt reglerat arbete finns mindre be-
hov av tillvaratagande av varandras idéer och forslag.

3.2.2 Sambandsanalyser av att ta tillvara personalens idéer och férslag och
andra variabler

Nar vi analyserar sambandet mellan intresse for att ta tillvara personalens idéer och forslag
och om personalen upplever att de far ta eget ansvar i sitt arbete (se fraga 10) finner vi att
ett samband finns som innebér att intresse att ta tillvara personalens idéer och forslag ar
f'c')renatzemed eget ansvar. Ett samband i denna riktning foreligger inom alla sektorer utom
skolans

Nar vi analyserar sambandet mellan intresse for att ta tillvara personalens idéer och for-
slag och en variabel som mater om personalen anser att ndrmaste chef har tillrackliga kun-

% Diagrammet baseras pé tabell 10 i tabellbilagan.
% Sambandet ar signifikant p& nivan .001 inom férsakringskassan (Kendall's tau C = .13), och socialtjansten
(Kendall's tau C = .21), resp signifikant p& nivan .01 inom varden (Kendall’s tau C = .13).
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skaper om arbetsomradet (se fraga 11) finner vi ett samband som innebar att intresse att ta
tillvara forslag ar férenat med bra kunskaper hos narmaste chef. Ett samband i denna rikt-
ning foreligger inom alla sektorer utom skofAnSambandet &r starkast inom varden.

Nar vi analyserar sambandet mellan intresse for att ta tillvara personalens idéer och for-
slag och om ledningen har formaga att ge stod (se index dver bedémningen om ledningens
stodformaga i fraga 11) finner vi ett samband finns som innebéar att intresse att ta tillvara
forslag ar forenat med bra ledningsstdd. Ett samband i denna riktning foreligger inom alla
organisationstyper, starkast inom varden.

Nar vi analyserar sambandet mellan intresse for att ta tillvara personalens idéer och for-
slag och om ledningen har formaga att styra (se index 6ver beddmningen om ledningens
styrformaga i fraga 11) finner vi ett samband som innebér att intresse att ta tillvara forslag
ar férenat med bra styrning fran ledningen. Ett samband i denna riktning foreligger inom
alla organisationstyper utom skol@nAven har galler att sambandet &r starkast inom var-
den.

3.3 Om organisationsforandringar och deras inverkan pa bemo-
tandet

Rationaliseringar®® och strukturférandringar har p& manga omraden i samhallet skapat en

forandrad situation for de anstéllda. Rationaliseringar har medfort forandrade arbetsupp-
gifter och lagre personaltathet. Arbetsuppgifter har férsvunnit, nya arbetsuppgifter har till-

kommit med andra kunskapskrav (jamfor krav pa kompetensutveckling i foregaende fraga).
| en del fall innebar detta for personalen omplaceringar inom organisationen, och i andra
fall en 6kad arbetsbelastning.

Om man ser till nagra av de senaste arens forandringar inom de olika sektorer som ingar
i undersokningen framgar féljande: Inom forsakringskassan har det skett stora personal-
neddragningar och rationaliseringar. Samtidigt har statsmakterna skarpt kraven for att fa
ersattning fran forsakringen. Detta har inneburit mer omfattande handlaggning med ett ut-
forligare beslutsunderlag an tidigare. Det har gjort att kostnaderna per arende 6kat och att
handlaggningstiderna tenderat att bli langre. De administrativa resurserna har blivit mindre
och det saknas fortfarande modernt IT-stdd. Sammantaget har detta 6kat belastningen pa
personalen. (Jfr RFV:s arsrapport 1997.)

Inom den sociala sektorn har de utvecklingstendenser som beskrivits ovan i kombina-
tion med ett utbkad verksamhetsfalt inneburit ett 6kat ansvar for kommunerna. Nar den s.k.
handikappreformen som bl.a. inneholl en ny lagstiftning pa det handikappolitiska omradet -
lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS - genomfdrdes, fick kommu-
nerna ett uttalat ansvar for stod och service for personer med funktionshinder ocksa for den
tidigare omsorgslagens personkrets.

Som en foljd av handikappreformen tillkom tva nya paragrafer (3a och 18a §8) i halso-
och sjukvardslagen (HSL 1982:763) som fortydligar sjukvardsmannens ansvar for habilite-
ring, rehabilitering, hjalpmedel samt — for landstingens del aven tolktjanst.

Vad galler skolan skall kommunerna enligt skollagen (1 kap 2 8) i den utbildning som
anordnas ta hansyn till elever med behov av sarskilt stod, t.ex. elever med funktionshinder.

% Sambandet &r signifikant p& nivan .001 inom férsakringskassan (Kendall's tau C = .21), och varden (Kendall's
tau C = .37), resp signifikant p& nivan .01 inom socialtjansten (Kendall’s tau C = .13).

% Sambandet ar signifikant pa nivan .001 inom férsakringskassan (Kendall's tau C = .21) och varden (Kendall’s
tau C = .33), resp pa nivan .01 for socialtjansten (Kendall’s tau C = .14), och pa nivan .05 for skolan (Kendall’s
tau C = .13).

2 sambandet ar signifikant p& nivan .001 inom férsakringskassan (Kendall's tau C = .26), socialtjansten
(Kendall's tau C = .29), och varden (Kendall's tau C = .38).

% Med rationalisering menas i allméanhet sddana atgarder som kan leda till 6kad effektivitet. Sddana atgarder
avser forandringar av organisation och arbetsmetoder.
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Fraga 7 stalldes pa fdljande vis: "Har Dina arbetsuppgifter i Din nuvarande anstallning
forandrats under de senaste 5 aren (eller, om Du inte varit anstalld s& lange, under den tid
Du varit anstalld)? Om respondenten svarade ja skulle foljande féljdfraga besvaras. "Har
det paverkat Ditt bemé&tande av personer med funktionshinder?" Som framgéar nedan anger
ett stort antal oavsett sektor att férandringar i arbetsuppgifterna forekommit. Mest utsatt for
forandringar har forsakringskassan (84%) varit och darnast socialtjansten och skolan (ca
80%), medan forandringar har varit nagot mindre vanliga inom vardsektorn dar tva tredje-
delar anger att deras arbetsuppgifter har férandrats.

Tabell 3: Andel inom olika sektorer som fatt sina arbetsuppgifter férandrade. 8

Sektor Andel med férédndrade arbetsuppgifter
Forsakringskassan 84%
Socialtjansten 79%
Varden 65%
Skolan 79%

Av tabell fyra framgar att drygt halften av handlaggarna inom férsakringskassan upplever
att forandringar har inverkat positivt pa deras kontakter med funktionshindrade klienter.
Inom socialtjansten och varden ar andelen 42% som upplever att forandringar har inverkat
positivt nar det galler métet med funktionshindrade klienter. Inom skolan ar andelen endast
29%. Majoriteten av rektorerna anger att férandringar inte har haft nagon inverkan alls pa
bemdotandet av elever med funktionshinder. Av de som instammer i att deras arbetsuppgif-
ter har forandrats de senaste fem aren ar det fa som upplever att detta har paverkat deras
bemdotande av personer med funktionshinder i direkt negativ riktning.

Diagram 10.%2

Paverkan pa bemétande p.g.a att arbetsupp-

gifterna forandrats under senaste de fem aren
100% MEj svar
90%
80% OVarken positivt
70% eller negativt
60% OPositivt
50%
40% B Negativt
30%
20%
] e T |

Forsakrings- Social- Vérden Skolan
kassan tjansten

3.4 Om utdkade arbetsuppgifter och deras inverkan pa bemétandet

| fraga 8 ville vi veta om personalen upplever att de har fatt utokade arbetsuppgifter under
de senaste aren och paverkat deras bemdétande av personer med funktionshinder. Fragan
formulerades pa foljande vis: "Har Du fatt utokade arbetsuppgifter under de senaste 5 aren
(eller, om Du inte varit anstalld sa lange, under den tid Du varit anstélld)? Om responden-

3 Fullstandig svarsférdelning redovisas i tabell 11 i tabellbilagan.
* Diagrammet baseras pé tabell 12 i tabellbilagan.
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ten svarade ja skulle foljande féljdfraga besvaras. "Har det paverkat Ditt bemotande av per-
soner med funktionshinder?"

Under de senaste aren har den kommunala verksamheten, och inte minst skolan, utsatts
for ekonomiska pafrestningar: Behovet av specialpedagogisk insatser har ¢kat liksom elev-
antalet samtidigt som resurserna varit oférandrade eller minskat. Under perioden 1990/91
t.o.m. 1994/95 har elevantalet i grundskolan 6kat med 4% medan antalet lararveckotimmar
i specialundervisning minskat med cirka 28%, fran 275 000 till 198 679 (Tideman 1997).

Som framgar av tabellen nedan &r det mellan 70 - 90% av personalen som instammer att
de har fatt utokade arbetsuppgifter under de senaste 5 aren. Allra mest galler detta inom
skolan och forsakringskassan. Minst drabbad i detta avseende ar vardsektorn, dar 27% sa-
ger sig inte ha fatt utokade arbetsuppgifter. Vid analysen av det statistiska sambandet mel-
lan arbetsledande befattning och uttkade arbetsuppgifter framkommer aitarde
arbetsledande befattnirigte fatt utokade arbetsuppgifter i lika stor utstrackning som de
med arbetsledande befattning. Ett samband med denna innebdrd framtrader for social-
tjiansten och varden, det ar dock ej signifikant vad galler sistnamnda s&ktorn.

Tabell 4: Andel inom olika sektorer som fatt utokade arbetsuppgifter. 3

Sektor Andel med utékade arbetsuppgifter
Forsékringskassan 89%
Socialtjansten 85%
Varden 72%
Skolan 91%

Sammanfattningsvis framgar att man visserligen erfarit att man fatt utokade arbetsuppgifter
under de senaste fem aren, men att man relativt ofta upplevt att detta inverkat positivt pa
bemotandet av personer med funktionshinder. Enligt var mening kan en forklaring vara att

de utokade arbetsuppgifterna troligtvis har medfort att arbetet uppfattas som mera vari-

ationsrikt - vilket ar viktigt pa dagens arbetsmarknad - och ger personalen ett storre falt att

overblicka och darmed forbattrar deras mojligheter att ge ett gott bemétande. Foér de allra
flesta har dock de utokade arbetsuppgifterna inte spelat nagon roll i bemdétandet av perso-
ner med funktionshinder. Drygt 90% av skolledarna har svarat att skolan fatt utdkade ar-

betsuppgifter, medan drygt 75% anger att denna utdkning inte haft ndgon som helst effekt
pa bematandet.

# For socialtjansten kan redovisas sambandsmaéttet Kendall’s tau C = .23, for varden galler att Kendall's tau C =
A1,
# Fullstandig svarsférdelning redovisas i tabell 13 i tabellbilagan.
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Diagram 11.%

Paverkan pa bemétande p.g.a att arbetsupp-

gifterna uttkats under senaste de fem aren
100% MEj svar
90%
80% OVarken positivt
70% eller negativt
60% OPositivt
50%
40% M Negativt
30%
20% .
H

Forsakrings- Social- Vérden Skolan
kassan tjansten

Mest negativ tycks utdkningen av arbetsuppgifter varit for socialtjanstens personal dar en
femtedel anger att det paverkat deras bemotande i negativ riktning. Enligt var mening kan
detta bero pa att kommunerna fatt en rad nya uppgifter i samband med olika huvudmanna-
skapsforandringar. Férandringar som det tar tid for organisationerna att forbereda, genom-
féra och anpassa sig till.

3.5 Om personalneddragningar och deras inverkan pa bemotandet

For att kunna undersdka i vilken utstrackning personalneddragningar har skett inom de
sektorer som ingar i undersokningen stallde vi foljande fraga (fraga 9): "Har det varit per-
sonalneddragningar pa Din arbetsplats under de senaste 5 aren (eller, om Du inte varit an-
stalld s& lange, under den tid Du varit anstalld)?" Om respondenten svarade ja skulle
foljande foljdfraga besvaras: "Har det paverkat Ditt bemotande av personer med funktions-
hinder?"

Av de omraden vi undersokt ar det inom forsakringskassan som flest personalneddrag-
ningar har agt rum. Har sager 95% av de tillfrdgade att neddragningar har skett pa den egna
arbetsplatsen. Darefter foljer skolan (74%) och socialtjansten med (49%). Inom vardsek-
torn ar det daremot endast 19% av de tillfragade som anger att neddragningar har agt rum
pa den egna arbetsplatsen. Det rader alltsa en stor skillnad mellan de olika sektorerna. (Se
tabell 5)

Tabell 5: Andel inom olika sektorer som haft personalneddragningar. %

Sektor Andel med personalneddragningar |
Forsékringskassan 95%
Socialtjansten 49%
Varden 19%
Skolan 74%

Pa fragan om personalneddragningar har inverkat positivt eller negativt pa bemotande av
personer med funktionshinder (diagram 12) ar det cirka en tredjedel inom vardera forsak-
ringskassan, socialtjansten och varden som bekréaftar att detta har inverkat negativt pa be-
motandet av personer med funktionshinder. Men det ar bara 14% av rektorerna som

% Diagrammet baseras pé tabell 14 i tabellbilagan.
% Fullstandig svarsférdelning redovisas i tabell 15 i tabellbilagan.
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bekraftar att personalneddragningar har inverkat negativt pad bemétande av funktionshind-
rade elever. Hela 74% av rektorerna har angett att personalneddragningar férekommit, och
81% av dem menar att denna neddragning varken haft positiv eller negativ paverkan pa
bemotande. Aven inom de 6vriga sektorerna har majoriteten uppgett att personalneddrag-
ningar varken inverkat negativt eller positivt pa bemo6tandet av personer med funktionshin-
der (mellan 56-68%).

| skolledarnas svar pa de Oppna fragorna framkommer emellertid varierande uppfatt-
ningar om besparingseffekterna. Nagra menade att det blivit svarare att tillmotesga onske-
mal och behov av t.ex. assistenter specialpedagogiska resurser, individanpassad skolgang
m.m. sarskilt for funktionshindrade elever. (Se bilaga Il)

Diagram 12.%

Paverkan pa bemétande p.g.a personal-
neddragningar under senaste de fem aren
100% MEj svar
90%
80% OVarken positivt
70% eller negativt
60% OPositivt
50%
40% M Negativt
30%
20%
0%
Forsakrings- Social- Vérden Skolan
kassan tjansten

Vi tycker det ar forvanansvart manga, mellan ca 50 - 80% inom alla sektorer, som anser att
varken forandrade eller utbkade arbetsuppgifter och inte heller stora personalneddragningar
har paverkat deras satt att bemdta personer med funktionshinder. Vi hade inte forvantat oss
ett sadant resultat. Aven om man tidigare ansag att det fanns viss "luft i systemen" har
enligt mangas uppfattning personalneddragningarna och minskade ekonomiska resurser nu
medfort att kvalitén i arbetet riskerar att aventyras. Vid jamforelse med fragorna 18 och 19
"Hander att personer med funktionshinder/deras anhdriga klagar pa ditt bemotande" ar det
t.ex. cirka 50% inom forsakringskassan och socialtjansten som anger att personer med
funktionshinder och/eller deras anhériga klagar pa bemétande (for varden och skolan ar
andelen 34% och 22% respektive). Detta tyder pa att personalen & ena sidan och personer
med funktionshinder & andra sidan upplever situationen helt olika. Det ar ett faktum att
manga funktionshindrade personer och deras anhoriga klagar pa det bemotande de far fran
myndigheter och andra offentliga organ. Men av svaren har att doma har inte
personalneddragningar och/eller utokade arbetsuppgifter paverkat bemétandet i negativ
riktning for merparten av personalen. Vi tror att personalen uppfattar klagan pa bemotandet
som missriktad, eller att orsaken ligger i de funktionshindrade personer/deras anhériga
sjalva. Detta skulle dverensstamma med att personalen upplever personer med funktions-
hinder som mer of6érstdende, mer otaliga, mer kravande (jamfor fraga 14).

Enligt var uppfattning maste resultaten tolkas sa att en stor del av personalen anser att
de forandrade villkoren i arbetet till f6ljd av omorganisation, rationalisering, nya arbetssatt
inte har paverkat deras bemétande. Forandringar i ramfaktorerna for verksamheten tycks av
manga inte uppfattas som att de drabbar andra an personalen. Vi tolkar det sa att de an-
stallda anser att deras forhallande till objektet for hela verksamheten - eleven, patienten,

3" Diagrammet baseras pé tabell 16 i tabellbilagan.



53

klienten - inte paverkas av de yttre betingelser inom vilket métet sker. Vi tror att en forkla-
ring kan vara att man vill framhalla sin professionalism: dvs. trots forsamrade arbetsvillkor
klarar man av att utfora sitt arbete pa ett tillfredsstallande vis.

Vid analys av sambandet mellan rationaliseringar (frdga 8, "Har Du fatt utkade arbets-
uppgifter under de senaste 5 aren", fraga 9, "Har det varit personalneddragningar pa Din
arbetsplats under de senaste 5 aren") och andra variabler har vi funnit att det finns ett sam-
band mellarbelastning ("Ditt arbete staller for hoga krav pa uppmarksamhet och ansvar”,
"Du handlagger/atgardar for manga fragor", "Du moéter stora forvantningar och krav fran
andra", "Ditt arbete ar psykiskt pafrestande" se fraga 10)utdkade arbetsuppgifter
Sambandet innebéar att utdkade arbetsuppgifter ar forenade med upplevelsen av arbetsfor-
hallanden som belastande. Sambandet foreligger for alla sektorer utom*skolan.

3.6 Om upplevelsen av arbetssituationen

De forandringar som genomforts pa senare ar inom den offentliga sektorn har stallt perso-
nalen infér nya och aven mer komplicerade krav. En av de mest framtradande riktlinjerna
for organisationsforandringar under de senare ar ar att man sokt effektivisera verksamhe-
ten. Det skulle ske bl.a. genom att battre ta tillvara medarbetarnas kompetens.

Press i arbetet uppstar nar individens stravanden och behovstillfredstéllelse hindras ge-
nom de krav och férvantningar som chefen, arbetsgruppen eller organisationen staller och
nar individen uppfattar situationen som belastande utan att kunna handla pa ett adekvat satt
for att minska frustrationen.

Syftet med fraga 10 ar att fa kunskap om hur personer inom de olika myndighe-
ter/offentliga organ upplever sin arbetssituation. For att pa ett allsidigt satt kunna bedéma
personalens upplevelse av sin arbetssituation stalldes 12 pastdenden rérande arbetssitua-
tionen, som man i varierande grad kunde instamma i. Utgdngspunkten ar att ett bra bemo-
tande kan uppnas genom utbildad personal, ansvar och inflytande, rimlig arbetsborda och
forstdende/uppmuntrade chefer. Omraden som sarskilt uppmarksammas ar darfér persona-
lens kunskaper att klara sitt arbete, stressen, férvantningar, trivsel och andra psyko-sociala
forhallanden, deras synpunkter pd samarbete med saval klienten som med Gverordnade
inom organisationen. Slutligen fragas ocksa efter relationer med arbetskamrater.

Jamforelserna mellan de olika sektorerna visar att skillnaderna med avseende pa hur ar-
betet och arbetssituationen upplevs ar fa och for de flesta pastaenden ar skillnaderna rela-
tivt sma. | genomgangen nedan kommer vi att kommentera de fall dar det anda finns storre
skillnader.

Tabell 6 anger fordelningen i procent pa fragan "Ange i vilken utstrackning Du i Din ar-
betssituation upplever att Du har tillrackliga kunskaper for att klara Ditt arbete". | hela un-
dersokningsgruppen ar det bara ett par procent inom de olika sektorerna som anser sig i
ganska liten utstrackning ha tillréckliga kunskaper for att klara sitt arbete. Den dvervaldi-
gande majoriteten anser sig ha i mycket hog eller i ganska hég utstrackning kunskaper for
att kunna klara sitt arbete. En fjardedel, nagot fler inom skolan, anger att de har i mycket
hdg utstrackning och tre fijardedelar i ganska hog utstrackning tillréckliga kunskaper, vilket
maste tas som ett gott betyg pa upplevd kompetensniva. Inga storre skillnader mellan de
olika omraden har saledes framkommit vad géller denna aspekt. Att sA manga anser sig ha
goda kunskaper om sitt arbete forefaller rimligt med tanke pa att de flesta har en lang erfa-
renhet i arbetslivet och att de flesta har relativ 1ang erfarenhet av arbetet i den nuvarande
befattningen. (Jamfor med fraga 3.)

% Sambandet ar signifikant p& nivan .01 inom socialtjansten (Kendall’s tau C = .18) och varden (Kendall's tau C
=.18), resp pa nivan .05 inom forsakringskassan (Kendall’s tau C = .14).
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Tabell 6. Fordelning i procent efter svar pa fraga 10: ”Ange i vilken utstrdckning Du i Din arbetssitua-
tion upplever att Du har tillrdckliga kunskaper fér att klara Ditt arbete”.

Foérsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hdg utstrackning 24.6 22.9 24.5 29.9
| ganska hog utstrackning 73.0 75.0 71.5 66.8
| ganska liten utstréckning 1.8 14 3.2 2.1

Inte alls
Ej svar 7 7 .8 1.2
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Samma monster, att relativt fa upplever problem, framgéar aven av svaren i tabell 7 som av-
ser frdgan i vilken utstrackning "Du i Din arbetssituation upplever att Du har tillracklig in-
formation for att klara Ditt arbete". Det ar personalen inom socialtjansten som avviker
nagot i svarsmonstret. Bland dem &r det farre som svarar att de i mycket hdg utstrackning
upplever att de har tillracklig information, och fler som svarar att de i ganska liten ut-
strackning eller inte alls upplever att de har tillracklig information, an inom de andra sekto-
rerna.

Tabell 7. Fordelning i procent efter svar pa fraga 10: ”Ange i vilken utstrdckning Du i Din arbetssitua-
tion upplever att Du har tillrdcklig information for att klara Ditt arbete”.

Forsdkrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hdg utstrackning 25.6 151 24.9 28.5
| ganska hdg utstrackning 71.2 75.3 69.2 69.0
| ganska liten utstrackning 21 8.2 51 1.2

Inte alls T
Ej svar 11 e .8 1.2
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Det stora flertalet av personalen inom de fyra undersokta sektorerna upplever saledes att de
har tillfredsstallande kunskaper och far tillracklig information for att klara sitt arbete. Sam-
tidigt sager manga (ca 32%) att de i mycket hog eller i ganska hég grad upplever press i ar-
betet p.g.a. avsaknad av kompetensutveckling. (Jamfor fraga 12 "Ange i vilken grad du
upplever stor press i arbetet pa grund av avsaknad av kompetensutveckling”.) Det ar svart
att finna n&gon tillfredsstallande forklaring. A ena sidan skulle det kunna indikera en éver-
tro pa kompetensutveckling — kanske pressen i arbetet inte skulle bli mindre d&ven med
mera kompetensutveckling — och en tendens att vilja I6sa strukturella problem med indivi-
duella I6sningar. A andra sidan kanske man inte upplever ett tydligt samband mellan att ha
tillfredsstéallande kunskaper och information for att klara sitt arbete och majligheten till vi-
dareutveckling i arbetet.

Vad galler nasta aspekt "Ange i vilken utstrackning Du i Din arbetssituation upplever att
Du kanner Dig n6jd med Din arbetssituation" har inga storre skillnader framkommit mellan
de olika sektorerna. Av tabell 8 framgar att det &r 70% av de anstéllda inom samtliga sekto-
rer som k&nner sig i mycket hog eller i ganska hdg utstrackning ndjda med sin arbetssitua-
tion. Och det ar saledes en relativt stor andel, mer &n 20% inom samtliga sektorer, som i
ganska liten utstrackning eller inte alls &r néjda med sin arbetssituation. Svaren inom denna
kategori grundar sig pa personalens egna upplevelser av arbetssituationen, inte pa faktiska
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forhallanden. Arbetsférhallandena och upplevelsen av dem behdver inte vara densamma.
Vi menar att det i vilket fall ar vart att notera att minst en av fem inte ar néjd med sin ar-
betssituation, speciellt med tanke pé att de arbetar med manniskor och ger service, vard och
ansvarar for undervisning.

Tabell 8. Fordelning i procent efter svar pa fraga 10: ”Ange i vilken utstrdckning Du i Din arbets-
situation upplever att kinner Dig néjd med Din arbetssituation”.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hdg utstrackning 13.0 12.0 12.3 12.4
| ganska hdg utstrackning 59.3 58.9 66.4 60.3
| ganska liten utstréackning 24.2 223 17.8 22.3
Inte alls 2.8 5.5 24 33
Ej svar e 1.4 1.2 1.7
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Nasta aspekt galler eget ansvarstagande: "Ange i vilken utstréckning Du i Din arbetssitua-
tion upplever att Du far ta eget ansvar i Ditt arbete". (Tabell 9) De skillnader som finns
mellan de olika sektorerna géller huruvida man upplever att man far ta ansvar i mycket hog
eller i ganska hog utstrackning. Overlag anser personalen att de far ta ansvar i mycket hog
eller i ganska hog utstrackning for sitt arbete. Det ar bara ett par procent som anser att de i
ganska liten utstrackning eller inte alls far ta ansvar for sitt arbete. Enligt var mening ar
detta en mycket lag andel. Resultatet stammer inte med de resultat som vi tidigare redovisat
for fraga 6 om huruvida personalen far mojlighet att paverka sitt eget arbete och om
personalens idéer och forslag tillvaratas i organisationen (se fraga 6). Det forefaller som om
personalen & ena sidan i stor utstrackning ges ansvar for det egna arbetet men a andra sidan
i mindre utstrackning ges mojlighet att paverka sitt eget arbete och framfora idéer och
forslag inom organisationen.

Tabell 9. Fordelning i procent efter svar pa fraga 10: ”Ange i vilken utstrdckning Du i Din arbetssitua-
tion upplever att Du far ta eget ansvar i Ditt arbete”.

Foérsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hdg utstrackning 64.2 77.1 68.7 85.2
| ganska hog utstrackning 34.7 21.2 27.8 12.3
| ganska liten utstrackning 7 1.4 2.0 1.6

Inte alls 4 .8
Ej svar 3 .8 .8
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Nasta delaspekt galler arbetets krav pa individen: "Ange i vilken utstrackning Du i Din ar-
betssituation upplever att Ditt arbete stéller for htga krav pa uppmarksamhet och ansvar".
Har framtrader en markant skillnad mellan skolan & ena sidan och forsakringskassan,
socialtjansten och varden & den andra (Tabell 10). Personalen inom skolan upplever mer &an
den i de dvriga omradena att arbetet staller for htga krav. Mer an halften av skolledarna
upplever i mycket hdg utstrackning att arbetet staller for htga krav p& uppmarksamhet och
ansvar. Motsvarande andel inom 6vriga undersokningsgrupper varierar fran drygt en fjarde-
del inom varden upp till knappt en tredjedel inom socialtjansten. Raknar vi samman dem
som i ganska hég och mycket hdg utstrackning upplever fér stora krav, finner vi att drygt
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80% av skolledarna anser att kraven ar for stora, vilket kan jamféras med 57% vad galler
vardpersonalen, 62% vad galler forsakringskassans personal och 65% vad galler personalen
inom socialtjansten. Namnas bor att det ar inom skolan och socialtjansten som den hogsta
andelen personer som har en arbetsledande funktion finns. Med tanke pa de signaler som
forekommit om att alltfler rektorer valjer att sluta sin anstallning ar vi inte forvanade over
de tillfragade rektorernas svar pa den har fragan.

Tabell 10. Fordelning i procent efter svar pa fraga 10: ”Ange i vilken utstrdckning Du i Din arbetssitua-
tion upplever att Ditt arbete stéller for héga krav pa uppméarksamhet och ansvar”.

Forsdkrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hdg utstrackning 24.6 325 225 51.9
| ganska hdg utstrackning 37.5 32.9 34.8 29.2
| ganska liten utstrackning 24.2 22.6 28.1 14.8
Inte alls 13.0 11.3 11.5 25
Ej svar e e 3.2 1.6
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Foljande delaspekt handlar om osakerhet i arbetet: "Ange i vilken utstrackning Du i Din
arbetssituation upplever att Du kédnner osakerhet om huruvida Du utfor Dina arbetsuppgif-
ter ratt" (Tabell 11). Andelen som i mycket hog eller ganska hdg utstrackning k&nner oséa-
kerhet om de utfor sina arbetsuppgifter ratt ar 12-13% inom varden och forsakringskassan,
medan den ar nagot hdgre inom socialtjansten (20%) och skolan (24%) Inom alla sektorer
ar det alltsa s att den stora merparten inte upplever nagra stérre problem i detta avseende.
Med hansyn till de undersokta personernas utbildningsniva, alder, antal ar i samma befatt-
ning ar det anda, sarskilt inom socialtjansten och skolan, en ganska hdg andel som kanner
osakerhet om de utfor arbetsuppgifterna ratt. Vi undrar varfér denna osékerhet uppstar.
Fran personalens egna uppgifter framgick tidigare att de inte i nagon stdrre utstrackning
upplever att de saknar kunskaper eller information for att klara sitt arbete. Kan osékerheten
bero pa motstridiga krav fran klienter och éverordnade? | den éppna fragan 24, dar man
skall redogora for om det finns nagot som ar sarskilt svart for en i arbetet, forekommer ofta
kommentarer som handlar om daliga arbetsforhdllanden, stress, splittrade arbetsuppgifter,
daligt formulerade mal och for stor arbetsbelastning.

Tabell 11. Fordelning i procent efter svar pa fraga 10: ”Ange i vilken utstrdckning Du i Din arbetssitua-
tion upplever att Du kdnner osdkerhet om huruvida Du utfér Dina arbetsuppgifter rétt”.

Foérsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hdg utstrackning 7 3.8 1.2 1.6
| ganska hdg utstrackning 12.3 15.8 111 22.2
| ganska liten utstrackning 67.0 62.7 65.2 61.7
Inte alls 19.6 17.5 21.7 13.2
Ej svar A4 3 .8 1.2
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

| de 6ppna fragorna har alla personalkategorier och sarskilt skolledarna uttryckt radsla for
hur det skulle ga vid ytterligare besparingar pa respektive verksamhetsomrade. Manga an-
ser att besparingarna redan varit sa stora att den tid man kan agna varje arende eller elev ar
otillracklig (se Bilaga Il). Man menar emellertid att tiden per arende inte paverkar inne-
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hallet i arbetet. Om ett pressat tidsschema beror enbart pa ekonomiska nedskarningar eller
om det ocksa hanger samman med brister i organisation och arbetsledning kan diskuteras.
Men kort handlaggningstid skapar olust och paverkar arbetsklimatet negativt.

Nasta delaspekt handlar om just tidspress/arbetsbelastning: "Ange i vilken utstrackning
Du i Din arbetssituation upplever att Du handlagger/atgardar for manga fragor'. Som
framgar av tabell 12 upplever en betydande andel av personalen i mycket hdg eller ganska
hog utstrackning press i arbetet p.g.a. att de handlagger/atgardar for manga fragor. Den
hdgsta andelen (90%) galler for skolan darnast kommer socialtjansten med cirka 65%. Av
vardsektorns personal upplever 58% att de handlagger for manga fragor i mycket hog eller
ganska hog utstrackning, medan motsvarande andel for forsékringskassans personal stannar
vid 50%. Att 80% av skolledarna upplever att arbetet staller fér hoga krav och 90% menar
att de handlagger for manga fragor kan enligt var uppfattning ha att gora med de vitt skilda
uppgifter som numera avilar en skolledare och som enligt var mening skapar en allt annat
an god arbetssituation. Att vara rektor for en skola innebar att ha ett dvergripande ansvar
for en mangfacetterad verksamhet, till skillnad fran den mer specialiserade inriktning som
personalen i andra sektorer kan ha. Detta forklarar kanske att t.ex. "enbart" halften inom
forsakringskassan upplever att de handlagger for manga fragor trots personalneddragningar
och utdkade arbetsuppgifter.

Tabell 12. Fordelning i procent efter svar pa fraga 10: ”Ange i vilken utstrdckning Du i Din arbetssitua-
tion upplever att Du handldgger/atgéardar fér manga fragor”.

Forsdkrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hdg utstrackning 13.0 22.9 21.7 39.5
| ganska hdg utstrackning 37.2 41.8 36.4 50.2
| ganska liten utstrackning 30.2 24.0 30.4 8.2
Inte alls 18.6 10.3 9.9 1.2
Ej svar 11 1.0 1.6 .8
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Nar yrkesomraden och arbetsinnehall inventeras och diskuteras, ar det vanligt att man talar
i termer av yrkesroller. Yrkesroll & nagonting mer an saval yrket som yrkesinnehavaren.
Yrkesrollen satter in individen i ett organisatoriskt och mellanménskligt sammanhang, ett
socialt system. Nar en person innehar en viss position i yrkeslivet forvantas han bete sig pa
ett visst satt. Roll definieras som de forvantningar som riktas mot en viss position i ett so-
cialt system, exempelvis mot en befattningshavare i en organisation eller forvaltning. For-
vantningarna pa rollen kan vara mer eller mindre klara och likformiga. Inom rollteorin
anvander man ocksa begreppet rollkonflikter. Om de skilda forvantningarna pa en yrkesroll
ar oférenliga, inkonsekventa eller kanske helt motstridiga, kan man tala om en inre konflikt
eller en "korstryckssituation”. Konflikter kan ocksa uppsta om en person innehar tva olika
roller som inte ar forenliga, eller om rollinnehavarens egna och omgivningens forvant-
ningar ar motsagelsefulla. Dessa senare rollkonflikter kan uppsta nar rollen inte ar val defi-
nierad (Mead 1976).

Nar det galler foljande del av frdga 10: "Ange i vilken utstrackning Du i Din arbetssitu-
ation upplever att Du méter stora férvantningar och krav fran andra" har resultaten som vi
ser det blivit anmarkningsvart samstammiga (Tabell 13). Variationerna mellan de olika
sektorerna ar sma och nastan alla instammer i pastaendet att de upplever stora forvant-
ningar och krav fran andra. Det galler for s& mycket som 99% av rektorerna och omkring
90% av dem i dvriga sektorer. Samtidigt upplever de flesta att de trivs pa arbetet och att ar-
betsgemenskapen &ar bra. Det ena behover, enligt var uppfattning, inte utesluta det andra.
Krav och férvantningar kan ofta vara positiva faktorer som bidrar till ett bra klimat pa ar-
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betsplatsen. Men effekten kan ocksa vara den motsatta. Enligt var uppfattning skulle det
vara intressant att fa den har fragan belyst ytterligare.

Tabell 13. Fordelning i procent efter svar pa fraga 10: ”Ange i vilken utstrdckning Du i Din arbetssitua-
tion upplever att Du méter stora forvdantningar och krav fran andra”.

Forsdkrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hdg utstrackning 38.6 45.2 36.0 61.3
| ganska hog utstrackning 53.0 47.6 53.8 37.4
| ganska liten utstrackning 7.4 5.8 7.5 A4

Inte alls 4 4 1.2
Ej svar 4 e 1.6 .8
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Med féljande del av fraga 10 "Ange i vilken utstrackning Du i Din arbetssituation upplever
att Du far stimulans i Ditt arbete" ville vi fdnga en annan viktig aspekt av kvaliteten i
arbetsforhallandet namligen den stimulans och kansla man far av att dstadkomma nagot
(Tabell 14). En stor majoriteten upplever i hog eller ganska hdg utstrackning stimulans i
arbetet. Variationerna mellan de olika sektorerna ar mycket sma. Att arbetet upplevs som
stimulerande i mycket hog eller ganska hog utstrackning menar 82% fran forsakringskas-
san, 81% fran socialtjansten, och 87% fran vardsektorn och skolan. Den positiva bilden
forstarks ytterligare av andelen, mer an 90% inom alla sektorer, som instdmmer i mycket
hog eller ganska hog utstrackning i det enkla och summerande pastaendet att man: "i det
stora hela trivs med sitt arbete"(se vidare nedan). Mgjligtvis kan man reflektera dver att de
sektorer dar personal med arbetsledande befattning finns inte har hdgre andel som upplever
stimulans i arbetet i mycket hdg utstrackning. Det &r inom varden som flest har angett att
de upplever stimulans i mycket hog utstrackning, vilket bekréaftar bilden av aterkopplingen
inom varden mellan det arbete man utfor och den nytta/det goda ens arbete ger andra.

Tabell 14. Fordelning i procent efter svar pa fraga 10: ”Ange i vilken utstrdckning Du i Din arbetssitua-
tion upplever att Du far stimulans i Ditt arbete”.

Foérsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hdg utstrackning 28.8 26.4 35.8 34.2
| ganska hog utstrackning 53.0 54.5 51.2 53.1
| ganska liten utstrackning 17.2 16.1 11.0 115
Inte alls 11 2.7 .8 4
Ej svar 3 1.2 .8
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Upplevelsen av arbetet som psykiskt pafrestande kartlades genom fragan "Ange i vilken ut-
strackning Du i Din arbetssituation upplever att Din arbetssituation ar psykiskt pafres-
tande?" Svarsfordelningarna framgar av tabell 15 nedan. En mycket stor andel av persona-
len upplever det som psykiskt pafrestande. Hela 95% av rektorerna upplever att arbetet i
mycket hog eller ganska hog utstrackning ar psykiskt pafrestande, medan motsvarande an-
del ar cirka 85% inom forsakringskassan och socialtjansten. Varden har har den lagsta an-
delen (70%) vilket troligtvis kan forklaras av de specifika yrkesgrupper som ingér i urvalet.
Rektorernas svar understryker vad som tidigare kommit fram vad galler deras arbetsfor-
hallanden. (Se bilaga I1.)
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Tabell 15. Fordelning i procent efter svar pa fraga 10: ”Ange i vilken utstrdckning Du i Din arbetssitua-
tion upplever att Ditt arbete dr psykiskt pafrestande”.

Forsdkrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hdg utstrackning 31.6 325 221 46.5
| ganska hog utstrackning 51.2 53.1 48.2 48.6
| ganska liten utstréackning 151 12.3 26.1 3.7

Inte alls 21 14 2.8
Ej svar e .8 1.2
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Arbetsgemenskap ar en av de viktigaste faktorerna pa arbetsplatsen for arbetsgladje och
effektivitet. Nar det galler den aspekten: "Ange i vilken utstrackning Du i Din arbetssitua-
tion upplever att Dina relationer med arbetskamrater inte ar bra" (Tabell 16) svarade
personalen nastan samstammigt och utan nagon storre variation mellan de olika sektorerna
att man bara i ganska liten utstrackning eller inte alls upplever att relationerna med arbets-
kamraterna inte ar bra. Den andelen ar omkring 90% eller hogre i samtliga sektorer. Ande-
len som inte alls upplever problem med arbetsgemenskapen &r hogst inom
forsakringskassan (70%) och lagst inom skolan (50%).

Tabell 16. Fordelning i procent efter svar pa fraga 10: ”Ange i vilken utstrdckning Du i Din arbetssitua-
tion upplever att Dina relationer med arbetskamrater inte &r bra”.

Foérsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hdg utstrackning 11 1.7 2.0 1.2
| ganska hog utstrackning 25 6.5 2.8 4.5
| ganska liten utstrackning 25.6 33.6 35.0 43.2
Inte alls 69.8 55.5 57.5 49.8
Ej svar 11 2.7 2.8 1.2
SUMMA 100 100 100 100

Nar det galler upplevelsen av trivsel i arbetet: "Ange i vilken utstrackning Du i Din arbets-
situation upplever att Du i det stora hela trivs med Ditt arbete" (Tabell 17) framgar som
namndes ovan att den helt 6vervdgande delen av personalen inom alla sektorer i hog eller
ganska hog utstrackning trivs med sitt arbete i det stora hela. Detta trots tidigare uttalanden
om att man upplever for hoga krav, att arbetet ar psykiskt pafrestande, m.m. En jamférelse
av andelen som uppgivit att de upplever stimulans i mycket hog utstrackning respektive
trivsel i mycket hog utstrackning visar att de forra andelarna ar hégre an de senare inom
alla sektorer, och att differenserna darvidlag ar storst vad galler forsdkringskassans och
socialtjanstens personal.
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Tabell 17. Fordelning i procent efter svar pa fraga 10: ”Ange i vilken utstrdckning Du i Din arbetssitua-
tion upplever att Du i det stora hela trivs med Ditt arbete”.

Forsdkrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hdg utstrackning 40.4 37.0 43.1 37.0
| ganska hog utstrackning 53.7 54.5 50.6 56.4
| ganska liten utstréackning 4.6 7.5 4.7 5.8

Inte alls 4 3 .8
Ej svar e e .8 .8
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

3.6.1 Tre arbetsforhallandeindex baserade pa fraga 10

Ett gemensamt drag som kannetecknar organisationer som arbetar med utbildning, sjukvard
och socialvard ar att anstallda arbetar for och med andra méanniskor - elever, patienter,
klienter. Denna medmanskliga kontakt ger upphov till en rad processer pa individ- och
gruppniva. Det ar stor skillnad mellan att producera varor och att "producera” tjanster och
service genom undervisning, vard och behandling. Arbete med manniskor upplevs ofta som
mycket mer innehallsrikt. Upplevelsen av missnodje med arbetssituationen kan antas pa
goda grunder vara en stark faktor som paverkar motet med personer med funktionshinder.

Pa basis av en faktoranalys av de 12 variablerna i fraga 10 (med variabelvardena diko-
tomiserade sa att "i mycket hog utstrackning” forts samman med "i ganska hog utstrack-
ning" och "i ganska liten utstrackning” forts samman med "inte alls") har tre olika
dimensioner av arbetssituationen identifierats:

« Tillfredsstallelse "Du kanner Dig nojd med Din arbetssituation", "Du far ta eget an-
svar i Ditt arbete", " Du far stimulans i Ditt arbete", "Dina relationer med arbetskam-
rater inte ar bra" (omvand riktning), "Du i det stora hela trivs med Ditt arbete”

» Belastning "Ditt arbete staller for hoga krav pa uppmarksamhet och ansvar", "Du
handlagger/atgardar for manga fragor", "Du moéter stora forvantningar och krav fran
andra", "Ditt arbete ar psykiskt pafrestande”

» Kompetens "Du har tillrackliga kunskaper for att klara Ditt arbete”, "Du har tillrack-
lig information for att klara Ditt arbete”, "Du kadnner osakerhet om huruvida Du utfér
Dina arbetsuppgifter ratt" (den sistnamnda i omvand riktning)

Med utgangspunkt i detta har tre summerade index skapats:

« tillfredsstillelse som har varden 0-5 dar lagt varde ar lag tillfredsstallelse och hogt
varde ar hog tillfredsstallelse.

* belastning som har varden 0-4 dar 1&gt varde ar hdg belastning och hogt varde ar 1ag
belastning

» kompetens som har varden 0-3 dar lagt varde ar lag kompetens och hogt varde ar hog
kompetens.

De olika personalkategoriernas fordelning enligt dessa sammanfattande index redovisas
nedan i tre diagram. En fullstandig redovisning av férdelningarna aterfinns i tabellbilagan. |
diagrammen har vi forsokt gora redovisningen 6verskadlig och lattbegriplig genom fordela
indexvardena i tre kategorier, som far representera bra, ej helt bra och daliga arbets-
forhallande med avseende pa arbetstillfredsstallelse, belastning och kompetens

Nar det galler arbetstillfredsstéllelse har vi darvid betecknat arbetssituationen som bra
om man svarat "i ganska hog utstrackning" eller "i mycket hog utstrackning” pa samtliga de
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fem underliggande fradgorna. Som ej helt bra har arbetssituation betecknats for dem som
svarar sa pa tre eller fyra av fragorna, medan vi betecknat arbetssituationen som dalig for
dvriga. For de sistnamnda galler alltsa att de bara givit positiva svar pa hogst tva av fra-
gorna om ansvar, stimulans, trivsel, etc.

Diagram 13.
Arbetssituationen vad galler tillfredsstéllelse i
arbetet enligt summerat index
Skolan
Véarden

Sociatjansten

Forsakringskassan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
Andel inom resp sektor med viss arbessituation vad galler tillfredstéllelse %

MDalig arbetssituation EIEj helt bra arbetssituation HBra arbetssituation

Av diagrammet framgar att variationerna mellan de olika personalkategorierna ar relativt
sma vad galler arbetstillfredsstallelse. Andelen som har en dalig arbetssituation i detta av-
seende ar lag inom alla sektorer, och varierar fran 4% bland skol- och vard personalen upp
till 8% bland personalen inom socialtjansten. Andelen som har en bra arbetssituation vad
galler tillfredsstallelse &r nagot hogre inom varden an inom évriga sektorer.

Nar det galler belastningsindex har vi gjort tredelningen pa féljande satt: Vi har beteck-
nat arbetssituationen som bra om man svarat "i ganska liten utstrackning” eller "inte alls"
pa samtliga de fyra underliggande belastningsfragorna. Som ej helt bra har arbetssituatio-
nen betecknats for dem som svarar sa pa en eller tva eller av frAgorna, medan vi betecknat
arbetssituationen som dalig for ovriga, dvs for dem som inte pa nagon av belastningsfra-
gorna svarat "i liten utstrackning" eller "inte alls".

Diagram 14.

Arbetssituationen vad galler belastning i arbetet
enligt summerat index

Skolan

Vérden I

Socialtjansten I

Forsékringskassan I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%
Andel inom resp sektor med viss arbessituation vad géller belastning

M DAig arbetssituation DOEj helt bra arbetssituation DBra arbetssituation
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Som framgar av diagrammet ar det nar det galler denna aspekt mycket vanligt férekom-
mande att arbetssituationen ar dalig. Andelen med dalig arbetssituation i detta avseende ar
lagst inom forsakringskassan och varden dar det anda galler for drygt en tredjedel av de
undersokta personerna. Inom varden galler motsvarande for drygt halften, och inom skolan
for tre fjardedelar av de undersokta personerna | den sistnamnda kategorin, bland skolle-
darna, finns nastan inga (1%) som, enligt vart satt att redovisa, kan sagas ha en bra arbets-
situation ur arbetsbelastningssynpunkt. Inom de andra sektorerna ar det omkring 10%,
inom varden nagot fler, som har en bra arbetssituation vad galler belastning.

Nar det galler kompetensaspekten har vi betecknat arbetssituationen som bra om man
svarat "i ganska hog utstrackning” eller "i mycket hog utstrackning" pa samtliga de tre un-
derliggande fragorna. Som ej helt bra har arbetssituation betecknats fér dem som svarar sa
pa tva av fragorna, medan vi betecknat arbetssituationen som dalig for 6vriga. For de sist-
namnda galler alltsa att de bara givit positiva svar pa hogst en av de tre fragorna om till-
rackliga kunskaper, tillracklig information, osékerhet vid arbetets utférande.

Diagram 15.
Arbetssituationen vad galler kompetens
enligt summerat index
Skolan
Vérden

Socialtjansten

Forsakringskassan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%
Andel inom resp sektor med viss arbessituation vad géller kompetens

|ID§ig arbetssituation EEj helt bra arbetssituation K Bra arbetssituation

Enligt denna klassificering géller, som framgar av diagrammet, att det ar fa som har en da-
lig arbetssituation med hansyn till kompetensaspekten. Andelen ar mindre &n 5% i samtliga
undersoOkta grupper. Andelen med bra arbetssituation nar det géller kompetensen varierar
fran ca 75% inom skolan och socialtjansten upp till 83% inom varden och 86% inom
forsakringskassan.

3.6.2 Sambandsanalyser av osdkerhet om man utfor arbetsuppgifterna ratt
och andra variabler

For att kunna forsta var i denna oséakerhet grundar sig har vi utfort ett antal sambandsanaly-
ser. Sambanden som vi har hittat redovisas nedan.

Nar vi analyserar sambandet mellan upplevelsen av osdkerhet om huruvida man utfor
sina arbetsuppgifter réatt och kannedom om de verksamhetsmal som galler (fraga 6) finner
vi ett samband som indikerar att osdkerhet om huruvida man utfor arbetsuppgifterna ratt ar
forenad med att inte kanna till verksamhetsmalen. Ett tydligt samband i denna riktning,
féreligger for samtliga organisationstyper.

% Sambandet ar signifikant p& nivan .001 inom férsakringskassan (Kendall's tau C = -.14), social-tjansten
(Kendall's tau C = -.18), varden (Kendall’s tau C = -.17), och skolan (Kendall’s tau C = -.15).
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Nar vi analyserar sambandet mellan upplevelsen av osdkerhet om huruvida man utfor
sina arbetsuppgifter ratt och om personalen anser att narmaste chef stéller tydliga krav pa
sina medarbetare (fraga 11) finner vi ett samband som indikerar att osékerhet om huruvida
man utfor arbetsuppgifterna ratt ar forenad med att ledningen inte stéller tydliga krav. Ett
samband i denna riktning, foreligger inom socialtjansten och v&tden.

Nar vi analyserar sambandet mellan upplevelsen av osdkerhet om huruvida man utfor
sina arbetsuppgifter ratt och ledningens styrférmaga (se index 6ver ledningens styrformaga
i fraga 11) finner vi ett samband som indikerar att osakerhet om huruvida man utfor arbets-
uppgifterna ratt ar forenad med att ledningen har dalig styrning. Ett samband i denna rikt-
ning, foreligger for férsakringskassan, socialtjansten och vatden.

Nar vi analyserar sambandet mellan upplevelsen av osdkerhet om huruvida man utfor
sina arbetsuppgifter ratt och upplevelsen press p.g.a. standigt aterkommande forandringar i
regelsystemen (fraga 11) finner vi ett samband som indikerar att osakerhet om huruvida
man utfor arbetsuppgifterna ratt ar férenad med press p.g.a. standigt aterkommande forand-
ringar. Ett samband i denna riktning foreligger inom varden och sKolan.

Nar vi analyserar sambandet mellan upplevelsen av osdkerhet om huruvida man utfor
sina arbetsuppgifter ratt och upplevelsen press p.g.a. nya arbetsuppgifter som tillkommer
(fraga 11) finner vi att det finns ett samband som indikerar att osékerhet om huruvida man
utfor arbetsuppgifterna ratt ar forenad med press p.g.a. nya arbetsuppgifter. Ett samband i
denna riktning foreligger inom socialtjansten samt varden och skolan.

Nar vi analyserar sambandet mellan upplevelsen av osdkerhet om huruvida man utfor
sina arbetsuppgifter rétt och upplevelsen av press p.g.a. avsaknad av kompetensutveckling
(fraga 11) finner vi ett samband som indikerar att osakerhet om huruvida man utfor arbets-
uppgifterna ratt ar forenad med press p.g.a. avsaknad av kompetensutveckling. Ett samband
i denna riktning féreligger inom alla organisationstyfer.

Nar vi analyserar sambandet mellan upplevelsen av osdkerhet om huruvida man utfor
sina arbetsuppgifter ratt och upplevelsen av press p.g.a. att reglerna ar otydliga (fraga 11)
finner vi ett samband som indikerar att osakerhet om huruvida man utfor arbetsuppgifterna
ratt ar férenad med press p.g.a. att reglerna ar otydliga. Ett samband i denna riktning fore-
ligger inom alla organisationstyper, starkast for varden.

Nar vi analyserar sambandet mellan upplevelsen av osdkerhet om huruvida man utfor
sina arbetsuppgifter ratt och upplevelsen av press p.g.a. att vara tvungen att avsla klienters
ansoOkan/inte kunna tillmétesga onskemal (fraga 11) finner vi ett samband som indikerar
osakerhet om huruvida man utfér arbetsuppgifterna réatt ar férenad med press p.g.a. att ej
kunna tillgodose klienters 6nskemal. Ett samband i denna riktning foreligger inom alla
organisationstypef.

Med andra ord tyder var analys p& att upplevelsen av osdkerhet om man utfér arbets-
uppgifterna ratt, sammanhanger med daligt forankrade verksamhetsmal, otydliga krav fran

“0 Sambandet &r signifikant p& nivan .01 inom varden (Kendall's tau C = -.19), resp p& nivan .05 inom
socialtjansten (Kendall’s tau C = -.13).

“ Sambandet &r signifikant p& nivan .01 inom socialtjansten (Kendall’s tau C = -.13) och varden (Kendall's tau C
=-.13), resp pa nivan .05 inom forsakringskassan (Kendall's tau C = -.11).

“2 Sambandet &r signifikant p& nivan .001 inom skolan (Kendall’s tau C = .17), resp p& niv&n .05 inom varden
(Kendall's tau C = .10).

“3 Sambandet ar signifikant p& nivan .001 inom varden (Kendall’'s tau C = .17) och skolan (Kendall’s tau C =
.19), resp pa nivan .05 inom socialtjansten(Kendall's tau C = .11).

“ Sambandet &r signifikant p& nivan .001 inom socialtjansten (Kendall’s tau C = .23) och skolan (Kendall's tau C
=.18), resp pa nivan .01 inom varden (Kendall's tau C = .12), och p& nivan .05 inom forsakringskassan
(Kendall's tau C = .11).

“ Sambandet &r signifikant p& nivan .001 inom férsakringskassan (Kendall's tau C = .16), social-tjansten
(Kendall's tau C = .17), varden (Kendall's tau C = .217), och skolan (Kendall's tau C = .19).

%6 Sambandet &r signifikant p& nivan .001 inom forsakringskassan (Kendall’'s tau C = .19) resp p& nivan .01 inom
socialtjansten (Kendall's tau C = .12) och varden (Kendall’s tau C = .15), och pé nivan .05 inom skolan
(Kendall's tau C = .10).
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narmaste chef, standiga andringar av regelsystemet, nya arbetsuppgifter som tillkommer,
avsaknad av kompetensutveckling, otydliga regler och press pa grund av att inte kunna
tillmotesga krav fran klienter.

3.7 Om upplevelsen av ledningensroll

En viktig forutsattning for att utveckla en organisation som ar till for att |6sa problem &r att
alla har lust och madjligheter att under det dagliga arbetet paverka arbetssituationen (aven i
beslut) genom ansvarstagande och émsesidig hjalp. Manga chefer har en svar mellanstall-
ning och kanner sig klamda mellan olika krav, ofta motstridiga, fran t.ex. organisationsled-
ning, arbetskamrater och allménhet.

Trots att chefer ofta upplever sig som mycket duktiga pa att ge berém och kritik, upple-
ver medarbetaren ofta motsatsen. Medarbetare ar angelagna om att f& aterkoppling om hur
deras arbete lyckats. Aterkoppling &r en utav de viktigaste organisatoriska forutsattningar
som framjar larande. Vid sidan om att verksamhetens mal maste vara tydliga och kanda,
maste de ocksa kunna diskuteras och omprévas. For allt detta behdver chefen goda insikter
om forutsattningar som framjar larande och formagan att formedla dessa. Det ar oerhort
viktigt att medarbetarna far stod for sina uppgifter. Det ar inte enbart relationer till arbets-
kamrater som ar vasentliga utan ocksa arbetsklimatet, forhallandet mellan chef och medar-
betare. Vi har stallt fem fragor till personalen for att underséka hur de uppfattar kontakten
och samarbetet med den narmaste chefen.

For att kunna faststalla upplevelsen av ledningen stallde vi ett antal frdgor om hur de an-
stallda upplevde sin narmaste chef (frdga 11). Fragorna och svaren framgar av tabellerna
18-22. Den bild vi far fram kan sammanfattas pa foljande vis.

Nastan halften av personalen inom socialtjansten och vardsektorn anser att ledningen
inte staller tydliga krav pa sina medarbetare. Inom forsakringskassan ar det 32% som be-
domer att narmaste chefen inte staller tydliga krav p& sina medarbetare. Aven inom skolan
dar skolledare uttalar sig om sina narmaste chefer ar andelen stor, 24% (tabell 18).

Tabell 18. Fordelning i procent efter svar pa fraga 11: ”Anser Du att Din ndrmaste chef stéller tydliga
krav pa sina medarbetare vad de skall géra?”.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Ja 68.1 51.7 54.2 72.0
Nej 31.6 46.2 44.7 24.3
Ej svar 4 21 1.2 3.7
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Det ar relativt manga som uppfattar att de inte far stéd fran ledningen i tillracklig ut-
strackning. Den grupp som ar mest missnéjda pa denna punkt ar personalen inom férsak-
ringskassan med hela 45% som anser att narmaste chef inte finns tillganglig vid behov
(Tabell 19).
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Tabell 19. Fordelning i procent efter svar pa fraga 11: ”Anser Du att Din ndrmaste finns tillgénglig nar
Du behéver stéd och rad?”.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Ja 54.4 66.8 715 73.3
Nej 44.6 30.1 26.9 235
Ej svar 11 3.1 1.6 3.3
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

En mycket kritisk bild framtrader i svaren pa fragan om narmaste chef driver det utveck-
lings- och forandringsarbete som &ar nodvandigt”. Andelen kritiska darvidlag ar ca en
tredjedel av personalen inom forsakringskassan, socialtjansten och skolan, och omkring
hélften av personalen inom socialtjansten (Tabell 20).

Tabell 20. Fordelning i procent efter svar pa fraga 11: ”Anser Du att Din ndrmaste chef driver det ut-
vecklings- och férdndringsarbete som dr nédvéandigt?”.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Ja 63.5 49.3 64.0 63.8
Nej 35.4 47.9 33.6 325
Ej svar 1.1 2.7 2.4 3.7
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Manga anser ocksa att chefen inte visar forstaelse for ens arbetssituation. Mest kritisk pa
den punkten ar personalen inom forsakringskassan dar en tredjedel av personalen anser att
cheferna inte visar forstaelse. Detta ar en tydlig kritik mot ledningen med tanke pa den bild
som har framkommit tidigare nar det galler personalens arbetsforhallanden, dar bade ut-
Okade arbetsuppgifter och personalneddragningar har noterats (Tabell 21).

Tabell 21. Fordelning i procent efter svar pa fraga 11: ”Anser Du att Din ndrmaste chef visar forstaelse
fér Din arbetssituation?”.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Ja 66.0 69.9 78.3 78.1
Nej 33.0 27.4 19.8 18.2
Ej svar 11 2.7 2.0 3.7
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Manga har ett ganska klent fortroende for chefens kunskaper: inom forsakringskassan gal-
ler detta for tva av tre och inom socialtjansten géller det for drygt halften av personalen.
Inom varden och skolan ar det betydligt farre som inte anser att ens narmaste chef har till-
rackliga kunskaper inom arbetsomradet, 33% resp 27% (Tabell 22).

Bade nar det galler chefens handlingskraft (staller tydliga kunskaper pa sina medarbe-
tare/driver nodvandigt forandringsarbete) och dennes kunskaper finns det skillnader mellan
sektorerna, men vi uppfattar att den samlade bilden inrymmer en klar kritik mot ledningen
och dess kompetens.
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Personalen inom varden och skolan upplever sin ledning mera kompetent, 6ver 65% an-
ser att ledningen har tillrackliga kunskaper. Detta tror vi kan forklaras med att chefer re-
kryteras ur denna egna professionen, de delar med nddvandighet en gemensam
yrkeserfarenhet med sina medarbetare, till skillnad fran forsakringskassa och socialtjanst
dar man kan ha en mera skiftande yrkesbakgrund. Man kan vara skicklig administratér och
darfor fA en chefsposition - budgetarbete, lI6neférhandlingar etc. - men kanske inte alls
kunna verksamheten i detalj.

| en pressad arbetssituation - p.g.a. nedskarningar och forandrade organisationsmal -
okar nog forvantningarna och kraven pa ledningen att fa det hela att fungera, trots allt.

Tabell 22. Férdelning i procent efter svar pa fraga 11: ”Anser Du att Din ndrmaste chef har tillrdckliga
kunskaper om arbetsomradet?”.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Ja 32.6 43.8 65.2 68.3
Nej 66.0 53.1 33.2 27.2
Ej svar 1.4 3.1 1.6 4.5
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

3.7.1 Index for att analysera samband mellan ledningsfunktioner (fraga 11)
och arbetstillfredsstallelse (fraga 10).

De variabler som galler ledningsfunktionen (alla delfragor i fraga 11) har sammanfattats i
tva index som avser ledningens formaga att ge stod respektive ledningens formaga att styra.
De har konstruerats som enkla summerade index enligt foljande:

o stod fran ledning, som raknar antalet Nej-svar pa variablerna (“finns tillganglig nar
Du behover stod och rad", "visar forstaelse for Din arbetssituation”, "har tillrackliga
kunskaper om arbetsomradet"), och alltsa bildar ett index med vardena 0-3, dar 3 star
for daligt stod och 0 for bra stéd fran ledningen.

e ledningens formdga att styra, som raknar antalet Nej-svar pa variablerna ("staller
tydliga krav pa sina medarbetare vad de skall gora", "driver det utvecklings- och for-
andringsarbete som ar nédvandigt"), och alltsa bildar ett index med vardena 0-2, dar
2 star for dalig styrning och 0 for bra styrning fran ledningen.

| de tva foljande diagrammen visas hur undersékningspersonerna inom de olika sektorerna
fordelar sig efter dessa index. En fullstandig svarsfordelning redovisas i tabellbilagan. Nar
det galler det forsta index, som galler vilket stod i arbetet som kan erhallas fran den nar-
maste arbetsledningen, har vi betecknat stodet som "daligt” for dem som har tre skalpoang,
dvs som besvarat samtliga tre underliggande fragor nekande (den narmaste chefen finns ej
tillganglig, visar ej forstaelse, har ej tillrackliga kunskaper). Som "bra" har vi betecknat
stodet for dem som har noll skalpoang, dvs for dem som inte besvarat nagon av de
underliggande tre fragorna negativt. Fér dem som hamnar daremellan, med ett eller tva
skalpoang, har vi betecknat stédet som "ej helt bra".
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Diagram 16.

Stod fran narmaste chef
enligt summerat index

Skolan

Vérden

Socialtjansten

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

Forsékringskassan

Andel inom resp sektor med olika bra stéd

M DAlig stod OEj helt brastod OBrastéd

Enligt denna klassificering finner vi, som framgar av diagrammet, att andelen med daligt
stod fran narmaste chefen ar lagst inom skolan (6%), och hogst inom forsakringskassan dar
hela 22% har daligt stéd. Andelen med bra stod ar omvéant hégst inom skolan och lagst
inom forsakringskassan.

Nar det galler styrningen av arbetet fran den narmaste chefen, har vi benamnt den som
"dalig" for dem som har tva skalpoang, dvs for dem som besvarat bada de underliggande
fragorna negativt. (Den narmaste chefen staller ej tydliga krav, och driver ej nodvandigt
forandringsarbete). "Bra" betecknas styrningen for dem som har 0 skalpoéang, dvs for dem
som ej besvarat nagon av de tva fragorna negativt. For dvriga, dvs for dem som besvarat en
av fragorna negativt, anses har styrningen vara "ej helt bra".

Diagram 17.

Styrning fran narmaste chef
enligt summerat index

Skolan

Vérden

Socialtjansten

Forsakringskassan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%
Andel inom resp sektor med olika bra styrning

M DAlig styrning OEj helt brastyrning OBrastyrning

Utifran denna klassificering kan vi, som diagrammet visar, konstatera att dalig styrning ar
relativt vanligt forekommande, i synnerhet inom socialtjansten, dar detta galler fér drygt en
tredjedel av personerna i undersokningsgruppen. Andelen med dalig styrning ar lagst (ca
20%) inom skolan och forsakringskassan. Omvant géller att andelen med bra styrning &ar
hdgst inom skolan (drygt 60%) och lagst inom socialtjansten 38%).
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Vi har ocksa undersokt huruvida det foreligger nagra statistiska samband mellan & ena
sidan stdd och styrning enligt dessa bada index och & andra sidan arbetstillfredsstéllelse och
belastning i arbetet enligt de index vi tidigare redovisade vid genomgangen av fraga 10.

Resultaten visar att det foreligger ett mycket starkt samband mellan arbetstillfredsstal-
lelse och stod fran den narmaste arbetsledningen: de som har battre stod har hégre arbets-
tillfredsstéllelse och omvant. Ett mycket tydligt samband, om an inte fullt lika starkt, finns
ocksa mellan arbetstillfredsstallelse och styrning fran den narmaste chefen: de med béttre
styrning har battre arbetstillfredsstéllelse och omVant.

Nar det galler sambandet mellan stod fran narmaste chefen och upplevelse av arbetet
som belastande har detta samma riktning som de vi nyss namnt, dvs. de med battre stod
upplever i mindre utstrackning arbetet som belastande och omvant. Detta samband ar dock
signifikant bara inom socialtjansten och varden, medan det ar mycket svagt inom forsak-
ringskassan och skol&h.

Sambandet mellan styrning fran narmaste chefen och upplevelse av arbetet som belas-
tande har aven det samma innebérd, dvs de som har bra styrning upplever i mindre ut-
strackning arbetet som belastande och omvant. Detta samband &r dock signifikant endast
vad galler vardef?

3.8 Om upplevelsen av pressi arbetet

Genom fraga 12 ville vi fa reda pd i vilken utstrackning faktorer som: forandringar i regel-
systemen, nya arbetsuppgifter, avsaknad av kompetensutveckling, otydliga regler, otrygga
anstallningsforhallanden samt om rollen som nej-sagare leder till en pressad arbetssitua-
tion.

Som utgangspunkt for denna fraga har vi antagit att press i arbetslivet i hég grad hanger
samman med organisatoriska forhallanden p& arbetsplatsen. Aterkommande férandringar i
regelsystemen, nya arbetsuppgifter som tillkommer samt svartolkade regler okar de an-
stalldas upplevelse av press. Stress och vantrivsel har ofta samband med andra tecken pa
belastning i arbetet, exempelvis upplevelsen att arbetet ar trakigt, att det rader likgiltighet
infor kvaliteten pa det utférda arbetet, att det finns ointresse for initiativ. Nagra fakta kan
har vara pa plats for att belysa situationen for de anstallda inom forsakringskassan. Landets
cirka 13,500 anstallda pa forsakringskassorna hanterar 43 olika bidragstyper. Reglerna for
olika socialférsakringar har hittills under 90-talet andrats 340 ganger. Pa tre ar genomfor-
des nedskarningar pa forsakringskassorna samtidigt som manga arenden har blivit mer
komplicerade® Hog arbetstakt, konkurrens, hogt stallda forvantningar ar andra exempel pa
stressfaktorer. Allt detta ar forhallanden som i hog grad forsvarar den anstalldes utveckling
och forhindrar en bra relation till klienten/patienten/eleven.

Pa fragan om personalen upplever stor press i arbetet p.g.a. "standigt aterkommande
forandringar i regelsystemen” varierar andelen som uppgivit att de upplever press i mycket
hog eller i ganska hog grad p.g.a. standigt terkommande forandringar fran 36% inom var-
den upp till 85% inom forsakringskassan. Inom forsakringskassan ar det alltsa snarare regel
an undantag att man upplever sddan press. Aven bland skolledarna ar detta mycket vanligt

4" Sambandet arbetstillfredsstallelse-ledningsstéd &r signifikant pa nivan .001 inom alla sektorer. Med
sambandsmattet Pearson’s géller for forsakringskassan att r = -.24, for socialtjansten r = -.42, for varden r = -.47,
for skolan r = -.34.

Sambandet arbetstillfredsstallelse-ledningsstyrning &r signifikant pa nivan .001 inom socialtjansten (r = -.32) och
varden (r = -.36), respektive pa nivan .01 inom skolan (r = -.19) och pa nivan .05 inom forsakringskassan (r =-
14).

“8 Sambandet ar signifikant p& nivan .001 inom socialtjansten (r = -.24) resp. P& nivan .01 inom varden (r = -.18).
9 Sambandet &r signifikant p& nivan .01 inom varden (r = -.18)

% Justitieombudsmannen Jan Pennlév har slagit fast att felen i handlaggningen har blivit fler och att
rattssékerheten darmed hotas (Dagens Nyheter 97-09-04).
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forekommande, dar har 67% uppgivit att de i ganska hog grad eller mycket hdg grad upp-
lever stor press i arbetet p.g.a. standigt aterkommande forandringar i regelsystemen. Dessa
siffror bekraftar en redan kand bild. Flera av respondenterna har i frdga 24 som handlar om
"det finns nadgot som &r sarskilt svart for Dig i Ditt arbete" betonat att detaljlagstiftningen
delvis ar ett hinder for att forbattra servicen. Lattnader i regelverken ar ett ofta framfort
onskemal. (Se bilaga I, 11.)

Tabell 23. Fordelning i procent efter svar pa fraga 12: ”Ange i vilken utstrdckning Du upplever stor
press i arbetet pa grund av stindigt aterkommande férdndringar i regelsystemen”.

Forsdkrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hdg grad 40.4 13.0 6.7 16.5
| ganska hog grad 44.2 37.7 28.9 51.9
| ganska liten grad 13.7 42.5 51.8 28.8
Inte alls 14 5.5 9.5 1.6
Ej svar 4 1.4 3.2 1.2
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

En annan fraga som vi stéallde for att finna faktorer som paverkar upplevelsen av press i ar-
betet &r "Ange i vilken grad Du upplever stor press i arbetet pa grund av nya arbetsupp-
gifter som tillkommer". Forandrade arbetsuppgifter, nya malgrupper, andrad lagstiftning
och nya synsatt inom andra sektorer avspeglas som forandrade forutsattningar for arbetet.
Samtliga yrkesgrupper anger att de fatt fler och forandrade arbetsuppgifter.

Som tabell 24 visar sa ar det i de olika sektorerna som lagst omkring 50% och som
hogst sa mycket som drygt 80% av personalen som i mycket hog eller i ganska hog grad
upplever stor press i arbetet p.g.a. att nya arbetsuppgifter tillkommit. Hogst &r andelen
inom skolan dar detta galler for hela 83% darefter foljer socialtjansten och forsakringskas-
san dar motsvarande andel ligger omkring 60% och vardsektorn dar andelen ar omkring
50%. Resultaten i fraga 12 kan jamféras med svaren i fraga 8 dar betydligt farre upplever
att utdkade arbetsuppgifter leder till ett s@mre bemétande &n de som upplever att nya ar-
betsuppgifter leder till press. Det finns olika mdjliga tolkningar av detta. Det ar inte n6d-
vandigtvis sa att press upplevs leda till daligt bemotande. En annan tolkning ar, om man
anda menar att press leder till daligt bemotande, att man kanner sig mer pressad av "nya
arbetsuppgifter" an "utokade arbetsuppgifter" och att man darfor far sa olika resultat i dessa
bada fragor.

Tabell 24. Fordelning i procent efter svar pa fraga 12: ”Ange i vilken utstrackning Du upplever stor press
i arbetet pa grund av nya arbetsuppgifter som tillkommer”.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hdg grad 16.8 17.8 13.0 31.4
| ganska hog grad 43.9 44.5 36.0 51.2
| ganska liten grad 35.4 33.2 42.7 15.7
Inte alls 3.2 34 6.3 A4
Ej svar e 1.0 2.0 1.2
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241
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Vi stallde foljande fraga for att avgora om personalen upplever att kompetensen racker till
for att de skall uppfylla de krav och férvantningar som de stélls infor: "Ange i vilkken grad
Du upplever stor press i arbetet pa grund av avsaknad av kompetensutveckling". Som
framgar av tabell 25 varierar andelen som i mycket hog eller i ganska hog grad upplever
press i arbetet p.g.a. avsaknad av kompetensutveckling frdn omkring 25% inom varden och
skolan upp till omkring 40% inom socialtjansten. Denna problematik ar alltsa mest vanligt
forekommande inom socialtjansten, och nast mest vanligt forekommande inom forsak-
ringskassan enligt vara data. Behovet av kompetensutveckling ar storst inom socialtjansten
och forsakringskassan. Det har ocksa framkommit i de 6ppna fragorna att manga upplever
avsaknad av adekvat kompetens vara en orsak till att arbetet kanns sarskilt svart.

Tabell 25. Fordelning i procent efter svar pa fraga 12: ”Ange i vilken utstrdckning Du upplever stor
press i arbetet pa grund av avsaknad av kompetensutveckling”.

Forsdkrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hdg grad 4.6 6.8 3.2 2.9
| ganska hog grad 26.3 34.6 225 23.0
| ganska liten grad 62.1 47.6 55.7 63.5
Inte alls 6.3 9.6 15.0 9.0
Ej svar e 1.4 3.6 1.6
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tydligare regler ar ett 6nskemal som valdigt ofta forekommer bland svaren i de 6ppna fra-
gorna 24 och 25. For att kunna faststéalla betydelsen for upplevelsen av press i arbetet pa
grund av otydlighet i regler stéllde vi féljande fraga: "Ange i vilken grad Du upplever stor
press i arbetet pa grund av att reglerna ar otydliga". Som framgar av tabell 26 nedan finns
stora skillnader mellan de olika sektorerna nar det galler svaren pa denna fraga. Problema-
tiken ar aktuell for sarskilt manga inom forsakringskassan dar tva av tre uppgett att de i
mycket hog eller i ganska hdg utstrackning upplever stor press i arbetet darfor att reglerna
ar otydliga. Inom socialtjansten galler motsvarande for drygt halften av undersokningsper-
sonerna, inom varden for tva av fem och inom skolan for mindre an var tredje undersok-
ningsperson. | en del av svaren pa de éppna fragorna framkommer att forsékringskassan,
socialtjansten och varden ibland kan ha olika uppfattningar om géllande regelverk. Detta
galler framforallt i handlaggningen av LSS-arenden. Det samarbete mellan myndigheterna
som ar nédvandigt och ofta fungerar mycket bra kan ibland forsvaras av att de olika akt6-
rerna inte har samma uppfattning om hur regelverket skall tolkas. En annan forklaring kan
vara att man har olika uppfattningar om vilket regelverk som skall tillampas.

Tabell 26. Fordelning i procent efter svar pa fraga 12: ”Ange i vilken utstrdckning Du upplever stor
press i arbetet pa grund av att reglerna &r otydliga”.

Foérsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hég grad 22.5 16.4 115 1.2
| ganska hog grad 43.5 36.6 28.9 28.0
| ganska liten grad 31.9 39.0 45.8 56.4
Inte alls 1.4 6.8 115 12.8
Ej svar 7 1.0 2.4 1.6
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241
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En annan fraga som vi stallde var: "Ange i vilken grad Du upplever stor press i arbetet pa
grund av otrygga anstallningsforhallanden”. Som framgar av svarsfordelningarna i tabell 27
tycks otrygga arbetsforhallanden vara en relativt sett mindre vanligt forekommande orsak
till att man upplever stor press i arbetet. Inom skolan ar det bara 4% som i ganska hog eller
i mycket hdg grad upplever stor press p.g.a. otrygga arbetsférhallanden. Inom varden ar
motsvarande andel cirka 14%, inom socialtjansten ar den 16% och inom forsakringskassan
ar den 23%. Forsakringskassan ar alltsd den sektor dar denna problematik ar relativt sett
mest vanligt forekommande. Vilket sannolikt, enligt var mening, har sin bakgrund i fo-
rekomsten av nedskéarningar och personalminskningar.

Tabell 27. Fordelning i procent efter svar pa fraga 12: ”Ange i vilken utstrdckning Du upplever stor
press i arbetet pa grund av otrygga anstéllningsférhallanden”.

Forsdkrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hég grad 5.3 6.5 4.0 A4
| ganska hog grad 175 9.9 9.5 3.7
| ganska liten grad 43.5 325 31.2 37.0
Inte alls 32.6 49.7 53.0 57.6
Ej svar 11 1.4 2.4 1.2
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Den sista fragan som handlar om upplevelse av press i arbetet var foljande: "Ange i vilken
grad Du upplever stor press i arbetet pa grund av att vara tvungen att avsla klienters anso-
kan/inte kunna tillmotesga onskemal fran patienter/elever/foraldrar'. Som framgar av tabell
28 nedan ar upplevelse av stor press av denna orsak vanligast inom skolan. Av undersok-
ningspersonerna inom denna sektor uppgav omkring hélften att de i mycket hog eller i
ganska hog grad upplever stor press i arbetet p.g.a. att de inte kan tillmotesga krav fran ele-
ver/foraldrar. Inom forsakringskassan galler motsvarande for tvad av fem, medan det bara
galler for var tredje person inom varden och for annu farre inom socialtjansten. Detta
stammer ocksad med att neddragningar har varit storst inom de tva forstnamnda sektorerna.
Vi upplever att det har blivit mycket vanligt att folk klagar dver att de ar "6veranstrangda”.
Det tas ofta som nagonting sjalvklart, att 6veranstrangning beror pa fér mycket arbete. En
pafrestning av jamforbar storlek kan aven ligga i att individen tvingas fatta beslut eller ta
ansvar i hogre grad an man utifran sin kompetens orkar med. Detta galler val framférallt
inom olika yrkesgrenar inom vard och omsorg. Men ocksa nar det "bara" galler att avsla
klientens ansokan, eller att véalja mellan olika méjligheter, aven da kan manga manniskor
k&nna det som en tung borda.
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Tabell 28. Fordelning i procent efter svar pa fraga 12: ”Ange i vilken utstrdckning Du upplever stor
press i arbetet pa grund av att vara tvungen att avsla klienters ans6kan/inte kunna tillmétesga
o6nskemal fran patienter/elever/féréaldrar”.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hég grad 6.3 6.8 11.1 12.8
| ganska hog grad 34.0 20.9 20.9 37.6
| ganska liten grad 48.4 55.1 45.8 43.4
Inte alls 10.2 15.1 17.8 4.5
Ej svar 1.1 21 4.3 1.7
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

En del forskare havdar att handlingar, attityder och teoretiska perspektiv inte ar tillrackliga
for att skapa forandringar i en organisation. Inom skola, sjukvard och socialvard fokuserar
man ofta pa rambetingelserna. Mer pengar och fler medarbetare betraktas som en forutsatt-
ning for att man skall kunna forbattra organisationen. Vi ar av samma uppfattning. Manga
verksamheter har reellt sett for daliga villkor for att de uppgifter som de utifran lagar och
politiska beslut dlagts ska kunna I6sas pa ett bra satt. Det ar emellertid inte sakert att utvid-
gade budgetramar alltid utgor en lésning pa problemen. Som framgar av svaren i fraga 12
ar otydlighet i regelverket, standigt aterkommande forandringar i regelsystemen, nya
arbetsuppgifter som tillkommer etc, faktorer som upplevs som mycket pressande av en stor
del av personalen. De &r, enligt var uppfattning, darmed ocksa faktorer som pa olika satt far
aterverkningar pa hur personalens moten med funktionshindrade personer kommer att
gestaltas: Allt annat lika, borde métet mellan den funktionshindrade personen och tjanste-
mannen i varje fall ha battre forutsattningar att bli lyckat, ju mindre den sisthamnde kanner
sig vara hart pressad p.g.a. faktorer som dessa.
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4  FUNKTIONSHINDER OCH KONTAKTER MED

FUNKTIONSHINDRADE PERSONER
(frdgorna 13-25)

4.1 Inledning

Ett gott bemotande ar betydelsefullt i manga verksamheter dar det professionella inslaget i
sa hog utstrackning handlar om ett tydligt forhallningssatt och kvalificerade beddémningar.
Myndigheterna lyckas respektive misslyckas redan i det forhallningssatt som finns internt
och genom de attityder handlaggarna formedlar. De star ofta infor svara bedémningar med
krav pa snabba beslut. Darfor ar kompetensfragorna och servicetankande avgérande for hur
man skall lyckas i sitt arbete. En bra utformad arbetsorganisation ar ett instrument for kva-
litets- och kompetensutveckling. Tillganglighet i den fysiska miljon &ar en viktig service-
faktor.

| denna del tas upp fragor som rér kommunikationen mellan personalen och personer
med funktionshinder/deras anhoriga. | de fyra sektorer som vi undersoker ar kvaliteten pa
kommunikation och kontakter en karnfraga. Det handlar om kvaliteten pa det utférda ar-
betet, om den egna arbetstillfredsstallelsen och inte minst om bemdtandet av Kklien-
ten/patienten/eleven. En av vara utgadngspunkter har varit att de anstalldas installning till
sitt arbete och till de manniskor de skall bitrdda har en avgdrande betydelse for hur motet
kommer att gestalta sig. Aven i denna del handlar det om faktiska forhallanden och om
upplevelsen av situationer. Syftet med denna del ar att undersdka hur personalen upplever
motet med funktionshindrade personer, att utréna deras attityder till funktionshindrade per-
soner samt att inhamta uppgifter om bemotandesituationen (far de klagomal och vad hand-
lar i sa fall klagomalen om).

4.2 Kontakter med personer med funktionshinder

Den forsta fragan (fraga 13) i denna del galler frekvensen och typen av kontakt mellan per-
soner med funktionshinder och personalen. Resultaten sammanfattas i diagram 18. Full-
standiga svarsfordelningar redovisas i tabellbilagan. Av diagrammet framgar att en stor
majoritet av personalen inom samtliga fyra undersokningsomraden har direktkontakt med
personer med funktionshinder dagligen eller en eller flera ganger i veckan. Darmed kan
slutsatsen dras att undersokningen har traffat ratt i urvalet av respondenter.

Att dagligen ha kontakt i direkta moten &r vanligast inom varden dar detta galler for tva
av tre och inom socialtjansten dar det galler for drygt hélften av personalen. Inom forsak-
ringskassan ar daglig kontakt i direkta moéten mindre vanligt. Dar galler i stallet for flerta-
let, narmare tva av tre, att man har direktkontakt nagon eller nagra ganger per vecka.
Vanligast med mer glesa direkta kontakter ar det bland skolledarna. Av dem ar det ungefar
var tredje som inte har saddana kontakter mer an nagra ganger arligen.
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Diagram 18.
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Dagliga telefonkontakter med funktionshindrade personer ar mycket vanliga inom férsak-
ringskassan (78%). Lagger vi till dem som har telefonkontakter nagot mindre ofta, nagon
eller nagra ganger per vecka, har vi ringat in 95% av forsakringskassans personal. Motsva-
rande andel inom varden &r cirka 80% och inom socialtjansten cirka 60%. Inom skolan
galler for flertalet att telefonkontakter ar mer sallan forekommande. Aven brevkontakter ar
ofta forekommande for merparten av forsakringskassans personal. Ungefar fyra av fem
inom den sektorn har sddana kontakter dagligen eller minst ndgon gang varje vecka. Mot-
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svarande andel inom varden &r 40% och inom socialtjansten drygt 20%. Inom skolan ar det
bara hos en mindre del, cirka 12%, som brevkontakter ar aktuella mindre @n en gang i
manaden.

Om man ser pa& motet oberoende av typ av kontakt - direkt méte, per telefon eller brev -
galler, som framgar av tabell 29, att tata kontakter med personer med funktionshinder &r
vanligast inom forsakringskassan, darnast inom varden och socialtjansten. Inom forsak-
ringskassan ar det fyra av fem som har dagliga kontakter i ndgon form, inom varden ar det
tre av fem och inom socialtjansten tva av tre. Inom skolan ar det mindre vanligt forekom-
mande med tata kontakter, dock galler att mer an halften av skolpersonalen har kontakter
med funktionshindrade personer minst en gang i veckan. Att inte storre andel av skolperso-
nalen har tata kontakter skall ses mot bakgrund av att undersékningen i princip bara om-
fattar rektorskategorin. Hade vi haft majligheter att ocksa vanda oss till speciallarare och
elevassistenter hade resultatet med storsta sakerhet sett ut pa ett annat satt. Sammanfatt-
ningsvis kan vi anda konstatera att respondenterna, med viss reservation saledes for skolle-
darna, i hég grad har en frekvent kontakt med funktionshindrade personer. Vi understker
alltsa verkligen personalgrupper vars attityder, forhallningssatt och handlande ar relevanta i
en diskussion om hur personer med funktionshinder blir bemétta av olika samhaéllsorgan.

Tabell 29. Foérdelning i procent efter hur ofta man kommer i kontakt med funktionshindrade personer i
direkt mote eller per telefon eller via brev (variabeln ar baserad pa fraga 13).

Foérsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Dagligen 80.0 66.4 75.9 22.3
Nagon eller nagra ganger/vecka 15.1 24.7 20.6 31.0
Né&gon eller ndgra ganger/manad 4.9 6.2 .8 14.5
Nagon eller nagra ganger/ar 14 4 223
Mer séllan eller aldrig 3 .8 9.1
Ej svar 1.0 1.6 .8
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

4.3 Upplevelsen av personer med funktionshinder och deras anho-
riga

For att belysa personalens bild av personer med funktionshinder och deras anhériga stéllde
vi féljande fraga. "I vilken utstrackning anser Du att personer med funktionshinder och de-
ras anhoriga under senare ar generellt sett blivit... battre pa att tala for sig; mer insatta; mer
forstaende; mer otdliga; mer kravande"(fraga 14).

Med dessa fragor ville vi férsoka se i vilken utstrackning personalens bild av personer
med funktionshinder - dvs av dem som ibland klagar pa det bemoétande de far fran perso-
nalen praglas av en syn pa dessa som allt mer kravstéallande, otaliga, skickliga pa att "ta for
sig" etc.

Som tabell 30 visar anser den stora merparten av personalen, (80% eller strax darunder),
i alla fyra sektorerna att personer med funktionshinder och deras anhdriga i mycket hog
eller ganska hog utstrackning blibiéttre pa att taldor sigunder senare ar.
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Tabell 30. Fordelning i procent efter svar pa fraga 14: ”I vilket utstrdckning anser Du att personer med
funktionshinder och deras anhériga under senare ar generellt sett blivit béttre pa att tala for

sig?”.
Foérsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hdg utstrackning 15.8 19.2 14.6 14.0
| ganska hog utstrackning 60.7 61.0 62.1 66.9
| ganska liten utstrackning 20.7 15.8 15.4 11.2
Inte alls 11 1.0 .8 4
Ej svar 1.8 3.1 7.1 7.4
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Cirka 75% av personalen i samtliga fyra grupper anser ocksa att personer med funktions-
hinder under senare ar i mycket hog eller ganska hog utstrackning ridiviinsatta.
(Tabell 31)

Tabell 31. Fordelning i procent efter svar pa fraga 14: ”I vilket utstrdckning anser Du att personer med
funktionshinder och deras anhériga under senare ar generelit sett mer insatta?”.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hdg utstrackning 13.0 171 15.8 12.0
| ganska hdg utstrackning 60.7 58.2 58.5 65.3
| ganska liten utstrackning 221 20.9 18.2 12.8
Inte alls 14 3 4 1.2
Ej svar 2.8 3.4 7.1 8.7
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Pa fragorna om funktionshindrade personer och deras anhériga blivit mer férstaende och
om de blivit mer otdliga under senare ar (Tabellerna 32 och 33), ar svarsmonstren fortfa-
rande tamligen lika i alla fyra sektorer, men samtidigt framgar att det har rader delade
meningar bland personalen om hur verkligheten ser ut.

Som tabell 32 visar &r det 44-50% av personalen inom de olika sektorerna som anser att
personer med funktionshinder och deras anhdriga i mycket hog eller ganska hog utstrack-
ning blivit mer forstaende under senare ar. Andelen som tvartom upplever att de i ganska
liten utstrackning eller inte alls har bliviter forstaendega senare ar ar alltsa ungefar lika
stor.
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Tabell 32. Fordelning i procent efter svar pa fraga 14: ”I vilket utstrdckning anser Du att personer med
funktionshinder och deras anhériga under senare ar generellt sett mer forstaende?”.

Forsdkrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hdg utstrackning 4.2 2.4 3.9 3.3
| ganska hog utstrackning 39.6 42.5 42.9 46.3
| ganska liten utstréackning 48.1 46.6 39.0 39.7
Inte alls 4.6 34 1.6 1.2
Ej svar 3.5 51 12.6 9.5
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Ett liknande svarsmonster galler for fragan om man upplever att funktionshindrade perso-
ner och deras anhoriga bliviter otaligaunder senare ar (Tabell 33). Andelen som ej sva-

rat &r nagot hogre (speciellt inom varden och skolan). Det ar knappt 45% av personalen
inom socialtjansten, varden och skolan, och nagot mer, drygt 50%, inom férsakringskassan
som anser att personer med funktionshinder och deras anhdriga i mycket eller i ganska hog
utstrackning blivit mer otaliga generellt satt. Andelen som istéllet menar att funktionshind-
rade personer och deras anhdriga inte alls eller bara i liten utstrackning blivit mer otaliga
ligger ungefar pa samma niva. Aven har finns alltsa skilda uppfattriimgyaralla sektorer
samtidigt som skillnadernaellan sektorerna ar obetydliga.

Tabell 33. Fordelning i procent efter svar pa fraga 14: ”| vilket utstrdckning anser Du att personer med
funktionshinder och deras anhériga under senare ar generellt sett mer otaliga?”.

Foérsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hég utstrackning 13.0 9.9 47 5.0
| ganska hog utstrackning 40.0 33.9 38.3 38.8
| ganska liten utstrackning 38.2 45.5 43.1 43.4
Inte alls 6.0 6.2 6.3 4.1
Ej svar 2.8 45 75 8.7
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Nar det galler uppfattningen att funktionshindrade och deras anhériga skulle handlivit
kravandeunder senare ar (Tabell 34) menar en majoritet av personalen inom samtliga sek-
torer att sa ar fallet: Att de i mycket hog eller ganska hog utstrackning blivit mer kravande
anser ca 70% inom férsakringskassan, ca 60% inom skolan och ca 55% inom socialtjansten
och varden. Har rader alltsa inte i samma utstrackning delade meningar bland personalen
inom de olika sektorerna som vi nyss kunde konstatera betraffande forstadelse och otalighet.
| stallet framtrader en mer kritisk bild av funktionshindrade personer och deras anhériga.
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Tabell 34. Fordelning i procent efter svar pa fraga 14: ”I vilket utstrdckning anser Du att personer med
funktionshinder och deras anhériga under senare ar generelit sett mer krdvande?”.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hdg utstrackning 19.3 151 11.0 11.9
| ganska hog utstrackning 49.8 39.4 43.3 48.6
| ganska liten utstréackning 24.2 36.0 31.9 27.6
Inte alls 4.2 5.5 5.1 3.7
Ej svar 25 4.1 8.7 8.2
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att den bild merparten av personalen i denna under-

sokning - oberoende av inom vilket omrade de verkar - ger av funktionshindrade personer
och deras anhoriga, ar att dessa under senare ar blivit mer insatta och battre pa att tala for
sig samtidigt som de ocksa blivit mer kravande. Meningarna ar daremot delade om huru-
vida de blivit mer forstaende eller mer otaliga. | de 6ppna fragorna finns kommentarer som
gar ut pa att funktionshindrade personer vill ha allt har och nu, och att de i princip inte vill
forsta att detta inte kan ske.

Hur kan vi sammantaget tolka dessa resultat? Enligt var mening ger resultaten anledning
till en rad fragor och reflektioner. Haller det t. ex pa att vaxa fram ett gemensamt synsatt pa
personer med funktionshinder och deras anhdriga bland de anstéllda sinom de har sekto-
rerna? Resultaten ar ju s& samstammiga. Om det skulle vara sa — vilken betydelse har det i
sa fall for bemotandet? Om den 6vervagande delen av personalen, kanske pressade av re-
sursbrist och krav fran olika hall, uppfattar personer med funktionshinder som kravande,
oférstaende och dverlag besvarliga far det naturligtvis konsekvenser i moétet, dar s4 mycket
handlar om kommunikation, om att lyssna pa varandra och om att informera och forklara.
Men man kan ocksa tolka resultaten sa att personer med funktionshinder haller pa att for-
andra sin roll i moétet med t.ex. myndighetspersoner i kraft av 6kad kunskap, sjalvtillit och
medvetenhet om sina rattigheter? Bada forklaringarna kanske géller samtidigt. | vilket falll
drar vi den slutsatsen att det tycks som om nagot haller pa att férandras.

Traditionellt har det funnits en bild av att personer med funktionshinder ar medborgare
som inte reser sarskilt stora krav, som noéjer sig med de beslut som fattas och som séllan
kommer med kritik och invandningar. Detta har tolkats av forskare som ett uttryck for att
manga personer med funktionshinder skulle ha skuldkanslor 6ver att ligga samhallet till
last, lida av isolering, kdnna tacksamhet och ha en kéansla av att vara beroende. Den bild av
hur funktionshindrade personer ar, som framtrader hos de personalgrupper vi undersokt,
gar delvis stick i stdv mot en sadan traditionell bild. De forefaller inte se framfor sig hjalp-
I6sa, undergivha och tacksamma personer, utan personer som ar alltmer kompetenta,
sjalvmedvetna och kravstallande. Vi tror att detta delvis kan bero pa att kunskapen om vad
det innebér att leva med ett funktionshinder okat, pa handikappreformen som lyft fram
handikappfragorna i ljuset och pa handikapporganisationernas informations- och opinions-
bildande arbete.

Vi har gjort en analys av i vilken man det finns samband mellan upplevelsen av personer
med funktionshinder och deras anhdriga som otaliga och kravande och andra variabler.
Analysen baseras pa ett enkelt summerat index av dikotomiserade variabelférdelningar (i
mycket hég utstrackning" och "i ganska hog utstrackning" a ena sidan och "i ganska liten
utstrackning" och "inte alls" a andra sidan) som loper fran O till 2. Vardet 0 har de som
varken upplever att personer med funktionshinder och deras anhdériga blivit mer otdliga el-
ler mer kravande. Vardet 1 har de som upplever antingen att de bivit mer otaliga eller mer
kravande, och vardet tva de som upplever att de bade blivit mer otaliga och mer kravande.



79

Nar vi sd undersoker sambandet mellan upplevelsen av personer med funktionshinder
och deras anhoriga som otaliga och kravande & ena sidan och personalens upplevelse av
stor press i arbetet pa grund av "otrygga arbetsforhallanden" respektive "att vara tvungen
att avsla klienters ansokan/inte kunna tillmotesga onskemal fran patienter/elever/foraldrar"
(se fraga 12) & den andra sidan, finner vi féljande: Inom férsakringskassan och socialtjans-
ten samvarierar uppfattningen av funktionshindrade som otaliga och kravande med upplev-
elsen av stor press i arbetet p.g.a. otrygga arbetsforhallandeom alla sektorer
samvarierar uppfattningen av funktionshindrade som otaliga och kravande med upplevel-
sen stor press p.g.a. att man ar tvungen avsla klienters ansokan.

Sambandsanalys har ocksa gjorts betraffande de tre index gallande arbetsforhallande-
situationen som konstruerades pa basis av fraga 10, dvs. tillfredsstéllelse i arbetet, belast-
ning, kompetens. Nar det galler arbetstillfredsstéllelse och kompetens ar sambanden
mycket svaga med undantag for socialtjansten, dar upplevelse av personer med funktions-
hinder som otdliga och kravande tenderar att vara forenad med lag kompetens och lag
arbetstillfredsstallels® Nar det galler belastning ar sambandet betydligt starkare och
signifikant i alla sektorer utom skolan. Sambandet innebar att uppfattning av personer med
funktionshinder som mer kravande och mer otdliga under senare ar ar vanligare bland dem
med hog belastning i arbetet och omvant ovanligare bland dem med lag beféstning.

4.4 Negativaattityder - finns dom?

Syftet med fradga 15 var bl.a. att se hur personalen uppfattar attityderna till funktionshind-
rade vara inom det egna arbetsomradet visavi andra omraden. Tror man t.ex. att funktions-
hindrade personer blir samre bemétta inom andra sektorer &n inom den egna? De resultat vi
fatt kan sannolikt tolkas pad manga satt. Manga har besvarat denna fraga med "vet gj", i
synnerhet nar det gallt att beddma andra sektorer an den man ar sjalv verksam inom. An-
delen som svarat "vet ej" betraffande omradena utanfor det egna varierar fran knappt 30%
upp till mer @n 60%. Sarskilt skolledarna har i hdg utstrackning valt att svara "vet ej" be-
traffande forhallandena inom andra omraden an skolan. Inom socialtjansten och varden ar
det ocksa forhallandevis manga ( ca 25%) som svarat vet ej betraffande det egna omradet.

| diagram 19 visas hur stor andel av personalen inom resp sektor som tror att negativa
attityder mot personer med funktionshinder &r vanliga inom de fyra olika omradena. De
svarta staplarna visar saledes andelen inom resp sektor som tror att negativa attityder ar
vanligt forekommande inom forsakringskassan. De morkgraa staplarna representerar an-
delen inom resp sektor som menar att negativa attityder ar vanliga inom socialtjansten osv.
(Fullstandiga svarsférdelningar redovisas i tabellbilagan).

For det forsta kan vi, som diagrammet visar, konstatera att det finns stora variationer
mellan personalen i de olika sektorerna vad géaller uppfattningen om férekomsten av nega-
tiva attityder mot personer med funktionshinder. Bland skolledarna, som ju ocksa hade
storsta andelen "vet ej"- svar ar en sadan kritisk bild mycket ovanlig, medan den &r relativt
vanlig inom vardsektorn och socialtjansten. Vi tror att svarsmonstret bland skolledarna nog
skall ses i ljuset av den jamforelsevis laga frekvensen av moten med personer med funk-
tionshinder (se fraga 13). Manga forskningsresultat tyder namligen pa att ju langre man ar

*! Sambandet &r signifikant p& nivan .001 inom férsakringskassan (Kendall's tau C = - .19) resp p& nivan .05
inom socialtjansten (Kendall's tau C = -.11).

2 Sambandet &r signifikant p& nivan .01 inom férsakringskassan (Kendall's tau C = - .16), varden (Kendall's tau
C =-.18), och skolan (Kendall’s tau C = -.19), resp pa nivan .05 inom socialtjansten (Kendall’'s tau C = -.12).

3 Sambandet med arbetstillfredsstéllelse ar signifikant p& nivan .05 inom socialtjansten (Pearson’s r = - .15).
Sambandet med kompetens ar signifikant pa nivan .05 inom socialtjansten (r = - .13).

 Sambandet &r signifikant p& nivan .001 inom socialtjansten (Pearson’s r = - .23) och varden (r = -.27 ), resp p&
nivan .05 inom forsékringskassan (r = -.14).
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fran de direkta kontakterna med personer med funktionshinder desto mer positiva ar deras
attityder.

Uppfattningen att negativa attityder mot personer med funktionshinder ar vanligt fére-
kommande, &r vanlig inom vardsektorn. Och det géller da inte bara asikter om férhallanden
inom verksamhetsomraden utanfor det egna. Har finns ocksa i stor utstrackning en kritisk
sjalvbild: var fjarde anstalld inom vardsektorn tror att personer med funktionshinder ofta
moter negativa attityder nar de kommer i kontakt med héalso- och sjukvarden. Men en annu
storre andel av vardpersonalen tror att sddana negativa attityder ar vanligt forekommande
inom andra omraden. 38% av vardpersonalen tror att sa ar fallet vad galler forsakringskas-
san, 35% tror att sa ar fallet vad galler skolan, och 28% tror att sa ar fallet betraffande soci-
altjansten.

Diagram 19.
Uppfattning om huruvida per soner med funktionshinder
ofta moter negativa attityder inom olika omraden
40
55 30
£ —
2 ]
£° 10
O |
Forsakrings- Sociatjansten Vérden Skolan
kassan
M Asikt betraffande fors akringskassan O Asikt betraffande soddtjansten
O Asikt betréffande hdlso- och sjukvé&rden O Asikt betréffade skolan

Personalen inom socialtjansten har i stor utstréackning en negativ bild av de attityder gent-
emot personer med funktionshinder som finns inom varden och forsakringskassan. 36% av
socialtjanstpersonalen tror att funktionshindrade personer ofta méter en negativ attityd nér
de kommer i kontakt med halso- och sjukvarden, och 22% av dem tror att en negativ attityd
ar vanligt forekommande inom forsakringskassan.

Inom forsakringskassan har man i mindre utstrackning en negativ bild av vilka attityder
som &r forharskande inom andra sektorer. Mest "pessimistisk” ar man dar betraffande for-
hallandena inom skolan. Drygt 20% av personalen inom forsakringskassan tror att funk-
tionshindrade personer ofta moter negativa attityder nar de kommer i kontakt med skolan.
Inom socialtjansten tror 16% av forsakringskassepersonalen att det ar vanligt med negativa
attityder.

Pa fragan om personalen tror att personer med funktionshinder moéter negativa attityder
inom forsakringskassan ar forsakringskassans personal inte alls kritisk mot den egna orga-
nisationen. Det ar bara 9,1% av personalen inom forsékringskassan som anser att personer
med funktionshinder moter negativa attityder nar de kommer i kontakt med forsakringskas-
san medan hela 82,1% besvarar frdgan med ett nej. Det &r daremot betydligt flera fran bade
socialtjansten och vardsektorn, 21,9% respektive 37,9%, som anser att funktionshindrade
personer moter negativa attityder nar de kommer i kontakt med forsékringskassan.
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Ocksa resultaten i fraga 15 ger, anser vi, anledning till en rad fragor och reflektioner.
Vad beror det pa att t.ex. vardpersonalen i sa stor utstrackning tror att personer med funk-
tionshinder méter negativa attityder inom andra sektorer &n deras egen? Baserar de sin be-
doémning pa vad funktionshindrade personer sjalva upplevt i sina kontakter utanfor
vardsektorn eller pa andra erfarenheter? Pa motsvarande satt kan man fundera Over varfor
socialtjanstens personal i s& hog grad har en kritisk bild av attityderna inom halso- och
sjukvarden. Kan det bero pa huvudmannaskapsférandringar? S.k. "medicinskt fardigbe-
handlade" patienter inom psykiatrin skrivs ut till 6ppna vard- och boendeformer i kommu-
nen som darmed far ansvaret for ofta mycket svart psykiskt sjuka manniskor som det kan
vara svart att hitta [6sningar for.

4.5 Satsar vi tillrackligt pa personer med funktionshinder?

Nar manniskor pa grund av skada eller sjukdom drabbas av nedsatta funktioner behdvs
stodinsatser av olika slag for att kompensera funktionshindret. Hur dessa utformas beror till
stor del pa vilka varderingar som rader i samhallet. Vi vet att personer med funktionshinder
ar bland de mest utsatta grupperna, de fattigaste, de som samhadllet ofta och i olika sam-
manhang forsummar (jamfor t.ex. hur manga som har ett arbete eller genomgar en utbild-
ning). Samhallets stod — eller brist pa stdd — kan vara avgorande for om en person med ett
funktionshinder skall kunna leva ett nagotsanar vardigt liv eller om hon eller han tvingas in
i isolering och beroende. Fraga 16 stalldes mot den bakgrunden.

Som tabell 35 visar instdmmer mellan 44% och 65% av personalen i de olika sektorerna
i pastaendet att samhaliete satsar tillrackligt pa personer med funktionshinder. Mellan
omkring 15% och 27% i de olika sektorerna anser att samhéllets satsningar pa personer
med funktionshindeér tillréckliga. Den hogsta andelen galler for férsakringskassan och
den lagsta for personalen inom varden och skolan.

Tabell 35. Fordelning i procent efter svar pa fraga 16: ”Anser Du att samhillet satsar tillrdckligt pa per-
soner med funktionshinder?”.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Ja 274 22.6 14.2 15.3
Nej 48.1 58.6 64.8 44.2
Vet gj 23.9 16.4 17.4 384
Ej svar 7 2.4 3.6 2.1
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Vi kan notera att det ocksa ar en hog procentandel som anser att de inte vet om stodet sam-
hallet ger till funktionshindrade personer ar tillrackligt eller inte. Det ar 38% av rektorerna
som sager vet gj, jamfort med t.ex. ca 16% av de svarande inom socialtjansten.

Langre fram i enkéaten finns en liknande fraga. | fraga 22 ville vi bl.a. veta hur manga
som instamde i pastadendet "Stodet till personer med funktionshinder ar i dag sa pass om-
fattande att det inte &r motiverat att gora ytterligare satsningar". Av svaren framgar att
mellan 50% och 69% i de olika sektorerna instammer i pastaendet.

Det ar naturligtvis svart att veta vad som ligger bakom svaren i frdga 16. Enligt var me-
ning ar andelen tillfrdgade personer som anser att stodet ar tillrackligt fran samhallets sida
och dem som anser att det inte ar motiverat att gora ytterligare satsningar hogre an vantat.
Det ar anmarkningsvart med tanke pa hur olika personalkategorier svarat pa andra fragor.
Detta antyder att det inte ar ovanligt att det forekommer oenighet mellan personalen & ena
sidan och klienterna/patienterna/eleverna a andra sidan om behovet av ytterligare sats-
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ningar. Det ar annu svarare att dra nagra slutsatser om i vilken utstrackning resultaten kan
tyda pa forekomsten av negativa attityder hos en del av den som har svarat. Fraga 16
hanger delvis samman med fraga 22. | fraga 22 har vi bl.a. fragat om det i vissa lagen kan
vara skal att nedprioritera stodet till personer med funktionshinder och om man anser att
stodet idag ar sa pass omfattande att det inte &r motiverat att gora ytterligare satsningar (en
annan delfrdga). Dar instammer 20 - 30% av de tillfragade helt, till stor del eller till viss del

i pastaendet att det i vissa fall kan vara befogat att nedprioritera stddet till personer med
funktionshinder. Vidare instammer 27 - 48% i pastaendet att det inte &r motiverat att géra
ytterligare satsningar. Enligt var mening inger resultaten av svaren i dessa fragor oro med
tanke pa funktionshindrade personers redan utsatta stallning.

4.6 Varfor ar personer med funktionshinder missndjda med det
bemétande de far?

For att belysa vad personalen uppfattar vara orsak till att personer med funktionshinder ar
missnojda med det bemétande de far hos myndigheter och andra offentliga organ, stéllde vi
foljande fraga (frdga 17). "Det har framkommit att det finns personer med funktionshinder
som &r mindre nojda med det bemo6tande de far hos myndigheter och andra offentliga or-
gan. Vad tror Du det beror pa?" Darefter formulerades 11 olika tankbara orsaker och sist
lamnades aven utrymme foér att ange andra orsaker &n de foreslagna. Nedan redovisas
svarsfordelningar for de olika orsakerna och i slutet redovisas ocksa "andra orsaker" som
personalen uppgav.

Pa fragan huruvida man tror att missnoje med bemétandet hos personer med funktions-
hinder beror patt lagar och regelverk ar otydligt formuleradppger nastan 95% av de
tillfragade inom forsakringskassan att detta ar ett problem. Motsvarande siffror for social-
tjansten ar nastan 90%, for varden 81% och for skolan ca 78%. Det ar saledes en stor majo-
ritet inom alla undersokta omraden som anser att otydligt regelsystem kan vara en vasentlig
orsak till att funktionshindrade personer klagar pa det bemotande de far. Bara mellan fem
och atta procent inom forsakringskassan, socialtjansten och varden uppger att de anser att
detta sallan eller aldrig ar en orsak. Bland forsakringskassans personal anser drygt halften
att detta ar en orsak i manga fall. Att otydliga lagar och regler ar en orsak till missnoje i
manga fall tror man i mindre utstrackning bland personalen inom socialtjansten, dar detta
gdller for lite mer an var tredje person (37%). Otydliga lagar och regler ar inte orsak till
missndje i lika stor utstrackning enligt skolledare. Det ar bara 12% av skolledarna som an-
ser att det ar orsaken i manga fall (Tabell 36).

Tabell 36. Fraga 17: ”Det har framkommit att det finns personer med funktionshinder som &r mindre
néjda med det bemé6tande de far hos myndigheter och andra offentliga organ. Vad tror Du att
det beror pa?”. Fordelning i procent efter hur vanligt man tror det ar att orsak till missndje ar
att lagar och annat regelverk &r otydligt formulerade.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

Orsak i manga fall 52.3 37.3 35.6 11.6
Orsak i vissa fall 42.1 52.1 55.7 66.1
Séllan eller aldrig orsak 4.9 7.5 55 16.5
Ej svar 7 3.1 3.2 5.8
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Pa fragan om huruvida man tror att missnéje med bemétande bland personer med funk-
tionshinder beror patt personalen inte har fatt nédvandig kompetensutvecKiiagell
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37) ar bilden annorlunda. Bara 15% av personalen inom forsakringskassan tror att detta i
manga fall &r orsak till missnoje hos personer med funktionshinder. Motsvarande andel for
de Ovriga sektorer ar betydligt hogre. Hogst ar den inom varden (47%), darefter kommer
socialtjansten (36%) och skolan (33%).

Tabell 37. Fraga 17: ”Det har framkommit att det finns personer med funktionshinder som &r mindre
néjda med det bemé6tande de far hos myndigheter och andra offentliga organ. Vad tror Du att
det beror pa?”. Fordelning i procent efter hur vanligt man tror det ar att orsak till missndje ar
att personalen inte har fatt nédvédndig kompetensutveckling.

Forsdkrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

Orsak i manga fall 15.1 36.0 47.0 32.6
Orsak i vissa fall 71.9 57.5 47.8 59.1
Séllan eller aldrig orsak 12.3 4.8 2.0 4.5
Ej svar 7 1.7 3.2 3.7
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Pa fragan om man tror att missndje med bemotandet berait p@t rader avsaknad av
servicetankandéTabell 38) menar 10% av personalen inom forsakringskassan att detta kan
vara orsak i manga fall. Motsvarande andel for de 6vriga sektorer ar betydligt htgre. Hogst
ar den inom varden, (30%), darefter kommer skolan (26% )och socialtjansten (22%). Tron
att missnoje kan bero pa bristande servicetankande ar alltsd mest vanligt forekommande
inom vardsektorn och skolan.

Tabell 38. Fraga 17: ”Det har framkommit att det finns personer med funktionshinder som &r mindre
néjda med det bemé6tande de far hos myndigheter och andra offentliga organ. Vad tror Du att
det beror pa?”. Fordelning i procent efter hur vanligt man tror det ar att orsak till missndje ar
att det rader avsaknad av servicetdnkande.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

Orsak i manga fall 9.5 22.3 30.0 26.0
Orsak i vissa fall 56.8 60.6 58.1 53.7
Séllan eller aldrig orsak 33.0 154 9.1 16.1
Ej svar 7 1.7 2.8 4.1
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Pa frAgan om man tror att missndje med bemotandet bland personer med funktionshinder
beror paatt det foreligger brist pa tid for varje enskild person med funktionshiaddet
dverlag betydligt flera som anser att det kan vara orsak i manga fall. Det ar den vanligaste
faktorn, enligt personalen, till att personer med funktionshinder kan uppleva missnoje. Som
tabell 39 visar ar andelen hogst bland vardpersonalen dar hela 64% tror att brist pa tid i
manga fall kan vara orsak till missnoje. Inom socialtjansten och skolan tror omkring
halften av personalen att brist pa tid i manga fall kan vara orsaken till missnoje. Medan en-
bart 39% bland personalen inom forsékringskassan tror att tidsbrist kan vara en orsak i
manga fall. Som tabell 39 visar &r det bara en liten del (mellan 4% och 7%) av personalen
inom socialtjanst, vard och skola som tror att brist pa tid sallan eller aldrig kan vara orsak
till missndje. | inom forsakringskassan ar motsvarande andel cirka 15%.



Tabell 39. Fraga 17: ”Det har framkommit att det finns personer med funktionshinder som &r mindre
néjda med det bemé6tande de far hos myndigheter och andra offentliga organ. Vad tror Du att
det beror pa?”. Fordelning i procent efter hur vanligt man tror det ar att orsak till missndje ar
att det foreligger brist pa tid fér varje enskild person med funktionshinder.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

Orsak i manga fall 38.9 51.7 64.0 50.6
Orsak i vissa fall 45.3 40.4 28.5 40.7
Sallan eller aldrig orsak 15.1 6.5 4.7 4.1
Ej svar 7 1.4 2.8 45
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Pa fragan om man anser att det missnéje med bemdotandet som personer med funktionshin-
der kanner beror pa atet finns en avsaknad av lika-rattighets-tankawmidar svaren att
mer an halften av de anstallda inom socialtjansten, varden och skolan tror att orsaken i
vissa fall kan vara avsaknad av lika-rattighets-tankande. En femtedel av vardpersonalen
anger att det ar en orsak i manga fall. Bland de anstéallda inom socialtjansten tror 18% att
avsaknad av lika-rattighets-tankande kan vara en orsak till missnéje i manga fall, medan
motsvarande andel bland rektorerna ar 14%.

Undantaget har ar forsakringskassans personal dar narmare halften havdar att det sallan
eller aldrig &r nagon orsak till missnoje.

Tabell 40. Fraga 17: ”Det har framkommit att det finns personer med funktionshinder som &r mindre
néjda med det bemé6tande de far hos myndigheter och andra offentliga organ. Vad tror Du att
det beror pa?”. Fordelning i procent efter hur vanligt man tror det ar att orsak till missndje ar
att det finns en avsaknad av lika-réttighets-tinkande.

Forsdkrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

Orsak i manga fall 9.8 17.8 20.9 14.0
Orsak i vissa fall 39.6 54.5 53.0 52.3
Séllan eller aldrig orsak 48.8 25.7 221 29.2
Ej svar 1.8 2.1 4.0 4.5
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Pa frAigan om man anser att missnéje med bemdotandet kan battodpé missnojde har
orealistiska forvantningarn(Tabell 41) ar den vanligaste uppfattningen (uppemot 70%)
inom alla sektorer att detta kan vara en orsak i vissa fall. Att uppfatta orealistiska forvant-
ningar hos funktionshindrade personer som en orsak till missnoje i vissa fall ar saledes lika
vanligt inom alla sektorer. Daremot finns vissa skillnader mellan sektorerna nar det géaller
andelen som tror att orealistiska férvantningar ar en orsak i manga fall resp som tror att
orealistiska forvantningar sallan eller aldrig ar en orsak. Det ar narmare en femtedel av for-
sakringskassans anstallda som tror att det har ar en orsak i manga fall, jamfort med bara en
tiondel av de anstallda inom varden och skolan, dér i stallet narmare en femtedel tror att
orealistiska forvantningar sallan eller aldrig &r en orsak till missndje.
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Tabell 41. Fraga 17: ”Det har framkommit att det finns personer med funktionshinder som &r mindre
néjda med det bemé6tande de far hos myndigheter och andra offentliga organ. Vad tror Du att
det beror pa?”. Fordelning i procent efter hur vanligt man tror det ar att orsak till missndje ar
att den missndjde har orealistiska férvédntningar.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

Orsak i manga fall 19.3 13.7 9.9 10.3
Orsak i vissa fall 69.8 68.8 68.4 66.5
Sallan eller aldrig orsak 10.2 15.4 18.6 18.2
Ej svar 7 2.1 3.2 5.0
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Av tabell 42 framgar att en stor majoritet av de tillfragade inom varden, 91,4%, och skolan
92,2% anser att de bristande ekonomiska resurserna inom respektive omrade i manga och i
vissa fall ar orsak till klagomal fran funktionshindrade personers sida. Ocksa inom de tva
dvriga omradena ar siffran hog, ca 75% for forsakringskassan och nastan 78% for social-
tjansten (Tabell 42). Det ar 55% inom skolan och 46% inom varden som anser att detta &ar
orsak i manga fall. Inom dessa sektorer &ar det ocksa bara cirka 5% som anser att bristande
ekonomiska resurser sallan eller aldrig ar orsak till missnoje. Ocksa inom socialtjansten
tror en relativt stor andel (39%) att ekonomins roll i manga fall &r av betydelse for missnoje
med bemotandet. | minst utstrackning (22%) uppfattas detta vara en vanlig orsaksfaktor
bland personalen inom foérséakringskassan. Nastan en fjardedel inom férsékringskassan an-
ser att bristande ekonomiska resurser sallan eller aldrig &r orsak till missndje.

Tabell 42. Fraga 17: ”Det har framkommit att det finns personer med funktionshinder som &r mindre
néjda med det bemé6tande de far hos myndigheter och andra offentliga organ. Vad tror Du att
det beror pa?”. Fordelning i procent efter hur vanligt man tror det ar att orsak till missndje ar
att det finns bristande ekonomiska resurser i den egna organisationen.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

Orsak i manga fall 21.1 394 46.1 554
Orsak i vissa fall 53.7 48.3 45.3 36.8
Séllan eller aldrig orsak 235 10.6 55 3.7
Ej svar 1.8 1.7 3.1 4.1
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

| manga myndigheter och offentliga organ har organisationsférandringar genomforts utifran
visionen att aven inom offentlig verksamhet skall marknadskrafterna utveckla effektivitet
och kostnadsbesparingar. Det karva ekonomiska laget ar en viktig faktor som paverkar
organisationernas storlek, trots tkat behov av tjanster inom vard och omsorg och i skolan
pa grund av elevokningen. Pa fragan om funktionshindrade personers missnoje med be-
motande beror phrist pa personadir det, som tabell 43 visar, framforallt inom varden och
skolan och forsakringskassan som man tillskriver denna faktor stor betydelse. Inom varden
och skolan tror halften av personalen att brist pa personal i manga fall ligger bakom funk-
tionshindrade personers missnéje med bemdétande, och inom férsakringskassan har drygt
tva femtedelar samma uppfattning. Motsvarande andel inom socialtjansten ar 29%. (Jamfor
ocksa med forsakringskassans svar pa fraga 9.)
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Tabell 43. Fraga 17: ”Det har framkommit att det finns personer med funktionshinder som &r mindre
néjda med det bemé6tande de far hos myndigheter och andra offentliga organ. Vad tror Du att
det beror pa?”. Fordelning i procent efter hur vanligt man tror det ar att orsak till missndje ar
brist pa personal.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

Orsak i manga fall 41.8 29.1 50.6 49.6
Orsak i vissa fall 47.4 55.5 42.3 42.6
Sallan eller aldrig orsak 9.8 13.7 3.6 4.1
Ej svar 1.1 1.7 3.6 3.7
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Pa fragan om man tror att missndje kan berggvdonalens attityder &r den vanligaste
uppfattningen inom alla personalgrupper att attityderna i vissa fall ar en orsak (Tabell 44).
Att personalens attityder i manga fall skulle vara en orsak till missnoje tror en fjardedel av
vardpersonalen och 16% av personalen inom socialtjansten. Inom skolan (12%) och forsak-
ringskassan (9%) ar en sadan uppfattning annu mindre vanligt forekommande. Det &r ocksa
inom forsakringskassan (34%) och skolan (25%) som man i hégst utstrackning anser att
personalens attityder sallan eller aldrig ar orsak till missnéje med bemdtandet. Som vi ser
det kan detta kanske forklaras av att férsakringskassans personal ser sin roll som regelstyrd
och inte beroende av subjektiva faktorer som tjanstemannens egna attityder. Det kvarstar
dock att forklara varfor s& mycket som mellan 65% och 85% av personalen i de olika sek-
torerna tror att personalens attityder i vissa eller i manga fall kan vara orsak till funktions-
hindrade personers missndje med bemodtandet hos myndigheter och andra offentliga organ.

Tabell 44. Fraga 17: ”Det har framkommit att det finns personer med funktionshinder som &r mindre
néjda med det bemé6tande de far hos myndigheter och andra offentliga organ. Vad tror Du att
det beror pa?”. Fordelning i procent efter hur vanligt man tror det ar att orsak till missndje ar
personalens attityder.

Forsdkrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

Orsak i manga fall 8.8 16.4 25.6 11.6
Orsak i vissa fall 55.8 68.2 56.3 59.1
Séllan eller aldrig orsak 34.4 14.0 15.4 25.2
Ej svar 1.1 1.4 2.8 4.1
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Nar det galler fragan om personalen tror att missndje med bemotandet har sinfgnknd i
tionshindrade personers eget upptradandsar det sig att variationerna ar sma mellan
olika sektorer (Tabell 45). Det ar cirka 25% som anser att detta sallan eller aldrig ar orsak
till missndje medan mellan 69% och 74%anser att funktionshindrade personers eget upp-
tradande ar orsak i manga eller i vissa fall. Detta kan jamforas med resultaten pa fragan 14
om uppfattningen av personer med funktionshinder som mer otaliga och mer kravande un-
der senare ar, dar vi kunde konstatera att mellan 43% och 53% ansag att otaligheten okat i
ganska hog eller mycket hog utstrackning, och mellan 51% och 69% ansag att funktions-
hindrade personer i ganska hdg eller mycket hog utstrackning blivit mer kravande.
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Tabell 45. Fraga 17: ”Det har framkommit att det finns personer med funktionshinder som &r mindre
néjda med det bemé6tande de far hos myndigheter och andra offentliga organ. Vad tror Du att
det beror pa?”. Fordelning i procent efter hur vanligt man tror det ar att orsak till missndje ar
funktionshindrade personers eget upptrddande.

Forsdkrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

Orsak i manga fall 5.3 3.1 2.0 1.6
Orsak i vissa fall 68.8 71.2 67.2 67.9
Séllan eller aldrig orsak 24.6 24.3 26.5 25.1
Ej svar 1.4 1.4 4.3 53
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Pa fragan om man tror att missnoje kan bersgraksvarigheter eller kulturella skillnader
framkommer att omkring 70% inom alla sektorer anser att detta i vissa fall kan vara en

orsak. Andelen som tror att detta &r en orsak i manga fall varierar fran 5% inom skolan upp
till 18% inom varden, medan andelen som tror att detta sallan eller aldrig &r en orsak varie-
rar mellan 10% inom varden och 18% inom skolan. Att denna faktor i sa stor utstrackning
uppfattas vara en orsak till missnoje vissa fall (omkring 70%) ar enligt var mening forva-
nande. (Tabell 46) Det skulle betyda att en stor del av de tillfrigade skulle uppleva just
denna statistiskt sett lilla grupp som sarskilt problematisk.

Tabell 46. Fraga 17: ”Det har framkommit att det finns personer med funktionshinder som &r mindre
néjda med det bemé6tande de far hos myndigheter och andra offentliga organ. Vad tror Du att
det beror pa?”. Fordelning i procent efter hur vanligt man tror det ar att orsak till missndje ar
spraksvarigheter eller kulturella skillnader.

Forsdkrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

Orsak i manga fall 14.7 9.9 18.2 4.5
Orsak i vissa fall 70.5 72.3 68.8 72.0
Séllan eller aldrig orsak 14.0 15.4 9.9 17.7
Ej svar 7 2.4 3.2 5.8
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Personalen kunde ocks& ange om de tror att missndje med bemdtandet kan bero pa andra
orsaker an de ovan namnda. Nedan foljer svar pa fraga 17 for dem som angivit sadana
andra orsaker (svaren grupperade efter organisationstyp).

Forsakringskassan:

Avsaknad av empati.

Handikapporgani sationerna generaliserar behoven.

Funktionshindrade staller hdga krav.

Bristande samordning mellan resurser hos olika myndigheter/organ.

Dalig privatekonomi.

Man har fatt ett negativt beslut.

Komplicerat i manga fall att flera myndigheter handlagger saker som har samband.
Handlaggningstiderna for langa.
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Funktionshindrade ofta har en falsk bild av hur friska har det.

Att den funktionshindrade erhallit avslag pa en férman.

Dalig tillganglighet, svart att komma fram till toaletten m.m.

Var kultur prisar ungdom, skonhet, friskhet, det ar skrammande att se handikapp.
Onddig byrakrati.

Funktionshindrade far ej information av sjukvardspersonal, kuratorer.

Forsamring av olika formaner - mindre ersattning/pengar.

Accepterar inte att personen inte tillhor bidragsberattigade. Ofta grund: dalig allméan
ekonomi. Man soker hjalp till sin férsorjning.

Att for manga handlaggare kan vara inkopplade i samma arende.

Indragningar, férandringar av lagar.

Fatt felaktig information bl.a. fran handikapporganisationerna.

Man vet ej hur man skall bemdéta en funktionshindrad.

Tidsbrist.

Man ar bitter da man upplever att myndigheterna ej forstar.

Oklara regler mellan kommun, landsting, forsakringskassa.

Hardare praxis och lagar. Besparingseffekter.

Grundlaggande méanniskosyn har storre betydelse &n kunskaper.

Okunskap om manga funktionshinder.

Funktionshindrades ofta svara ekonomiska situation som gor att de blir besvikna nar
samhallet inte staller upp.

Att viljan att forsta regler saknas.

Vissa personer ar alltid missndjda.

Dalig kunskap och forstaelse for att det tar tid att utreda formaner.

Stress hos personalen, man hinner inte med arbetet langre.

Socialtjansten:

Kunskap, empati, respekt.

For mycket makt och myndighetsutévning. Ser man den funktionshindrade som kund s&
agerar man ocksa darefter.

Besparingar i samhallet.

Risk att gora av med skattemedel, spracka budgeten, inte uppfylla sitt kontrakt.

Mer utbildning i etik, delaktighet.

Aven icke funktionshindrade upplever sakert visst missndje med namnda myndigheters
bemétande, fragan ar om funktionshindrade upplever mer missnéje, hur méts det?
Somliga myndigheter anvander ett maktsprak.

For stora forvantningar.

Har svart att stalla krav, funktionshindrade vet inte alltid vilka rattigheter de har.
Resursbrist, tidsbrist.

Man har daligt handikappmedvetande.

Kommunikationssvarigheter och den funktionshindrades svarigheter att precisera sina
behov.

Bristfalliga kunskaper om handikapp av olika slag.

Utseende, lyte.

Okunskap och réadsla.

Negativa beslut.

Brist pa samordning.

Fritt fram for LSS-handlaggarna att tolka lagar och regelverk.

Aggressiva.

Att de tror att de ar de enda med svarigheter.

Oklarheter i organisationen om vem som ansvarar for vad.
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Kommunaliseringen, olika kommundelar.

Att samma behov bedoms olika beroende pa kommun, forsakringskassa, kommundel.
Manga har aldre foraldrar som inte vet sina rattigheter.

Avsaknad av en humanistisk manniskosyn.

Myndigheters mambo jambo (intern jargong).

Varden:

Bristande ekonomiska resurser som gor att personalen inte orkar visa forstaelse.
Avsaknad av empati hos viss personal.

Att personal p.g.a. tidspress, utmattning inte kan folja upp kontakt som hojer kvaliteten.
Personalen ar 6verbelastad.

Det finns ingen smidighet, flode, ingen vet och man héanvisas runt och runt, ibland
lyckas man anda inte. Efterlyser ett samarbete som gor allt smidigare.

Att man inte ser till helheten.

Brist pa kunskaper om funktionshinder och dess konsekvenser for individen.

Radsla, okunskap.

Diskriminering av fascistoid karaktar.

Brister i utbildningen hos vissa handlaggare.

Man ar radd for tystnaden och vagar ej vanta pa svar.

Jag anser inte bemotande ar kopplat till méangden kontakter utan till kvaliteten i varje
enskilt mote.

Dalig organisation, férvaltningsledning.

Oférmaga till inlevelse.

Okunskap om det speciella handikappets natur.

Det finns personer anstallda att arbeta med dova, de kan teckenspradk men saknar ade-
kvat utbildning i 6vrigt. De kor éver dova med mycket negativt bemétande. Jag har
manga exempel.

Undanhallande av information.

Ej tolkanvandning. Ej texttelefon.

Kommunens 6vertagande av LSS, for manga som ar okunniga.

Avundsjuka.

Lag och regelverk ses ofta som vackra ord medan en krass ekonomisk realitet far legiti-
mera att man inte lever upp till bestammelserna i lagen.

Brist pa regelbunden handledning for personal.

Kulturella skillnader i vid bemérkelse. Ibland ar det olika varldar som mots.

Deras svara situation vacker angest/radsla.

Skolan:

Samordning brister mellan myndigheter.

Ekonomiska neddragningar da projekt ej gar att genomfora.
Penningbrist.

Att det tar tid att fatta beslut.

Rédsla.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att en stor majoritet av dem som svarat inom de fyra
sektorerna anser att otydliga regler, brist pa tid, resurser och personal, orealistiska forvant-
ningar fran funktionshindrade personers sida, spraksvarigheter samt kulturella skillnader
kan bidra till att bemotandet upplevs som daligt.
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Som tidigare namnts ar det ca 95% av de tillfragade inom forsakringskassan som anser
att socialforsakringssystemets regelverk ar alltfor komplicerat. Det framgar ocksa av svaren
pa de oppna fragorna. De anstéllda kanner press i arbetet pa grund av de manga och ofta
aterkommande regelandringar som gors i socialférsakringssystemet och i framforallt LASS
(lagen om assistensersattning).

Inom vardsektorn tror manga som svarat att orsaken till funktionshindrade personers
missnoje med bemétandet kan sokas i brist pd kompetens hos personalen eller att den sak-
nar servicetankande. Enligt var mening kan en sadan uppfattning spegla de anstélldas egna
erfarenheter av vilken stor betydelse kompetensutvecklingen har for att personalen inom
t.ex. habilitering och rehabilitering skall kunna méta funktionshindrade personers 6nske-
mal och ratt till en adekvat vard och behandling. Vi tycker ocksa att det ar intressant att
notera att det ar inom vardsektorn som det ar den hdgsta andelen av de tillfrdgade (30%)
som anser att bristande servicetdnkande kan vara orsak till missnéje. Vi hade forvantat oss
att forsakringskassans anstallda skulle ha den hogsta svarsfrekvensen hér bl.a. darfor att
verksamheten dar kan sagas ha en sa utpraglad servicekaraktar.

Brist pa tid star i relation till mangden av arbetsuppgifter och personaltatheten. Nar vi
jamfor med svaren pa fraga 8 (om personalen har fatt utokade arbetsuppgifter de senaste 5
aren) liksom med svaren pa fraga 9 (om personalneddragningar har drabbat arbetsplatsen
de senaste 5 aren), ser vi att personalen inom forsakringskassan i stor utstrackning fatt ut-
Okade arbetsuppgifter och att de mest av alla varit foremal for personalinskrankningar. De
borde darmed ocksa rimligtvis mer an andra kunna férvantas anse att brist pa tid i manga
fall kan vara orsak till missndje bland personer med funktionshinder, men siffrorna nedan
visar snarast det motsatta. Det vill sdga de som upplever att de fatt de storsta perso-
nalminskningarna tillskriver brist pa tid minst betydelse. Vid sidan av skolpersonalen &r det
ocksa personalen inom forsakringskassan som i minst utstrackning bedomt att utékade ar-
betsuppgifter och personalneddragningar negativt har paverkat deras satt att bemota per-
soner med funktionshinder (se fraga 8 och 9).

Lika forvanade ar vi dver att det ar personalen i den sektor som har haft de minsta per-
sonalneddragningarna - vardsektorn - som i hogsta utstrackning upplever att brist pa tid ar
en vanlig faktor bakom missndje med bemdtandet. Detta kan tolkas som att trots att dras-
tiska personalneddragningar inte har skett inom den del av sjukvarden vi undersokte &r
brist pa tid dar anda en realitet. Motet mellan vardgivare och patient ar i och for sig ofta
efterlangtat och informationen foder manga nya fragor med foljden att varje besok med
latthet kan forlangas. Men det kan ocksa vara sa att vardpersonalens svar indikerar att man
handhar en vaxande patientgrupp inom existerande ramar, dvs. personalstyrka och arbets-
uppgifter oférandrade men med en vaxande arbetsmangd. (Jamfor fraga 10: arbetsforhal-
landeindex om belastning.)

Nar det galler fragan om lika-ratts-tankandet anser mer an halften av respondenterna
inom socialtjansten, varden och skolan att den fragan i vissa fall kan ha betydelse for be-
motandet. Detta tror vi kan tas som en indikation pa att man anser att det inom dessa myn-
digheter/verksamheter finns medarbetare som &ar frammande for lika-rattstankandet. De
pagaende prioriteringsdiskussionerna inom varden kan ocksa ha haft betydelse for framfor-
allt "vardpersonalens" uppfattning. Mot bakgrund av svaren pa den har fragan finns det,
enligt var uppfattning, visst fog for den kritik som framforts av personer med funktions-
hinder. Undantaget har ar forsakringskassan dar narmare halften av den tillfrdgade perso-
nalen havdar att avsaknad av lika-ratts-tankande séallan eller aldrig ar orsak till missndje. Vi
antar att det kan bero pa att lagstiftningen pa omradet ar utformad utifran lika-ratts-princi-
pen, dvs. om man uppfyller villkoren for de olika stodatgarderna, har man ratt enligt lag att
fa stodet.

Av svaren att doma ar det en vanlig uppfattning hos de tillfrdgade att funktionshindrade
personer har orealistiska forvantningar infor motet. Det kommer ocksa fram i de éppna fra-
gorna. Det ar svart att ha ndgon mening om vad detta kan bero pa. Mdjligen har de som
svarat ansett att funktionshindrade personer borde veta battre eller sjalva ta reda pa vad
som galler. En annan forklaring kan vara att man anser att vederbérande begar for mycket i
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forhallande till vad andra far. Det ar emellertid intressant att konstatera att det &r nastan
lika manga tillfragade som anser att daligt bemotande kan ha sin orsak i funktionshindrade
personers orealistiska férvantningar som dem som anser att orsaker kan ligga i funktions-
hindrade personers eget upptradande.

| den offentliga debatten har resursbristen inom skola, vard och omsorg varit huvudfra-
gan under de senaste aren. Ofta har skolan tagits som ett varnande exempel pa vad som kan
handa nar ekonomin far styra i alltfor hog utstrackning. Enligt var uppfattning finns det en
viktig forklaring till att s& manga skolledare (55%) anser att resursbristen kan medfora att
elever och foraldrar blir daligt bemotta. Det resultatsenhetstankande som praglar offentlig
verksamhet i dag innebar att varje enhet, som t.ex. ett omrade inom skolan, har eget bud-
getansvar. Detta kan leda till en intern konkurrens inom kommunen och inom samma for-
valtning. Om en kostnadskravande insats som t.ex. specialundervisning eller assistent till
en elev pa en skola kan belasta en annan resultatenhet &n den egna ar detta en ekonomiskt
vinst. Man kan da klara ett besparingskrav alternativt anvanda pengarna till andra behov
inom skolan. Nar resurserna ar knappa Okar benagenheten att "lasta over" kostnader pa
andra om sa ar mojligt. Nar det galler svagbegavade elever visar olika studier att inskriv-
ning i sarskolan ar en sddan majlighet. Aven om samma kommunala kassa betalar finns det
en vinst i att lagga kostnader pa sarskolan. Genom att lata sarskolans budget betala de extra
insatser dessa elever behover kan de ga kvar i sin ordinarie klass, men som sarskolelev.

4.7 Varfor klagar personer med funktionshinder?

Det finns manga exempel pa att personer med funktionshinder inte kdnner sig respekterade,
inte blir informerade, inte blir horda eller inte blir bemotta utifrdn den person de ar. Vi ville
med fraga 18 fa reda pa om det hander att personer med funktionshinder klagar pa bemo-
tandet, i vilken utstrackning klagomal férekommer och vad man klagar pa. Har handlar det
om att mata existerande klagomal, inte att kartlagga olika forestallningar och attityder som

i foregdende fraga. Forutom redovisning av forekomst och frekvens av klagomal och av i
vilken utstrackning klagomal géller sadant som ligger innanfor ens befogenhetsomrade
hamnar ratt, presenteras forekomsten av olika slags klagomal, inklusive ett 6ppet svars-
alternativ dar andra typer av klagomal an de i enkaten angivna kunnat uppges.

Pa fragan "Hander det att personer med funktionshinder klagar pa Ditt bemé6tande”
(Tabell 47) anger majoriteten av personalen att klagomal aldrig forekommer. Nar klagomal
forekommer sker det inte sarskilt ofta. Férekomsten av klagomal (ganska ofta eller mer
sdllan) ar storst inom forsakringskassan (47%), darefter kommer socialtjansten (26%), och
varden (15%). Klagomal forekommer i minst utstrackning i skolan dar motsvarande andel
endast ar 7%.

Tabell 47. Fordelning i procent efter svar pa fraga 18: ”Hénder det att personer med funktionshinder
klagar pa Ditt bemétande?”.

Forsdkrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Nej 51.2 70.9 79.9 89.7
Ja, det hénder ganska ofta 1.1 1.4
Ja, men det hander séllan 46.0 25.0 15.4 7.4
Ej svar 1.8 2.7 4.7 2.9
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Pa fragan "I vilken utstrackning galler sadana klagomal sadant som Du sjalv inte kan be-
stamma o6ver" (Tabell 48) anger personalen i stor utstrackning att av de klagomal som finns
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galler flertalet av dessa sadant som de inte kan bestamma Over. Detta galler framfor allt
forsakringskassan dar en mycket stor del av personalen (78%) anger att de klagomal de far
galler sddant som faller utanfér det egna ansvarsomradet. Inom socialtjansten och varden
forekommer sadana klagomal i betydligt mindre grad.

Tabell 48. Fordelning i procent efter svar pa fraga 18: ”I vilken utstrdckning géller sadana klagomal
sadant som Du inte sjélv kan bestimma 6ver?”. (Fragan ej stilld till dem som svarat nej en-
ligt redovisning i tabell 65).

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Flertalet av klagomalen 775 51.9 46.5 60.0
Vissa av klagomalen 14.5 44.2 37.2 30.0
Inga av klagomalen 4.3 1.3 4.7 5.0
Ej svar 3.6 2.6 11.6 5.0
SUMMA 100 100 100 100
N 138 77 42 20

Pa fragarvad klagar man pa redovisas nedan klagomalen sektor for sektor i fyra tabeller
(Tabell 49-52). Inom varje sektor visas klagomalen sorterade efter hur ofta de rapporterats
forekomma. Av den forsta tabellen framgar att de klagomal som man i storst utstrackning
mott inom forsakringskassan galler langa handlaggningstider/vantetider. Drygt tva av fem
inom forsakringskassan har fatt sadana klagomal. Och av den personal som fatt klagomal
anger hela 85% att det gallt langa handlaggningstider (den hégra kolumnen i tabellen). Det
klagomal som &r nast mest vanligt forekommande inom forsakringskassan galler att stodet
ar otillrackligt. Narmare en tredjedel av forsakringskassepersonalen har fatt sadana klago-
mal. Och av dem som alls fatt klagomal galler att typ av tre fatt klagomal betraffande otill-
rackligt stod. Andra klagomal som relativt manga inom forséakringskassan mott, galler
klagomal over uteblivet stod och klagomal 6ver att man, inte blivit bedomd med hansyn till
individuella behov. (ca 35%). Inom den enda sektor dar klagomal forekommer relativt fre-
kvent, forsakringskassan, handlar saledes klagomalen i forsta hand om langa handlagg-
ningstider och otillrackligt stod.
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Tabell 49. Andel i procent av férsakringskassans personal som haft olika typer av klagomal fran perso-
ner med funktionshinder. Andel i procent av samtliga inom férsakringskassan och andel i
procent av dem som haft klagomal. Klagomalen sorterade efter forekomst.

Andel av samtliga  Andel av dem som haft
inom klagomal inom
Klagat pa forsakringskassan forsakringskassan
Langa handlaggningstider/vantetider 41.4 85.5
Otillrackligt stéd 32.3 66.7
Uteblivet stéd 23.2 47.8
Att inte ha blivit beddmd med hansyn till ens 20.0 413
individuella behov
Att man blir foremal for upprepade granskningar 11.2 23.2
Brist p& information 6.7 13.8
Bristande forstaelse 6.3 13.0
Otillfredsstallande handlaggning/atgardande 4.6 9.4
"Annat” 4.2 8.7
Bristande kunskap om andra kulturers vard eringar 3.2 6.5
SUMMA 100 100
N 285 138

Inom socialtjansten dar klagomal ar betydligt mindre vanligt forekommande, handlar de
klagomal man fatt om liknande spérsmal. 18% av socialtjanstens personal har fatt klago-
mal pa otillrackligt stod, 12% har fatt klagomal pa langa handlaggningstider och 10% pa att
man inte blivit bedomd med hansyn till ens individuella behov. Av dem som alls fatt
klagomal anger 66% att de fatt klagomal om langa handlaggningstider, 46% anger att de
fatt klagomal om otillrackligt stdd och 38% anger att de fatt klagomal pa att man inte blivit
beddmd med hansyn till ens individuella behov.

Tabell 50. Andel i procent av socialtjanstens personal som haft olika typer av klagomal fran personer
med funktionshinder. Andel i procent av samtliga inom socialtjdnsten och andel i procent av
dem som haft klagomal. Klagomalen sorterade efter férekomst.

Andel av samtliga = Andel av dem som haft
inom klagomal inom
Klagat pa socialtjansten socialtjansten
Otillrackligt stod 17.5 66.2
Langa handlaggningstider/vantetider 12.0 45.5
Att inte ha blivit bedémd med héansyn till ens 9.9 37.7
individuella behov
Brist p& information 7.5 28.6
Bristande forstaelse 6.2 23.4
Uteblivet stéd 5.8 22.1
Att man blir foremal for upprepade granskningar 5.5 20.8
Otillfredsstallande handlaggning/atgardande 5.5 20.8
"Annat” 3.1 11.7
Bristande kunskap om andra kulturers vard eringar 14 5.2
SUMMA 100 100
N 292 77
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Inom varden dar klagomalen var annu farre ar det aterigen langa handlaggningstider och
otillrackligt stod som flest rapporterat att de fatt klagomal om. Det forstnamnda klagomalet
har natt 12% av vardpersonalen medan det sistnamnda natt 8%. Av dem som alls fatt kla-
gomal anger 74% att de fatt klagomal om langa handlaggningstider och 50% anger att de
fatt klagomal om otillrackligt stod.

Tabell 51. Andel i procent av vardpersonalen som haft olika typer av klagomal fran personer med funk-
tionshinder. Andel i procent av samtliga inom varden och andel i procent av dem som haft
klagomal. Klagomalen sorterade efter férekomst.

Andel av samtliga  Andel av dem som haft

Klagat pa inom varden klagomal inom varden
Langa handlaggningstider/vantetider 12.3 73.8
Otillrackligt stéd 8.3 50.0
Bristande forstaelse 3.6 21.4
Brist p& information 3.6 21.4
Att inte ha blivit bedémd med hénsyn till ens 3.6 21.4
individuella behov
Otillfredsstallande handlaggning/atgardande 3.6 214
Uteblivet stod 2.8 16.7
"Annat” 1.6 9.8
Bristande kunskap om andra kulturers vard eringar 0.4 2.4
Att man blir foremal for upprepade granskningar 0.4 2.4
SUMMA 100 100
N 253 42

Aven inom skolan, dar klagomalen var allra minst forekommande, galler att de klagomal

som anda finns oftast handlar om otillrackligt stéd. Av skolledarna har 6% métt sadana
klagomal. Och av dem som alls fatt klagomal har 74% fatt klagomal betraffande otillrack-

ligt stod. (Till skolpersonalen stalldes ej fragorna om klagomal pa upprepade granskningar,
otillfredsstallande handlaggning och langa handlaggningstider).

Tabell 52. Andel i procent av skolpersonalen som haft olika typer av klagomal fran personer med funk-
tionshinder. Andel i procent av samtliga inom skolan och andel i procent av dem som haft
klagomal. Klagomalen sorterade efter forekomst.

Andel av samtliga  Andel av dem som haft
Klagat pa inom skolan klagomal inom skolan
Otillrackligt stod 5.8 73.7
Att inte ha blivit beddmd med hansyn till ens i ndivi- 21 26.3
duella behov
Brist p& information 1.7 21.1
Uteblivet stéd 0.8 10.5
Bristande forstaelse 0.8 10.5
Bristande kunskap om andra kulturers vard eringar 0.4 5.3
"Annat” 0.0 0.0
SUMMA 100 100
N 241 20

Det ar genomgaende en relativt liten andel som upplevt klagomal som géller bristande in-
formation och annu farre som upplevt klagomal som handlar om bristande kunskaper om
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andra kulturers varderingar (jamfor har personalens forestallning om den betydelse sprak-
svarigheter och kulturella skillnader har for uppkomsten av missnoje, se fraga 17).

Pa frdgan om personalen ansag att klagomalen pa deras bemoétande kan bero pa andra
orsaker an de som redan hade listats angav, som framgar av tabellerna ovan, mellan 2%
och 4% inom varden, socialtjansten och forsakringskassan att de upplevt sddana andra kla-
gomal. Nedan fdljer en listning av dessa svar pa fraga 18 (svaren grupperade efter sektor):

Forsakringskassan:

Far inte den ersattning man sjalv anser sig vara berattigad till.

Bristande empati.

Forstar inte att beslut fattas av namnd.

Missndje med att utredaren inte gér egna medicinska bedémningar.

Otydliga regler. "Synnerliga skal". Vad ar det?

Negativa beslut.

Klagar pa bedomningar fran andra.

Att lagar/praxis ej stammer med hansyn till sokandes behov.

Svart att acceptera att eget funktionshinder inte ar sa omfattande att man enligt lagen
blir berattigad till det man sjalv anser sig berattigad till.

Att man inte kan f4 nagot stod om man inte far LASS, t.ex. nar man far ett allvarligt
funktionshinder en kortare tid i sitt liv.

Svart att na, ofta borta pA hembestk m.m.

Skyddsnatet ar daligt. Forstagdngssokare tror att systemen ar mer frikostiga och utan
provning.

Socialtjansten:

Mer byrakratiskt.

Avslag pa insatser.

Det klart vanligaste klagomalet &r att jag ar svar att na (pa telefon).
Onskar mer stodsamtal.

Tidspress pa arbetet - svart att gora bra.

Felbehandlingar inom landstingets psykiatri.

Ej avlastning i den utstrackning man 6énskar.

Nar det galler arbete i den 6ppna arbetsmarknaden.

Orealistiska forvantningar pa andra funktionshindrade och vara insatser.

Varden

Kroniska sjukdomar, t.ex. MS-patienter utvecklar en psykos, som kan vara svara att
hantera.

Bristande resurs for behandling.

Langa vantetider avseende behovet av diverse intyg har dkat.

Man onskar hjalpmedel som ar godkénda av landstinget samt bostadsanpassningar utan-
for Boverkets regelverk

For fa behandlingstider, behovet stérre an vad resurserna tillater att ge. Sma barn prio-
riteras.

Svaren pa fraga 18 ger anledning till nagra reflektioner fran var sida. Det ser ut som om de
flesta av de tillfrdgade inte tycker att personer med funktionshinder klagar sarskilt mycket
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pa bemotandet. Kommer klagomalen inte fram till berérda parter? Klagar personer med
funktionshinder istéllet till sina organisationer? Finns det ett tyst missndje? Eller kan man
tolka dessa svar som tecken pa att personalen vill sla vakt om sin prestige (det kan ju vara
svart att medge att ens eget arbete utsatts for klagomal). Den ladga andelen klagomal
(mellan 51% och 90% i de olika sektorerna besvarar fragan med ett nej) stammer inte hel-
ler sa bra med bilden av de funktionshindrade som kravande, otaliga och mera insatta som
vi tidigare visat vara relativt vanligt forekommande bland personalen (jamfor fraga 14.)

Det ser ocksa ut som om de tillfrAgade anser att de far ta emot manga klagomal som ror
andra ansvarsomraden an deras eget. Vi tror att en méjlig slutsats av svaren pa denna fraga
- som har att géra med var olika drenden hér hemma - ar att manga arenden som "faller
mellan stolarna" kan ha sitt ursprung i tolkningen av socialférsakringssystemen, alternativt
att forsakringskassan ar den instans dit manga vander sig i forsta hand. Vad som faller
inom det egna ansvarsomradet kan kanske inte tas for givet att utomstaende skall kanna till;
var det egna ansvarsomradet borjar och slutar kan vara en intern definitionsfraga som
grundas pa organisationens uppbyggnad, ett komplicerat regelverk, osv. (se fraga 17).

Det storsta problemet tycks vara att handlaggningstiderna ar fér langa och att stodet ar
otillrackligt. Relativt vanligt ar ocksa att man klagar 6ver att inte bli bedomd med hansyn
till ens individuella behov.

Nar det galler handlaggningstider kan det finnas skal att namna att forvaltningslagen
(1987) som bl.a. syftar till att férbattra myndigheternas service gentemot allméanheten. La-
gen skall leda till snabbare avgéranden genom att motverka att arenden provas i for manga
instanser. Myndigheterna skall saledes 1) motverka krangel, 2) forkorta vantetiderna, 3)
underlatta fér medborgarna nar de har med myndigheterna att géra. Forvaltningslagens
regler om serviceskyldighet och samverkan mellan myndigheter galler all verksamhet i
statlig eller kommunal forvaltning. Det behdver alltsd inte bara roéra sig om handlaggning
av arenden, utan det kan ocksa vara frdga om att ta hand om en patient pa ett sjukhus.
Handlaggningen av arenden bor vara sa snabb att problem och olagenhet for den stkande
undviks.

Nar det galler klagomal om att ej bli bedémd efter ens individuella behov beror de en
sarskild svarighet i arbetet med att handlagga handikapparenden, namligen dilemmat som
ligger i att ta hansyn till de individuella behoven och att samtidigt folja ett pa forhand ut-
format regelverk. Organisationerna stravar efter att astadkomma rattssakerhet och likartade
bedomningar, samtidigt som man skall utga fran individer. Risken ar att dessa bada mal
kommer i konflikt med varandra. Att anvéanda ordet "klient" om individer som soker stod
och hjalp ar ett satt att forsoka skapa en situation som ar hanterlig for bedémning
(Johansson 1992). Individen avpersonifieras genom att kallas klient och kan darmed be-
handlas som ett fall, ett arende som kan jamféras med andra arenden. Malet om lika be-
handling genom tillampning av lagar kan darmed uppnas, anser Johansson. Individen
"avskaffas", blir till ett objekt, for att astadkomma storre rattssakerhet och mojliggora lika
behandling.

4.8 Varfor klagar de anhdriga?

Nar man pa grund av funktionshinder inte langre klarar vardagen pa egen hand, maste man
fa hjalp. Detta uppfattas allmant som sjalvklart och utgor utgangspunkten for samhallets
atgarder pa handikappomradet. De allra flesta vander sig till familjen eller andra narstaende
nar hjalp behovs. For en del anhdriga kan detta leda till ett omfattande omsorgs- och
vardatagande. For att kunna hjalpa, behdver de anhoriga stod och hjalp. Det ar forst pa se-
nare ar som de anhdrigas insatser som vardgivare har uppmarksammats. Tidigare fokuse-
rades intresset framst till samhallets atgarder och insatser for dem som behéver hjalp. Sa
sker givetvis ocksd i dag, men betydelsen av de anhorigas hjalpinsatser framhalls allt of-
tare. Resultatet frAn olika undersékningar pekar mot att anhdrigomsorgen Gverstiger sam-
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hallets samlade hjalpinsatser flera ganger om. Utan anhoriginsatserna skulle inte
handikappomsorgen fungera.

| tider av ekonomisk atstramning finns en risk for att familien och de anhdériga far axla
ett allt storre ansvar for narstdende. Om detta sker mot anhdrigas egen vilja kan det fa da-
liga konsekvenser. Konkret innebar detta att de anhdrigas behov av hjalp och stod maste fa
stor uppmarksamhet. For manga anhoriga ar det svart att veta vilken hjalp som finns att fa
fran samhallets sida och hur man kan gora ansprak pa hjalpen.

Syftet med fradga 19 ar att faststalla dels hur vanligt det &r med klagomal frAn anhériga
till personer med funktionshinder, dels att se i vilken utstrackning dessa klagomal galler
sadant som personalen som far klagomalen sjalva inte kan bestamma 6ver och dels att fast-
stalla vad man klagar pa.

Som framgar av tabell 53 anger majoriteten att klagomal aldrig forekommer. Och néar
klagomal forekommer sker det inte sarskilt ofta. Férekomsten av klagomal ar storst inom
socialtjansten, 43% och forsakringskassan 34%, darefter kommer vardsektorn 29% medan
man i minst utstrackning fatt klagomal inom skolan ( 19%). Om man jamfor andelen som
fatt klagomal fran anhoriga med andelen som fatt klagomal fran de funktionshindrade
sjalva visar det sig att andelen som fatt klagomal fran anhoriga ar storre vad galler social-
tjansten, vardsektorn och skolan. Daremot ar forhallandet det motsatta vad galler forsak-
ringskassan dar andelen som fatt klagomal fran anhoriga ar lagre an andelen som fatt
klagomalen fran de funktionshindrade personerna sjalva. Att klagomalen inom skolan
maste komma fran de anhériga mer an fran den funktionshindrade eleven ar forstaeligt,
men kanske inte att detsamma galler socialtjansten och varden (undersékningens urval ar
gjort sa att det inte omfattar den personal som sysslar med personer som pa grund av hog
alder blivit funktionshindrade).

Tabell 53. Fordelning i procent efter svar pa fraga 19: ”Hédnder det att anhériga till personer med funk-
tionshinder klagar pa Ditt bemé6tande?”.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Nej 64.9 55.1 68.0 78.9
Ja, det héander ganska ofta 4 1.4 4
Ja, men det hander séllan 34.0 41.1 28.1 19.0
Ej svar 7 2.4 3.6 2.1
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Pa fragan om klagomalen fran anhdoriga galler forhallanden utanfor det egna ansvarsomra-
det anser aven har en stor del av personalen att sa ar fallet (Tabell 54). Fran anhoriga far
man i ndgot mindre utstrackning klagomal pa forhallanden som faller utanfér det egna an-
svarsomradet an man far frAn de funktionshindrade personerna sjalva, men skillnaden dar-
vidlag ar liten i alla sektorer utom skolan. Dar ar det betydligt farre som fran anhdriga far
klagomal som galler forhallanden utanfor det egna ansvarsomradet jamfort med vad man
far fran de funktionshindrade personerna sjalva.
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Tabell 54. Fordelning i procent efter svar pa fraga 19: ”I vilken utstrdckning géller sadana klagomal
sadant som Du inte sjélv kan bestimma 6ver?”. (Fragan ej stilld till dem som svarat nej en-
ligt redovisning i tabell 77).

Foérsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

Flertalet av klagomalen 75.8 50.0 40.3 40.4
Vissa av klagomalen 141 39.5 45.8 511
Inga av klagomalen 8.1 4.0 5.6 6.4
Ej svar 2.0 6.5 8.3 2.1
SUMMA 100 100 100 100

N 99 124 72 48

Pa samma satt som i foregaende fraga skall vi redovisa vad de anhorigas klagomal galler i
fyra tabeller, en for varje sektor, dar klagomalen sorterats efter hur stor andel av personalen
som mott dem (Tabell 55-58). Av den forsta tabellen framgar att det man i storst ut-
strackning fatt klagomal fran anhoériga om inom forsakringskassan ar otillrackligt stod.
23% av forsakringskassans personal har fatt sddana klagomal fran anhériga. Av dem som
alls fatt klagomal fran anhoriga har tva tredjedelar fatt klagomal om otillrackligt stod
(hogra kolumnen i tabellen nedan). Relativt manga har ocksa fatt klagomal fran anhériga
om uteblivet st6d och om att man inte blivit beddmd med hansyn till de individuella beho-
ven. Av all personal inom forsékringskassan géaller detta for 18% respektive 13%. Och av
dem som alls fatt klagomal géller det for 52% respektive 38%.

Tabell 55. Andel i procent av personalen inom forsakringskassan som haft olika typer av klagomal fran
anhoriga till personer med funktionshinder. Andel i procent av samtliga inom férsakringskas-
san och andel i procent av dem som haft klagomal. Klagomalen sorterade efter forekomst.

Andel av samtliga  Andel av dem som haft
inom klagomal inom
Klagat pa forsakringskassan forsakringskassan
Otillrackligt stod 23.2 66.7
Uteblivet stéd 17.9 51.5
Att inte ha blivit beddmd med hansyn till ens 13.3 38.4
individuella behov
Att man blir foremal for upprepade granskningar 6.7 19.2
Bristande forstaelse 6.0 17.2
Otillfredsstallande handlaggning/atgardande 3.5 10.1
Brist p& information 3.2 9.1
"Annat” 3.2 6.5
Bristande kunskap om andra kulturers vard eringar 14 4.0
Langa handlaggningstider/vantetider 0,0 0.0
SUMMA 100 100
N 285 99

Aven inom socialtjansten géller att otillrackligt stod &r det man i storst utstrackning fatt
klagomal fran anhoriga om. Nastan var fjarde person inom socialtjansten har rakat ut for
detta. Och av dem som alls fatt klagomal fran anhériga har 56% fatt klagomal av denna
typ. Andra typer av klagomal fran anhdriga som (relativt) manga inom socialtjansten mott
handlar om brist pa information (géaller 18% av all socialtjanstpersonal) och klagomal 6ver
att ej ha blivit beddémd efter individuella behov (géller 15% av all socialtjanstpersonal).
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Tabell 56. Andel i procent av personalen inom socialtjansten som haft olika typer av klagomal fran an-
horiga till personer med funktionshinder. Andel i procent av samtliga inom socialtjansten och
andel i procent av dem som haft klagomal. Klagomalen sorterade efter forekomst.

Andel av dem som haft
Andel av samtliga klagomal inom
Klagat pa inom socialtjansten socialtjansten
Otillrackligt stod 23.6 55.6
Brist p& information 17.8 41.9
Att inte ha blivit beddmd med hénsyn till ens 15.1 355
individuella behov
Bristande forstaelse 12.0 28.2
Uteblivet stod 9.6 22.6
Otillfredsstallande handlaggning/atgardande 7.2 16.9
Att man blir foremal for upprepade granskningar 6.2 145
"Annat” 5.1 121
Bristande kunskap om andra kulturers vard eringar 14 3.2
Langa handlaggningstider/vantetider 0,0 0,0
SUMMA 100 100
N 292 124

Ocksa for vardpersonalens del galler att det ar anhdrigas klagomal om otillrackligt stod
som den relativt sett storsta andelen rakat ut for. Var femte person inom varden har mott
sadana klagomal fran anhdriga. Och av dem som alls fatt klagomal fran anhériga har 71%
fatt klagomal om sadana spoérsmal. 11% av vardpersonalen (och 38% av den vardpersonal
som alls fatt klagomal) har métt klagomal fran anhdriga, som galler brist pa information.

Tabell 57. Andel i procent av vardpersonalen som haft olika typer av klagomal fran anhériga till personer
med funktionshinder. Andel i procent av samtliga inom varden och andel i procent av dem
som haft klagomal. Klagomalen sorterade efter forekomst.

Andel av samtliga  Andel av dem som haft
Klagat pa inom varden klagomal inom varden
Otillrackligt stod 20.5 71.2
Brist p& information 11.0 38.4
Otillfredsstallande handlaggning/atgardande 55 19.2
Att inte ha blivit beddmd med hansyn till ens 5.1 17.8
individuella behov
Uteblivet stod 4.7 16.7
Bristande forstaelse 4.3 15.1
Att man blir foremal for upprepade granskningar 2.4 8.3
"Annat” 2.4 8.3
Bristande kunskap om andra kulturers vard eringar 1.2 4.2
Langa handlaggningstider/vantetider 0,0 0,0
SUMMA 100 100
N 253 72

Vi kan slutligen konstatera att det ocksa for skolpersonalens del galler att det ar anhorigas
klagomal om otillrackligt stod som den relativt sett stérsta andelen rakat ut for. 16% av
skolledarna har fatt saddana klagomal om otillrackligt stod. Och av dem som alls fatt kla-
gomal fran anhoriga har 85% fatt klagomal om otillrackligt stod.
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Tabell 58. Andel i procent av skolpersonalen som haft olika typer av klagomal fran anhériga till personer
med funktionshinder. Andel i procent av samtliga inom skolan och andel i procent av dem
som haft klagomal. Klagomalen sorterade efter forekomst.

Andel av samtliga  Andel av dem som haft

Klagat pa inom skolan klagomal inom skolan
Otillrackligt stdd 16.1 84.8
Att inte ha blivit beddmd med hansyn till ens 7.0 37.0
individuella behov
Brist p& information 5.3 27.7
Bristande forstaelse 3.3 17.4
Uteblivet stod 21 10.9
Bristande kunskap om andra kulturers vard eringar 0.0 0.0
"Annat” 0.0 0.0
SUMMA 100 100
N 241 48

Det ar inom alla sektorer relativt sett ovanligt att klaga pa att nagon blivit foremal for upp-
repande granskningar eller otillfredsstéllande handlaggning/atgardande. Klagomal fran an-
horiga pa langa handlaggningstider/vantetider Gverhuvudtaget tycks till skillnad fran
funktionshindrade personer sjalva inte alls forekomma.

Liksom i den foregdende fragan fanns det aven har mojlighet for respondenten att i ett
Oppet svar ange om det forekommer andra klagomal an de specificerade alternativen.
Nedan foljer en listning av svaren (grupperade efter sektor):

Forsakringskassan:

Foraldrar med handikappade barn anser ofta att de ska kompenseras ekonomiskt for att
de haft oturen att fa ett handikappad barn darav mangas "girighet".

Bristande empati.

Bristande forstaelse for gallande regelverk.

Negativa beslut.

Inte f& maximal bidragsniva.

Att man inte kan ta beslut utan val underbyggda underlag.

Svar att na p.g.a. t.ex. hembesok.

Det man klagar pa ar nar de inte far som de vill, Iang handlaggning. Ej fatt klagomal pa
bemotandet.

Socialtjansten:

Otillrackligt stod.

Kommunens tolkningar av LSS.

Avslag pd insatser.

Olika asikter om den funktionshindrades behov.
Otillrackliga resurser.

Svart att na, det ar manga som ringer.

Ej avlastning i den utstrackning man onskar.
Platsbrist.

Bristande resurser.

Verkstéllighet av beviljade insatser.
Meningsskiljaktigheter om beslutet av stod.
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Negativa beslut for den enskilde.
Anhdrigas egna bekymmer och oro fors éver pa mig som chef.
Orealistiska forvantningar.

Varden:

Hur jag uttryckt mig vid diagnoser som utvecklingsstoérning.

For lag frekvens pa traningstillfallen/habiliteringstillfallen p.g.a. tidsbrist.

Val av tekniska hjalpmedel - mébler, farg, funktion, urval, nya - gamla hjalpmedel.
Att livet ar sa hopplost svart att det lattar lite att klaga.

Tillganglighet pa telefon.

4.9 Ar det skillnad vem som klagar?

For frdga 18 och 19 har svaren dven beraknats sammantagna, det vill sdga svaren avseende
bade klagomal fran personer med funktionshinder och/eller klagomal fran anhdriga. Det
kan ju vara intressant att se i vilken utstrackning olika klagomal férekommer oavsett vem
det ar som klagar. Detta ger dartill mojlighet att redovisa korstabeller mot organisationstyp
baserade pa lite storre bastal. Det ger ocksd mdjlighet att lattare dverblicka vidden av pro-
blemet med hur personalen ser pa klagomalen fran personer med funktionshinder och deras
anhoriga.

Tabell 59 visar att cirka 50% av personalen inom foérsakringskassan och socialtjansten
uppger att de far klagomal av personer med funktionshinder/deras anhoriga, dock inte ofta.
Motsvarande andel for varden och skolan ar 33% och 22% respektive.

Tabell 59. Klagan pa bemétande fran personer med funktionshinder och/eller anhériga till personer med
funktionshinder. Andel i procent av alla inom respektive sektor som i olika utstrackning fatt

klagomal.
Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

Ofta klagomal fran funktionshindrad 7 1.0 4 0.0
person och/eller anhérig
Ibland klagomal fran funktionshindrad 48.4 50.0 33.2 21.8
person och/eller anhorig
Varken klagomal fran funktionshindrad 49.5 46.9 62.8 75.3
person och/eller anhorig
Ej svar p& en och nej pa en av frdgorna 7 7 1.2 2.1
Ej svar pa bada fragorna 7 1.4 2.4 8

SUMMA 100 100 100 100

N 285 292 253 241

Nar det galler fraigan om klagomal om forhallanden utanfér det egna ansvarsomradet fran
personer med funktionshinder eller anhoriga, svarar en mycket stor del av forsakrings-
kassans anstallda (79%) som haft klagomal, att det ar flertalet av klagomalen som faller
utanfor. Likasa uppger en stor del av de anstéllda inom socialtjansten (54%) som haft kla-
gomal att flertalet av klagomélen faller utanfdBland de anstéllda inom varden som haft

klagomal &ar det daremot lika manga som uppger att flertalet av klagomalen faller utanfor,
som det &r som uppger att bara vissa av klagomalen faller utanfor (cirka 45%). Inom skolan

% Procenttalen &r beréknade p& dem som har besvarat delfrdgorna, darfor blir de relativt stora. Delfr&gorna har ju
ej besvarats av dem som svarat Nej pa den forsta delfragan i fragan 18 och 19.
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ar det en storre andel (49%) av dem som fatt klagomal som uppger att de bara i vissa fall
faller utanfoér, an det ar som uppger att de i flertalet fall galler sddant som ar utanfor det
man sjalv kan bestamma 6ver. Det ar saledes framforallt forsakringskassan och i viss man
ocksa socialtjanstens tillfragade personal som upplever att klagomalen ar "missriktade".
Enligt var uppfattning kan en forklaring till det vara att tjanstemannen ser sig sjalva relativt
hart styrda av ansvarsomradets regelverk och verksamhetsramar och med sma majligheter
att engagera sig i arenden som inte strikt ligger inom det egna ansvarsomradet. Det kan ju
ocksa vara sa att man fran de tillfrdgades sida uppfattar att den som klagat ar daligt insatt i
vem som har ansvar for vad.

Av tabellen nedan framgar att det klagomal som man i storst utstrackning moter fran
personer med funktionshinder och/eller anhériga géaller otillrackligt stod. Mellan 60% och
83% av dem som fatt klagomal inom de olika sektorerna har mott klagomal om just detta.
Inom forsakringskassan ar det ocksa mycket vanligt att klagomalen galler langa handlagg-
ningstider. 83% av forsakringskassepersonalen som fatt klagomal har rakat ut for att hand-
laggningstiderna kritiserats. Andra typer av klagomal som relativt sett manga moétt galler
det narbeslaktade klagomalet pa uteblivet stod (55% inom forsakringskassan), att ej ha bli-
vit beddmd med hansyn till ens individuella behov (omkring 40% inom forsakringskassan,
socialtjansten och skolan) och brist pa information (41% inom socialtjansten och 36%
inom varden).

Andelen (av alla som fatt klagomal fran personer med funktionshinder och/eller anho-
riga till dessa) som fatt klagomal for bristande forstaelse varierar mellan 19% och 27% i de
olika sektorerna. Klagomal for att man blivit foremal for upprepade granskningar ar inte
heller det sa vanligt forekommande, och har framst drabbat personalen inom férsakrings-
kassan (cirka 24% av den personal som alls fatt klagomal). Det ar ocksa ett relativt ringa
problem, av klagomalens frekvens att doma, att personer med funktionshinder och deras
anhoriga anser att handlaggning/atgardande varit otillfredsstallande. Andelen (av dem som
alls fatt klagomal) varierar fran 12% inom forsakringskassan till cirka 20% inom social-
tjansten och varden. Klagomal som grundar sig pa bristande kunskaper om andra kulturers
varderingar forekommer i mycket liten utstrackning (mellan 2% och 6% i de olika perso-
nalgrupperna) anger att de far klagomal av denna typ.
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Tabell 60. Klagan pa bemétande fran personer med funktionshinder och/eller anhériga till personer med
funktionshinder. Andel som fatt klagomal av olika typ, av dem inom respektive sektor som fatt
klagomal fran funktionshindrad person ochl/eller anhérig. (Procent).

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Uteblivet stod 55 22 17 9
Otillrackligt stod 71 60 66 83
Bristande forstaelse 19 27 21 19
Brist p& information 15 41 36 26
Att inte ha blivit beddmd med hansyn 43 38 20 40
till ens individuella behov
Bristande kunskap om andra kulturers 6 4 5 2
varderingar
Att man blir foremal for upprepade 24 15 7 -
granskningar
Otillfredsstéllande handlagg- 12 19 20 -
ning/atgardande
Langa handlaggningstider/vantetider 83 24 37 -
"Annat” 11 13 13 0
SUMMA 100 100 100 100
N 143 149 85 54

Enligt var uppfattning forefaller det som om klagomalen pa uteblivet stod eller langa
handlaggningstider snarare beror pa resursbrist 4n p& déaligt bemétande. A andra sidan &r
det mycket mojligt att de klagomal som nar fram verkligen handlar om det man absolut inte
kan vara utan (t.ex. ekonomiskt sttd) eller som forutsatter olika typer av stodinsatser for att
vardagen skall kunna fungera. Vi tror inte att det har handlar om att klaga pa "bristande
forstaelse".

4.9.1 Analys av samband mellan klagomal och andra variabler

Fragorna 18 och 19 kombinerade i ett index med vardena 1, 2, 3 och 9, dar 1 innebar att
person med funktionshinder eller anhoofta klagar, 2 innebar att person med funktions-
hinder eller anhérigbland klagar, och 3 innebéar atarken anhérig eller person med funk-
tionshinder klagar. Lagt varde ar alltsd ofta klagan och hogt varde aldrig klagan. En
sambandsanalys med ett antal andra variabler visade féljande:

Ett samband foreligger megbplevelsen av funktionshindrade personer som mer otdliga
och kravandeunder senare ar ( matt enligt det index som presenterades i fraga 14). Sam-
bandet som innebar att uppfattningen av personer med funktionshinder som mer kréavande
och mer otdliga under senare ar samvarierar med forekomsten av klagomal, (det vill saga
de som upplever personer med funktionshinder som otaliga och kravande har i storre ut-
strég6kning fatt klagomal an de som inte gor det), ar signifikant for alla sektorer utom var-
den:

Ett samband foreligger med upplevelsetidfredsstallelse i arbetefmatt enligt det in-
dex som presenterades i frdga 10): Sambandet indikerar att personer med lag arbetstill-
fredsstallelse oftare upplever klagomal och omvant, och ar signifikant inom
forsakringskassan och vard&n.

% Sambandet &r signifikant p& nivan .01 inom férsakringskassan (Pearson’s r = - .16) och skolan (r = -.18 ), resp
pa nivan .05 inom socialtjansten (r = -.14).
*" Sambandet &r signifikant p& niv&n .05 inom forsakringskassan (Pearson’s r = .12) och varden (r = .17 ).
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Ett samband foreligger ocksa meelastning i arbetet (matt enligt det index som pre-
senterades i fraga 10). Sambandet innebar att personer med hog arbetsbelastning i storre ut-
stréckniSrgg an dem med lag fatt klagomal. Sambandet foreligger for socialtjansten och for
varden)

Ett samband foreligger slutligen ocksa miedhpetens i arbetet (matt enligt det index
som presenterades i fraga 10). Sambandet innebar att personer med lag kompetens i storre
utstrackning an dem med hog kompetens fatt klagomal. Sambandet foreligger signifikant
for socialtjansten och for vardet).

4.10 Vad ligger bakom osakerhetskéanslor i kontakten med personer
med funktionshinder?

| forskning framhalls att funktionshinder skapar osakerhetskanslor hos personer som inte
har funktionshinder. Att uppleva sig sjalv oséker i situationer i arbetet har givetvis ater-
verkningar pa den upplevelse man har av klienten och kan farga métet. Det &r bakgrunden
till att vi stallde foljande fraga: "Manga manniskor pastas fa en kansla av osakerhet nar de
traffar personer med funktionshinder. Hur vanligt tror Du att det ar att féljande orsaker lig-
ger bakom en sadan osakerhetskansla? (frdga 20) Darefter formulerades sju tankbara
osakerhetsanledningar for att finna vad som mest framkallar kanslan av osakerhet i
kontakten med personer med funktionshinder. En fullstandig redovisning av svarsfordel-
ningarna finns i tabellbilagan. Har redovisas i diagrammet nedan en sammanstallning av
svaren betraffande vad mamanga falltror ar orsak till osékerhetskanslor i kontakten
med funktionshindrade personer:

% Sambandet &r signifikant pa nivan .05 inom socialtjansten (Pearson’s r = .13) och p& nivan .001 inom varden
(r=.26).
% Sambandet &r signifikant p& nivan .01 inom socialtjansten (Pearson’s r = .15) och varden (r = .29 ).
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Diagram 20%°.

Uppfattning om orsaker till att manniskor far en kansla av
osakerhet nar de taffar personer med funktionshinder

Ovana med kontakt |
]
Réadslan att saga fel/inte —
veta vad man skall séga T
Kéansla av hjdploshet !
och maktlés het s
J MForsakringskassan
Radsla att stalla for -Soddtjénsten
personliga frégor 1
OvVérden
Rédsla 6verbetona
funktions hindret 1 Oskolan
Paminns om egen
s&barhet
—J
Réadsla att visa
medidande
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Andel i procent som tror
att orsaken géller i manga fall

Den orsak som man inom alla sektorer framhaller i forsta hand ar ovana att ta kontakt med
funktionshindrade. Andelen som tror att detta i manga fall &r en orsak till osékerhetskanslor
varierar fran 43% inom forsakringskassan upp till 74% inom varden. Har finns alltsa en
relativt stor spridning i beddmningen.

En annan orsak som manga tror ar vanlig ar radsla for att séga nagot fel och/eller inte
veta vad man skall saga. Andelen som menar att detta i manga fall &r en orsak varierar fran
32% inom forsakringskassan upp till 59% inom varden. Aven har kan vi sdledes konstatera
att man gor en ganska olika bedémning inom de olika sektorerna och liksom i féregaende
fall ar skillnaden sarskilt stor mellan forsakringskassepersonalens bedémning och vardper-
sonalens.

Att en vanlig orsak till osékerhet skulle vara att man far en kansla av hjalploshet och
maktloshet eller att det har att géra med en radsla for att stalla fér personliga fragor tror
mellan omkring 20% och 35% i de olika sektorerna. Nar det géller den forstndmnda orsa-
ken ar skillnaden aven har sarskilt stor mellan just forsakringskassan (20%) och varden
(35%). Nar det galler den sistnamnda orsaken, radsla for att stélla for personliga fragor, ar
det skolledarna som oftast lyfter fram denna (32%).

Nagot farre, mellan 12% och 27% tror att en vanlig orsak ar radsla for att 6verbetona
funktionshindret. Ocksa denna orsak namns oftast av skolledarna, medan den lagsta ande-
len géller for forsakringskassan.

De orsaker som man minst ofta pekar ut ar de som handlar om att man paminns om sin
egen sarbarhet och om radsla for att visa medlidande. Den forstnamnda orsaken namns

 Diagrammet baseras pé tabellerna 89-95 i tabellbilagan.
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framst av personalen inom varden (21%) och inom socialtjansten (17%). Medan den sist-
namnda orsaken, radsla att visa medlidande, i storst utstrackning framfors av skolledarna
(15%) och vardpersonalen (13%).

Forsakringskassans anstéllda har flest av alla angivit "séllan eller aldrig orsak" pa de
alternativa orsaker till osdkerhetskanslor som namnts i formularet. De verkar dessutom ha
kunnat bedoma de olika alternativen med storsta sékerhet. Till skillnad fran andra sekto-
rerna har de ett obefintligt eller minimalt internbortfall i denna frdga (socialtjanstens och
vardens personal har ett intern bortfall pa 3-4%). En slutsats vi drar ar att forsakringskas-
sans personal inte i ndgon storre utstrackning upplever att osékerhetskanslor ar en realitet.
Kanske de uppfattar att deras arbete ligger pa ett mer neutralt plan.

Den allra storsta majoriteten har dock besvarat de flesta pastdendena med "orsak i vissa
fall" vilket vi anser tyder pa att personalen som helhet inte verkar uppleva de pastadda osa-
kerhetskanslorna som fods vid motet med personer med funktionshinder som nagot storre
problem. De allra flesta ansag att en orsak till osdkerhetskanslor ar ovana att ta kontakt.
Radsla for att sara, ovana och radsla for att vacka personliga kanslor &r nagra orsaker som
har betydelse foér bemétandet och for manniskors attityder till personer med funktionshin-
der. Manga forskare (Andersson 1990, Fishbein och Azjen 1980) som intresserat sig for
fragan menar att negativa attityder kan utvecklas ur just sadana kanslor. Vi tycker att detta
ar viktigt att ha i minnet nér vi studerar de tre indexen i detalj nedan.

4.10.1 Tre index om personalens osdkerhetskanslor infor funktionshindrade
klienter/patienter/elever

Variablerna (de sju orsaksalternativen) i fraga 20 har sammanfattats i tre index enligt fol-
jande:

 Ridsla for att sdara, SOm baseras pa ("Radsla for att visa medlidande", "Radsla for att
stalla for personliga fragor", "Radsla for att dverbetona funktionshindret") och har
varden mellan 1 och 5, dar lagt varde star for att imi@rtror att osékerhet beror pa
"radsla for att sara-faktorerna" och hogt varde star for att man tror att osakerhet beror
pa dessa.

» Ovana, som baseras pa ("Radsla for att sdga nagot fel och/eller inte veta vad man
skall saga", "Man ar ovan att ta kontakt med funktionshindrade personer”) och har
varden mellan 1 och 5, dar lagt varde star for att imt@rtror att osakerhet beror pa
"ovanefaktorerna" och hogt varde star for att man tror att osékerhet beror pa dessa.

 Ridsla for att viicka personliga kinslor, som baseras pa ("Man far en kansla av
hjalploshet och maktldshet", "Man paminns om sin egen sarbarhet") och har varden
mellan 1 och 5, dar lagt varde star for att rivéia tror att osékerhet beror pa de per-
sonliga "kanslofaktorerna" och hogt varde star for att man tror att osékerhet beror pa
dessa.

Har redovisas dessa index i tre tabeller med procentférdelningar for de olika organisa-
tionstyperna.
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Tabell 61. Fordelning i procent efter i vilken utstrackning man tror att osdkerhetskénslor vid kontakter
med funktionshindrade personer beror pa rddsla for att sara:

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Skalvérde 1 (Tror ej att detta &r 7.4 3.6 3.3 1.3
en orsak)
Skalvarde 2 63.8 62.5 55.4 52.9
Skalvéarde 3 18.8 224 21.3 22.7
Skalvarde 4 7.1 7.9 15.0 16.0
Skalvérde 5 (Tror i hég grad att 28 3.6 5.0 71
detta &r en orsak)
SUMMA 100 100 100 100
N 282 277 241 236

Det ar bara relativt fa som tillskriver faktorn "radsla for att sara" stor betydelse bakom osa-
kerhetskanslor i kontakten med personer med funktionshinder. Majoriteten oberoende av
sektor tillskriver denna faktor relativt 1ag betydelse.

Tabell 62. Foérdelning i procent efter i vilken utstrackning man tror att osdkerhetskinslor vid kontakter
med funktionshindrade personer beror pa ovana:

Forsdkringskassa Socialtjansten Varden Skolan
n

Skalvérde 1 (Tror ej att detta &r 6.3 25 4
en orsak)
Skalvéarde 2 11.6 5.7 1.6 3.8
Skalvéarde 3 29.8 18.4 14.6 32.2
Skalvarde 4 29.8 30.1 31.2 28.9
Skalvérde 5 (Tror i hég grad att 225 43.3 52.2 35.1
detta ar en orsak)

SUMMA 100 100 100 100

N 285 282 247 237

Daremot ar det manga inom samtliga sektorer som tillskriver faktorn "ovana" stor bety-
delse bakom osakerhetskanslor. Storst betydelse tillskrivs denna faktor av personalen inom
varden och socialtjansten. Det ar personalen i dessa sektorer som oftare &n andra har daglig
kontakt med funktionshindrade personer vid direkt mote. (Se frdga 13) For personalen
inom foérsakringskassan som uppger att de mer ofta har telefonkontakter an kontakter vid
direkt méte med funktionshindrade klienter framstar ovana att ta kontakt med funktions-
hindrade personer inte i samma utstrackning som en viktig faktor. Kanske formas denna
beddmning av vanan med kontakter per telefon som ju ar mycket mer anonyma.
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Tabell 63. Fordelning i procent efter i vilken utstrackning man tror att osdkerhetskinslor vid kontakter
med funktionshindrade personer beror pa rddsla for att vdcka personliga: kdnslor

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Skalvarde 1 (Tror ej att detta &r 19.1 8.9 7.3 11.7
en orsak)
Skalvarde 2 19.8 20.6 11.4 25.9
Skalvarde 3 37.1 36.2 39.2 35.6
Skalvarde 4 15.5 25.2 25.3 20.5
Skalvérde 5 (Tror i hég grad att 8.5 9.2 16.7 6.3
detta &r en orsak)
SUMMA 100 100 100 100
N 283 282 244 237

Det ar framfor allt personalen inom varden, som lyfter fram "radsla for att vacka personliga
kénslor" som orsak till osakerhetskanslor vid kontakter med personer med funktionshinder.
Den har typen av orsak tror man i minst utstrackning pa inom forsakringskassan.

4.11 Om moraliska dilemman

Byrakratins instrumentella rationalitet och hansyn till klienten/patient utgor en vanlig kon-
flikt. Den offentliga forvaltningens regelstyrning och kraven pa rattssakerhet och forutsag-
barhet star i motsattning till klientens/patients krav p& narhet, flexibilitet, personlig
kontinuitet och individuell bedomning. Som system bygger byrakratin pa en instrumentell
rationalitet som kannetecknas av mal-medel-logik och som medfor relationer som praglas
av anonymitet och saklighet och dar pengar ar en stark styrningsfaktor. Omsorgsarbetet &
andra sidan bygger pa en kommunikativ rationalitet som styrs av en 6msesidig forstaelse
mellan omsorgsgivaren och omsorgstagaren. Den instrumentella rationaliteten kommer till
uttryck i relation till organisationen och dess malséattning, medan den kommunikativa ratio-
naliteten kommer till uttryck i relation till klienten/patienten/eleven. | relationen som ut-
vecklas mellan personalen och den funktionshindrade personen forsoker aktdrerna na
forstaelse och samforstand genom att samtidigt referera till de lagar och regler som galler i
syfte att forhandla fram en gemensam definition av den specifika situationen. Kommuni-
kationen mellan personal och personer med funktionshinder forutsétter en dmsesidig och
jamlik dialog. Moraliska konflikter kan uppkomma nar personalen maste handla korrekt
bade visavi de regler och férordningar och verksamhetsmal som organisationen har att folja
och samtidigt handla utifran en forstaelse av den funktionshindrade individen. (Michailakis
1995, 1997)

Att personal i dessa sektorer ibland maste hamna i situationer av omdgjliga val och mo-
raliskt svara positioner ar ganska troligt, speciellt med tanke pa en begransad budget. Fraga
21 stélldes for att understka hur vanligt detta ar.

Som tabell 64 visar ar andelen av personalen som anger att de aldrig hamnar i moraliska
dilemman, i samband med beslut som galler personer med funktionshinder, minst inom
socialtjansten och hogst bland skolledare. Om man ser till vilka som upplever att de ganska
ofta och ofta hamnar i moraliska dilemman visar det sig att drygt en fjardedel av persona-
len inom socialtjansten och knappt en fjardedel av personalen inom varden anger att sa ar
fallet. Enligt var mening ar det ganska mycket. En forklaring kan vara att personalen upp-
lever att regelverket sdsom det ar utformat, eller de uppsatta malen, ar av en saddan karaktar
att de drabbar klienten; dvs. nar tjanstemannen gor ratt sa goér han anda fel.



109

Tabell 64. Fordelning i procent efter svar pa fraga 21: ”Hur ofta hdnder det att Du hamnar i moraliska
dilemman i Ditt arbete i samband med beslut som géller personer med funktionshinder?”.

Forsdkrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Aldrig 12.6 5.8 14.2 28.5
Ganska séllan 67.7 64.4 58.7 64.9
Ganska ofta 16.5 25.0 20.9 5.4
Ofta 14 21 24
Ej svar 1.8 2.7 3.9 1.2
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Vid analysen av statistiska samband mellan moraliska dilemman (fraga 21) och andra vari-
abler har vi funnit att det finns ett samband som indikerar att en arbetssituation med stora
forvantningar och krav fran andra (se fraga 10) ar férenad med att ofta hamna i moraliska
dilemman. Ett visst, om ej sarskilt starkt, samband, i denna riktning, foreligger for social-
tjiansten och skolaft.

Ett annat samband foreligger mellan moraliska dilemman och belastning i arbete (matt
enligt de belastningsindex som presenterades vid genomgangen av fraga 10). Det samban-
det indikerar att en arbetssituation med hog belastning ar forenad med att ofta hamna i
moraliska dilemman, och galler fér socialtjansten, varden och sKolan.

Ett tredje samband kan pavisas mellan moraliska dilemman och stor press i arbetet pa
grund av att t man &r tvungen att avsla klienters ansokan/inte kan tillmétesga onskemal fran
personer med funktionshinder/deras anhdriga. Det sambandet indikerar att upplevd press
p.g.a. att ej kunna tillgodose klienters 6nskemal ar forenad med att ofta hamna i moraliska
dilemman. Sambandet féreligger fér samtliga organisationstyper.

4.12 Om grundlaggande installning till personer med
funktionshinder

Med fraga 21 ville vi belysa personalens grundlaggande instéllning till personer med funk-
tionshinder. Vi ar naturligtvis medvetna om att det &r svart att méata nagot s komplext och
svardefinierat som "grundlaggande installning". Inom samhallsvetenskapen anvander man
sig ofta av termen attityd for att beskriva de varderingar som i en situation styr en individs
instalining gentemot en annan individ eller grupp. Attityder grundas pa den information in-
dividen har om sin motpart. Pa grundval av informationen skapar sig individen en kans-
lomassig instéllning till den man moter. Med denna instalining som bakgrund utvecklar
individen en handlingsberedskap gentemot sin motpart som, om situationen ar sadan, bor
utlésa handlingar i nagon riktning.

Forskare som studerat bemotandaspekter och attityder har pa olika satt forsokt forklara
forhallandet mellan begreppen beteende, bemoétande, attityd och fordom med mer eller
mindre framgang (SOU 1998:16). De flesta tycks emellertid vara 6verens om att attityder

®1 Sambandet &r signifikant p& niv&n .05 inom socialtjansten (Kendall’s tau C = - .10) och skolan (Kendall’s tau
C =-.09).

62 Sambandet &r signifikant p& nivan .001 inom socialtjansten (Kendall’s tau C = - .16) och varden (Kendall’s tau
C =-.16), resp pa nivan .05 inom skolan (Kendall’s tau C = - .08).

% Sambandet &r signifikant p& nivan .001 inom férsakringskassan (Kendall's tau C = - .18) och socialtjansten
(Kendall's tau C = -.19), resp pa nivan .01 inom varden (Kendall's tau C = -.15) och inom skolan (Kendall’s tau
C=-.13).
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till en person alltid ar forknippade med forestallningar, asikter och varderingar. Nar en viss
installning dvergar till en aktiv handling har attityder blivit bemotande.

Manniskosynen inom organisationen paverkar relationen bade till dem som arbetar och
till dem som organisationen skall betjana. Personalen inom de fyra sektorer vi undersokt
utgor en integrerad del av samhaéllet. Som alla andra antar de och forkastar varderingar i en
standig interaktionsprocess med den narliggande omgivningen och med samhallet i stort
och de trender och opinioner som bildas befasts och fortydligas.

| manga sammanhang ar en persons "grundlaggande installning" inte klart formulerad
ens av personen sjalv och darmed inte heller medvetandegjord hos personen i fraga. Hos
andra kan den vara mycket tydligt utsagd, halvt uttalad eller halvt formulerad. Samma for-
hallanden géller pa de flesta arbetsplatser. Det utvecklas ett internt sprak, en jargong, en in-
stallning till manniskor och foreteelser som inte alltid 6verensstammer med malen och
inriktningen for arbetet. Upplever man dessutom en pressad arbetssituation kan det ga ut
Oover dem man &r satta att arbeta for.

De fragor som féljer ror, som tidigare namnts, personalens attityder/installning till per-
soner med funktionshinder. Utan att foregripa svaren kan vi dock konstatera att majoriteten
av undersokningsgruppen uttrycker en positiv attityd till personer med funktionshinder. Det
ar forvantat. Det goda bemotandet skall ju vara det normala, det vi alla forvantar oss i
kontakten med socialtjansten, halso- och sjukvarden, forsakringskassan och skolan. Vi for-
vantar oss att en sjukgymnast eller en arbetsterapeut skall ha en positiv instéllning till de
klienter de moter. Vi har motsvarande forvantningar pa t.ex. den LSS-handlaggare, den an-
stallda inom forsakringskassan och den rektor vi moter. Vad som ar intressant att fanga in i
den har fragan ar dem som uttrycker nagot annat.

Fragan var formulerad pa foljande vis: "Nedan foljer ett antal pastaenden som galler
personer med funktionshinder. Markera i vilken grad Du instdmmer i dem genom att kryssa
for i en ruta for varje pastaende".

Det forsta pastaendet som personalen skulle ta stallning till var "Personer med funk-
tionshinder har lika ratt till utbildning, sociala formaner, m.m. som andra" (tabell 65). |
detta pastaende instammer som forvantat de allra flesta helt. Men mellan 4% och 7% i de
olika sektorerna ger inte ett helt instammande, utan instammer till stor del eller till viss del.
(jamfor har fraga 17 dar mellan 50% och 73% tror att missnoje hos personer med funk-
tionshinder kan bero pa att det finns avsaknad av lika rattighets-tankande). Socialtjansten
har har de lagsta siffrorna, enbart 91% instammer helt i pastaendet, resterande instammer
till stor del, till viss del eller har valt att inte svara.

Tabell 65 Fordelning i procent efter olika grad av instimmande i féljande pastaende i fraga 22: ”Perso-
ner med funktionshinder har lika rétt till utbildning, sociala férmaner, m.m. som andra’.

Foérsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Instammer helt 95.8 91.1 93.3 93.4
Instdmmer till stor del 3.9 4.8 2.8 4.9
Instammer till viss del 21 1.6 A4
Instdmmer inte alls
Ej svar A4 2.1 2.4 1.2
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Det andra pastaendet var: "l vissa lagen (t.ex. vid ekonomisk kris, stor arbetsloshet, etc) ar
det befogat att nedprioritera stédet till personer med funktionshinder" (Tabell 66). Har har
mellan 22% och 29% svarat instammande i olika grad, dvs "helt", "till stor del", "till viss
del". Socialtjansten har har de hégsta siffrorna.
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Tabell 66. Fordelning i procent efter olika grad av instimmande i féljande pastaende i fraga 22: ”/ vissa
ldgen (t.ex. vid ekonomisk kris, stor arbetsléshet, etc) dr det befogat att nedprioritera stédet
till personer med funktionshinder”.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Instdmmer helt 1.8 3.8 2.8 3.3
Instammer till stor del 1.1 24 1.6 33
Instammer till viss del 18.9 22.9 18.2 16.0
Instammer inte alls 77.5 68.8 74.7 75.7
Ej svar e 21 2.8 1.6
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Det tredje pastaendet som personalen skulle ta stallning till lyder "Stodet till personer med

funktionshinder ar i dag sa pass omfattande att det inte ar motiverat att gora ytterligare

satsningar” (Tabell 67). Har var det 51% inom forsakringskassan 57% inom socialtjansten,

69% inom varden och 58% inom skolan som helt tog avstand fran pastaendet genom att
svara "instammer inte alls". Det ar alltsa mellan 27% och 49% av personalen som i varie-

rande grad anser att ytterligare satsningar pa personer med funktionshinder ej & motive-
rade. Hela 14% av forsakringskassans personal och 11% av socialtjanstens personal
uttrycker en stark uppfattning (instdmmer helt eller till stor del).

Tabell 67. Fordelning i procent efter olika grad av instdammande i féljande pastaende i fraga 22: ”Stédet
till personer med funktionshinder &r i dag sé pass omfattande att det inte &r motiverat att géra
ytterligare satsningar”.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Instammer helt 4.2 1.0 1.6 1.6
Instdmmer till stor del 9.8 9.6 5.6 7.0
Instammer till viss del 34.7 30.1 20.2 27.0
Instdmmer inte alls 50.5 56.5 68.7 57.8
Ej svar 7 2.7 4.0 6.6
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Det fiarde pastdendet "Negativt bemotande forstarker en funktionshindrad persons handi-
kapp" avsag att ta reda pa om de forfragade kande till de faktorer som kan orsaka eller for-
starka ett handikapp. Den miljérelaterade handikappsyn som préaglat tdnkandet under se-
nare ar ar vasentlig. Enligt denna ar handikapp inte nagon egenskap hos den enskilde utan
ett forhallande mellan skadan eller sjukdomen och personers omgivning. Ett handikapp
uppkommer om den omgivande miljon inte ar anpassad eller tillganglig. Det galler saval
tillganglighet i den fysiska miljon som tillgangliga serviceatgarder. Men ett handikapp kan
ocksa uppkomma eller forstarkas om den enskilde mots av férdomar, negativa attityder och
ett nedlatande bemotande. Flera forskare har studerat det relativa handikappbegreppets be-
tydelse for bemétande (SOU 1998:16). Kerr (1980) anser t.ex. att ansvaret for att minska
handikapp ligger pad samhallet. Det finns ocksa ett sedan lange kartlagt samband mellan in-
dividens uppfattning om sig sjalv och omgivningens attityder. Om en person med funk-
tionshinder utsatts for upprepat negativt bemotande paverkar detta hans eller hennes
uppfattning om sig sjalv i negativ riktning.

Pa detta pastdende har majoriteten svarat instammande. Men det & mellan 2% och 6% i
de olika sektorerna som inte alls instammer i pastdendet att negativt bemdétande forstarker
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handikapp. Och dartill kommer sedan att mellan 5% och 13% bara till viss del vill in-
stamma i pastaendet. Troligtvis ansluter de sig till ett s.k. "medicinskt synsatt" som innebar
att orsaken till handikapp férlaggs till individen. Det &r bland férséakringskassans personal
som vi hittar flest (18%) som inte alls eller bara till viss del instammer i detta pastadende.
Inom ovriga sektorer &r motsvarande andel 10% eller nagot lagre.

Resultatet av respondenternas uppfattning i den har fragan visar, enligt var mening, att
flera av de tillfragade inte kanner till det miljorelaterade handikappbegreppet. Vi tycker att
det ar viktigt att det finns en kunskap hos de anstéllda om att effekterna av ett funktions-
hinder kan mildras och i vissa fall undanrdjas genom férandringar i den omgivande miljon.
Detta galler bade generellt och individuellt. Generella insatser kan ex skapa battre levnads-
villkor och minska behovet av individuella stddinsatser. Vi kan inte finna annat &n att det
finns ett stort behov av kompetensutveckling inom det har omradet.

Tabell 68. Fordelning i procent efter olika grad av instimmande i féljande pastaende i fraga 22:
”Negativt bemétande férstérker en funktionshindrad persons handikapp”.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

Instémmer helt 60.0 73.3 73.5 72.7
Instdmmer till stor del 20.0 14.4 14.2 17.4
Instammer till viss del 12.6 6.8 5.5 5.4
Instdmmer inte alls 5.6 3.4 3.6 1.7
Ej svar 1.8 21 3.2 2.9
SUMMA 100 100 100 100

N 285 292 253 241

Sammantaget visar understkningen att mellan 91 och 96% anser att personer med funk-
tionshinder har samma rétt till utbildning, sociala formaner m.m. som andra. Mellan 69 och
77% tycker inte alls att det ar befogat att dra ned stddet till funktionshindrade personer och
mellan 50 och 69% tycker att samhaéllet satsar for lite.

Enligt var uppfattning inger dessa siffror en viss oro. Visserligen uttrycker en majoritet
av dem som svarat en positiv installning till lika-ratt-principen. Men det ar anda mellan 20
och 30% som tycker att det &r befogat med nedskarningar och 27-48% som tycker att stodet
ar tillrackligt, dvs som instammer helt, instammer till stor del och instammer till viss del.
Det tyder p& anser vi, att de handikappolitiska malen, likarattstankandet, manniskoratt-
sprincipen och FN:s standardregler for att tillforsakra manniskor med funktionshinder del-
aktighet och jamlikhet annu inte slagit igenom inom den offentliga sektorn. Det har
givetvis betydelse for det bemétande funktionshindrade personer far i sina kontakter med
myndigheter och andra offentliga organ.

Resultaten ar oroande ocksa ur en annan synpunkt. De senaste arens budgetsanering har
i hdg grad drabbat de manniskor som p.g.a. funktionshinder eller andra skal varit beroende
av olika stdd- och hjalpinsatser fran det generella valfardssystemet. Fran ett generellt sett
daligt utgangslage jamfort med de flesta andra manniskor har manga funktionshindrade
personer fatt en annu samre situation. Samtidigt har den s.k. ekonomismen och utilitaris-
men fatt breda ut sig pa bekostnad av den s.k. manniskovardesprincipen, dvs. uppfatt-
ningen att alla manniskor har lika varde oavsett kon, alder, hudfarg, nationalitet och
funktionshinder. Manniskovardesprincipen bildar en av hérnstenar i ett demokratiskt sam-
halle som havdar allas lika ratt till utbildning, sociala formaner, trygghet etc.

Den slutsats vi drar ar att det finns tecken pa negativa attityder bland en del av de till-
fragade i denna undersodkning. Det framgar ocksa av en del av svaren i de 6ppna fragorna.
Men dar ser vi ocksd exempel p& engagemang, varme, intresse och omsorg for de personer
man moter. De kommentarerna ar i absolut majoritet.
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4.13 Att "fallamellan stolarna”

Vid analysen av svaren pa de oppna fragorna (fraga 23-25) var det tydligt att det forelag ett
par intressanta monster i materialet. Kommentarernas karaktar varierar sinsemellan; nagra
lyfter fram mer situationsspecifika forhallanden medan andra mer allméngiltiga orsaker.
Personalens beskrivningar av sitt arbete med personer med funktionshinder ar varierande,
men ett stort antal framférde mycket likartade kommentarer. Personalens svar var inte en-
bart begransade till en kartlaggning av myndighetens huvuduppgift och malséttning, eller
en beskrivning av arbetsforhallanden, svarigheterna att handlagga vissa arenden, regelver-
kets utformning och de svarigheter som det leder till. De inneholl ocksa information om
relationerna till andra myndigheter och offentliga organ, information om relationer till
Overordnade, samt en hel del attityder och varderingar om funktionshinder och personer
med funktionshinder. Att var och en av respondenterna uppmarksammade en och annan av
dessa aspekter var inte ovantat. Varje individ har tillgang till en del av den totala informa-
tionsmangden och kan se saker utifrn sitt eget perspektiv. Asikternas samstammighet bor
inte uppfattas som slumpmassig. Men de kan inte heller uppfattas som ett uttryck for nagra
framtradande objektiva egenskaper hos den och den organisationen och den och den sek-
torn. Asikternas samstammighet stér for personalens sjalvuppfattning och fér en gemensam
forstaelse av den egna organisationen och dess relation till omgivningen. Denna forstaelse
av organisationen och dess roll representerar verkligheten, samtidigt som den innehaller
varderingar som i hog grad formas genom en komplicerad kommunikationsprocess dar
personalen inom en specifik organisation uppfattar och formedlar information om hur den
egna och dvriga organisationer fungerar.

Fraga 23 som handlar om synen pa funktionshindrade personers upplevelse av att deras
arenden "faller mellan stolarna” valde nastan alla att kommentera. Man kan urskilja ett
tydligt monster i dessa svar, t.ex. att ansvarsfordelningen mellan olika offentliga organ ar
otydligt. Resursbrist ar en annan ofta anford orsak till varfor personalen tror att personer
med funktionshinder upplever att deras arenden faller mellan stolarna. De tva mest 6ver-
gripande orsaker som anfors ar ekonomin och regelverkets utformning. Nar det géaller vilka
grupper som drabbas mest anfors personer med psykiska funktionshinder, personer med
svardefinierade funktionshinder och de som inte kan tala for sig, alternativt som inte har sa
starka foretradare. Genomgaende har man i skolorna framhallit att elever med fysiska han-
dikapp (rorelsehinder, synhandikapp, horselhandikapp) ar en relativt liten grupp i jamfo-
relse med gruppen elever med olika medicinska handikapp (MBD, DAMP, dyslexi,
allergier, autismliknande tillstdnd, Aspergers syndrom) och gruppen elever med sociala
handikapp. Det ar ocksa dessa sistnamnda grupper elever med medicinska och sociala han-
dikapp som tycks ha det svarast. Det ror sig har om stora elevgrupper vars svarigheter och
behov manga verksamma inom skolomradet inte ser eller férstar. Manga av de har eleverna
har heller inte fatt nagon diagnos vilket inte gor deras situation lattare.

Det hor till undantagen att man inte instammer i att arenden faller mellan stolarna. Den
Overvaldigande majoriteten - oberoende av det sektor som man arbetar i - sdger att de kan-
ner igen och instammer i denna beskrivning. Det ar oftast personer fran mindre kommuner
som sager att de staller sig tveksamma eller har inte kommit i kontakt med denna proble-
matik. Det skal de anfor ar att personlig kannedom betyder en del i de mindre kommu-
nerna. "De som ar funktionshindrade och bor pa mindre orter tror jag klarar sig béttre tack
vare kortare beslutsvagar och fungerande natverk samt helhetssyn." De yrkesgrupper som
mest har kommenterat denna fraga ar dem fran forsakringskassan och socialtjansten. Minst
har fragan kommenterats av rektorerna. Svaren pa denna fraga visar tydligt att orsakerna
som anfors ar strukturella; det ar séllan det har namnts sadant som handlaggarens install-
ning o.d.

De som inte instammer i att &renden faller mellan stolarna - med undantag for dem fran
sma kommuner - har en tydlig benagenhet, som det framgar nedan, att subjektifiera pro-
blemet, de tenderar att forklara det med hé&nvisning till den funktionshindrade perso-
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nens/dennes anhdrigas egna forhallningssatt, t.ex. att personer med funktionshinder inte
vill eller inte formar att ta emot information. Enligt var mening tycks det finnas personer
som verkar se sig sjalva enbart som administratérer av ett fast géllande regelsystem.

4.13.1 Personalens foérslag till Idsningar

Nagra av de mest aterkommande atgarderna som foreslas av personalen for att kunna und-
vika att arenden "faller mellan stolarna™ ar samarbete, samverkan mellan myndigheter, ge-
mensam kassa, 6kad kompetens, tydligare information, att sbkanden skall vara insatt. Hur
man samarbetar och delar ett gemensamt ansvar och arbetsuppgifter varierar saval mellan
kommunerna som inom kommunerna. Flertalet av den personal som ingatt i studien angav
att samarbete och arbetsférdelning inte fungerar bra, men det finns ocksa de som &ar av
motsatt uppfattning t.ex. de som bor i sma kommuner.

Sammantaget framgar av undersokningsmaterialet att kommunalanstalld personal anser
att de utfor arbetsuppgifter som borde utféras av landstingsanstallda och landstingsanstalld
personal att de utfor arbetsuppgifter som kommunalanstélld personal borde utfora. Detta
tyder pa ett djupgaende gransdragningsproblem. Detsamma géller mellan forséakringskas-
sans handlaggare och handlaggare inom socialtjanst. Se bilaga | déar ett antal representativa
svar aterges.

Det ar manga som har patalat att de av riksdag och regering antagna handikappolitiska
malen inte fatt den genomslagskraft i samhallet som hade férvantats pa grund av den frag-
mentering och bristande helhetssyn som rader inom myndigheter och andra offentliga or-
gan. Det ar ocksa en uppmarksammad tendens att personer med funktionshinder hanvisas
till olika myndigheter med olika former av ansvar for ménniskor med funktionshinder. Den
Forvaltningspolitiska kommissionens definition pa fragmentering av den statliga verksam-
heten fangar pa ett mycket precist satt de kommentarer som féljer nedan. "Fragmentering
kan definieras som ett brist pa sammanhang mellan olika verksamhetsgrenar, tendens till
splittring samt oférmaga att se till helheten och évergripande mal." Hanvisning gors till en
ESO-rapport om en tendens som numera utgoér regel snarare &n undantaget inom valfards-
politiken: "En allvarlig iakttagelse ar att det ar oklart om en enskild méanniskas problem
‘faller mellan stolarna’ eller bollas mellan olika myndigheter. Personer som egentligen
borde hanteras av den individinriktade socialtjansten halls kvar i socialférsakringen med
hjalp av diffusa diagnoser. Pa likartade satt samlas manga fall med arbetsmarknadsproblem
hos forsakringskassorna i stéllet for hos arbetsmarknadsmyndigheterna.”

4.14 Vad ar sarskilt svart i arbetet pa det har omradet?

Personalens uppfattning om det som &r sarskilt svart i arbetet kartlades i fraga 24. Bortfallet
ar nagot stoérre har an pa de fragorna med fasta svarsalternativ. Det mest frekventa svaret
nar det galler svarigheterna i arbetet som rektorerna anfor, ar bristen pa resurser. Det mest
frekventa svaret inom vardsektorn ar kanslan av att inte racka till. Kravet som kommer fran
manga bland personalen inom forsékringskassan ar forstarkning av arbetsstyrkan eller
minskning av arbetsméangden. (Jamfor ocksa med fraga 12 som galler orsakerna till varfor
man upplever stor press i arbetet. Det & s& manga som ca 60% som instammer att sa ar
fallet bl.a. beroende pa att nya arbetsuppgifter tillkommer standigt.) En annan aspekt som
framhallits ar att arbetet kan vara psykiskt anstrangande (svart att meddela foraldrar att bar-
net ar begavningshandikappat, svart att meddela att inget stod ges, osv). Att arbete med
manniskor kan vara psykiskt pafrestande ar kant - framforallt dar manniskor drabbats av
problem eller sjukdomar — och svaren bekraftar denna bild. Se bilaga Il dar ett antal repre-
sentativa svar aterges.
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4.15 Ovriga synpunkter

Med fraga 25 ville vi fa respondenternas synpunkter pa bemétandefragan som vi inte kun-
nat fanga in i enkatens fasta svarsalternativ. Manga betonar att det &r oerhort viktigt med
mer kunskap om funktionshinder och om hur ett bra bemétandet skall uppnas. Kompetens-
hojande atgarder ses av manga som ett maste. Det ar ocksa mycket vanligt att responden-
terna skriver att man skall bemota andra sa@ som man sjalv vill bli bemétt. De flesta,
oberoende av sektor, 6nskar mera resurser. Svaren pa denna 6ppna fraga ger prov pa varia-
tionsrika synpunkter och positiva likval som negativa attityder som, och darfér utgor
kommentarerna en viktig lasning. Se bilaga Ill dar ett antal representativa svar aterges.
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5 SARSKILDA FRAGOR
(frdgorna 26-29)

5.1 Inledning

De senaste arens utveckling inom skolan har kannetecknats av reformer som lett fram till
utdkat ansvar for kommunerna. Besluten om ny ansvarsférdelning och ett nytt styrsystem
pa skolomradet innebar sammantaget kraftigt forandrade forutsattningar for skolans ut-
veckling. Staten anger vad skolans arbete skall inriktas mot och leda till, samtidigt som
vagarna att na uppsatta mal samt resursfordelning blivit en lokal angelagenhet.

De nya villkoren och forutsattningarna staller stora krav pa skolledarrollen. Att leda en
larande organisation skiljer sig avsevart fran att administrera en traditionell férvaltnings-
organisation. Rektors roll ar att vara chef och ledare for den pedagogiska verksamheten.
Men administrativa uppgifter och budgetansvar tar manga ganger mycket av rektors tid och
hindrar vederboérande fran att fungera fullt ut som pedagogisk chef och arbetsledare.

| dag ar det sjalvklart att de flesta barn med funktionshinder skall ga i skolan tillsam-
mans med andra barn. Det finns emellertid undersokningar som tyder pa att det inte ar
sjalvklart att dessa elever helt och hallet réknas in i gruppen. Tendenser till segregerade
I6sningar blir allt tydligare och bristen pa en god utbildning gor att manga elever med
funktionshinder riskerar att slas ut redan under skoltiden. Far de inte en god utbildning ef-
ter sina forutsattningar och det stoéd de behover pa grund av sina funktionshinder, finns det
stor risk att de som vuxna kommer att hamna i underlage och fa en besvarligare situation
an manga andra medborgare. Skolan har i dag stora ekonomiska problem. Om en elev kra-
ver omfattande assistans kan skolan ibland ha svart att bistda med detta i den utstrackning
det skulle behovas. Specialundervisningen skall racka till alltfler elever och laromedlen och
hjalpmedel tar lang tid att fa och ar inte alltid anpassade efter individuella behov. Det han-
der att elever med komplicerade funktionshinder hanvisas till andra skolor &h dem de nor-
malt skulle ha gatt i darfér att skolorna inte ar tillgangliga eller saknar tillracklig
specialistkompetens. Det hander ocksa att funktionshindrade elever, som inte ar utveck-
lingsstorda, hanvisas till sarskolan som an sa lange har battre resurser. Sammantaget for-
svarar detta funktionshindrade elevers mojligheter att fa valfrihnet och undervisning
likvardig med andra elever. Fragorna till skolledarna har stéllts mot denna bakgrund.

5.2 Om behovet av forandringar i skolan

Syftet med fraga 26 var att faststélla ett antal ramfaktorer. Vi ville veta om det kravdes for-
andringar och - om sa var fallet - inom vilka omraden. Som resultatet visar anser en majo-
ritet av de skolledare som svarat, att det behodvs battre resurser och kompetens for att
astadkomma en forandring for att forbattra mojligheterna for funktionshindrade elever i
skolan.
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Tabell 69. Fordelning i procent efter svar pa fraga 26 (stélld endast till personal inom skolan): "/ vilken
utstrdckning anser Du att det krdvs fordndringar pa féljande omraden inom den/de skolor dar
Du verkar, for att elever med funktionshinder skall fa en likvérdig undervisning med andra

elever”.
Stor férand- Viss férand- Ingen férand- Ej
ring krdvs  ring kravs ring kravs svar SUMMA N
Lokalanpassning 18.7 60.1 18.6 2.6 100 241
Assistenthjalp 15.0 53.4 29.0 2.6 100 241
Hjalpmedel 17.9 65.4 13.6 3.1 100 241
Laromedel 16.6 61.1 18.5 3.8 100 241
Ekonomiska resurser 52.4 40.2 5.1 2.2 100 241
Kompetens 31.2 63.2 3.3 2.2 ‘ 100 241

Det ar 52% som anger att stor forandring kravs nér det galler skolans ekonomiska resurser.
Det ar ocksa en hog andelen som anger att stor forandring kréavs nar det galler skolperso-
nalens kompetens for att tillgodose behoven for denna grupp av elever, 31%. Medan det ar
bara 19% av rektorerna som anser att stor forandring kravs nar det galler lokalanpassning i
skolan for att elever med funktionshinder skall fa en likvardig undervisning med andra ele-
ver. Det ar 18% som menar att stor forandring kravs pa hjalpmedelssidan. Det ar 17% som
anger att stor forandring kravs nar det galler laromedel for att elever med funktionshinder
skall fa likvardig undervisning med andra elever. Det ar 15% som anger att stor férandring
kravs nar det galler assistenthjalp.

Vi kan inte se det pa annat satt an att skolan maste fa battre ekonomiska resurser for att
garantera att funktionshindrade elever far det stod de behover i undervisningen.

5.3 Omresurser

| fraga 27 ville vi undersdka om det &r det riktigt att elever med funktionshinder drabbas i
hogre grad &n icke-funktionshindrade elever av nedskarningar. Som framgar av rektorernas
svar ar det fler som beddmer att resurserna till funktionshindrade elever har minskat (23%)
an de som anger att de har 6kat (18%). Flertalet (41%) anger emellertid att resurserna i for-
hallande till resurserna for andra elever &r oférandrade.

Tabell 70 Fordelning i procent efter svar pa fraga 27 (stalld endast till personal inom skolan): ”Har
resurserna fér undervisning av elever med funktionshinder under de senaste 5 dren 6kat,
minskat eller dr de oférdandrade, i forhallande till hur resurserna fér andra elever utvecklats
under samma period”.

) Ar ofdr-
Okat Minskat andrade Vetej Ejsvar SUMMA N
17.8 234 41.3 13.9 3.7 100 241

Enligt var mening ar dessa resultat kanske nagot forvanande. Vi hade mojligen vantat oss
att annu fler av de tillfragade skolledarna skulle pekat pa minskande resurser for elever
med funktionshinder visavi andra elever. Manga undersokningar som vi last har just fram-
hallit att det ar elever med sarskilda behov som fatt sitta emellan i de besparingar som ge-
nomforts. Skolverket konstaterar t.exBiiden av skolan 1996 att det ofta saknas en samlad
dokumentation och atgardsprogram for elever med funktionshinder. Elever med behov av
sarskilt stod ar dessutom extra utsatta nar resurserna till skolan skars ned. | en nagot aldre
rapport framhaller davarande Statens handikapprad (1993) att numera gar alla barn med
funktionshinder i vanliga skolor, men langtifran alla kan delta i skolarbetet som andra barn.
De storsta hindren &r ofta inte deras funktionsnedsattning, utan brist pad anpassning, hjalp-
medel, larobocker och kompetent personal. Det fattas bra larobdcker och lampliga arbets-
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redskap for manga barn med funktionshinder. Synskadade barn rakar exempelvis ofta ut for
att fa vanta pa en larobok péa kassett tills resten av klassen redan har arbetat fardigt med bo-
ken. Undersokningen visar bl.a. att det finns en klar tendens att bristen pa ekonomiska re-
surser undergraver den handikappade elevens speciella situation.

54 Om instéallningen till att ha elever med funktionshinder i
klassen

| denna fraga (fraga 28) har vi velat understka hur man uppfattar att effekterna blir, nar det
finns elever med funktionshinder i en vanlig klass. Hur ser skolledarna pa principen om en
skola for alla? Fragan stalldes pa fdljande vis: "Det finns olika uppfattningar om vilka
effekterna blir nar det finns elever med funktionshinder i en klass. | vilken utstrackning
anser Du att detta medfor.." Darefter formulerades tio olika alternativ som respondenten i
varierande grad kunde instamma i, eller helt ta avstand fran.

Vi stéllde fragan bl.a. mot bakgrunden av att det borjar hojas roster for att svart funk-
tionshindrade elever borde sammanforas i sarskilda klasser eller specialskolor for att pa det
sattet, antar man, fa battre resurser. Vi har ocksa sett, som tidigare namnts, en Gverstrém-
ning av elever till sarskolan. Vi anser att det har ar en oroande utveckling. Malet "en skola
for alla" maste enligt var mening sta fast. Om ett samhalle utvecklas mot integration eller
segregation visar sig framst i hur det behandlar de medborgare, som har svarast att komma
till sin ratt och vilkas mojligheter ar beroende av det stod de kan fa frAn samhallet som hel-
het.

| tabellen nedan visas fordelningen av svar betraffande hur man bedémer effekten av att
undervisa funktionshindrade elever tillsammans med andra elever. Svaren visar mycket
otvetydigt att detta beddéms generellt som gynnsam for alla elever.

Drygt halften av rektorerna ansag att man fickf@mattrad undervisningsmetodik
mycket hog eller ganska hdg utstrackning om det fanns funktionshindrade elever i klassen.
Pa fragan om det forhallandet ocksa djead pedagogisk kompetesgarar sd manga som
66% att sa ar fallet i mycket hog eller ganska hog utstrackning. S& svarade ocksa 71% av
rektorerna pa frdgan om detta skulle medforaattrad sjalvkansla hos funktionshindrade
elever Pa frdgan om funktionshindrade elever bidrogoilitre klimati klassrummesvarar
61% att sa ar fallet i mycket hog eller ganska hog utstrackning. Om detta ger 6kad tolerans
bland eleverna svarar s& manga som 89% av rektorerna att sa ar fallet i mycket hog eller
ganska hdg utstrackning. Att det skullefgebattrade skolprestationer hos funktionshind-
rade eleve@r det bara nagot mer an halften av rektorerna som anser att sa ar fallet i mycket
hdg eller ganska hdg utstrackning, och bara 2% av rektorerna anser i samma utstrackning
att fordomarna befasts och forstarkm funktionshindrade elever skulle undervisas till-
sammans med andra elever. Pa fragan om sadana forhallanders@erade resultat hos
elever som har latt for att lara sigr det bara 5% som anser att sa ar fallet i mycket hog
eller ganska hog utstrackning medan hela 65% anser att det csteakanbetsbelastning
for lararna. Daremot ar det valdigt fa som instammer i att det skulle leda tdeatblir for
manga vuxna i klassrummet

Installningen till ha funktionshindrade elever i skolan maste saledes 6verlag ses som po-
sitiv. Det ar bara 5% av rektorerna som anser att detta skulle hindra eller pa annat satt vara
negativt for de andra elevernas mojligheter att ta till sig undervisningen. De allra flesta an-
ser ocksa att umgange med funktionshindrade elever inverkar positivt pa attityderna.
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Tabell 71 Fordelning i procent efter svar pa fraga 28 (stélld endast till personal inom skolan): ”Det finns
olika uppfattningar om vilka effekterna blir ndr det finns elever med funktionshinder i en
klass. | vilken utstrdckning anser Du att detta medfor...”

I mycket h6g |ganska hég |ganska liten Inte Ej
utstrackning utstrdackning utstrdackning alls svar SUMMA N
...forbattrad undervisnings- 5.4 47.8 35.6 6.8 4.4 100 241
metodik
...0kad pedagogisk kompetens 10.0 55.9 24.8 6.3 3.0 100 241
hos larare
...forbattrad sjalvkénsla hos 12.6 58.1 195 3.1 6.7 100 241
elever med funktionshinder
...béttre klimat i klassrummet 7.7 52.9 30.3 3.5 5.7 100 241
...0kad tolerans bland eleverna 254 63.4 7.9 3.3 100 241
...att elever med funktionshinder 5.0 49.7 208 4.8 10.7 100 241
forbattrar sina skolprestationer
...att fordomar befasts och 15 324 62.7 3.4 100 241

forstarks

...att skolresultaten hos elever
som har latt for att lara
férsamras eftersom lararen .6 4.0 45.0 47.6 2.7 100 241
maste avsatta mycket tid at
elever med funktionshinder

...stor arbetsbelastning for larare 13.2 51.6 29.4 2.6 3.3 100 241
...att det blir for manga vuxna i 5 4.1 329 59.7 27 100 241
klassrummet

5.5 Om behovet av kunskap m.m.

Syftet med fraga 29 ar att se om forutsattningar foreligger for en pedagogik utifrdn den
funktionshindrade elevens behov. Arten och graden av de enskilda elevernas behov ar
sjalvfallet skiftande, och lattare funktionshinder paverkar ofta inte skolsituationen sarskilt
mycket.

En stor del av rektorerna uppger att de saknar eller har begransade kunskaper och fardig-
heter att leda skolgangen for funktionshindrade elever. En femtedel svarar direkt nej pa
fragan om de har de kunskaper och fardigheter som behdovs. Och ytterligare 56% sager att
de bara har sadana kunskaper och fardigheter till viss del.

Tabell 72 Fordelning i procent efter svar pa fraga 29 (stélld endast till personal inom skolan):
”Anser Du att Du har de kunskaper och fardigheter som krévs fér att kunna under
visa/leda skolgangen for elever med funktionshinder”.

Nej Till viss del Ja Ej svar SUMMA N
20.7 55.5 21.1 27 100 241

Det som dessa sammanlagt drygt tre fjardedelar av rektorerna menar sig vara i behov av att
veta mera om, ar forst och framst kunskap om specifika funktionshinder. 75% av dem som
har otillracklig kunskap anfor att de behover veta mer om sadant. Manga av dem behéver
ocksa veta mer om undervisningsmetodik (56%), om var man kan fa mer information
(52%), och om annan lagstiftning utanfor skolomradet (42%). Minst behov verkar finnas
angaende kunskaper om det egna regelverket. Det &r bara 22% av dem som har behov av
ytterligare kunskap, som anger att de behdver veta mer om det egna regelverket.
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Tabell 73 Fordelning i procent efter svar pa fraga 29 (stélld endast till personal inom skolan):
”Vad skulle Du behéva veta mer om”. Fragan stilld endast till dem som svarat ”Nej”
eller "Till viss del” pa fragan som redovisas i tabell 104

Behover ej veta mer Behéver veta mer | SUMMA N
Specifika funktionshinder 25.4 74.6 100 181
Det egna regelverket 77.9 22.1 100 181
Annan lagstiftning utanfor skol- 57.6 42.4 100 181
omradet
Undervisningsmetodik 44.4 55.6 100 181
Var man kan fa mer information 48.1 51.9 ‘ 100 181

Resultaten av fragorna till skolledarna tyder enligt var uppfattning pa att stodet for elever
med funktionshinder i skolarbetet &r otillrackligt. De 6vergripande malformuleringar som
skall styra skolans verksamhet tycks inte vara tillrackliga for att varna om elever med
funktionshinder. Detta visar sig annu tydligare i tider da skolorna maste gora besparingar i
sin verksamhet. Det ar troligt att ocksa elever med funktionshinder som har séarskilda behov
av stodinsatser kommer i klam vid besparingar. Fler elever kommer till, klasserna okar i
storlek och speciallarartjansterna racker inte. Neddragningar i skolans budget ar en viktig
faktor men problemen kan inte férklaras bara utifran neddragningar av resurser i skolan. En
annan betydelsefull faktor ar att kunskapen om dessa elevers behov och om vilka insatser
som kan och behodver géras behdver 6ka bland rektorerna.
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Slutord

Tva teman har utgjort grunden i denna studie, dels personalens méte med funktionshind-
rade personer, dels hur detta méte kan paverkas av arbetsforhallanden, resursbrist etc.
Nedan féljer nagra personliga reflektioner med utgangspunkt i den utférda undersokningen.

Att mota den andre

Man maste vara klar 6ver att relationen mellan tjanstemannen och klienten inte ar jambor-
dig. Tjanstemannen har ett 6vertag, grundad pa formell och informell maktposition. Klien-
ten ar hjalpstkande. Tjanstemannen har problemformuleringsforetrade néar det galler att
definiera klientens livssituation och behov. Overtaget har ocksa sin grund i de kanslor av
skuld och skam och som ofta finns hos klienten. Eftersom man arbetar med mé&nniskor som
ar beroende av forsakringskassan, socialtjanst, varden finns det redan fran bdrjan en in-
byggd obalans i relationen som man maste reflektera 6ver. Personalen &r i grunden ocksa
beroende av sina klienter/patienter/elever p.g.a. det yrke de valt; men deras beroende &r
lattare att bortse fran och framfér allt individoberoende.

Personalens attityder paverkar klientens/patientens/elevens uppfattning om sig sjélv. Det
handlar om ett mote med en annan. Vi ser oss sjalva aven i andras dgon. Detta lagger ett
utomordentligt stort ansvar pa personalen. Handlaggarens, vardpersonalens, skolpersona-
lens attityder kan ha en mycket stark genomslagskraft pa personer med funktionshinder
darfor att det handlar om téta kontakter och valdigt viktiga kontakter. Att mota en negativ
attityd fran nagon pa gatan gar att leva med, men inte att méta den fran en professionell
myndighetsforetradare som man ar beroende av.

Personalen maste vara uppmarksam pa att inte ge patienten/klienten/eleven bilder av
henne sjalv som kan verka nedbrytande pa sjalvkanslan. Negativa attityder gar inte att
dolja. De finns dar och fargar handlaggarens, vardpersonalens, skolpersonalens arbete som
riktar sig till den som har ett funktionshinder. Den som dessutom kommer fran ett annat
land kan mdtas av negativa attityder som blir for omfattande for att vara hanterliga. | un-
dersokningen framgar att relativt manga har férestéallningen att spraksvarigheter och kultu-
rella skillnader i vissa fall ar orsaken till missndje och i de dppna fragorna finns ett par
kommentarer som uttrycker véldigt negativa attityder till invandrare. Handlaggning av ett
arende bygger bl.a. pa den uppfattning som bedémaren bildar sig om klientens beteende
och berattelse. Det finns risk for missuppfattningar nar parterna tillhor olika kulturer och
uttalar sig och bedomer saker enligt sina egna referenser och normer. Hos personalen kan
forestallningar utvecklas pa grund av egna fordomar kring klientens nationalitet. Dessa
forutfattade meningar kan vara positiva eller negativa, men de fargar attityden redan innan
motet med klienten agt rum. Att vara hjalpsdkande ar att vara i en beroendesituation och
kan latt upplevas som att man avgivit en "svaghetsforklaring".

Tengstrom (1998) framhaller i sin betraktelse dver vara férandrade livsvillkor att moten
med manniskor fran frammande kulturer ar en del av livet i en krympande vérld och att vi
darfor maste borja forvarva sddana insikter att vi pa ett konstruktivt satt kan hantera dessa
moten. Detta resonemang - behovet att skaffa sig insikter for attdedtndre, som till
sin definition just &r annorlunda - géller inte bara motet med personer fran andra kulturer,
utan kan lika garna appliceras pd motet med personer med funktionshinder. Aven de kan
verka komma fran en annan varld; en varld dar ingenting gar latt och ingenting ar sjalv-
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klart. | kommentarer framgar ocksa att det ar svart att forstd personer med funktionshinder
darfor att deras livsvillkor ar sa annorlunda. En slutsats maste vara att utbildad och insikts-
full personal ar ett maste for att lagstiftning, handikappolitik och FN:s standardregler skall
bli omsatta i praktiken.

Stod och service till personer med funktionshinder ligger pa offentligt organiserad verk-
samhet vilket bl.a. innebar att personalens varderingar skall ha underordnad betydelse i
forhallande till yrkesrollens krav pa professionell behandling. Till skillnad fran omsorg i en
informell individrelation handlar det om en formell relation mellan en individ i en yrkesroll
som representant fér en myndighet och en individ i egenskap av patient/klient/elev.
Hjalp/stod/vard ar en organiserad verksamhet och den behodvande forutsatts att kanna till
sina rattigheter nar han soker hjalp/stod/vard. Kontakten med klienten/patienten ar formali-
serad och han/hon foremal for atgarder i enlighet med de regler som galler for myndighe-
ten.

Regelverkets betydelse

Manga har i kommentarerna framhallit regelverkets betydelse som hinder och granssattare.
Man foljer bara regler. Den byrakratiska logiken ar pa satt och vis tvingande for saval
manskligt tinkande som manskligt handlande. Som enskild handlaggare i ett byrakratiskt
uppbyggt system kan man inte undandra sig vissa konsekvenser. Man maste folja organisa-
tionens regler. A andra sidan finns inga regler som kan appliceras direkt. Det handlar om
tillampning av lagstiftning, om beddémningar och uttolkningar.

Handlaggarens beslut bygger pa en professionell bedémning. | begreppet professionell
beddmning inryms ocksa subjektiva element. Vad betraffar arbetet med andra manniskor
uppstar det inte sallan konflikter, slitningar och irritationer. De kanslor och handlings-
impulser, kort sagt det intryck en erfaren handlaggare far av sin klient ar sjalvklart aven
uttryck for en mangd kunskaper om andra liknande klienter eller situationer. Dessa kanslor
och handlingsimpulser ar subjektiva och inte reducerbara i ett formellt regelverk men de
fargar likval motet och eventuellt ocksa utfallet av arendet.

Enligt Lipsky (1980) kan byrakratiskt arbete aldrig bli s& hart regelstyrt att tjansteman-
nen bara tillampar regler. Tolkningen kan man aldrig komma ifran. Lipsky karaktariserar
vissa serviceorganisationer som "street-level-bureaucracies" - gatunivabyrakratier. Han
menar att karaktaristiskt for dessa yrkesgrupper ar att de enllgt den formella organisationen
har en underordnad stéallning, men i sjalva verket ar anda deras reella inflytande over ar-
betsuppgiften betydande. Ett arbete med klienter, baserat pa en ingdende personlig kontakt,
kan inte styras och kontrolleras med sedvanliga administrativa kontrollinstrument. Lipsky
anser att detta leder till att klientarbetet undandrar sig den formella styrningen och att
tjanstemannen istallet kan avgora innehdll och inriktning i sitt arbete efter eget gott-
finnande. Larare kan pa samma vis sagas ha ett stort reellt inflytande 6ver arbetsuppgiften.

Kanske ar regelverkets ofullkomlighet till viss del beroende av den som skall tillampa
det, eller mer exakt, graden av brister i regelverket beror pa dem som skall tolka och admi-
nistrera det. Ett regelverk kan tjana som skydd mot kritik. Ett regelverk kan anvandas pa ett
mer eller mindre prévande, understkande satt. Att mindre kommuner inte har samma pro-
blem som stérre kommuner med inkongruenta regelverk - samordningen mellan olika or-
gan och myndigheter fungerar tillfredsstallande - pekar pa att andra komponenter spelar
roll.
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Resurshrist

Generellt sett kan man saga att daligt bemotande kan ha tva orsaker: en grund kan vara ne-
gativa attityder en annan grund kan vara otillrackliga resurser. Det spel som man kan iaktta
kring arbetet med pengar, menar Pettersson (1991), ar pafrestande for bada parter, sarskilt
om restriktionerna ar harda. Och det kan med tiden leda till cynism och klientfientlighet
hos handlaggare som enbart sysslar med dessa problem.

Forutsattningar for den offentliga produktionen av tjanster har andrats radikalt under de
senaste aren - avtagande ekonomisk tillvaxt, finansieringsproblem med minskade stats-
bidrag och stopp for skattehdjningar. De flesta kommuner och landsting har mot denna
bakgrund prévat en rad strategier: anstallningsstopp, 6kad anvandning av entreprendrer,
privatisering, avreglering, bolagisering och inte minst interna organisationsférandringar. Pa
manga hall prévas idag nya former fér lokalt politiskt och administrativt beslutsfattande
och produktion av tjanster. Med kép-och-salj-system verkar bokféringen manga ganger bl
viktigare an kvaliteten pa den service man ar satt att ge. Fokus ligger pa kostnader och
kostnadsstallen och ingen vill att kostnaden skall komma pa den egna enheten, sektorn. Det
ar i grund och botten inte drenden som bollas vidare utan kostnader, som en respondent ut-
tryckte saken.

En grupp som &r sarskilt utsatt for bollande &r personer med psykiska funktionshinder.
Detta tyder bl.a. pa ett forhdllande som har papekats manga ganger, namligen att inten-
tionerna bakom den senaste psykiatrireformen i manga kommuner antingen har stannat pa
papperet eller att bristerna i verksamheten ar patagliga. Reformen forutsatte att den medi-
cinska vard som fortfarande &r landstingets ansvar skulle fungera fullt ut och att begreppet
"medicinskt fardigbehandlad" alltid skulle ha en strikt medicinsk definition. Nu betonar
manga respondenter att de ekonomiska motiven har en sa stor betydelse i bedomningen i
vad som anses vara "fardigbehandlad patient" att det leder till oacceptabla forhallanden.

Det ar i tider av snabba och dramatiska forandringar av den svenska valfardsmodellen
som diskussion, analys och forskning om motet mellan myndighet och medborgare behoéver
fordjupas. De senaste aren har, som maktutredningen framhallit, praglats av en successiv
urholkning av begreppet medborgare. Det handlar inte bara om &vergangen fran ett
samhaéllsorienterat till ett individinriktat medborgarbegrepp. | allt fler av tidens strommar
blir medborgaren inte langre medborgare utan kund i ett samhalleligt serviceutbud.

Kvalitet i offentlig verksamhet - for saval personal som brukare - ar beroende av sddana
forhallanden som organisation, personalens forhallningssatt till sitt arbete, till det hand-
lingsutrymme som personalen ges m.m. Till stor del styrs emellertid dessa forhallanden i
sin tur av verksamhetens ekonomiska ramar. Aven om férandringar kan genomféras inom
existerande budgetram, sa kan de flesta vara ense om att manga forbattringar kraver kost-
nadsokningar.

Ett exempel pa hur resursbristen slar hart ar skolans svarigheter att ge stod till elever
med sarskilda behov. Tideman (1997) har i sin forskningsrapport om utvecklingsstérda
barn i Hallands lan kunnat forklara den kraftiga 6kningen av antalet elever i sarskolan un-
der perioden 1990-1995 med den forsdmrade ekonomin i samband med kommunalise-
ringen. Efter kommunovertagandet skedde en kraftig 0kning av antalet inskrivna elever i
sarskolan. | hela Sverige har antalet elever i den obligatoriska sarskolan tkat med 16%
samma period. Den undervisningsform som 0Okat kraftigast &r den s.k. individuella integre-
ringen som under perioden 0kat med 158%. Kommunaliseringen av sarskolan skedde un-
der en period med kraftiga nedskarningar. Besparingarna har drabbat skolan sarskilt svart.
Detta har lett bland annat till att elever inte langre far den hjalp och det stéd som man tidi-
gare fatt via den ordinarie verksamheten. For att fa sina behov tillgodosedda tvingas de att,
mer eller mindre mot sin vilja, soka insatser genom sarskolan. Med andra ord har sérskole-
verksamheten anvants i allt hégre utstrackning av personer med lattare, mer diffusa diagno-
ser som enligt Tideman inte hor till kategorin psykiska funktionshinder, just pa grund av
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besparingar i den ordinarie skolan och en tendens att omdefiniera behoven sa att de passar
in i det regelsystem som galler for séarskolan.

Tideman visar att antalet speciallarare minskat med en fjardedel. Nedskarningar av spe-
cialundervisningen i grundskolan innebar att det ar svarare for elever att fa hjalp idag an
tidigare, farre barn anser att de idag far den hjalp som de énskar. Mindre specialundervis-
ning, farre grupptimmar och stdrre klasser har inneburit en klar forsdmring for svagpreste-
rande elever. Sarskolan har fatt ta hand om de elever som grundskolan misslyckas med
p.g.a. resursbrist. Den huvudsakliga foérklaringen till denna utveckling ar enligt Tideman
nedskarningar i kommunal verksamhet. Det &ar viktigt att inte dra alltfér generella slutsatser
av studien eftersom den endast baseras pa forhallanden i ett lan.

Samordning

En val fungerande ansvarsférdelning mellan stat, landsting och kommun ar en férutsattning
for att bemotande av personer med funktionshinder skall bli battre. For att kunna foresla
atgarder i syfte att forbattra samverkan bér man analysera de stora forandringar som skett
inom den offentliga sektorn och konsekvenserna av utgiftsminskningarna under de senaste
aren. Faktum &r att idag saknar manga kommuner och landsting de ekonomiska medel som
ar avgorande for att kunna uppfylla sina ataganden inom vard, omsorg och skola. Uppfatt-
ningen att det behdvs ett battre fungerande samspel mellan staten, landstingen och kom-
munerna delas av personalen inom alla de sektorer som ingar i undersokningen.

Ett fungerande samarbete kannetecknas av verklig samverkan om gemensamma fragor
och gemensamma ldsningar pa problem och inte pa att ge och ta emot information. Dess-
utom bor samarbetet systematiseras sa att inte en lat-gd-mentalitet infinner sig. Samarbetet
ar viktigt for alla parter. Av resultaten i denna rapport att doma har det framkommit att
handlaggare och aven rektorer upplever att de emellanat behover forsvara sina behovs-
bedomningar. De moéter oftrstaelse bade fran personer med funktionshinder och deras an-
horiga. Att samarbeta med varandra ar noédvandigt och det samarbetet maste fortga.
Rollerna inom de olika sektorerna ar olika och malen for de olika verksamheterna ar ocksa
olika. Att lyfta fram malen och de olika mekanismer som styr verksamheten och géra dem
medvetna for personalen inom de olika sektorerna ar darfér nédvandigt.

Ansvaret for stod till personer med funktionshinder ar de facto fordelat pa olika huvud-
man. Kommunerna har i allt stérre omfattning huvudansvaret for att insatserna samordnas,
men &aven landsting och arbetsférmedling ar betydelsefulla for den enskildes vard, rehabi-
litering och mdjlighet till arbete. En férutsattning for en fungerande samverkan ar goda
kunskaper hos varje tjansteman om de generella villkoren for personer med funktionshin-
der och de olika myndigheternas mal och ansvarsomraden. P& grund av bland annat en
krympande budget har benagenheten hos olika huvudman att skjuta 6ver ansvaret pa var-
andra okat - en tendens som omvittnas i enkatsvaren i foreliggande undersokning. For att
ett fungerande samarbete skall existera maste dels ansvarsgranserna goras tydliga for alla
inblandade parter. Dels kravs en analys och kartlaggning av de mekanismer i sjélva syste-
met som "tvingar" tjanstemannen till en sadan typ av handlaggning som leder till att aren-
den bollas vidare. Som sociologisk forklaring ar idén att tjanstemannen mer eller mindre
godtyckligt skickar arenden vidare bara for att de inte vill sta for kostnader helt forkastlig.

Att arbeta med personer med funktionshinder

Respondenternas helhetsintryck av sitt arbete med funktionshindrade personer ar inte ode-
lat positivt. Arbetet &@r stimulerande, vi behévs och vi fyller en funktion sager de. Men ar-

betet ar stressigt, de far i manga fall ingen respons fran éverordnade som i sin tur ofta inte
ar insatta i verksamheten. Det saknas ofta resurser for att tilmotesga behoven, och man kan
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kanna att alla forsoker lasta over ansvaret till ndgon annan. Resursbristen framfors ocksa
som ett hinder for kompetensutveckling. Att alltid ha for litet tid och att inte racka till ar
daliga forutsattningar for arbetet. Reglerna bor vara mer flexibla tycker nagra. Och ett
onskemal som man for fram om verksamheten ar att det skall finnas mer utbildning, battre
samordning och mera resurser, liksom att man som handlaggare bor fa mer tid for att folja
upp verksamheten, bestka och uppratthalla kontakt med funktionshindrade klienter.

Trots allt negativt som kom fram i enkaten om tidsbrist, daliga arbetsforhallanden och
bristfalliga kunskaper ansag nastan alla att de i sitt arbete gav ett gott bemotande, god ser-
vice, omsorg, etc. Men av svaren bade pa de standardiserade fragorna och de dppna fra-
gorna framgar att det finns personal - om &n liten andel av samtliga som svarat - som har en
syn pa personer med funktionshinder (eller deras anhdriga) som inte éverensstammer med
den lagstiftning som ligger till grund for samhéllets stéd och service fér personer med
funktionshinder. Det miljérelaterade handikappbegreppet, likaval som lika-rattighets-
tankandet borde vara en grundkvalifikation for att 6ver huvud taget utreda, informera, be-
handla och undervisa personer med funktionshinder.

Det finns en inneboende hederlighet i att vara saklig, har Berthold Brecht papekat, och
det kan vara vart att tanka pa nar man arbetar med manniskor i behov av stéd och service.
De har rékat fa ett funktionshinder; detta rar ingen for och det kan lika garna drabba vem
som helst. Ingen som arbetar med personer med funktionshinder skall ha daligt samvete
over att sjalv inte ha nagot funktionshinder. Det handlar inte om att tycka synd om, men
inte heller om att se ned pa nagon for att denne behover stod och service. Ett gott bemo-
tande ar ett respektfullt bemétande, forvisso med den distans som en yrkesroll kraver men
ocksa med det inkannande som livserfarenheten ger oss manniskor utifran insikten att livet
ar sarbart och bjuder alla till en viss 6dmjukhet.
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BILAGA |

Fraga 23. Personer med funktionshinder sager sig uppleva att deras
arenden "faller mellan stolarna” och att ingen k&nner ansvar for
helheten. Vilken ar din syn pa denna problematik?

Nedan redovisas ett antal representativa svar fran bade de som delar synen pa att funk-
tionshindrade personers arenden faller mellan stolarna , och de som inte gor det. Personer
som instammer i funktionshindrade personers upplevelse att deras arenden "faller mellan
stolarna" anger antingen orsaken till varfor det forhaller sig pa detta vis eller specificerar
vilka funktionshinder/vilket omrade det galler. En del har ocksa valt att ange vilka atgarder
som behdvs for att avhjalpa detta problem.

Ett antal gemensamma namnare har identifierats i svaren och dessa har fatt ligga till
grund for nedanstaende indelning av dem. Under varje rubrik redovisas svaren sdsom som
de avgivits i enkaten, dock med vissa sprakliga korrigeringar gjorda for att forbattra lasbar-
heten:

REGELSYSTEM / LAGSTIFTNING

» Bristande kunskaper om varandras regler.

» Regelsystemen kan tolkas pa olika satt.

» Regelverken ar ofta komplicerade och svartolkade med utveckling av praxis over ti-
den. Detta kan medfora att luckor i reglerna uppstar. Forandringar av regler medfor
ofta nya avgransningssvarigheter.

» Enheterna far ekonomiskt ansvar for sin specifika del och driver detta utan nagon
overblick av helheten. Strikta regler betraffande vad varje enhet skall gora leder till
beddmningar att ‘detta inte ar mitt bord’. Ingen hansyn tas till andra faktorer. Vid be-
démning av rétt till sjukpenning eller fértidspension dar férsakringskassan enbart ska
se till strikt medicinska skél kan personer hamna mellan stolarna (férsakringskassa,
arbetsférmedling).

* Ansvaret ar de facto uppdelat mellan olika aktorer. Det finns inte alltid heltdckande
|6sningar.

» Regelsystemet &r inte heltackande. Arenden kan falla mellan stolarna framst i de
arenden dar sjukpenningratten ifrdgasatts, p.g.a. reglerna. Andra myndigheter har inte
samma uppfattning som férsakringskassan - ingen vill ta 6éver ansvaret for personen
ifraga.

« Man kan sékert uppfatta det sa. Det finns regler och férordningar som maste féljas.

» Gransdragningsproblem finns mellan landstinget och kommunen vad géller ansvars-
fordelningen. Aven gransdragningsproblem mellan forsakringskassa och kommunen
vad galler LASS och LSS.

» Personer med funktionshinder handlaggs ofta av flera speciella funktioner. Exempel-
vis nar det galler atgarder i skolan ar rektor ansvarig, men utredning gors av psyko-
log, och rektor ar ej chef for psykologen. Nar det galler hjalp av habiliteringen ligger
huvudmannaskapet utanfor skolan, etc.

» Lagar och férordningar kan till och med motverka varandra.

» Otydligt formulerade lagar.



134

* Flera lagar/reformer har flera huvudman; om dessa inte samarbetar blir resultatet att
ingen vill ta ansvar for personen i fraga. Samverkan mellan myndigheter &r en faktisk
forutsattning for att stéd och hjalp till personer med funktionshinder éverhuvudtaget
skall fungera. Exempelvis LSS och LASS har tva huvudman: kommunen och férsak-
ringskassan och det betraktas som en oldgenhet eftersom det 6kar risken att ingen vill
ta ansvaret.

» Nar det galler assistansersattning kan tre olika instanser, kommun, forsakringskassa,
landsting vara inblandade i ett och samma &rende. Risken blir stor da att arenden
"faller mellan stolarna". Samma hander nar personen sager sig ha haft kontakt med
flera olika personer exempelvis, kommunen, SOC och LSS-handlaggaren, Hab,
kurator, lakare m.fl. och alla har enbart tagit tag i en begrénsad del, sin bit. Kontakt
med funktionshindrade p.g.a. funktionshindrets karaktar kraver med nédvandighet
samverkan mellan olika instanser.

« Olika myndigheters regelverk tillater inte samarbete varfor personer med funktions-
hinder hamnar i grazonen. Olika myndigheter har olika regelverk vilket kan innebara
att ett arenden inte passar nadgonstans.

« Det finns ett flertal gra zoner.

« LSS ar en lag som blandar in alldeles for manga personer.

» Gruppen som inte tillhér LSS kan ha svart att fa sina behov tillgodosedda via SolL;
det anses att det finns en handikapplag.

« Svart med gransdragningar. Vem gor vad?

» Samarbetet mellan kommun och landsting &r orsak till konflikter dar den funktions-
hindrade kommer i klam. Vem som har ansvaret ar ofta daligt utrett.

» Sekretess lagger hinder i vagen.

» Forsakringskassa tar mycket langt tid pa sig for beslut. Kommunen sétter in resur-
serna under tiden. De funktionshindrade upplever ibland stor oro fér hur det skall bli
och &ar rédda att bli av med assistansen.

« Tror andringar sker for snabbt. Kommunala organisationer ej forberedda pa de an-
svarsomraden de fatt.

AVSAKNAD AV HELHETSSYN - PARTIKULARISM

» Tjanstemannen beddmer inte drenden samhallsekonomiskt utan var och en ser till
sina lagar och forutsattningar, dvs ett fragmenterat synsatt har gjorts sig gallande som
en effekt av att var och en ansvarar for sin egen ekonomiska situation. Samhaéllet har
ingen helhetssyn. Lagar och forordningar kan till och med motverka varandra. Den
ena myndigheten vet inte vilka regler som galler for en annan myndighet. Samarbete
mellan landsting, kommun, forsékringskassan och arbetsférmedlingen fungerar inte
bra darfor att den sOkande kontaktar manga olika personer med olika syn-
satt/bedéomningsgrunder och penningspasar. Brist pa samordning. Om olika myndig-
heter tar hand om olika delar av det stéd som en funktionshindrad soker okar risken
for bollande.

« Alla som nagon gang hamnat i den situationen att man blivit ett arende for samhallet
kan nog vittna om kanslan att ingen kanner ansvar for helheten. Det &r alltsa inget
som berér endast personer med funktionshinder.

« Jag tanker bl.a. pa arbetsmarknaden dar funktionshindrade hamnar mellan kommunal
daglig verksamhet och den 6ppna arbetsmarknaden. Vem skall ta och har huvudan-
svaret i ett sddant lage?

» Det behovs, for vissa funktionshinder, insatser fran manga olika hall och da brister
samordningen. Ingen har den direkta ansvaret. Att fa individuell plan inrattad funge-
rar daligt. Finns inga bra riktlinjer att arbeta utifran.
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Genom samhallets nedskarningar har personer och tjanster som gav de funktions-
hindrade trygghet férsvunnit. Ingen har det totala ansvaret langre.

Boendet och sysselsattningen finns sedan 1996 i kommun och vuxenhabiliteringen
finns kvar i landstinget. Byrakratin ar krangligare i kommunen, och aven kvaliteten
har blivit olika da boendet finns i olika kommundelar.

Jag tycker att de funktionshindrade har alldeles fér manga personer (inom myndig-
heterna) som vander ut och in pa deras livssituation. Jag arbetar med barn och ser att
foraldrar ofta inte orkar med ett vanligt arbete for de har fullt upp med barnets kon-
takter.

Samhallet starkt sektoriserat med for tata skott mellan olika férvaltningar.
Arbetsformedling, AMI, distriktslakare saknar kompetens till helhetssyn.

Det finns revirtankande.

Psykiatrin vill ofta att kommunen skall ta ansvar fér behandling - vilket &@r psykiatrins
bord?

Alla tar tag i en begransad del, sin bit.

Strikta regler vad varje enhet skall gora leder till bedémningar att det inte &r mitt
bord. Ingen hansyn tas till andra faktorer. Vid beddémning av rétt till sjukpenning eller
fortidspension dar forsakringskassan enbart ska se till strikt medicinska skal kan
personer hamna mellan stolarna (férsékringskassa, arbetsformedling). Det var battre
forr nar man kunde ta viss hansyn aven till andra aspekter och bedéma helheten.
Brister i samordningen for funktionshinder som behéver insatser frAn manga olika
hall. Ingen har det direkta ansvaret.

Alltfor manga personer inblandade med specialiserade kunskaper och ansvar.

BESPARINGAR - BOLLAR KOSTNADEN VIDARE

Med det ekonomiska system som finns idag slussas personerna runt for att inte ta av
instansens egna budget. Kommunen vill spara och skjuter darfér om mojligt éver
kostnaderna. Manniskor kan komma i klam. Det rader spariver fran politikernas sida.
Myndigheter och andra organ tvingas dra ner pa resurser vilket innebar att det inte
finns tid éver fér samordning. Faran ar stor att kommun och férsakringskassa hanvi-
sar till varandra da det ar ekonomin som styr. Vem ska sta for fiolerna.

Det finns en tendens hos alla myndigheter att skicka problempersoner vidare. Till slut
hamnar man hos socialtjansten som &r tvingade att géra nagot. Slutstationen.

Att kommunerna inte fattar LSS-beslut om personlig assistans i avvaktan pa forsak-
ringskassans beslut om LASS. Att kommunerna har sina skyldigheter enligt lag i
barnomsorg och skola for att tillgodose barns behov men oftast far de inte de insatser
som kravs m.m. Kommunerna lagger ner gruppbostader vilket leder till LASS i vissa
fall.

Kommunernas uttkade ansvar for funktionshindrade (fran landstinget) stammer inte
helt med skattevaxlingen mellan landsting och kommun.

Problemet upplevde jag sarskilt starkt nar staten lamnade 6ver ansvaret och ekono-
min for de personliga assistenterna i skolan till kommunerna. Inga pengar féljde med.
Jag hade under ¥ ar 6-7 personliga assistenter anstallda utan att ha fatt ekonomiskt
tackning for de under pagaende lasar. Bakom detta ligger bland annat vad man skulle
kunna kalla fér renodlingen av skolans verksamhet. Tendensen att géra varje skola
till en resultatenhet som for egna pengar maste kopa kurators-, psykolog- och assis-
tenstjanster har tunnat ut kommunernas ansvar. | detta system &r alla inom skolan
forlorare; barnen mest.

Kommunerna blandar garna funktionshindrade med aldreomsorg eller andra grupper
som har helt skilda behov av stdd och insatser.
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Sadant hander ofta nu, nar kommunen overtagit ansvaret for sadant som forr ingick i
landstingets atagande. Kommunen sparar ju ocksa pengar och har inte rad med sadant
som helt klart ar vettigt.

Beslutsfattaren och den som utfor talar inte samma sprak. Exempelvis: lagen sager att
den enskilde skall integreras i samhallet, men kommunen har daligt med pengar byg-
ger en gruppbostad dar det finns en tomt. Boendet ar inte anpassat foér boende enligt
LSS.

Bristande ekonomiska resurser har lett till att alla myndigheter har mindre pengar och
darfor vill ingen betala utdver vad de maste.

Eftersom flera myndigheter ar inblandade, vill bade socialtjanst och arbetsformedling
garna styra ifran sig till forsakringskassan. Detsamma haller pa att handa nar det gal-
ler vard av svart sjuka. LASS i stallet for medicinsk behandling. Ingen vill betala.

Alla inblandade haller i sina pengar.

Kommun och landsting bollar &renden mellan sig.

Det ar i forsta hand landstinget som forsoker lasta Over sitt ekonomiska ansvar pa
kommun och forsékringskassa. Detta marks sarskilt i LASS-arenden. Landstinget
onskar personlig assistent vid sjukvardande behandling.

Om regelsystemen kan tolkas pa olika satt far de ekonomiska forhallandena i en
kommun spela en avgorande roll, dvs man valtrar Gver ansvaret ndgon annanstans.
Det handlar om pengar, da ar det latt att saga att det ar inte vart bord.

Kommunerna vill att allt skall betalas av LASS (FK)

Ingen vill betala.

Skolans nedskarningar genererar arbete for habiliteringen och, senare, for social-
tjansten.

ARBETSBELASTNING/STRESS

Stor arbetsbelastning pa arbetsplatserna gor att man inte hinner eller orkar att ta itu
med manniskans helhet som vi borde géra utan varje instans gor enbart sin uppgift.
Pa grund av personalnedskarningar och darmed okad arbetsbelastning, finns risk for
Okade umbaranden foér personalen och darmed stor risk att de inte har tid eller orkar
ha hela ansvaret for &rendet.

For manga handlaggare ar i dag tiden en bristvara. Storre krav pa utredning och do-
kumentation. Med besparingar och dalig ekonomi folijer ocksa mer betoning pa
tjanstemannens kontrollfunktion.

Kombination av orsaker: kansla av utsatthet och hjalploshet, brist pa information,
tidsbrist.

TJANSTEMANNEN maéanniskosyn - kompetens

| den man problemet finns beror det mer p& handlaggarens instéllning an det nuva-
rande regelverket.

Fantasiloshet och radsla hos alltfér bokstavstrogna och ekonomiskt styrda tjanste-
man. Daliga kunskaper hos lokala politiker.

Den manniskosyn som tjanstemannen har ar en viktig faktor; & man engagerad for
medmanniskorna gar det lattare att hjalpa till.

Tjanstemannen tillampar regler utan att ta hansyn till andra faktorer an de som regel-
verket beskriver.

Bristande kunskaper hos forsakringskassa och kommunernas handlaggare om horsel-
nedsattning och doévhet. Uppstkande ansvaret enligt SoL fungerar ej. Instammer
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ocksa nar det galler arbetsformedling, AMI, distriktslakare saknar kompetens till hel-
hetssyn.

Det beror pa att forsakringskassans ledning prioriterar andra arenden som ar mer hog-
frekventa t.ex. sjukpenning, rehabiliteringsarenden, sjukbidrag, fortidspension, for-
aldrapenning, bostadsbidrag och dar inkomstférlust marks omedelbart for individen.
Detta bekraftar regeln att allt som har med handikapp och personer med funktions-
hinder att géra har en |ag prioritet i dagens samhalle. Handikappforskningen har lag
prioritet, personer med funktionshinder har 1&g prioritet inom arbetsmarknaden etc.
Brist p& utbildning gor att personalen inte vagar se langt utan haller sig krampaktigt
till regelverket.

Problem kan uppkomma bade pa grund av personalens bristande kunskaper och pa
grund av att den funktionshindrade inte ar tillrackligt insatt i den/de formaner hans
arende relaterar sig till. Den funktionshindrade blir daligt informerad om insatser for
sarskild stdd och service enligt LSS, och blir istdllet hénvisad att stka statlig assi-
stansersattning LASS.

FUNKTIONSHINDRADE SJALVA

Beror pa om den funktionshindrade kan fora sin talan eller ej. Kan man inte det, och
det inte heller finns anhériga/vanner, ar det latt att falla mellan stolarna’. Ofta beror
det pa att man forvantar sig att myndigheten skall gora allt och att det inte behdvs ta
egna initiativ eller eget ansvar. Passivitet hos de stkande 6kar risken for bollande.
Natverksamheten runt de funktionshindrade ar enormt stor, man maste vara fodd i
ratt familj eller ha goda vanner/godman som hjalp. Aven de som har tuffa foraldrar
som vet var de skall vanda sig far ej del av det som de har ratt till i manga fall.

VILKA FUNKTIONSHINDER / VILKET OMRADE drabbas av
att falla mellan stolarna?

Barn/ungdom

Barn med sarskilda behov i skolan (DAMP, ADHD, dyslexi, autismliknande till-
stand).

Skolan och barnomsorgen stéller inte upp i tillracklig omfattning for funktionshind-
rade barn nar det galler att tillgodose barnets speciella behov.

De som sarskilt drabbas &ar barn med psykologiska handikapp som inte far den hjalp
som de behdver i skolan.

Nar det galler barn uppger foraldrar ibland att det inte finns tillrackliga resurser i
skolorna med sma grupper och tillrackligt med stod i form av assistans av specialut-
bildad personal.

Galler yngre personer som far merkostnad for resor och annat nar de vill ha samma
sociala uteliv som friska ungdomar - kostnader som inte alltid kan betalas i handi-
kappersattning och inte heller beréattigar till exempelvis lamplig socialbidrag.

Det hander nar det inte finns en samordnad barnhabilitering, vilket innebar att man
har dubbelt s& manga personer runt familjen, dvs. barnhabiliteringen och handi-
kappomsorgen.
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Psykiskt fuktionshinder

» Det stammer med de psykiskt funktionshindrade som inte kan beviljas assistanser-
sattning.

» Personer med psykiska funktionshinder som inte kan beviljas assistanserséttning men
har ett stor hjalpbehov, kan ha svarigheter att fa hjalpbehovet tillgodosett av kommu-
nen.

 Det galler psykiskt funktionshindrade som behdver mycket tillsyn for att kunna bo i
eget boende. Ar oftast inte berattigade till assistansersattnig.

» | skolan kan vi tydligt se det nar det géaller elever med psykiska handikapp.

« Det hander framfor allt med personer med psykiska funktionshinder, da samverkan
mellan lansvard, primarvard, kommun inte alltid fungerar.

 Psykiskt funktionshindrade far inte det stéd man skulle vilja idag

Dovblinda

» Dovblinda som jag arbetar med hanger mellan landsting - kommun och syn och hoér-
selvard.

Sma och mindre kanda funktionshinder

« Personer med sma och mindre kanda funktionshinder faller mellan stolarna och far
mindre chans/hjalp idag exempelvis pa arbetsmarknaden.

» De flesta som faller mellan stolarna har ett relativt diffust handikapp/diffus sjukdom.
De som har mer rejala funktionshinder brukar vanligen passa in battre i regelsyste-
met.

« Gruppen som inte tillhér LSS kan ha svart att fa sina behov tillgodosedda via SoL.

» Hander ofta personer med dubbla diagnoser.

« Tror det stammer for dem som har udda svardiagnostiserade funktionshinder. De som
har neuropsykiatrisk diagnos har manga ganger svart att hitta hem.

 Funktionshinder &ar av olika karaktar. For vissa som inte riktigt hér hemma nagon-
stans kan det sékert kdnnas som de hamnar mellan stolar.

Omréade

» Det kan ibland handa framst i de arenden dar sjukpenningsratten ifragasatts p.g.a.
reglerna.

» Det brister i samarbete med habilitering och psykiatri.

» Stammer nar det géaller hjalpmedel till vuxna.

PERSONALENS FORSLAG TILL FORBATTRINGAR

Nedan redovisas vad personalen anser behdévs for att motverka att arenden kan "prioriteras
bort" i de fall flera myndigheter har ansvar for olika delar i arendena.
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Battre samordning

Det skall finnas en huvudansvarig i arendet, som haller i arendet fran start till slut-
mal.

Stdrre samverkan mellan myndigheter.

Forsakringskassa, arbetsformedling och socialkontor och eventuella andra myndig-
heter skulle sammanforas till en myndighet sa att de inte kan bolla &renden fram och
tillbaka mellan sig.

Hos forsakringskassan ar det av stort vikt att den funktionshindrade har samma
handlaggare for samtliga formaner och inte bollas runt. Viktigt med allman kompe-
tens, forkunskap att hanvisa till andra myndigheter.

Mer samverkan med berdrda parter. Garna med ett mote tillsammans dar man tar upp
problematiken.

Gemensamma utredningar/seminarier for att starka samverkan mellan myndigheter.
Det borde i varje enskilt fall uppmuntras till ett natverk runt varje enskild person, sa
att det framgar vem som gor vad.

Battre information

Battre information om réattigheterna om vardbidrag och handikappersattning.

Den enskilde bor vara mer informerad om sina rattigheter hos olika myndigheter.
Borde finnas en central person i kommunen som kan informera om var de funktions-
hindrade kan anstka om olika ersattningar.

Viktigt att vara tydlig. Viktigt att upparbeta bra samarbete mellan alla berérda parter.

En myndighet / en penningpase

Battre att ha gemensam penningspase, for att undvika detta problem.

Hogre grad av finansiell samverkan behdvs.

Huvudmannaskap for personlig assistent och assistansersattning bor ligga pa en
myndighet. Stoden/bidragen till funktionshindrade som vardbidrag, handikappersatt-
ning, bilstdd, personlig assistans, socialbidrag, ledsagarservice, avlosarservice etc.
fran kommun och forsékringskassa borde ligga under en tak.

Det borde finnas en socialenhet eller handikappenhet som handlagger allt som géller
for de funktionshindrade.

Ansvaret for totalsituationen skall ligga hos kommunen. Hos kommunen borde det
finnas ekonomiska resurser for att klara allt som inte 6vriga lagstiftningar tacker in.
Det skulle troligen fungera battre for den funktionshindrade om samhaéllets resurser
kom fran en gemensam kassa. Totalt sett skulle det troligen bli bade enklare och bil-
ligare.

Problem med vissa delar av omsorgen ligger organisatoriskt i landstingets regi medan
ovrigt &r kommunaliserat. Battre att gora allt kommunalt.

SOC har ett storre ansvar och borde vara den som hade helheten. LSS egentligen helt
onddig.

Ovrigt

« Man bor utga fran ett individuell synsatt.
» Utdkat handikappstod tror jag minskar detta problem t.ex. genom LSS.
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Propositionen om samverkan kan foérhoppningsvis battra pa detta. Mer personalkur-
ser behdvs.
Kansla for etik maste forbattras.

De sominte instammer i funktionshindrade personers upplevelse att deras arenden “faller
mellan stolarna™ anfor féljande:

Systemet bra

Min uppfattning ar att pa min arbetsplats for vi alltid ingaende samtal med vara
funktionshindrade. Vilka olika alternativ av ersattningar som kan vara aktuella for
den enskilde individen.

En del funktionshindrade upplever det kanske sa. | vart arbete informerar vi om de
olika formaner som socialférsakringen ger. Vi forsoker dven att informera om sam-
héllets stod i 6vrigt och framfor allt hanvisar vi till vilkka myndigheter och personer
som skall kontaktas i olika arenden.

Har svart att se att nagon skulle ‘falla mellan stolarna’ eftersom stédet till funktions-
hindrade &r val utbyggt. Kravs dock av den enskilde att veta sina rattigheter hos olika
myndigheter.

Stammer ej vad géller forsakringskassan. Forsakringskassan samarbetar med kom-
munernas handlaggare inom LSS och hemtjanst och forsoker uppna en helhetssyn.
Innan LSS/LASS kunde ersattning utbetalas fran tva olika hall for samma sak, t.ex.
Handikappersattning, sjukpenning etc.

Kanner ej igen detta. Tycker att samsynen &r god mellan FK - kommunen och sjuk-
varden. Forsoker fa fram det basta for personen med de medel som finns.

| den kommun som jag arbetar och med motsvarande organisation tror jag inte att
detta intraffar. Vi har en organisation som &r helt integrerad avseende arendehand-
laggning enligt saval LSS samt SoL.

Jag tycker inte att det stammer in vad galler handlaggning fran férsakringskassan. Vi
gOr vad vi kan for att hjalpa inom de ramar vi har att ratta oss efter.

Det tror jag inte. Instammer inte, alla blir lika behandlade. Har ej upplevt denna pro-
blematik.

Jag tror att det har blivit battre. Det som faller mellan stolarna tror jag skedde vid
nedlaggningen av omsorgslagen och 6vergangen till LSS och SoL.

Funktionshindrade/anhdriga orealistiska krav

Fel. Deras behov ar tillvaratagna. Politiker lyssnar mera pa funktionshindrade &n
vanliga "Svensson".

Fel. Funktionshindrade har inte enbart rattigheter, de har ocksa skyldigheter. De
funktionshindrade kan inte krava allt.

Orealistiska krav om att fa betalt fran de funktionshindrades sida. | arbetsloshetens
spar och med dalig ekonomi hos den enskilde stélls kraven mycket hogt pa samhaéllet.
Ibland kréaver personer med funktionshinder alltfor mycket och alltfér snabbt.

Kan vara sa. Men behdver inte vara det. Kanslan finns hos alla manniskor och kan
sakert i manga fall ses som egocentricitet.

Det jag kanner till bast ar skolan. Vi &ar duktiga pa att ta hand om funktionshindrade.
Ibland kanske foraldrar till funktionshindrade barn kraver for mycket.
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« Det kan finnas en forvantan fran de funktionshindrade personerna vad galler bemo-
tande som inte alltid &r adekvat. Har man blivit negativt bemdétt tidigare kan ifraga-
sattandet finnas dar innan motet.
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BILAGA 11

Fraga 24. Vad ar sarskilt svart i ditt arbete?

Samma redovisningsprinciper tillampas som for den éppna fragan 23 i bilaga 1.

Regel system/lagstiftning

Det ar svart att forklara att det ar skolan som skall ansvara for inlarning nar en lakare
rekommenderar en foralder ga ner i arbetstid for att intensivt lasa med sitt barn och
att soka vardbidrag. Enligt lagen anses inte t.ex. lassvarigheter motivera vardbidrag.
Vardbidrag upphor fran och med 16 ar. Barnet (16-arigt) kan da fa handikappersatt-
ning. Béattre om vardbidraget galler t.o.m. 18 ar. Ungdomar som &r i behov av vard
och tillsyn ar ofta omogna och kan inte bedémas som vuxna.

Nar jag kan inte hjalpa den som behdver hjalp p.g.a. lagar/praxis. Kan endast hédnvisa
till annan myndighet exempelvis kommunen/landstinget. Sekretess mellan myndig-
heterna. Allas mal borde vara att hjalpa att de funktionshindrade personerna far vad
de behdver for att leva ett bra liv.

Smasnalhet for att folja lagpraxis. Ibland kan vi e]j vélja basta och billigaste alternati-
vet, t.ex. en person kan beviljas fardtjanst for 2000 kr/man men ej kdrkort plus bil-
stod.

Regelsystemet gor att valdigt manga far avslag trots att man mycket val forstar den
enskildes verkliga behov av detta.

Att inte lagar och forordningar ar anpassade sa att man kan hjalpa pa basta majliga
satt, utan en massa krangel.

Daligt med klara direktiv och regler. Mycket ar bedémningar som naturligtvis kan bli
olika i olika kassor. Lagar och regler ar tvetydiga och lamnar utrymme for olika be-
domningar. Det gér inte att handlagga efter ndgon mall, alla ar individer med olika
forutsattningar. Alltid individuell prioritering utifran lagstiftning och ovrig praxis.

Att dra in sjukpenning eller fortidspension med motivering att de ar arbetsféra men
arbetsférmedlingen anser att de ar sjuka.

Att olika myndigheters lagar inte passar ihop.

Alltfér ofta regelandringar.

Att forklara reglerna i en forman. Jag tanker narmast pa LASS och LSS. Det ar inte
latt for en person med funktionshinder att forsta att om det finns ett personligt stod-
behov om minst 20 tim/vecka kan LASS ej beviljas, daremot kan LSS beviljas av
kommunen, svart for honom att férsta skillnaden.

Att t.ex. reglerna for assistansersattning har andrats alldeles for manga ganger under
dessa fa ar som reglerna funnits. Vi hinner aldrig fa arbetsro eller forklara reglerna
for den enskilde innan det &ndras igen. Alldeles fér komplicerade regler.

Otydliga lagar och regler som férandras ofta. Svara att forklara. Ingen helhetssyn
mellan olika lagar t.ex. LASS, handikappersattning, vardbidrag, LSS-insatser.

Att LASS lamnar utrymme for godtycklig tolkning. Vissa funktionshindrade utnyttjar
lagen eller bristerna i den for ekonomisk vinning exempelvis make/maka, anstallda
anhoriga, m.fl.
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Utformningen av assistansersattningsreformen.

Lagen om assistansersattning ar mycket svar att arbeta med. De prejudicerade domar
som hittills har kommit fran Regeringsratten ger inte mycket vagledning. RFV:s all-
manna rad ar i och for sig bra men ger inte klarhet t.ex. betraffande barn under 16 ar.
Att beviljas bilstod eller ej ar i vissa lagen val lotteriartat.

Arbete med handlaggning av LASS éar betungande. Otydliga regler fran borjan.
Kanns som om fel kategori funktionshindrade far LASS, behovsprovningen gor att
manga hamnar utanfor t.ex. psykiskt funktionshindrade.

Otydlighet i LSS att inte ha delegation pa& beslut bade enligt LSS och Sol, dubbelt
huvudmannaskap vad géaller personlig assistans.

Nar regelboken sager ndgot som man egentligen tycker ar fel och man kanner att na-
got annat egentligen skulle gélla - sunt fornuft eller om man skall se det samhalls-
ekonomiskt.

Nar man maste folja lagar men sjalv anser att det blir ett felaktigt negativt beslut och
sedan skall forklara lagen.

Svart ibland att forsvara lagarna.

Det ar svart att forklara att reglerna andrats pa ett satt som innebar forsamring for den
som haft det bra under nagra ar nu.

Ryckigheten hos regering och riksdag, dvs regler andras omotiverat fran dag till an-
nan.

Jag tycker att regering och riksdag fattar snabba beslut, ej alltid val genomténkta.

Organisation / samordning

Att veta vem som ansvarar for vad.

Svart att hitta personen som skall fatta beslut eftersom helhetssyn saknas.

Att kommunen forsoker ta bort LSS lagen.

Kommunens organisation &r det svart att lotsa ratt i.

Kanner osékerhet nar det galler att hanvisa vidare.

Attitydproblem i den egna organisationen och brist pA samordning mellan myndig-
heter.

Att klara uppféljningen och en bra dokumentation. Otydlig organisation i kommunen,
bestéllare-utforare myndighet, rorigt, ingen tar riktigt ansvar for helheten.

Stor maktkamp mellan olika chefer inom olika forvaltningar, alla ar raddda om sin po-
sition inte om de funktionshindrade personerna.

Kommunaliseringen har stokat till verksamhetsforutsattningarna.

Att principer i kdp-och-séalj-systemet gor att personer med funktionshinder kommer i
andra hand.

Ibland vet jag inte vem som skall betala for hjalpmedel, eller s& krévs mycket arbete
for att reda pa det. Arenden bollas mellan olika myndigheter.

Att LSS:s intentioner har glomts bort, att manniskor inte far det stod de behdver.

Att det inte finns t.ex. bostader att erbjuda for vissa funktionshinder p.g.a. att kom-
munen inte riktigt forstar hur vissa funktionshinder fungerar.

Personer med syn och horselskador, som behdver kommunikationsrehabilitering for
att tillagna sig en alternativ. kommunikationsmetod som ocksa kan anvandas som
tolkmetod, far inte denna rehabilitering. Ingen tar pa sig ansvaret.

| dag ges assistansersattning for sadant stod som egentligen skall ligga pa hemtjans-
ten.

Alltfér manga olika personer och instanser ar inkopplade.

Samverkan/forstaelse for varandras roll i var myndighetsutévning. En kan vara for
frisk for forsakringskassan, for sjuk for arbetsférmedlingen, vem tar hand om helhe-
ten?
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Jag har upplevt svarigheter i kontakten med andra berérda myndigheter da de inte &r
insatta i reglerna inom varandras omraden och darfor ibland staller orimliga krav.

Nar skolan lamnas ensam med svéara problem av psykisk art.

Samordning av insatser frdn kommun och psykiatrin. Psykiatern skriver ofta bara ut
medicin och har ingen kontakt med den funktionshindrade.

Nar man pratar om valfrinet och integritet med avseende pa gruppen psykiskt funk-
tionshindrade blir det en stor lucka mellan lagen och praktiken.

Att fa ut hjalpmedel i ratt tid.

Besparingar

Budgeten ar sa snav att den inte ger utrymme for fler anstéllningar inom handi-
kappomradet Gverhuvudtaget. Ett bra arbetssatt ar att géra hembesok, men vi har
langa strackor har i Norrland. Inte ovanligt att jag kor 25 mil i ett arende.

Det som ar svart ar neddragningar inom vard, skola, kommun m.m. vilket gor att
kostnaderna bollas mellan de olika myndigheterna.

Att vissa handlaggare lagger ekonomiska aspekter i huruvida ett beslut blir positivt
eller negativt.

Den ekonomiska situationen gor att man forsoker skjuta 6ver kostnader pa nagot an-
nat organ.

Kommunens daliga ekonomi som t.ex. medfor att forsakringskassa tvingas betala helt
vardbidrag darfor att kommunen inte kan ordna allergisanerad dagisplats.

Sta till svars for politiska nedskarningar.

Nedskarningar inom socialtjanst som har lett till en ny fattigdom.

Brist pa personal inom barn- och ungdomspsykiatrin. Brist pa pengar till sarskilt stod.
Knappa resurser i skolan géller t.ex. personlig dator till elever med funktionshinder,
anpassad klasstorlek, personlig assistent till elever.

Resurser for att kunna tillmoétesga onskemalen och behoven, t.ex. personliga assi-
stenter, stod av specialpedagog, etc. Nar ramarna ar sa snava som de ar i dag ar hind-
ren pa en liten skola ibland nastan oo6verstigliga. Att inte anstalla assistent fill
personer med funktionshinder eftersom budgeten &r sa stram, och inte utga fran att en
eller flera behdver extra hjalp.

Skolans forsamrade resurser. Det & mycket svart att fA en bra skolsituation for barn
med funktionshinder dar man dels har fatt sina ekonomiska férsamringar och dels har
haft en omorganisation som trots att man skriver motsatsen i skolformen, har mycket
svart att erbjuda individanpassad skolgang. Skolorna ar trdnga, barnen far véaxla
mellan olika grupperingar och manga vuxna, och pedagogiken med mycket sjalv-
standigt arbete och egen planering passar oftast inte vara barn. Det ar samre i skolan
nu an for fem ar sedan trots att personalen ofta & mer forstdende och valutbildad.
Brist p& pengar och en rigid organisation utformad for en fiktiv normalelev som inte
finns.

Att fa familjer att forstd hur systemet fungerar. Att utreda barn med funktionsned-
sattningar och veta att de ej far tillrackligt med stod i skola, pa fritids eller pa barn-
habilitering. Att inte kunna erbjuda det stdd man tror ar bra for barnet p.g.a.
ekonomiska nerdragningar.

Att behova séga nej till en patients 6dnskemal om en ny rullstolsvaska som jag for 20
ar sedan kunde lamna ut till patienterna. Manga saker har strukits p.g.a. ekonomiska
besparingar inom hjalpmedelshanteringen samtidigt har patienter fatt nya uppgifter i
sitt dagliga liv.

Vara langa vantelistor for att erhalla hjalpmedel for oprioriterade brukare. Vi har haft
vantelista sista 8 aren och det ar frustrerande att vi aldrig hinner ikapp.
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Beddmning/handlaggning

Hjarnskador som inte har orsakat nagot fysiskt hinder i kombination med lakarutla-
tanden som inte heller ar tydliga.

Att avgransa nar det galler LASS for personer som skrivs ut fran sjukhuset till ett
eget boende med arbetstider dygnet runt. Vad ar medicinsk vard?

Behovsbeddmning gallande assistansersattning, att kartldgga behov av aktiv hjalp i
timmar, svara utredningar, otydliga granser i lagstiftningen.

LASS som ar en mycket komplicerad lag med héga utredningskrav, standiga and-
ringar i lagstiftningen och ett fér forsékringskassan komplicerat utredningssystem.
Som utredare nar det galler handikappersattning, assistansersattning, vardbidrag ar
det ofta sa att en utredning fokuseras pa det som ar negativt for den som berors. Fra-
gorna galler i hég grad: vad klarar du inte?

Att finna lI6sningar som kan anses goda for funktionshindrade.

Den individuella bedomningen. Utreda sa att ratt stod ges till funktionshindrades in-
dividuella behov eftersom dessa personer har sa olika forutsattningar att framfora
sina behov. Att satta nivan for den ekonomiska forutsattningen.

Man kan fa olika besked om férhallandena. T.ex. kan en mamma beskriva sitt barn
pa ett satt, kuratorn vid habilitering ett annat och skolan ytterligare pa ett satt. Det
verkar saknas samsyn pa behandlingen. Vad &ar bast for barnet?

Att bedoma vad som skall vara inom vardbidrag respektive assistansersattning nar
foraldrar vill vara personliga assistenter at sina barn; handikappersattning respektive
assistansersattning nar make/maka vill vara personlig assistent.

Att utreda en komplex verklighet utifran allmanna riktlinjer.

Vara resurser ar begransade, vilket medfor att vi bara far en liten extra tilldelning for
dessa barn. Da hamnar man i ett moralisk dilemma, dvs. hur mycket skall jag ta fran
de ovriga for att tillgodose dessa barns behov.

Skalighetsbedémningar dverhuvudtaget &ar svara att gora.

Valet mellan att individuellt integrera funktionshindrade eller att skapa grupper dar
storre resurser kan tillskapas.

Att forbli kanslig.

Det ar inte roligt att ge avslag nar man vet att de har svarigheter att fa det tillgodosett
pa annat satt.

Tidsorist

Brist pa handlaggningstid.

Jag upplever att problem i bemé6tandet beror till allra storsta delen pa tidsbrist, en
alltfor pressad arbetssituation dar det inte finns tid att forvissa sig om att ens bemo-
tande och information inte missuppfattas av den funktionshindrade. Manga behéver
p.g.a. funktionshindrets art mycket tid till forklaringar. Om en sadan person moéter en
stressad personal blir det latt missforstand och missnoéje aven nar det galler bemdotan-
det. Att personalneddragningar har gjort att vi har inte mojlighet att lyssna pa den
funktionshindrade och hjalpa till med att ta fram de uppgifter som behovs i utred-
ningarna i den utstrackning vi skulle vilja och den funktionshindrade har ratt att
krava. For att beslutsunderlagen skall bli sa bra som mdjligt kravs omfattande utred-
ningar vid personliga kontakter, alternativt hembesok, vilket inte &r mojligt. Det kan
vara en fara for rattssakerheten om den som inte kan tala for sig far otillrackligt stod
vad galler t.ex. handikapperséattning.

 Svara prioriteringar av arbete p.g.a. hog arbetsbelastning.
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Avsaknad av utbildning/kompetens

Administrera assistansersattning. Jag anser att dessa fragor kraver mycket hogre ut-
bildning. Risk att diskutera i det oandliga och att det anda aldrig blir rattvist.

Att handlagga till exempel en del av LASS-arenden dar vi skall besluta om saker vi
inte har kompetens till (t.ex. timersattningens storlek, vi har ingen utbildning som
ekonomer eller Idneadministration).

Daliga kunskaper kring LSS-lagstiftningen hos personal saval inom landsting som
kommun.

Att forklara for kollegor att LSS inte tar hand om allt.

Att ha kunskap om alla de skiftande varianter av problem som ett funktionshinder
medfor.

Kunskap om sma, mindre kanda funktionshinder.

Kunskap hos mig och mina medarbetare.

Som arbetsledare ar det oftast svart att forandra personalens attityd som ofta gar ut pa
att personer med funktionshinder ar till besvar. De vill inte rdkna dessa personer i
sammanhanget.

For dalig kunskap hos politiker/forvaltningschefer. Svart att fa gehor for vissa fragor.
Olika grupper stalls mot varandra.

Storsta problemet ar att det inte finns ndgon grundlaggande samsyn hos oss personal
da det galler etik, delaktighet.

Teamarbete ar svart.

Utvecklingsarbetet, att skapa resurser for en god kompetensutveckling och en god
I6nepolitik vilket tillsammans skulle kunna skapa en mindre personalomsattning och
hoja statusen sa att kunskapen stannar.

Att fa personal som arbetat lange med personer med utvecklingsstorning att forsta sin
nya yrkesroll, och hur viktigt just bemoétandet ar.

Att mota okunnighet och dumhet, dar man forvantar sig insikt i den funktionshindra-
des situation, hos handlaggare i offentlig verksamhet.

Svart att fa tag pa ratt folk som verkligen vill engagera sig.

Att halla sig a jour med all ny kunskap inom omradet for ens egen yrkeskompetens
och yrkesutdévande ar ofta svart att f& och motivera ekonomiskt.

Psykiskt betungande

Kanns ganska svart nar nagon avlider dar man varit inblandad och kénner personen
ganska val.

Ja, jag tycker att det sarskilt svart nar man traffar personer som gett upp och inte
langre vill leva, sarskilt de svart psykiskt sjuka. De far for litet hjalp av samhallet. Jag
forstar inte varfor man hela tiden drar in pa deras resurser. De missgynnas i for-
hallande till de fysiskt funktionshindrade.

Att funktionshindrade mycket ofta har en mycket pressad ekonomisk situation (lag
pension, handikapperséttning som sanks p.g.a. beviljad assistansersattning, hog hyra
p.g.a. anpassad bostad, underhdll fér barn etc.). Det kdnns svart att méta detta och
inte kunna hjalpa.

Jag upplever det manga ganger svart att vara medmanniska och tjansteman samtidigt.
Det kdnns svart nar lagar och regler gor att jag inte fullt ut kan tillgodose 6nskemal
och behov fullt ut.

De standiga forandringarna som har skett inom assistansersattning staller till stort
problem - k&nner ofta personligt ansvar nar det blir féradndringar for den funktions-
hindrade.
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« Kan i vissa fall vara svart att fatta beslut med negativa foljder for den funktionshind-
rade.

« Ibland kan det vara svart rent psykiskt nar jag skall utreda vardbidrag och da tala med
foraldrar som har svart sjuka eller handikappade barn och hela familjen befinner sig i
kris.

 Att kunna frigéra sig problemen pa& min lediga tid.

« Det kan vara svart att traffa foraldrar och sma barn, dar barnet lider av en mycket
svar sjukdom eller svart handikapp. Det ar alltid jobbigt nar sma barn ar mycket
sjuka.

» Arbetet med svart funktionshindrade personer, det kan kannas tungt att ta del av de-
ras livssituation.

» Na&r man ser att barn far illa.

 Att sitta och peta i en gravt funktionshindrades mest privata liv (rékna minuter) kanns
ibland krédnkande for alla berdrda.

» Det kdnslomassiga planet i samtal med foréaldrar som upplever besvikelse mot sam-
hallet eller sorg for sitt funktionshindrade barn.

« Svart att komma med information t.ex. om att barnet ar utvecklingsstort.

« Kanslan av maktloshet ar speciellt svar. Man ar bara en liten kugge i systemet som ar

jattestort.

Svart att dra in en ersattning for en person som sa val behéver den.

Klienterna

« De funktionshindrade har ofta en sa komplex situation. Svart att fa helhetsbilden.

« Ibland svart att séatta sig in i den funktionshindrades situation.

« Jag moter ibland manniskor i kris. Ibland &r det svart att veta hur jag skall férhalla
mig - inte tycka synd om, men kdnna empati, vaga mina ord pa guldvag, inte klampa
in i manniskors liv.

« Spraksvarigheter i detta omrade. Svarigheter att fa de att forsta vara svenska lagar
och bestammelser.

* Pressande att i stort sett endast méta handikappade personer.

 Att fa forstaelse for de lagar och bestammelser som jag som tjansteman maste ga ef-
ter i min bedémning av ett arende. Speciellt vid negativa beslut. Ja, nar man inte vill
ta information om hur reglerna ar, inte vill ta in information om varfor beslutet blir ja
eller nej, inte vill lyssna. Att forklara att vi arbetar efter lagar och arbetsforeskrifter,
jag har ingen personlig vinning att agera pa ett visst satt. Att fa forstaelse for de lagar
och bestammelser som jag som tjansteman maste ga efter i min bedémning av ett
arende. Speciellt vid negativa beslut.

« Att forsoka pa ett sa bra satt som mojligt forklara for den funktionshindrade att han
inte ar tillrackligt funktionshindrad for att fa den erséattning som han soker.

» Olika personer med ‘samma’ funktionshinder upplever sina hinder totalt olika. Den
ene kan vara helt invalidiserad och den andre kan néstan arbeta heltid.

 Att pa ett bra satt forklara vad som ar mitt ansvarsomrade nar det galler personer med
svara funktionshinder. Jag forstar att de behéver hjalp men det skall ges av bade
sjukvard/kommun och forsakringskassa, exempelvis LSS och HSO-lagar. Likasa att
de med sma funktionshinder inte har ratt till ersattning eller AFL utan skall stottas av
skola/AMS o.d.

 Att forklara for funktionshindrade att aven icke-funktionshindrade kan fa prioritera
vad som &r viktigast for att fa en draglig tillvaro.

« Kan uppleva en viss oforstaelse fran funktionshindrade géllande var lagstiftning.

» Kontakt med nyskadade som férvantar sig att fa alla ersattningar och hjalpmedel utan
prévning.
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Det som ar svarast ar nar funktionshindrade inte kan tala for sig sjalva utan kommu-
nikationen maste ske via nagon annan. Detta galler sarskilt LASS-arenden dar det ar
viktigt att det ar den funktionshindrade personens egna synpunkter som kommer
fram.

Svérigheter da funktionshindrade inte kan fora sin egen talan.

Anhoriga/narstaende som vill fora den funktionshindrade personens talan och det
sker mot den funktionshindrade personens énskan.

Anhdriga som inte alltid ser till den funktionshindrade personens bésta. Anhériga
lyssnar inte alltid pa den funktionshindrade utan tror att de sjalva bestammer béast. De
som ej ar svenskar har svart att forsta vara lagar och bestammelser. De som inte kan
kommunicera.

Att bemota funktionshindrade som later sina kanslor (bitterhet/besvikelse) styra deras
begaran om insatser.

En del vill inte forsta, lyssnar helt enkelt inte. Manga forstar ej att vi har lagar att till-
ampa.

Nar den funktionshindrade med familj har orealistiska krav som inte socialférsak-
ringen kan ersatta, och de absolut inte vill forsta att de inte kan fa allt de begar. Att de
vill ha allt for att de har ett funktionshinder.

Det mangkulturella samhallet ar svart. Personer fran andra kulturer an var anser/tror
att Sverige kan och skall betala for alla skavanker.

Att inte fa den kontakt som man 6nskar med foraldrar till funktionshindrade barn.
Flera vill inte erkédnna att det ar ett funktionshinder.

Orealistiska forvantningar.

Bemotande mot lindrigt utvecklingsstérda svarast p.g.a. en ofta begransad
handikappinsikt hos den enskilde.

Att forklara for gravt funktionshindrade personers anhoriga att han/hon natt sitt tak.
Nar man ser funktionshindrade personer som skulle behéva stéd, men som inte vill ta
emot det (sjalvbestammande).

Att mota s& manga godeman som nastan helt och hallet intresserar sig for hur hu-
vudmannens ekonomiska situation &r och struntar i hur helheten ar.

Ovwrigt

Dolda funktionshinder som dyslexi far ej samma stod som de med patagliga fysiska
handikapp.

Att tidigt f& information om nodvandiga atgarder.

Att skolors fysiska miljo ofta inte ar utformad for personer med funktionshinder.

Att det finns sa lite att erbjuda. Att arbetslosheten ar sa hdg att manniskor inte ser det
som positivt att ha arbetsformaga. Att det ar en sadan troghet i systemet. Att manni-
skor inte upplever att de har ansvar for sitt eget liv.

Att andra uttalar sig om vad vi skall gora.
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BILAGA |11

Fraga 25 Vilka dvriga synpunkter pa fragan om bemdétande av
personer med funktionshinder har Du?

Samma redovisningsprinciper tillampas for de tva tidigare redovisade 6ppna fragorna
(frdga 23 och fraga 24 i bilaga | resp bilaga II).

om TJANSTEMANS VILLKOR...

Bemotandet blir samre beroende pa tidspress. Beslutsunderlagen kan bli ofullstandiga
och den funktionshindrade kanner att handlaggaren &r stressad.

Latt att bli hardhudad néar en stor mangd arenden skall handlaggas snabbt for att leva
upp till statsmakternas mal.

Bristen pa personal ar det storsta problemet. Arbetssituationen pa forsakringskassan
ar mycket anstrangd.

Viktigt att beakta behovet av handledning hos personal som arbetar med personer
med funktionshinder.

Arbetsbordan okar risken for missforstand.

Att de ekonomiska resurserna helt styr bemétandet av personer med funktionshinder.
Att vara politiker ar daligt insatta i verksamheten p.g.a. att vara tjansteman presente-
rar det de vill vara politiker skall fa veta. Vara chefer varnar om sina chefspositioner.
De saknar oftast kompetens for den befattning de besitter. Deras attityd genomsyrar
ovriga verksamheten.

| dag &r det svart att rekrytera ratt personal med ratt kompetens.

Professionella manniskor behdvs. Man kan inte anstélla kreti och pleti hela tiden,
kompetent ledning.

om MANNISKSOSYN och egen instéllning..

Jag tycker att man skall bemdta manniskor med respekt. Jag beméter manniskor pa
ett satt som jag vill bli bemétt sjalv.

Det vasentliga ar vilken manniskosyn du har. Om du accepterar allas lika varde spe-
lar det ingen roll om personen &r invandrare, person med funktionshinder eller ej.
Alla har ett varde som ménniska.

Jag tror att vi behdver prata mer om vara egna varderingar och bemdétande. En del
kan behdva byta arbete faktiskt.

Viktigt att varna om de som har svart att tala for sig sjalva.

Jag anser att ett normalt samhalle bestar av funktionshindrade medborgare likval som
de som innefattas inom normalkurvan och inte har funktionshinder. Om samhallet
inte har formaga/tolerans solidaritet att mota avvikelser vad de an ma vara -fram-
lingar, hudfarg, avvikande asikter, funktionshinder utan att se detta som former av
utanforskap och onormalitet sa saknas en viktig del av ett samhalles fundament.
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Egentligen olyckligt att en sddan har utredning skall goras, eftersom det borde vara
en sjalvklarhet att personer med funktionshinder skall bemé6tas som alla andra i vart
samhélle.

Ratt man pa ratt plats. Alla vill inte, kan inte arbeta/beméta funktionshindrade.

Oftast en tacksam grupp att arbeta med. Det kravs dock lyhordhet fran utredarens
sida. Man maste ha stor kompetens och kunskaper om vad de olika funktionshinder
innebar. Etikutbildning saknas.

Problemet ar nog oftast att inte vara for hjalpsam och darmed sara manga som upp-
fattar hjalpsamheten om nedvarderande.

Skuldfragan fran de icke handikappade gentemot de handikappade maste hela tiden
beaktas for att kunna mota den handikappade med respekt. Du maste gora klart for
dig att du har rétt att vara frisk.

Kanslan av att inte vara behovd forsvarar handikappet avsevart. Sjalvstandigheten
paverkas ocksa. Personer med funktionshinder har mycket att lara oss andra om livet
och méten med méanniskor. De har ofta mycket hég social kompetens och empati.

Att varje individ maste bemotas utifran sina egna forutsattningar. Man maste sluta
upp med kollektiva och generaliserade I6sningar och attityder.

Jag har svart att se "personer med funktionshinder" som en egen grupp. De ar forald-
rar, makar, pensionarer (under 65) yrkesverksamma, och fullstandigt olika. En del har
stridit for sin ratt och kanner att de alltid maste slass. Medan andra ar mycket for-
siktiga och underskattar sin rattigheter. De ar sa olika att jag har svart att forsta att de
skulle bemétas pa nagot speciellt satt p.g.a. att de har funktionshinder.

om FUNKTIONSHINDRADE PERSONER...

Sekretessen mellan myndigheter &r bra men jag tror att de funktionshindrade vill att
vi ska byta uppgifter. De tycker att de utreds for mycket. Det &r svart att for varje
person med funktionshinder bedéma vad som ar "att leva som andra" och vad ar
"jamlika levnadsvillkor".

Jag upplever att de kanner sig krankta av politiker, massmedia. Manga som jag traffar
k&nner sig som en belastning och uttalar dodslangtan. )
Upplever att foraldrarna till funktionshindrade barn &r en otroligt talig grupp. Ar inte
ovanliga mot personalen som maste verkstalla de beslut om férsamringar som stan-
digt tas fran regeringshall.

Manga funktionshindrade personer maste kanna sig valdigt utelamnade eftersom vi
maste veta sa "in pa skinnet" hur de lever.

Det ar jobbigt att gora ingaende utredningar om personliga fragor. De kanner sig ut-
satta men vi maste ha underlag for att kunna besluta.

Jag ser att elevvarden far allt mindre utrymme i skolans tranga lage.

Det ar langt innan personer med funktionshinder uppnar samma status som 6vriga
medborgare.

Tycker att det har blivit kyligare i samhallet, egoismen drabbar de funktionshindrade
personernas situation.

Nar samhallet bli snalt forstarks negativa attityder.

FN:s konventioner om manskliga rattigheter galler alla. Manga funktionshindrade le-
ver i praktiken fortfarande som om dessa accepterade konventioner inte fanns.

Varfor klassas manga horselskadade personer som idioter?

Att fa eller inte fa ersattning styr de funktionshindrade och deras anhdérigas attityd till
myndigheten.

Personer med funktionshinder har forvantningar pa att skolan skall I6sa alla proble-
men. Vilket vi inte kan och da blir berérda/berérde besvikna.
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om att det har blivit BATTRE FOR PERSONER MED
FUNKTIONSHINDER...

Upplever att bemotandet har blivit battre nar funktionshindrade inte géms pa institu-
tioner utan finns som en vardagsbild i samhallet.

Jag tycker att det rent allmant verkar finnas mer forstaelse for funktionshindrade i
samhaéllet.

Assistansreformen har gett de svart funktionshindrade ett battre liv.

Det har skett en enorm attitydférandring de senaste 10-15 aren. Ratten att vara an-
norlunda ar sjalvklar hos de flesta mer an tidigare. Normaliseringen har lyckats till
stor del. De barn som vaxer upp och ser kamrater med funktionshinder blir toleran-
tare.

De flesta som jag traffar ar positiva. Men det finns alltid en liten klick som ar miss-
nojda och som kan mala upp en hotbild om inte beslutet for dem blir som ténkt.

om behovet av BATTRE UNDERLAG...

Det borde laggas mer tid pa de medicinska underlagen for en rattvisare bedémning.
Det skulle underlatta for beslut om bade LSS, LASS och VB, samt insatser enligt
SoL. De funktionshindrade kan ofta inte tala om sina behov och tjanstemannen kan
inte bilda sig en uppfattning om vad som ar rimligt for den ena eller andra.

Nar man startar en ny reform, t.ex. bilstodet eller LASS kér man nagot slags reklam-
kampanj som skapar héga forvantningar, inte minst hos de handlaggare som skall
skota reformen. Sedan visar det sig att kraven ar betydligt hardare &n vad som fore-
speglats. Visst skall en ny reform introduceras med information, men hurtiga reklam-
kampanijer kanns lite fel efterat.

Alla har ratt till en individuell bedémning, resultatet styrs dock av regler och forord-
ningar.

For att kunna fora sin talan maste man vara kunnig, stark och kommunicera val i
kontakten med myndigheter dvs. hdga krav pa kompetens och formagor hos den en-
skilde - da far dessa kanske ett gott bemotande.

om ATGARDER...

Att arbetsgivare - privata och offentliga - borde ta stérre ansvar genom att anstélla
personer med fysiska och psykiska funktionshinder.

Stravan efter normalisering ar viktigt, vilket ocksa innebér att stalla krav pa funk-
tionshindrade efter deras formaga.

Det finns ocksa exempel pa att omgivningen bemoter personer med funktionshinder
fullstandigt kravlost och det leder till att personen far stora problem med om-
givningen.

Bemotandet kan bara forbéattras med kompetenshgjning/information. Samhallet och
handikapporganisationerna bar ett stort ansvar. Problemet ar att handikapporganisa-
tionerna ar for svaga.

Mer kontakt med funktionshindrade okar forstaelsen for deras situation.

Mer information till skolorna om olika handikapp.

Information kring ett funktionshinder kan vara svart att fa ut sa att manniskor i om-
givningen far forstaelse for problem som kan uppsta. Barn med MDB, DAMP kan av
andra barns foraldrar uppfattas som stérande element och ouppfostrade.

Vi borde tala mer om delaktighet an integrering.

Okat utrymme i dessa fragor i bl.a. kommunernas handikapprad.

Utvecklingsstorda bor goras mer synliga i samhallet.
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» Skulle garna ha belyst hur anhoériga beméter sina funktionshindrade. Inte bara myn-

digheter utdévar makt.
» St6d och utbildning till personliga assistenter.
« Tillgangligheten till myndigheten p.g.a. lokalfragan har blivit samre.
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BILAGA IV

Redovisning av fraga 1 - befattning

Befattning - inom forsékringskassan:

Assistent inom omradet stod till funktionshindrade
Controler

Funktionsansvarig

Foredragande i socialférsakringsnamnden
Forsakringshandlaggare
Forsakringskassesekreterare
Forsakringsradgivare
Forsakringssekreterare, rehabiliteringsgruppen
Forsakringsutredare

Handlaggare av ansoékningsarenden
Handlaggare av handikappstod
Handlaggare och foéredragande
Handlaggning av vardbidrag
Rehabiliteringssekreterare

Rehabiliterings assistent
Rehabiliteringshandlaggare
Rehabiliteringsutredare

Sektionschef, foérsakringsansvarig
Sektionschef, omradesansvarig

Utredare

Utredare av vardbidrag

Utredare pa pension m.m.
Utredningsassistent

Befattning - inom socialtjansten:

Ansvarig for dagverksamhet
Arbetsanpassare

Arbetsledare

Avdelningschef

Barnomsorgskonsulent
Behovsbedodmare enligt LSS och SoL
Bistandshandlaggare
Bistandshandlaggare 0-20 ar
Bostadsanpassningsansvarig
Dagcenterférestandare

Distriktschef

Enhetschef

Enhetschef for hemtjanstdistrikt
Enhetschef for kortidshem barn/ungdom
Enhetschef for personlig assistent och ledsagarservice
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Enhetschef i LSS verksamhet

Enhetschef inom pensionars- och handikappavdelning.
Enhetschef inom vard och omsorg

Enhetschef LSS boende

Enhetschef personlig assistans LSS

Enhetschef, bostad med sarskild service for vuxna
Enhetschef, daglig verksamhet LSS

Enhetschef, elevhem

Fritidskonsulent

Fritidskonsulent, arbetsanskaffare

Forestandare

Forestandare dagcenter

Forestandare for vuxna psykiskt utvecklingsstorda
Forestandare gruppbostad

Forestandare LSS

Forestandare, boende for barn och ungdom
Forestandare, dagverksamhet

Forestandare, korttidshem for barn och ungdom
Forestandare/LSS-verksamhet, gruppboende
Forskolekonsulent

Handikappkonsulent

Handlaggare, arbetsledare

Handlaggare, samordnare LSS

Heminstruktor for syn/hérselskadade
Hemvardsassistent

Instruktor syn och horselskada

Kommunal enhetschef

Kurator

Fritidskonsulent

LSS handlaggare

Leg. Psykolog

Medicinsk ansvarig sjuskéterska

Omradeschef

Omradeschef/arendehandlaggare

Planeringssekr.

Platschef

Produktionschef

Samordnande forestandare for gruppbostad inom LSS
Samordnande forestandare inom omsorger om utvecklingsstorda
Specialpedagog

Talpedagog

Utredningssekreterare

Verksamhetsansvarig

Verksamhetsansvarig enhetschef

Befattning inom varden:

1:alinjechef och kurator

1:e forrddsman
Anpassningslarare
Arbetsterapeut pa barnhabilitering
Arbetsterapeut, habilitering
Arbetsterapeut, vuxenhabilitering
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Assistent

Assistent/samordnare

Audionom

Barnsjukskoterska
Barnhabiliteringslakare
Barnskotare

Bitr. Verksamhetschef

Chef

Controller

Dietist sluten vard
Distriksarbetsterapeut
Distrikssjukgymnast

Driftchef

Dovblidtolk

Enhetschef

Fritidskonsulent
Forradsforestandare
Forskolekonsulent
Forskolekonsulent/specialpedagog
Habiliteringschef
Habiliteringsjukgymnast
Habiliteringsoverlakare
Hjalpmedelskonsulent
Hjalpmedelskonsulent barn
Hjalpmedelstekniker
Horselpedagog inom vuxen rehabilitering
Horselvardskonsulent, landstinget forskola, skola
Hoselpedagog

Informator

Ing. Med. Teknik

Ingenjor

Kanslist

Konsulent for elever med horselnedséttning
Kurator barn och ungdomshab.
Kurator barnhabilitering

Kurator inom habilitering

Kurator inom vuxen rehabilitering
Kurator, teamledare

Leg optiker

Leg sjukgymnast

Leg sjukgymnast pa barn och ungdomshabilitering
Leg. Sjukgymnast habiliteringen
Logoped inom barn och ungdoms habilitering
Logoped inom habilitering

Lakare

Lakarsekreterare

Larare inom teckensprak
Med.tekn.ingenj6r

Musikterapeut

Ortopedtekniker

Ototekniker
Ototekniker/medicintekniker
Psykolog

Psykolog habilitering
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Psykolog pa barnhabilitering
Sekreterare/assistent
Sjukgymnast

Sjukgymnast pa habiliteringen
Sjukgymnast vid vuxenhab.
Sjukgymnast, barn

Sjukgymnast, teamledare
Sjukskoterska

Specialpedagog

Specialpedagog inom barn- och ungdomhabilitering
Specialpedagog och teamledare
Specialpedagog vuxenhabilitering
Tapetsor, hjalpmedelscentral
Teamsekreterare
Teckensprakslarare
Teckensprakstolk, dovblindtolk
Teckensprakstolk/dovblindtolk
Tekniker hjalpmedelscentralen
Verksamhetschef

Befattning inom skolan:

Administrativ Chef

Bitr. Enhetschef

Bitr. Rektor

Chef barn och ungdom
Enhetschef
Omradeschef/rektor
Programrektor
Rektor/Skolledare
Tillférordnad rektor
Vik. Rektor
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Bilaga V Tabeller

Tabell 1.  Fordelning i procent efter svar pa fraga 2: ”Har Du en arbetsledande funktion?”.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Ja 3.2 65.4 16.6 97.9
Nej 96.8 31.2 81.4
Ej svar 3.4 2.0 2.1
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 2. Fordelning i procent efter svar pa fraga 3: ”Hur ldnge har Du arbetat i denna befattning?”.

Forsdkrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Mindre &n ett ar 4.6 7.2 8.7 4.5
1till 5 ar 17.9 33.6 34.0 37.0
5 till 10 &r 27.7 24.7 24.1 321
10 till 15 ar 12.3 13.0 15.0 10.3
Mer &n 15 ar 35.1 19.2 17.4 15.2
Ej svar 25 2.4 .8 .8
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 3. Fordelning i procent efter svar pa fraga 4: ”Ange alder och kén?”.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
-29 ar 5.1 6.3
30-49 ar 53.3 59.6 58.9 42.8
50- ar 46.0 34.6 34.0 55.6
Ej svar e e .8 1.6
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 4. Fordelning i procent efter svar pa fraga 4: ”Ange alder och kén?”.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Man 15.1 17.5 14.6 51.9
Kvinna 84.9 82.5 85.4 48.1
SUMMA 100 100 100 100

N 285 292 253 241
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Tabell 5. Foérdelning i procent efter svar pa fraga 5: " Vilken utbildning har Du?”.

Foérsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

Folkskola 6.7 1.7 1.6
Grundskola/realskola 30.5 3.1 4.4 4

Gymnasium 31.9 13.0 13.9
Hoégskola 16.5 61.0 42.9 54.5
Universitet 11.6 20.5 34.5 41.3
Ej svar 2.8 e 2.8 3.7
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 6. Fordelning i procent efter olika grad av instdmmande i féljande pastaende i fraga 6: ”Jag kén-
ner vl till de verksamhetsmal som géller i mitt arbete”.

Forsdkrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Instdmmer helt 72.3 61.0 53.9 78.6
Instémmer till stor del 25.3 28.8 36.6 19.3
Instammer till viss del 25 8.6 8.3 1.2
Instammer inte alls 1.0
Ej svar e 1.2 .8
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 7. Fordelning i procent efter olika grad av instdmmande i féljande pastaende i fraga 6: I min
organisation ges personalen det stod de behéver fér att de skall kunna na uppsatta mal”.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Instdmmer helt 6.7 9.6 18.3 185
Instémmer till stor del 37.2 47.9 41.3 60.5
Instammer till viss del 48.4 37.3 34.1 19.3
Instammer inte alls 7.7 3.8 4.0
Ej svar 14 2.4 1.6
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 8. Fordelning i procent efter olika grad av instdmmande i féljande pastaende i fraga 6: I min
organisation erbjuds personalen bra méjligheter till kompetensutveckling”.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Instdmmer helt 12.3 7.5 25.2 19.3
Instémmer till stor del 35.4 315 32.7 51.0
Instammer till viss del 45.6 48.3 36.6 27.6
Instammer inte alls 6.3 12.0 31 .8
Ej svar 4 e 2.4 1.2
SUMMA 100 100 100 100

N 285 292 253 241
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Tabell 9. Fordelning i procent efter olika grad av instimmande i féljande pastaende i fraga 6: ”I min
organisation ges personalen stora méjligheter att paverka sitt eget arbete”.

Foérsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Instammer helt 14.4 21.9 28.7 42.6
Instdmmer till stor del 50.5 51.0 46.9 52.9
Instammer till viss del 32.3 25.3 18.9 3.7
Instdmmer inte alls 2.8 1.0 2.8
Ej svar 7 2.8 .8
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 10. Férdelning i procent efter olika grad av instimmande i féljande pastaende i fraga 6: ”I min
organisation finns stort intresse for att ta tillvara personalens idéer och férslag”.

Foérsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Instammer helt 7.4 14.4 23.2 44.2
Instdmmer till stor del 31.9 38.4 42.9 48.8
Instammer till viss del 51.9 40.8 24.4 6.2
Instdmmer inte alls 8.4 5.8 7.1
Ej svar A4 7 2.4 .8
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 11. Fordelning i procent efter svar pa fraga 7: ”Har Dina arbetsuppgifter i Din nuvarande anstill-
ning férdndrats under de senaste 5 aren (eller, om Du inte varit anstélld sa ldnge, under den
tid Du varit anstélld)?”.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Ja 83.9 79.1 65.4 79.4
Nej 15.1 20.2 33.1 18.9
Ej svar 11 e 1.6 1.6
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 12. Foérdelning i procent efter svar pa fraga 7: ”Har det paverkat Ditt bemétande av personer med
funktionshinder?” Fragan stélld endast till dem som svarat ”Ja” pa fragan som redovisas i

tabell 11.
Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

Positivt 51.0 41.6 41.6 28.5
Negativt 4.2 13.4 8.4 4.1
Varken positivt eller negativt 44.4 44.6 49.4 66.8
Ej svar A4 A4 .6 5
SUMMA 100 100 100 100

N 239 231 164 193




162

Tabell 13. Fordelning i procent efter svar pa fraga 8: ”Har Du fatt utékade arbetsuppgifter under de se-
naste 5 aren (eller, om Du inte varit anstélld sa ldnge, under den tid Du varit anstélld)?”.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Ja 88.8 85.3 72.0 90.9
Nej 10.9 13.7 27.2 7.8
Ej svar A4 1.0 .8 1.2
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 14. Fordelning i procent efter svar pa fraga 8: ”Har det paverkat Ditt bemétande av personer med
funktionshinder?” Fragan stilld endast till dem som svarat ”Ja” pa fragan som redovisas i

tabell 13.
Foérsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

Positivt 324 26.1 34.6 15.8
Negativt 13.0 19.7 17.6 7.7
Varken positivt eller negativt 54.5 52.6 47.3 76.5
Ej svar 1.6 5

SUMMA 100 100 100 100

N 253 249 181 221

Tabell 15. Fordelning i procent efter svar pa fraga 9: ”Har det varit personalneddragningar pa Din ar-
betsplats under de senaste 5 aren (eller, om Du inte varit anstélld sa ldnge, under den tid Du

varit anstélld)?”.
Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Ja 94.7 49.3 18.9 73.7
Nej 5.3 48.6 80.3 25.5
Ej svar 2.1 .8 .8
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 16. Fordelning i procent efter svar pa fraga 9: ”Har det paverkat Ditt bemétande av personer med
funktionshinder?” Fragan stilld endast till dem som svarat ”Ja” pa fragan som redovisas i

tabell 15.
Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

Positivt 1.5 4.2 4.2 34
Negativt 29.3 34.7 37.5 14.0
Varken positivt eller negativt 68.9 60.4 56.3 81.0
Ej svar 4 e 21 1.7
SUMMA 100 100 100 100

N 270 144 51 178




163

Tabell 17. Fordelning i procent efter svar pa fraga 10: ”Ange i vilken utstrdckning Du i Din arbets-

situation upplever att Du har tillrdckliga kunskaper for att klara Ditt arbete”.

Foérsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hég utstrackning 24.6 22.9 24.5 29.9
| ganska hog utstrackning 73.0 75.0 71.5 66.8
| ganska liten utstréckning 1.8 14 3.2 2.1

Inte alls
Ej svar 7 7 .8 1.2
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 18. Fordelning i procent efter svar pa fraga 10: ”Ange i vilken utstrdckning Du i Din arbets-

situation upplever att Du har tillrdcklig information fér att klara Ditt arbete”.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hdg utstrackning 25.6 151 24.9 28.5
| ganska hog utstrackning 71.2 75.3 69.2 69.0
| ganska liten utstrackning 21 8.2 51 1.2

Inte alls T
Ej svar 11 e .8 1.2
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 19. Fordelning i procent efter svar pa fraga 10: ”Ange i vilken utstrdckning Du i Din arbets-

situation upplever att kdnner Dig néjd med Din arbetssituation”.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hég utstrackning 13.0 12.0 12.3 12.4
| ganska hog utstrackning 59.3 58.9 66.4 60.3
| ganska liten utstrackning 24.2 22.3 17.8 22.3
Inte alls 2.8 55 2.4 3.3
Ej svar g 1.4 1.2 1.7
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241
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Tabell 20. Fordelning i procent efter svar pa fraga 10: ”Ange i vilken utstrdckning Du i Din arbets-
situation upplever att Du far ta eget ansvar i Ditt arbete”.

Forsdkrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hdg utstrackning 64.2 77.1 68.7 85.2
| ganska hog utstrackning 34.7 21.2 27.8 12.3
| ganska liten utstrackning e 1.4 2.0 1.6

Inte alls 4 .8
Ej svar 3 .8 .8
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 21. Foérdelning i procent efter svar pa fraga 10: ”Ange i vilken utstrdckning Du i Din arbets-
situation upplever att Ditt arbete stéller fér h6ga krav pa uppmérksamhet och ansvar”.

Foérsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hdg utstrackning 24.6 325 225 51.9
| ganska hdg utstrackning 37.5 32.9 34.8 29.2
| ganska liten utstrackning 24.2 22.6 28.1 14.8
Inte alls 13.0 11.3 115 2.5
Ej svar 7 7 3.2 1.6
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 22. Fordelning i procent efter svar pa fraga 10: ”Ange i vilken utstrdckning Du i Din arbets-
situation upplever att Du kdnner osédkerhet om huruvida Du utfér Dina arbetsuppgifter réatt”.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hdg utstrackning e 3.8 1.2 1.6
| ganska hog utstrackning 12.3 15.8 11.1 22.2
| ganska liten utstréckning 67.0 62.7 65.2 61.7
Inte alls 19.6 17.5 21.7 13.2
Ej svar 4 3 .8 1.2
SUMMA 100 100 100 100

N 285 292 253 241
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Tabell 23. Fordelning i procent efter svar pa fraga 10: ”Ange i vilken utstrdckning Du i Din arbetssitua-
tion upplever att Du handldgger/atgardar fér manga fragor”.

Forsdkrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hdg utstrackning 13.0 22.9 21.7 39.5
| ganska hog utstrackning 37.2 41.8 36.4 50.2
| ganska liten utstrackning 30.2 24.0 30.4 8.2
Inte alls 18.6 10.3 9.9 1.2
Ej svar 11 1.0 1.6 .8
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 24. Fo6rdelning i procent efter svar pa fraga 10: ”Ange i vilken utstrdckning Du i Din arbetssitua-
tion upplever att Du méter stora férvdntningar och krav fran andra”.

Foérsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hdg utstrackning 38.6 45.2 36.0 61.3
| ganska hdg utstrackning 53.0 47.6 53.8 374
| ganska liten utstrackning 7.4 5.8 7.5 4

Inte alls e e 1.2
Ej svar A4 7 1.6 .8
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 25. Fordelning i procent efter svar pa fraga 10: ”Ange i vilken utstrdckning Du i Din arbetssitua-
tion upplever att Du far stimulans i Ditt arbete”.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hdg utstrackning 28.8 26.4 35.8 34.2
| ganska hog utstrackning 53.0 54.5 51.2 53.1
| ganska liten utstrackning 17.2 16.1 11.0 115
Inte alls 11 2.7 .8 4
Ej svar 3 1.2 .8
SUMMA 100 100 100 100

N 285 292 253 241
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Tabell 26. Fordelning i procent efter svar pa fraga 10: ”Ange i vilken utstrdckning Du i Din arbetssitua-
tion upplever att Ditt arbete dr psykiskt pafrestande”.

Forsdkrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hdg utstrackning 31.6 325 221 46.5
| ganska hog utstrackning 51.2 53.1 48.2 48.6
| ganska liten utstrackning 151 12.3 26.1 3.7

Inte alls 21 14 2.8
Ej svar e .8 1.2
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 27. Fordelning i procent efter svar pa fraga 10: ”Ange i vilken utstrdckning Du i Din arbetssitua-
tion upplever att Dina relationer med arbetskamrater inte &r bra”.

Foérsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hdg utstrackning 11 1.7 2.0 1.2
| ganska hog utstrackning 25 6.5 2.8 4.5
| ganska liten utstrackning 25.6 33.6 35.0 43.2
Inte alls 69.8 55.5 57.5 49.8
Ej svar 11 2.7 2.8 1.2
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 28. Fordelning i procent efter svar pa fraga 10: ”Ange i vilken utstrdckning Du i Din arbetssitua-
tion upplever att Du i det stora hela trivs med Ditt arbete”.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hdg utstrackning 40.4 37.0 43.1 37.0
| ganska hog utstrackning 53.7 54.5 50.6 56.4
| ganska liten utstrackning 4.6 7.5 4.7 5.8

Inte alls 4 3 .8
Ej svar e e .8 .8
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 29. Fordelning i procent efter svar pa fraga 11: ”Anser Du att Din ndrmaste chef stéller tydliga
krav pa sina medarbetare vad de skall géra?”.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Ja 68.1 51.7 54.2 72.0
Nej 31.6 46.2 44.7 24.3
Ej svar A4 2.1 1.2 3.7
SUMMA 100 100 100 100

N 285 292 253 241
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Tabell 30. Fordelning i procent efter svar pa fraga 11: ”Anser Du att Din ndrmaste finns tillgénglig nar
Du behéver stéd och rad?”.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Ja 54.4 66.8 715 73.3
Nej 44.6 30.1 26.9 235
Ej svar 11 3.1 1.6 3.3
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 31. Fordelning i procent efter svar pa fraga 11: ”Anser Du att Din ndrmaste driver det utvecklings-
och férdndringsarbete som dr nédvéandigt?”.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Ja 63.5 49.3 64.0 63.8
Nej 35.4 47.9 33.6 325
Ej svar 1.1 2.7 2.4 3.7
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 32. Fordelning i procent efter svar pa fraga 11: ”Anser Du att Din ndrmaste chef visar forstaelse
fér Din arbetssituation?”.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Ja 66.0 69.9 78.3 78.1
Nej 33.0 27.4 19.8 18.2
Ej svar 11 2.7 2.0 3.7
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 33. Fordelning i procent efter svar pa fraga 11: ”Anser Du att Din ndrmaste har tillréckliga kun-
skaper om arbetsomradet?”.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Ja 32.6 43.8 65.2 68.3
Nej 66.0 53.1 33.2 27.2
Ej svar 14 3.1 1.6 4.5
SUMMA 100 100 100 100

N 285 292 253 241
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Tabell 34. Fordelning i procent efter svar pa fraga 12: ”Ange i vilken utstrdckning Du upplever stor

press i arbetet pa grund av stindigt aterkommande férdndringar i regelsystemen”.

Forsdkrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hdg grad 40.4 13.0 6.7 16.5
| ganska hog grad 44.2 37.7 28.9 51.9
| ganska liten grad 13.7 42.5 51.8 28.8
Inte alls 14 5.5 9.5 1.6
Ej svar 4 1.4 3.2 1.2
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 35. Fordelning i procent efter svar pa fraga 12: ”Ange i vilken utstrdckning Du upplever stor
press i arbetet pa grund av nya arbetsuppgifter som tillkommer”.

Foérsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hég grad 16.8 17.8 13.0 314
| ganska hdg grad 43.9 44.5 36.0 51.2
| ganska liten grad 35.4 33.2 42.7 15.7
Inte alls 3.2 3.4 6.3 4
Ej svar 7 1.0 2.0 1.2
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 36. Foérdelning i procent efter svar pa fraga 12: ”Ange i vilken utstrdckning Du upplever stor

press i arbetet pa grund av avsaknad av kompetensutveckling”.

Forsdkrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hdg grad 4.6 6.8 3.2 2.9
| ganska hog grad 26.3 34.6 225 23.0
| ganska liten grad 62.1 47.6 55.7 63.5
Inte alls 6.3 9.6 15.0 9.0
Ej svar e 1.4 3.6 1.6
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241
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Tabell 37. Fordelning i procent efter svar pa fraga 12: ”Ange i vilken utstrdckning Du upplever stor
press i arbetet pa grund av att reglerna ar otydliga”.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hdg grad 225 16.4 115 1.2
| ganska hog grad 43.5 36.6 28.9 28.0
| ganska liten grad 31.9 39.0 45.8 56.4
Inte alls 14 6.8 11.5 12.8
Ej svar e 1.0 2.4 1.6
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 38. Fordelning i procent efter svar pa fraga 12: ”Ange i vilken utstrdckning Du upplever stor
press i arbetet pa grund av otrygga anstéllningsférhallanden”.

Foérsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hég grad 5.3 6.5 4.0 A4
| ganska hdg grad 175 9.9 9.5 3.7
| ganska liten grad 43.5 325 31.2 37.0
Inte alls 32.6 49.7 53.0 57.6
Ej svar 1.1 1.4 2.4 1.2
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 39. Fordelning i procent efter svar pa fraga 12: ”Ange i vilken utstrdckning Du upplever stor
press i arbetet pa grund av att vara tvungen att avsla klienters ans6kan/inte kunna tillmétesga
o6nskemal fran patienter/elever/féréaldrar”.

Foérsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hég grad 6.3 6.8 11.1 12.8
| ganska hog grad 34.0 20.9 20.9 37.6
| ganska liten grad 48.4 55.1 45.8 43.4
Inte alls 10.2 15.1 17.8 4.5
Ej svar 1.1 21 4.3 1.7
SUMMA 100 100 100 100

N 285 292 253 241
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Tabell 40. Fordelning i procent efter svar pa fraga 13: ”Hur ofta kommer Du i Ditt arbete i kontakt (i di-
rekt méte, per telefon, via brev) med personer med funktionshinder?”. Férdelning vad galler
kontakt i direkt méte.

Foérsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Dagligen 12.3 52.1 65.5 22.2
N&gon eller nagra ganger/vecka 63.5 30.8 25.9 30.9
Nagon eller nagra ganger/manad 21.1 13.0 4.3 12.8
N&gon eller nagra ganger/ar 25 2.4 .8 21.8
Mer séllan eller aldrig 3 1.2 11.5
Ej svar e 1.4 2.4 .8
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 41. Fordelning i procent efter svar pa fraga 13: ”Hur ofta kommer Du i Ditt arbete i kontakt (i di-
rekt mote, per telefon, via brev) med personer med funktionshinder?”. Férdelning vad géller

kontakt per telefon.
Forsdkrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Dagligen 77.9 30.1 53.5 .8
Nagon eller nagra ganger/vecka 16.8 29.1 27.2 4.1
N&gon eller ndgra gdnger/manad 5.3 16.1 6.3 17.3
Nagon eller nagra ganger/ar 5.1 1.6 35.0
Mer séllan eller aldrig 10.6 51 36.6
Ej svar 8.9 6.3 6.2
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 42. Fordelning i procent efter svar pa fraga 13: ”Hur ofta kommer Du i Ditt arbete i kontakt (i di-
rekt méte, per telefon, via brev) med personer med funktionshinder?”. Férdelning vad giller
kontakt via brev.

Foérsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

Dagligen 43.5 6.5 16.2
N&gon eller ndgra ganger/vecka 37.9 15.8 23.3 4
Nagon eller nagra ganger/manad 13.3 20.5 225 11.1
N&gon eller nagra ganger/ar 3.2 18.5 13.8 25.1
Mer séllan eller aldrig 1.8 27.7 14.6 56.0
Ej svar 4 11.0 9.5 7.4
SUMMA 100 100 100 100

N 285 292 253 241
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Tabell 43. Fordelning i procent efter svar pa fraga 14: ”I vilket utstrdckning anser Du att personer med
funktionshinder och deras anhériga under senare ar generellt sett blivit béttre pa att tala for

sig?”.
Foérsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hdg utstrackning 15.8 19.2 14.6 14.0
| ganska hog utstrackning 60.7 61.0 62.1 66.9
| ganska liten utstrackning 20.7 15.8 15.4 11.2
Inte alls 11 1.0 .8 4
Ej svar 1.8 3.1 7.1 7.4
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 44. Fordelning i procent efter svar pa fraga 14: ”l vilket utstrdckning anser Du att personer med
funktionshinder och deras anhériga under senare ar generellt sett mer insatta?”.

Forsdkrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hdg utstrackning 13.0 171 15.8 12.0
| ganska hog utstrackning 60.7 58.2 58.5 65.3
| ganska liten utstrackning 221 20.9 18.2 12.8
Inte alls 14 3 4 1.2
Ej svar 2.8 3.4 7.1 8.7
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 45. Fordelning i procent efter svar pa fraga 14: ”l vilket utstrdckning anser Du att personer med
funktionshinder och deras anhériga under senare ar generellt sett mer férstaende?”.

Foérsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hdg utstrackning 4.2 2.4 3.9 3.3
| ganska hog utstrackning 39.6 42.5 42.9 46.3
| ganska liten utstrackning 48.1 46.6 39.0 39.7
Inte alls 4.6 3.4 1.6 1.2
Ej svar 35 5.1 12.6 9.5
SUMMA 100 100 100 100

N 285 292 253 241
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Tabell 46. Fordelning i procent efter svar pa fraga 14: ”I vilket utstrdckning anser Du att personer med
funktionshinder och deras anhériga under senare ar generelit sett mer otaliga?”.

Forsdkrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hdg utstrackning 13.0 9.9 4.7 5.0
| ganska hog utstrackning 40.0 33.9 38.3 38.8
| ganska liten utstrackning 38.2 45.5 43.1 43.4
Inte alls 6.0 6.2 6.3 4.1
Ej svar 2.8 4.5 7.5 8.7
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 47. Fordelning i procent efter svar pa fraga 14: ”l vilket utstrdckning anser Du att personer med
funktionshinder och deras anhériga under senare ar generellt sett mer krdvande?”.

Foérsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

I mycket hdg utstrackning 19.3 15.1 11.0 11.9
| ganska hog utstrackning 49.8 39.4 43.3 48.6
| ganska liten utstrackning 24.2 36.0 31.9 27.6
Inte alls 4.2 55 51 3.7
Ej svar 25 4.1 8.7 8.2
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 48. Fordelning i procent efter svar pa fraga 15: ” Tror Du att personer med funktionshinder ofta
méter negativa attityder ndr de kommer i kontakt med hélso- och sjukvarden, férsédkrings-
kassan, socialtjédnsten, skolan?”. Férdelning vad géller uppfattning betraffande hélso- och

sjukvérden.
Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Ja 9.5 35.6 25.4 2.9
Nej 48.1 34.2 47.2 40.7
Vet gj 40.7 27.7 254 52.7
Ej svar 1.8 2.4 2.0 3.7
SUMMA 100 100 100 100

N 285 292 253 241




173

Tabell 49. Fordelning i procent efter svar pa fraga 15: ” Tror Du att personer med funktionshinder ofta
moter negativa attityder ndr de kommer i kontakt med hélso- och sjukvarden, forsédkrings-
kassan, socialtjdnsten, skolan?”. Férdelning vad géller uppfattning betraffande férsékrings-

kassan.
Foérsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Ja 9.1 21.9 37.9 5.3
Nej 82.1 26.4 18.6 27.5
Vet gj 8.4 49.7 41.5 63.5
Ej svar 4 21 2.0 3.7
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 50. Fordelning i procent efter svar pa fraga 15: ” Tror Du att personer med funktionshinder ofta
méter negativa attityder ndr de kommer i kontakt med hélso- och sjukvarden, férsédkrings-
kassan, socialtjdnsten, skolan?”. Férdelning vad giller uppfattning betriffande socialtjdns-

ten.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Ja 16.1 13.0 28.0 3.3
Nej 351 59.2 19.7 325
Vet gj 47.4 25.3 50.0 60.5
Ej svar 1.4 2.4 2.4 3.7
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241
Tabell 51. Fordelning i procent efter svar pa fraga 15: ” Tror Du att personer med funktionshinder ofta
moter negativa attityder ndr de kommer i kontakt med hélso- och sjukvarden, forsédkrings-
kassan, socialtjdnsten, skolan?”. Férdelning vad géller uppfattning betraffande skolan.
Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Ja 214 12.7 35.3 6.2
Nej 28.8 34.2 29.0 87.2
Vet gj 48.4 51.0 34.1 4.5
Ej svar 1.4 2.1 1.6 2.1
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 52. Fordelning i procent efter svar pa fraga 16: ”Anser Du att samhillet satsar tillrdckligt pa per-

soner med funktionshinder?”.

Forsdkrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Ja 274 22.6 14.2 15.3
Nej 48.1 58.6 64.8 44.2
Vet gj 23.9 16.4 17.4 384
Ej svar 7 2.4 3.6 2.1
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241
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Tabell 53. Fraga 17: ”Det har framkommit att det finns personer med funktionshinder som &r mindre
néjda med det bemé6tande de far hos myndigheter och andra offentliga organ. Vad tror Du att
det beror pa?”. Fordelning i procent efter hur vanligt man tror det ar att orsak till missndje ar
att lagar och annat regelverk &r otydligt formulerade.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

Orsak i manga fall 52.3 37.3 35.6 11.6
Orsak i vissa fall 42.1 52.1 55.7 66.1
Sallan eller aldrig orsak 4.9 7.5 55 16.5
Ej svar 7 3.1 3.2 5.8
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 54. Fraga 17: ”Det har framkommit att det finns personer med funktionshinder som &r mindre
néjda med det bemé6tande de far hos myndigheter och andra offentliga organ. Vad tror Du att
det beror pa?”. Fordelning i procent efter hur vanligt man tror det ar att orsak till missndje ar
att personalen inte har fatt nédvdndig kompetensutveckling.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

Orsak i manga fall 15.1 36.0 47.0 32.6
Orsak i vissa fall 71.9 57.5 47.8 59.1
Séllan eller aldrig orsak 12.3 4.8 2.0 4.5
Ej svar 7 1.7 3.2 3.7
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 55. Fraga 17: ”Det har framkommit att det finns personer med funktionshinder som &r mindre
néjda med det bemé6tande de far hos myndigheter och andra offentliga organ. Vad tror Du att
det beror pa?”. Fordelning i procent efter hur vanligt man tror det ar att orsak till missndje ar
att det rader avsaknad av servicetédnkande.

Forsdkrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

Orsak i manga fall 9.5 22.3 30.0 26.0
Orsak i vissa fall 56.8 60.6 58.1 53.7
Séllan eller aldrig orsak 33.0 154 9.1 16.1
Ej svar 7 1.7 2.8 4.1
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241
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Tabell 56. Fraga 17: ”Det har framkommit att det finns personer med funktionshinder som &r mindre
néjda med det bemé6tande de far hos myndigheter och andra offentliga organ. Vad tror Du att
det beror pa?”. Fordelning i procent efter hur vanligt man tror det ar att orsak till missndje ar
att det foreligger brist pa tid fér varje enskild person med funktionshinder.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

Orsak i manga fall 38.9 51.7 64.0 50.6
Orsak i vissa fall 45.3 40.4 28.5 40.7
Sallan eller aldrig orsak 15.1 6.5 4.7 4.1
Ej svar 7 1.4 2.8 45
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 57. Fraga 17: ”Det har framkommit att det finns personer med funktionshinder som &r mindre
néjda med det bemé6tande de far hos myndigheter och andra offentliga organ. Vad tror Du att
det beror pa?”. Fordelning i procent efter hur vanligt man tror det ar att orsak till missndje ar
att det finns en avsaknad av lika-réttighets-tinkande.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

Orsak i manga fall 9.8 17.8 20.9 14.0
Orsak i vissa fall 39.6 54.5 53.0 52.3
Séllan eller aldrig orsak 48.8 25.7 221 29.2
Ej svar 1.8 2.1 4.0 4.5
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 58. Fraga 17: ”Det har framkommit att det finns personer med funktionshinder som &r mindre
néjda med det bemé6tande de far hos myndigheter och andra offentliga organ. Vad tror Du att
det beror pa?”. Fordelning i procent efter hur vanligt man tror det ar att orsak till missndje ar
att den missndjde har orealistiska férvédntningar.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan

kassan
Orsak i manga fall 19.3 13.7 9.9 10.3
Orsak i vissa fall 69.8 68.8 68.4 66.5
Séllan eller aldrig orsak 10.2 15.4 18.6 18.2
Ej svar 7 2.1 3.2 5.0
SUMMA 100 100 100 100

N 285 292 253 241
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Tabell 59. Fraga 17: ”Det har framkommit att det finns personer med funktionshinder som &r mindre
néjda med det bemé6tande de far hos myndigheter och andra offentliga organ. Vad tror Du att
det beror pa?”. Fordelning i procent efter hur vanligt man tror det ar att orsak till missndje ar
att det finns bristande ekonomiska resurser i den egna organisationen.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Orsak i manga fall 211 39.4 46.1 55.4
Orsak i vissa fall 53.7 48.3 45.3 36.8
Sallan eller aldrig orsak 235 10.6 55 3.7
Ej svar 1.8 1.7 3.1 4.1
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 60. Fraga 17: ”Det har framkommit att det finns personer med funktionshinder som &r mindre

néjda med det bemé6tande de far hos myndigheter och andra offentliga organ. Vad tror Du att
det beror pa?”. Fordelning i procent efter hur vanligt man tror det ar att orsak till missndje ar

brist pa personal.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Orsak i manga fall 41.8 29.1 50.6 49.6
Orsak i vissa fall 47.4 55.5 42.3 42.6
Séllan eller aldrig orsak 9.8 13.7 3.6 4.1
Ej svar 1.1 1.7 3.6 3.7
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241
Tabell 61. Fraga 17: ”Det har framkommit att det finns personer med funktionshinder som &r mindre
néjda med det bemé6tande de far hos myndigheter och andra offentliga organ. Vad tror Du att
det beror pa?”. Fordelning i procent efter hur vanligt man tror det ar att orsak till missndje ar
personalens attityder.
Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Orsak i manga fall 8.8 16.4 25.6 11.6
Orsak i vissa fall 55.8 68.2 56.3 59.1
Séllan eller aldrig orsak 34.4 14.0 15.4 25.2
Ej svar 1.1 14 2.8 4.1
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241
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Tabell 62. Fraga 17: ”Det har framkommit att det finns personer med funktionshinder som &r mindre
néjda med det bemé6tande de far hos myndigheter och andra offentliga organ. Vad tror Du att
det beror pa?”. Fordelning i procent efter hur vanligt man tror det ar att orsak till missndje ar
funktionshindrade personers eget upptrddande.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

Orsak i manga fall 5.3 3.1 2.0 1.6
Orsak i vissa fall 68.8 71.2 67.2 67.9
Sallan eller aldrig orsak 24.6 24.3 26.5 25.1
Ej svar 1.4 1.4 4.3 53
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 63. Fraga 17: ”Det har framkommit att det finns personer med funktionshinder som &r mindre
néjda med det bemé6tande de far hos myndigheter och andra offentliga organ. Vad tror Du att
det beror pa?”. Fordelning i procent efter hur vanligt man tror det ar att orsak till missndje ar
spraksvarigheter eller kulturella skillnader.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

Orsak i manga fall 14.7 9.9 18.2 4.5
Orsak i vissa fall 70.5 72.3 68.8 72.0
Séllan eller aldrig orsak 14.0 15.4 9.9 17.7
Ej svar 7 2.4 3.2 5.8
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 64. Fraga 17: ”Det har framkommit att det finns personer med funktionshinder som &r mindre
néjda med det bemé6tande de far hos myndigheter och andra offentliga organ. Vad tror Du att
det beror pa?”. Fordelning i procent efter hur vanligt man tror det ar att orsak till missndje ar
andra (dn ovan ndamnda).

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

Orsak i manga fall 8.4 9.6 9.5 .8
Orsak i vissa fall 35 2.7 3.2 1.2

Séllan eller aldrig orsak A4
Ej svar 87.7 87.7 87.4 97.9
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241




178

Tabell 65. Fordelning i procent efter svar pa fraga 18: ”Hénder det att personer med funktionshinder
klagar pa Ditt bemétande?”.

Forsdkrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Nej 51.2 70.9 79.9 89.7
Ja, det hénder ganska ofta 1.1 1.4
Ja, men det hander séllan 46.0 25.0 15.4 7.4
Ej svar 1.8 2.7 4.7 2.9
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 66. Fordelning i procent efter svar pa fraga 18: ”I vilken utstrdckning géller sédana klagomal sa-
dant som Du inte sjidlv kan bestimma 6ver?”. (Fragan ej stilld till dem som svarat nej enligt
redovisning i tabell 65).

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Flertalet av klagomalen 77.5 51.9 46.5 60.0
Vissa av klagomalen 14.5 44.2 37.2 30.0
Inga av klagomalen 4.3 1.3 4.7 5.0
Ej svar 3.6 2.6 11.6 5.0
SUMMA 100 100 100 100
N 138 77 42 20

Tabell 67. Fordelning i procent efter svar pa fraga 18: ”Vad klagar man pa?”. (Fragan ej stélld till dem
som svarat nej enligt redovisning i tabell 65). Andel som ej angivit, resp som angivit, att kla-
gomalen galler uteblivet stéd.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Ej angivit 52.2 77.9 83.3 89.5
Angivit 47.8 22.1 16.7 10.5
SUMMA 100 100 100 100
N 138 77 42 20

Tabell 68. Fordelning i procent efter svar pa fraga 18: ”Vad klagar man pa?”. (Fragan ej stalld till dem
som svarat nej enligt redovisning i tabell 65). Andel som ej angivit, resp som angivit, att kla-
gomalen galler otillrdckligt stod.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Ej angivit 33.3 33.8 50.0 26.3
Angivit 66.7 66.2 50.0 73.7
SUMMA 100 100 100 100

N 138 77 42 20
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Tabell 69. Fordelning i procent efter svar pa fraga 18: ”Vad klagar man pa?”. (Fragan ej stalld till dem
som svarat nej enligt redovisning i tabell 65). Andel som ej angivit, resp som angivit, att kla-
gomalen géller bristande férstaelse.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Ej angivit 87.0 76.6 78.6 89.5
Angivit 13.0 234 214 10.5
SUMMA 100 100 100 100
N 138 77 42 20

Tabell 70. Fordelning i procent efter svar pa fraga 18: ”Vad klagar man pa?”. (Fragan ej stélld till dem
som svarat nej enligt redovisning i tabell 65). Andel som ej angivit, resp som angivit, att kla-
gomalen galler brist pa information.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Ej angivit 86.2 71.4 78.6 78.9
Angivit 13.8 28.6 21.4 21.1
SUMMA 100 100 100 100
N 138 77 42 20

Tabell 71. Fordelning i procent efter svar pa fraga 18: ”Vad klagar man pa?”. (Fragan ej stalld till dem
som svarat nej enligt redovisning i tabell 65). Andel som ej angivit, resp som angivit, att kla-
gomalen géller att inte ha blivit bedémd med hédnsyn till ens individuella behov.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Ej angivit 58.7 62.3 78.6 73.7
Angivit 41.3 37.7 214 26.3
SUMMA 100 100 100 100
N 138 77 42 20

Tabell 72. Fordelning i procent efter svar pa fraga 18: ”Vad klagar man pa?”. (Fragan ej stélld till dem
som svarat nej enligt redovisning i tabell 65). Andel som ej angivit, resp som angivit, att kla-
gomalen galler bristande kunskaper om andra kulturers vérderingar.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Ej angivit 93.5 94.8 97.6 94.7
Angivit 6.5 5.2 2.4 5.3
SUMMA 100 100 100 100
N 138 77 42 20

Tabell 73. Fordelning i procent efter svar pa fraga 18: ”Vad klagar man pa?”. (Fragan ej stalld till dem
som svarat nej enligt redovisning i tabell 65, ej heller till skolpersonal). Andel som ej angivit,
resp som angivit, att klagomalen géller att man blir féremal for upprepade granskningar.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Ej angivit 76.8 79.2 97.6 -
Angivit 23.2 20.8 24 -
SUMMA 100 100 100 -

N 138 77 42 -
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Tabell 74. Fordelning i procent efter svar pa fraga 18: ”Vad klagar man pa?”. (Fragan ej stilld till dem
som svarat nej enligt redovisning i tabell 65, ej heller till skolpersonal). Andel som ej angivit,
resp som angivit, att klagomalen géller otillfredsstéllande handldggning/atgdrdande.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Ej angivit 90.6 79.2 78.6 -
Angivit 9.4 20.8 214 -
SUMMA 100 100 100 -
N 138 7 42 -

Tabell 75. Fordelning i procent efter svar pa fraga 18: ”Vad klagar man pa?”. (Fragan ej stélld till dem
som svarat nej enligt redovisning i tabell 65, ej heller till skolpersonal). Andel som ej angivit,
resp som angivit, att klagomalen gaéller langa handldggningstider/véntetider.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Ej angivit 14.5 54.5 26.2 -
Angivit 85.5 455 73.8 -
SUMMA 100 100 100 -
N 138 77 42 -

Tabell 76. Fordelning i procent efter svar pa fraga 18: ”Vad klagar man pa?”. (Fragan ej stalld till dem
som svarat nej enligt redovisning i tabell 65). Andel som ej angivit, resp som angivit, att kla-
gomalen géller annat (an vad som ovan namnts).

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Ej angivit 91.3 88.3 90.2 100.0
Angivit 8.7 11.7 9.8
SUMMA 100 100 100 100
N 138 77 42 20

Tabell 77. Fordelning i procent efter svar pa fraga 19: ”Hédnder det att anhériga till personer med funk-
tionshinder klagar pa Ditt bemétande?”.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Nej 64.9 55.1 68.0 78.9
Ja, det hander ganska ofta A4 1.4 A4
Ja, men det hander séllan 34.0 41.1 28.1 19.0
Ej svar e 2.4 3.6 21
SUMMA 100 100 100 100

N 285 292 253 241
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Tabell 78. Fordelning i procent efter svar pa fraga 19: ”I vilken utstrdckning géller sédana klagomal sa-
dant som Du inte sjidlv kan bestimma 6ver?”. (Fragan ej stilld till dem som svarat nej enligt
redovisning i tabell 77).

Foérsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

Flertalet av klagomalen 75.8 50.0 40.3 40.4
Vissa av klagomalen 141 39.5 45.8 511
Inga av klagomalen 8.1 4.0 5.6 6.4
Ej svar 2.0 6.5 8.3 2.1
SUMMA 100 100 100 100

N 99 124 72 48

Tabell 79. Fordelning i procent efter svar pa fraga 19: ”Vad klagar man pa?”. (Fragan ej stélld till dem
som svarat nej enligt redovisning i tabell 77). Andel som ej angivit, resp som angivit, att kla-
gomalen fran anhériga galler uteblivet stéd.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Ej angivit 48.5 77.4 83.3 89.1
Angivit 51.5 22.6 16.7 10.9
SUMMA 100 100 100 100
N 99 124 72 48

Tabell 80. Fordelning i procent efter svar pa fraga 19: ”Vad klagar man pa?”. (Fragan ej stalld till dem
som svarat nej enligt redovisning i tabell 77). Andel som ej angivit, resp som angivit, att kla-
gomalen fran anhériga géller otillrédckligt stéd.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Ej angivit 33.3 44.4 28.8 15.2
Angivit 66.7 55.6 71.2 84.8
SUMMA 100 100 100 100
N 99 124 72 48

Tabell 81. Fordelning i procent efter svar pa fraga 19: ”Vad klagar man pa?”. (Fragan ej stélld till dem
som svarat nej enligt redovisning i tabell 77). Andel som ej angivit, resp som angivit, att kla-
gomalen fran anhériga galler bristande férstaelse.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Ej angivit 82.8 71.8 84.9 82.6
Angivit 17.2 28.2 15.1 17.4
SUMMA 100 100 100 100

N 99 124 72 48
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Tabell 82. Fordelning i procent efter svar pa fraga 19: ”Vad klagar man pa?”. (Fragan ej stalld till dem
som svarat nej enligt redovisning i tabell 77). Andel som ej angivit, resp som angivit, att kla-
gomalen fran anhériga géller brist pa information.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Ej angivit 90.9 58.1 61.6 72.3
Angivit 9.1 41.9 384 27.7
SUMMA 100 100 100 100
N 99 124 72 48

Tabell 83. Fordelning i procent efter svar pa fraga 19: ”Vad klagar man pa?”. (Fragan ej stélld till dem
som svarat nej enligt redovisning i tabell 77). Andel som ej angivit, resp som angivit, att kla-
gomalen fran anhdériga galler att inte ha blivit bedémd med hénsyn till ens individuella behov.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Ej angivit 61.6 64.5 82.2 63.0
Angivit 38.4 35.5 17.8 37.0
SUMMA 100 100 100 100
N 99 124 72 48

Tabell 84. Fordelning i procent efter svar pa fraga 19: ”Vad klagar man pa?”. (Fragan ej stalld till dem
som svarat nej enligt redovisning i tabell 77). Andel som ej angivit, resp som angivit, att kla-
gomalen fran anhériga galler bristande kunskaper om andra kulturers vérderingar.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Ej angivit 96.0 96.8 95.8 100.0
Angivit 4.0 3.2 4.2
SUMMA 100 100 100 100
N 99 124 72 48

Tabell 85. Fordelning i procent efter svar pa fraga 19: ”Vad klagar man pa?”. (Fragan ej stélld till dem
som svarat nej enligt redovisning i tabell 77, ej heller till skolpersonal). Andel som ej angivit,
resp som angivit, att klagomalen fran anhériga galler att man blir féremal fér upprepade

granskningar.
Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Ej angivit 80.8 85.5 91.7 -
Angivit 19.2 145 8.3 -
SUMMA 100 100 100 -

N 99 124 72 =




183

Tabell 86. Fordelning i procent efter svar pa fraga 19: ”Vad klagar man pa?”. (Fragan ej stalld till dem
som svarat nej enligt redovisning i tabell 77, ej heller till skolpersonal). Andel som ej angivit,
resp som angivit, att klagomalen fran anhériga galler ofillfredsstéllande handldgg-
ning/atgérdande.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan

kassan
Ej angivit 89.9 83.1 80.8 -
Angivit 10.1 16.9 19.2 -
SUMMA 100 100 100 -
N 99 124 72 -

Tabell 87. Fordelning i procent efter svar pa fraga 19: ”Vad klagar man pa?”. (Fragan ej stélld till dem
som svarat nej enligt redovisning i tabell 77, ej heller till skolpersonal). Andel som ej angivit,
resp som angivit, att klagomalen fran anhériga galler langa handldggningstider/véntetider.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Ej angivit 100 100 100 -
Angivit -
SUMMA 100 100 100 -
N 99 124 72 -

Tabell 88. Fordelning i procent efter svar pa fraga 19: ”Vad klagar man pa?”. (Fragan ej stalld till dem
som svarat nej enligt redovisning i tabell 77). Andel som ej angivit, resp som angivit, att kla-

gomalen fran anhériga galler annat (an vad som ovan namnts).

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Ej angivit 90.9 87.9 91.7 100.0
Angivit 9.1 12.1 8.3
SUMMA 100 100 100 100
N 99 124 72 48

Tabell 89. Fraga 20: ”Manga ménniskor pastas fa en kdnsla av osdkerhet nér de tréffar personer med
funktionshinder. Hur vanligt tror Du att det é&r att féljande orsaker ligger bakom en sadan osé-
kerhetskédnsla?”. Férdelning i procent efter hur vanligt man tror det ar att osakerhetskansla

orsakas av rddsla for att visa medlidande.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

Orsak i manga fall 7.7 6.8 13.4 14.9
Orsak i vissa fall 63.9 62.7 61.0 67.8
Sallan eller aldrig orsak 28.1 26.0 22.0 15.3
Ej svar 4 4.5 3.5 21
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241
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Tabell 90. Fraga 20: ”’Manga ménniskor pastas fa en kdnsla av osdkerhet nér de tréffar personer med
funktionshinder. Hur vanligt tror Du att det &r att féljande orsaker ligger bakom en sadan osé-
kerhetskdnsla?”. Férdelning i procent efter hur vanligt man tror det ar att osakerhetskansla
orsakas av rddsla for att sdga nagot fel och/eller inte veta vad man skall sdga.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

Orsak i manga fall 31.6 48.3 58.7 41.7
Orsak i vissa fall 56.8 43.2 37.8 54.5
Sallan eller aldrig orsak 11.6 55 1.2 2.1
Ej svar 3.1 2.4 1.7
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 91. Fraga 20: ”Manga ménniskor pastas fa en kdnsla av osdkerhet nér de tréffar personer med
funktionshinder. Hur vanligt tror Du att det &r att féljande orsaker ligger bakom en sadan osé-
kerhetskdnsla?”. Férdelning i procent efter hur vanligt man tror det ar att osakerhetskansla
orsakas av rddsla for att stélla fér personliga fragor.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

Orsak i manga fall 21.8 21.2 26.5 321
Orsak i vissa fall 62.5 61.6 59.7 59.3
Séllan eller aldrig orsak 15.8 13.7 10.7 7.0
Ej svar 3.4 3.2 1.6
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 92. Fraga 20: ”Manga ménniskor pastas fa en kdnsla av osdkerhet nér de tréffar personer med
funktionshinder. Hur vanligt tror Du att det &r att féljande orsaker ligger bakom en sadan osé-
kerhetskdnsla?”. Férdelning i procent efter hur vanligt man tror det ar att osakerhetskansla
orsakas av rddsla fér att 6verbetona funktionshindret.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan

kassan
Orsak i manga fall 12.3 20.2 23.7 27.3
Orsak i vissa fall 62.8 66.4 62.1 62.8
Séllan eller aldrig orsak 23.9 9.9 10.7 8.3
Ej svar 1.1 3.4 3.6 1.7
SUMMA 100 100 100 100

N 285 292 253 241
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Tabell 93. Fraga 20: ”’Manga ménniskor pastas fa en kdnsla av osdkerhet nér de tréffar personer med
funktionshinder. Hur vanligt tror Du att det &r att féljande orsaker ligger bakom en sadan osé-
kerhetskdnsla?”. Férdelning i procent efter hur vanligt man tror det ar att osakerhetskansla
orsakas av att man far en kédnsla av hjdlpléshet och maktléshet.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

Orsak i manga fall 20.0 253 35.4 23.6
Orsak i vissa fall 59.6 56.8 53.1 60.3
Sallan eller aldrig orsak 20.0 14.4 8.7 14.5
Ej svar A4 3.4 2.8 1.7
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 94. Fraga 20: ”Manga ménniskor pastas fa en kdnsla av osdkerhet nér de tréffar personer med
funktionshinder. Hur vanligt tror Du att det &r att féljande orsaker ligger bakom en sadan osé-
kerhetskdnsla?”. Férdelning i procent efter hur vanligt man tror det ar att osakerhetskansla
orsakas av att man paminns om sin egen sarbarhet.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

Orsak i manga fall 12.6 171 21.3 8.7
Orsak i vissa fall 44.9 54.5 52.8 49.2
Séllan eller aldrig orsak 41.8 25.3 22.8 40.5
Ej svar 7 3.1 3.1 1.7
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 95. Fraga 20: ”Manga ménniskor pastas fa en kdnsla av osdkerhet nér de tréffar personer med
funktionshinder. Hur vanligt tror Du att det &r att féljande orsaker ligger bakom en sadan osé-
kerhetskdnsla?”. Férdelning i procent efter hur vanligt man tror det ar att osakerhetskansla
orsakas av att man &r ovan att ta kontakt med funktionshindrade personer.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan

kassan
Orsak i manga fall 43.2 64.7 73.9 554
Orsak i vissa fall 40.4 25.0 21.7 41.3
Séllan eller aldrig orsak 16.5 7.5 2.8 1.7
Ej svar 2.7 1.6 1.7
SUMMA 100 100 100 100

N 285 292 253 241
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Tabell 96. Fordelning i procent efter svar pa fraga 21: ”Hur ofta hdnder det att Du hamnar i moraliska
dilemman i Ditt arbete i samband med beslut som géller personer med funktionshinder?”.

Forsdkrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Aldrig 12.6 5.8 14.2 28.5
Ganska séllan 67.7 64.4 58.7 64.9
Ganska ofta 16.5 25.0 20.9 5.4
Ofta 1.4 21 2.4
Ej svar 1.8 2.7 3.9 1.2
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 97. Fordelning i procent efter olika grad av instdmmande i féljande pastaende i fraga 22: ”Perso-
ner med funktionshinder har lika rétt till utbildning, sociala férmaner, m.m. som andra’.

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Instdmmer helt 95.8 91.1 93.3 93.4
Instémmer till stor del 3.9 4.8 2.8 4.9
Instammer till viss del 21 1.6 A4
Instémmer inte alls
Ej svar 4 21 2.4 1.2
SUMMA 100 100 100 100
N 285 292 253 241

Tabell 98. Fordelning i procent efter olika grad av instdmmande i féljande pastaende i fraga 22: ”/ vissa
ldagen (t.ex. vid ekonomisk kris, stor arbetsléshet, etc) &dr det befogat att nedprioritera stédet
till personer med funktionshinder”.

Foérsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Instémmer helt 1.8 3.8 2.8 33
Instdmmer till stor del 11 2.4 1.6 3.3
Instammer till viss del 18.9 22.9 18.2 16.0
Instdmmer inte alls 77.5 68.8 74.7 75.7
Ej svar 7 2.1 2.8 1.6
SUMMA 100 100 100 100

N 285 292 253 241
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Tabell 99. Fordelning i procent efter olika grad av instimmande i féljande pastaende i fraga 22: ”Stédet
till personer med funktionshinder ar i dag sa pass omfattande att det inte &r motiverat att géra
ytterligare satsningar”.

Forsdkrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

Instdmmer helt 4.2 1.0 1.6 1.6
Instammer till stor del 9.8 9.6 5.6 7.0
Instammer till viss del 34.7 30.1 20.2 27.0
Instammer inte alls 50.5 56.5 68.7 57.8
Ej svar e 2.7 4.0 6.6
SUMMA 100 100 100 100

N 285 292 253 241

Tabell 100. Fordelning i procent efter olika grad av instdmmande i féljande pastaende i fraga 22:

”Negativt bemétande férstérker en funktionshindrad persons handikapp’.

Forsdkrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

Instdmmer helt 60.0 73.3 73.5 72.7
Instémmer till stor del 20.0 14.4 14.2 17.4
Instammer till viss del 12.6 6.8 55 54
Instammer inte alls 5.6 34 3.6 1.7
Ej svar 1.8 21 3.2 2.9
SUMMA 100 100 100 100

N 285 292 253 241

Tabell 101. Foérdelning i procent efter svar pa fraga 26 (stélld endast till personal inom skolan): ”I vilken

utstrdckning anser Du att det krdvs férdndringar pa féljande omraden inom den/de skolor dér

Du verkar, for att elever med funktionshinder skall fa en likvéardig undervisning med andra

elever”.
Stor forand- Viss forand- Ingen forand- Ej
ring krdvs  ring kravs ring krdvs svar SUMMA N
Lokalanpassning 18.7 60.1 18.6 2.6 100 241
Assistenthjalp 15.0 53.4 29.0 2.6 100 241
Hjélpmedel 17.9 65.4 13.6 3.1 100 241
Laromedel 16.6 61.1 18.5 3.8 100 241
Ekonomiska resurser 52.4 40.2 51 2.2 100 241
Kompetens 31.2 63.2 3.3 2.2 100 241
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Tabell 102. Fordelning i procent efter svar pa fraga 27 (stélld endast till personal inom skolan): ”Har re-
surserna for undervisning av elever med funktionshinder under de senaste 5 aren 6kat, mins-
kat eller ar de oférdandrade, i férhallande till hur resurserna fér andra elever utvecklats under

samma period”.

) Ar ofor- Ej svar
Okat  Minskat dndrade Vet ej SUMMA N
17.8 234 41.3 13.9 3.7 100 241

Tabell 103. Fordelning i procent efter svar pa fraga 28 (stélld endast till personal inom skolan): ”Det finns

olika uppfattningar om vilka effekterna blir ndr det finns elever med funktionshinder i en

klass. I vilken utstrdckning anser Du att detta medfér...”

I mycket h6g |ganska hég |ganska liten Inte Ej
utstrackning utstrdackning utstrdackning alls svar SUMMA N
...forbattrad undervisnings- 5.4 47.8 35.6 6.8 4.4 100 241
metodik
-..6kad pedagogisk kompetens 10.0 55.9 24.8 63 3.0 100 = 241
hos larare
...forbéattrad sjalvkénsla hos 12.6 58.1 195 3.1 6.7 100 241
elever med funktionshinder
...battre klimat i klassrummet 7.7 52.9 30.3 35 5.7 100 241
...0kad tolerans bland eleverna 25.4 63.4 7.9 3.3 100 241
...att elever med funktionshinder 5.0 49.7 208 4.8 10.7 100 241
forbattrar sina skolprestationer
...att fordomar befasts och for- 15 324 62.7 3.4 100 241
starks
...att skolresultaten hos elever
som har latt for att lara férsam-
ras eftersom lararen maste av- .6 4.0 45.0 47.6 2.7 100 241
sétta mycket tid at elever med
funktionshinder
...stor arbetsbelastning for larare 13.2 51.6 29.4 2.6 3.3 100 241
...att det blir for manga vuxna i 5 4.1 329 59.7 27 100 241
klassrummet

Tabell 104. Fordelning i procent efter svar pa fraga 29 (stélld endast till personal inom skolan):
”Anser Du att Du har de kunskaper och fardigheter som krévs fér att kunna under-

visa/leda skolgangen for elever med funktionshinder’.

Nej Till viss del Ja

Ej svar

SUMMA

N

20.7 55.5 211

2.7

100

241

Tabell 105.

Fordelning i procent efter svar pa fraga 29 (stélld endast till personal inom skolan):
”Vad skulle Du behéva veta mer om”. Fragan stilld endast till dem som svarat ”Nej”

eller "Till viss del” pa fragan som redovisas i tabell 104

Behover ej veta mer Behéver veta mer | SUMMA N
Specifika funktionshinder 254 74.6 100 181
Det egna regelverket 77.9 22.1 100 181
Annan lagstiftning utanfor sko- 57.6 42.4 100 181
lomradet
Undervisningsmetodik 44.4 55.6 100 181
Var man kan fa mer information 48.1 51.9 100 181
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Tabell 106. Fordelning i procent 6ver summerat index som mater tillfredsstéllelse i arbetet. (Lagt varde
indikerar Iag tillfredsstéllelse och hégt varde hég tillfredsstallelse).

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

Indexvérde O 4
Indexvérde 1 4 2.8 .8 1.7
Indexvérde 2 6.1 53 29 2.1
Indexvérde 3 4.7 6.4 6.6 7.6
Indexvéarde 4 255 231 17.6 21.6
Indexvérde 5 63.3 62.3 71.7 66.9
SUMMA 100 100 100 100
N 278 281 243 236

Tabell 107. Férdelning i procent 6ver summerat index som mater belastning i arbetet. (Lagt varde indike-
rar hég belastning och hégt varde hég belastning).

Foérsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

Indexvérde O 34.4 51.6 36.2 76.4
Indexvérde 1 31.9 20.2 28.8 181
Indexvérde 2 22.2 18.1 19.8 4.6
Indexvérde 3 9.3 8.0 11.9 .8

Indexvérde 4 22 21 33
SUMMA 100 100 100 100
N 279 287 242 236

Tabell 108. Férdelning i procent dver summerat index som méter kompetens i arbetet. (Lagt varde indike-
rar lag kompetens och hégt varde h6g kompetens).

Foérsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan

Indexvérde O 4 3 .8 4
Indexvérde 1 11 4.5 2.4 25
Indexvérde 2 12.1 20.0 13.9 21.1
Indexvérde 3 86.1 75.2 82.9 75.9
SUMMA 100 100 100 100
N 280 290 251 236

Tabell 109. Férdelning i procent 6ver summerat index som mater stod i arbetet fran ndrmaste chef. (Lagt
varde indikerar bra stéd och hogt varde daligt stod).

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan

kassan
Indexvéarde O 27.9 37.1 51.0 54.9
Indexvérde 1 21.9 27.6 28.3 25.5
Indexvérde 2 27.9 213 9.2 13.2
Indexvérde 3 22.3 14.0 11.6 6.4
SUMMA 100 100 100 100

N 283 286 250 232
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Tabell 110. Férdelning i procent 6ver summerat index som mater styrning i arbetet fran narmaste chef.
(Lagt varde indikerar bra styrning och hégt varde dalig styrning).

Foérsakrings- Socialtjansten Varden Skolan

kassan
Indexvérde 0O 53.0 38.4 49.8 61.2
Indexvéarde 1 26.3 26.0 20.6 19.4
Indexvérde 2 20.6 35.6 29.6 19.4
SUMMA 100 100 100 100
N 281 281 247 230

Tabell 111. Foérdelning i procent efter hur ofta man kommer i kontakt med funktionshindrade personer i
direkt mote eller per telefon eller via brev (variabeln ar baserad pa fraga 13).

Forsakrings- Socialtjansten Varden Skolan
kassan
Dagligen 80.0 66.4 75.9 22.3
Néagon eller nagra ganger/vecka 15.1 24.7 20.6 31.0
Nagon eller nagra ganger/manad 4.9 6.2 8 14.5
Nagon eller nagra ganger/ar 14 4 223
Mer séllan eller aldrig 3 .8 9.1
Ej svar 1.0 1.6 .8
SUMMA 100 100 100 100

N 285 292 253 241




Bilaga VI Enkatformular Spnr:

STAIMU

Stiftelsen Samhallsvetenskapliga forskningsinstitutet i Uppsala
Smedsgrand 2B 75320 UPPSALA Telefon 018-126686 Telefax 018-695160 E-post hk@samu.se

Enkét till tidnstemén inom foérsékringskassan och socialtjénsten,
samt till viss personal inom skolan och hélso- och sjukvarden

Inom ramen fér den inom Socialdepartementet pagaende Utredningen om be-
motande av personer med funktionshinder (S1997:04) genomfdrs en enkatunder-
sokning riktad till personal som i sin tjansteutdvning kommer i kontakt med per-
soner med funktionshinder. Syftet ar att fa en forbattrad kunskap om olika for-
hallanden som kan vara av betydelse nar det galler att forbattra servicen till per-
soner med funktionshinder.

Du har blivit utvald att medverka i enkatundersékningen som genomfors av
Samhallsvetenskapliga forskningsinstitutet i Uppsala (SAMU) pa uppdrag utred-
ningen.

Varfor har just Du blivit utvald?

Fran forsakringskassan i samtliga lan, och fran socialtjanst, skola samt halso-
och sjukvard i tre lan/landsting har inhamtats personalférteckningar fran vilka
gjorts slumpmassiga urval. Du ar en av dem som harigenom kommit med i urva-
let till undersokningen. For att undersokningens resultat skall bli anvandbara &r
det viktigt att alla som ar utvalda svarar. Svaret fran Dig kan inte ersattas med
svaret fran nagon annan.

Vi ber Dig darfor att besvara fragorna i bifogade enkatformular. Skicka sedan
in formularet i det bifogade portofria svarskuvertet. Eftersom utredningstiden ar
kort ber vi Dig att svara sa snart som mgijligt.

Vad hiander med svaren?

Nar Ditt svar kommit in till oss noteras att Du svarat. Sedan forstors alla identi-
tetsuppgifter for att ingen skall kunna veta vem som skickat in ett visst formular.
Svaren databehandlas och resultaten sammanstalls i statistiska tabeller, dar det
ar omgjligt att avgora hur nagon enskild person har svarat.

Om Du har nagra fragor
Om Du har nagra fragor om undersokningen, sa kontakta garna undertecknad
per telefon eller e-post.

Med tack pa forhand for din vardefulla medverkan!

Vanligen

Dimitris Michailakis, Fil. dr.
Projektledare, SAMU

Tel: 018-12 66 86

E-post: dimitris@samu.se
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1. Vilken ar Din nuvarande befattning?

Foljande fragor besvaras genom att skriva ett kryss i tillimpliga rutor!

2. Har Du en arbetsledande funktion? [ 1 Ja
o[ | N¢j

3. Hur lange har Du arbetat i denna befattning?[ | Mindre &n ett ar 1 10till 15 ar
L ] 1till5 &r sL_| Mer &n 15 ar
s[ ] 5till 10 &r

4. Ange alder och kon: [ 1-29 &r 1 Man
o[ 130-49 ar .l | Kvinna
s[ ] 50- ar

5. Vilken utbildning har Du? (Ange den hogstal) | Folkskola .| Hégskola

.| | Grundskola/Realskolas| | Universitet
s[_] Gymnasium

Med funktionshindrade personer menas i detta sammanhang personer under 65 ar med medfédda
eller forvarvade fysiska eller psykiska funktionshinder pa grund av sjukdom
eller skada.

Nar det har och fortséattningsvis talas om personer med funktionshinder, och Dina relationer till
personer med funktionshinder, avses alltsa endast dessa personer under 65 ar.

ARBETSFORHALLANDEN

6. | vilken utstrackning instammer Du i féljande pastaenden?

(Kryssa for i den ruta som bést svarar mot Din uppfattning fér vart och Instammer  Instammer
ett av pastdendena nedan!) Instammer till till Instammer
helt stor del viss del inte alls
:Jag kanner val till de verksamhetsmal som gaIIerID ] ] [
I mitt arbete
| min organisation ges personalen det stod de be-] o | sl ] o]

hover for att de skall kunna na uppsatta mal
| min organisation erbjuds personalen bra mojlig- oL | oL oL
heter till kompetensutveckling

. o ol oL | sl o
| min organisation ges personalen stora mojlig-
heter att paverka sitt eget arbete 1] o] al ] o]

| min organisation finns stort intresse for att ta
tillvara personalens idéer och férslag

7. Har Dina arbetsuppgifter i Din nuvarande anstéllning férandrats under de senaste 5
aren (eller, om Du inte varit anstalld sa lange, under den tid Du varit anstalld)?

L] JaOmia » Har det paverkat Ditt bemétande av personer med
L | Ng L] Positivt
o/ | Negativt

s ] Varken positivt eller negativt
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8. Har Du fatt utokade arbetsuppgifter under de senaste 5 aren (eller, om Du inte varit
anstalld sa lange, under den tid Du varit anstalld)?

[ ] Ja Omi » Har det paverkat Ditt bemotande av personer med
2l INg .| Positivt
.| | Negativt

s[_] Varken positivt eller negativt

9 Har det varit personalneddragningar pa Din arbetsplats under de senaste 5 aren (eller,
om Du inte varit anstalld sa lange, under den tid Du varit anstalld)?

[ ] Ja Omi » Har det paverkat Ditt bemotande av personer med
ol I Nej .[ ] Positivt
.| | Negativt

s[_] Varken positivt eller negativt

10. Ange i vilken utstrackning Du i Din arbetssituation upplever att...

(Kryssa for i den ruta som bést svarar mot Din uppfattning for vart och ettmycket 1 ganska hdog | ganska

av pastaendena nedan!) hog ut- ut- liten ut- Inte
strackning  strackning  strackning alls
...Du har tillr&ckliga kunskaper for att klara Ditt arbete,| | oL ] L] A1
...Du har tillracklig information for att klara Ditt arbete ,[ | oL ] L] A1
...Du kanner Dig nojd med Din arbetssituation,| | L] L] ]
...Du far ta eget ansvar i Ditt arbete [ ]| o[ ] o[ ] ]

...Ditt arbete staller for hdga krav pa upp-
mérksamhet och ansvar i o] o] L]
...Du kanner osakerhet om huruvida Du:l ] ol ] 5[] oL

utfor Dina arbetsuppgifter ratt

\. o . ‘. o o 1D ZD 3D 4D
...Du handlagger/atgardar for manga fragorD ] O] ]

...Du moter stora forvantningar och krav fran andra a 7 a
...Du far stimulans i Ditt arbete ’ ’ )
ZD 3D 4D

ZD 3D 4D
oL ] sl ] il

. . . [ ]
...Ditt arbete ar psykiskt pafrestande1

...Dina relationer med arbetskamrater inte ar brflaD
...Du i det stora hela trivs med Ditt arbete’

11. Besvara foljande fragor om ledningen pa Din arbetsplats, genom att kryssa for ja eller
nej pa varje rad. Anser Du att Din narmaste chef.

(Kryssa for i en Ja-ruta eller Nej-ruta pa varje rad!) Ja Ngj
...staller tydliga krav pa sina medarbetare vad de skall géra | ]

...finns tillganglig nar Du behover stdd och rad,[ ] L]

...driver det utvecklings- och férandringsarbete som ar nodvandigt | ol ]

...visar forstaelse for Din arbetssituation 1| ol ]

...har tillrackliga kunskaper om arbetsomradet:| ol |
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12. Ange i vilken grad du upplever stor press i arbetet pa grund av...

(Kryssa for i den ruta som bést svarar mot Din uppfattning for vart och mycket | ganska hég | ganska Inte
ett av alternativen nedan!) hog grad grad liten grad alls
... standigt aterkommande forandringar i regelsystemen | o] al | ]
... hya arbetsuppgifter som tillkommer .| | ol ] sl | A

... avsaknad av kompetensutveckling ,[ | oL ] L] A

...att reglerna ar otydliga [ ] L] o[ ] 4

...otrygga anstallningsforhallanden ,[ | oL sl ] A

... att vara tvungen att avsla klienters ans6kan/inte kunna | L] o[ ] A

tillmotesgd onskemal fran patienter/elever/féraldrar

OM FUNKTIONSHINDER OCH KONTAKTER MED FUNKTIONSHINDRADE PERSONER

13. Hur ofta kommer Du i Ditt arbete i kontakt (i direkt mote, per telefon, via brev) med personer
med funktionshinder?

Néagon eller Néagon eller Néagon eller

ori 3 i | ° ° 2 ° 2 2 "
(Kryssa for i en ruta pa varje rad!) nagra gadnger nagra ganger nagraganger  Mer séllan

Dagligen i veckan i manaden per ar eller aldrig
Direkt mote 1D ZD 3D 4D SD
Per telefon ;[ ] ol | s Al 5[]
Via brev L] oL s oL sl_|

14. | vilken utstrackning anser Du att personer med funktionshinder och deras anhoriga under
senare ar generellt sett blivit..

(Kryssa for i den ruta som béast svarar mot Din uppfattning for vart och mycket | ganska hég | ganska

ett av alternativen nedan!) hég ut- ut- liten ut- Inte
strdckning  stréckning  strackning alls

...battre pa att tala for sig ,[ | o[ ] o[ ] ]

...merinsatta [ | o] al | A

...mer forstdende [ ] L ] ]

...mer otdliga [ ] o] o[ A
...mer krédvande [ ] ] al ] ]

15. Tror Du att personer med funktionshinder ofta moter negativa attityder nar de kommer i kon-
takt med héalso- och sjukvarden, forsakringskassan, socialtjansten, skolan?

Ja Nej Vet g

Hélso- och sjukvérden [ 1] oL
Forsakringskassan [ L] sl ]
Socialtjansten [ ] ] ol ]

Skolan [ ] L] ol ]

16. Anser Du att samhallet satsar tillrackligt pa personer med funktionshinder?
[ ] Ja
oL | Nej
o[ | Vet g
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17. Det har framkommit att det finns personer med funktionshinder som ar mindre néjda med det
bemétande de far hos myndigheter och andra offentliga organ. Vad tror Du att det beror pa?

(Kryssa for hur vanligt Du tror att det &r att de nedan namnda orsakerna ligger
bakom funktionshindrade personers missnoje med det bemotande de far!) Orsak i

Att lagar och annat regelverk ar otydligt formuleradg| |

Att personalen inte har fatt nédvandig kompetensutveckling |

Att det rader avsaknad av servicetankandg |

Att det foreligger brist pa tid for varje enskild 0
person med funktionshinder *

Att det finns en avsaknad av Iika—réittighets-té\nkandéj

Att den missnéjde har orealistiska f('jrvéintningalﬁD

Att det finns bristande ekonomiska resurser i den egn@
Brist pa personal L]
Personalens attityder L]

Funktionshindrade personers eget upptrédand@
Spréaksvarigheter eller kulturella skillnader:! |
Andra orsaker, namligen u[]

Orsak i
manga fall  vissa fall

2l ]
2 ]
2l ]

2l |

2l ]
2l ]

2 ]
2 |
2 ]

2 ]
2l ]
2 ]

Sallan eller
aldrig orsak

al ]
s ]
a ]

ol |

a ]
a ]

s ]
sl |
s ]

o ]
al ]
o ]

18.ﬁénder det att personer med funktionshinder klagar pa Ditt bemo6tande?
1

2 ]
ol ]

Nej
Ja, det hander ganska
Ja, men det hander

» Om nej, gd vidare till fraga 19!

I vilken utstrackning géller sadana klagomal sadant som Du sjalv inte kan bestamma 6ver

[ ]
2 ]
ol ]

Flertalet av klagomalen
Vissa av klagomalen
Inga av klagomalen

Vad klagar man pa?

[
[ ]
[

[
[ ]
[

Uteblivet stod
Otillrackligt stod
Bristande forstaelse

Brist pa information
Att inte ha blivit bedémd med hansyn till ens individuella behov
Bristande kunskaper om andra kulturers varderingar

De tre ndrmast féljande alternativen som géller handlaggning skall inte besvaras av skolper|

[
[ ]
[

L]

Att man blir foremal for upprepade granskningar
Otillfredsstallande handlaggning/atgardande
Langa handlaggningstider/vantetider

Annat, ndmligen

sonal
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19. Hander det att anhdriga till personer med funktionshinder klagar pa Ditt bemotande?
] N¢ > Om nej, gd vidare till fraga 20!
o[ | Ja, det hander ganska
J[ | Ja, men det hander

I vilken utstrackning galler sadana klagomal sadant som Du sjalv inte kan bestamma 6ver?
[ ] Flertalet av klagomalen
,[ ] Vissa av klagomalen
s[ ] Inga av klagomalen
Vad klagar man pa?
.| | Uteblivet stod
.l 1 Ofillrackligt stod
.[ ] Bristande forstaelse

[ ] Brist painformation
[ ] Attinte ha blivit beddmd med hansyn till ens individuella behov
.[ ] Bristande kunskaper om andra kulturers varderingar

De tre ndrmast féljande alternativen som galler handlaggning skall inte besvaras av skolperso

[ ] Att man blir foremal for upprepade granskningar
[ ] Otillfredsstallande handlaggning/atgardande
[ ] Langa handlaggningstider/vantetider

[ | Annat, namligen

hal

20 Manga manniskor pastas fa en kansla av osakerhet nar de traffar personer med funktionshin-
der. Hur vanligt tror Du att det &r att féljande orsaker ligger bakom en sadan osakerhets-
kansla?

(Kryssa for hur vanligt Du tror att det &r att de nedan ndmnda orsakerna ligger Séllan eller
bakom oséakerhetskénslan vid méte med funktionshindrade personer!) Orsak i Orsak i aldrig orsak
manga fall  vissa fall

Réadsla for att visa medlidande ,| | oL sl ]

Radsla for att saga nagot fel och/eller inte veta vad man skall | o] sl

Radsla for att stalla for personliga fragor ,[ ] o[ ] o[ ]

Réadsla for att dverbetona funktionshindret,[ ] 1] Nl

Man far en kansla av hjalploshet och maktloshet[ | ] ]

Man paminns om sin egen sarbarhet [ L ]

Man ar ovan att ta kontakt med funktionshindrade personer | o[ ] o[ ]

21. Hur ofta hander det att Du upplever att Du hamnar i moraliska dilemman i Ditt arbete i sam-
band med beslut som géller personer med funktionshinder?

.[_JAldrig
,| | Ganska sallan

.| | Ganska ofta
.| ]Ofta
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22. Nedan foljer ett antal pastaenden som galler personer med funktionshinder. Markera i vilken
grad Du instammer i dem genom att kryssa for i en ruta for varje pastaende:

(Kryssa for i den ruta som bést svarar mot Din uppfattning for Instammer  Instdmmer
vart och ett av pastdendena nedan!) Instammer till till Instammer
helt stor del viss del inte alls
Personer med funktionshinder har lika ratt till ] ] M 0]
utbildning, sociala formaner, m.m. som andra. * ? ° ‘
| vissa lagen lagen (t.ex vid ekonomisk kris,
gen lagen ( Y I o I o

stor arbetsldshet, etc) ar det befogat att nedpri-
oritera stodet till personer med funktionshin-

der. 1D 2D 3D 4D
Stodet till personer med funktionshinder &r i
dag sa pass omfattande att det inte &ar motiverat | ] ] ]

att gora ytterligare satsningar.

Negativt bemotande forstarker en funktions-
hindrad persons handikapp

23. Personer med funktionshinder séger sig uppleva att deras arenden “faller mellan stolarna” och
att ingen kanner ansvar for helheten. Vilken &r Din syn pa denna problematik?

24. Finns det nagot som ar sarskilt svart for Dig i Ditt arbete pa det har omradet?

25. Vilka 6vriga synpunkter pa fragan om bemdétande av personer med funktionshinder har Du?
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Resterande fragor besvaras endast av personal inom skolan!

26. | vilken utstrackning anser Du att det kravs forandringar pa féljande omraden inom den/de
skolor dar Du verkar, for att elever med funktionshinder skall fa en likvardig undervisning
med andra elever?

Stor forandring  Viss férandring Ingen forandring
krévs krévs kravs

L okal anpassning ] o] s ]
Assistenthjalp [ | o] sl ]
Hjéalpmedel ] o] J ]
Laromedel 1D 2D 3D
Ekonomiska resurser [ | ol ] sl ]
Kompetens [ | ol ] o]

27. Har resurserna for undervisning av elever med funktionshinder under de senaste 5 aren okat,
minskat eller &r de oférandrade, i forhallande till hur resurserna for andra elever utvecklats
under samma period?

[ ] Okat 2l | Minskat o[ | Aroférandrade . | Vetej

28. Det finns olika uppfattningar om vilka effekterna blir nar det finns elever med funktionshinder
i en klass. I vilken utstrackning anser Du att detta medfor...

(Kryssa for i den ruta som bést svarar mot Din uppfattning for vart och | mycket |1 ganska hdg | ganska

ett av alternativen nedan!) hog ut- ut- liten ut- Inte
strackning  stréackning  strackning alls
...forbattrad undervisningsmetodik .| | oL ] L] L
...0kad pedagogisk kompetens hos larare| | L] oL L
...forbattrad sjalvkansla hos elever med funktionshinde ] o[ ] o[ ] ]
...battre klimat i klassrummet [ | o] sl J
...0kad tolerans bland eleverna ,| | o] sl J
...att elever med funktionshinder forbattrar sina,[ ] ] o[ ] J]
...att férdomar befésts och forstarks| | L] oL L
...att skolresultaten hos elever som har latt for
att lara forsamras eftersom lararen maste a- 2l 3L L]
satta
mycket tid at elever med funktionshinder i oL | sl o]
...stor arbetsbelastning for larare [] L] ] J

...att det blir for manga vuxna i klassrummet

29. Anser Du att Du har de kunskaper och fardigheter som kravs for att kunna undervisa/leda
skolgangen for elever med funktionshinder

Om Negj eller Till viss

1 N¢g e »  Vad skulle Du behdva veta mer om?
[ ] Till vissdel .[ ] Specifika funktionshinder
J ] Ja .[ ] Det egnaregelverket

.[] Annan lagstiftning utanfér skolomradet

.[ ] Undervisningsmetodik
1] Var man kan f& mer information
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