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Sammanfattning

Servicekontorsutredningen foreslar att det 6ppnas 27 nya statliga servicekontor i Statens
servicecenters regi. Det totala antalet statliga servicekontor uppgér didrmed till 140
stycken. Kontoren ska ge service giillande allmén och férdjupad karaktir f6r
Forsdkringskassan, Skatteverket, Pensionsmyndigheten och Arbetsformedlingens
respektive verksamhet. Anstillda pé& Statens servicecenter ska ingé uppdragsavtal med
respektive myndighet for att drendehanteringen ska ha respektive myndighet som
huvudman. Utredningen foreslar att anstéllda ska ha direktatkomst till respektive
myndighet for att verksamheten ska mdjliggéras. Uppdragsavtal och &ndringar i OSL
ska mojliggora fortsatt sekretesskydd och integritetsskydd for medborgarna.
Finansieringen bedémer utredningen sékerstills genom okat anslagstilldgg for lokal
statlig service. Utredningen beddmer att arbetsformedlingen minskar sina utgifter med
omkring 60 miljoner.

Bakgrund

Servicekontorsutredningen tillsattes av regeringen 7 september 2017 for att analysera
och foreslé hur vissa lokala statliga myndigheters lokala serviceverksamhet kan
organiseras pa ett mer sammanhallet sitt. Utredningen lamnade den 15 december 2017
ett delbetéinkande, Servicekontor i ny regim (SOU 2017:109) med forslag pa vilken
service som bor finnas vid serviceorganisationens lokala kontor, samt en plan f6r nér
kontoren ska tillhandahalla service avseende Forsikringskassan, Pensionsmyndighetens
och Skatteverkets verksamheter. Delbetidnkandes foreslog att Statens servicecenter
skulle ta 6ver verksamheten ovanndmnda myndigheter bedrivit under frivillig
samverkan angaende serviceutbud till medborgare. Delbetéinkandet presenterade forslag

! Kommunstyrelsens nasta sammantrade dr den 19 september. Ytirandet ska vara Finansdepartementet
tillhanda den 11 september. Dérmed fattas beslut av kommunstyrelsens ordférande i enighet med
kommunstyrelsens delegationsordning punkt 1.15 Bradskande drende dér kommunstyrelsens beslut inte
kan avvaktas.
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pé organisering, finansiering och dimensionering. Delbetédnkandet remitterades och
slutbetdnkandet presenterades den 29 maj 2018 och remitterades till berérda
myndigheter varav Virmd6 kommun har fatt méjlighet att yttra sig angdende Statliga
servicekontor- mer service pa fler platser (SOU 2018:43).

Arendebeskrivning

Myndigheter

Servicekontorsutredningens slutbetinkande (SOU 2018:43) avser att utdver de redan
foreslagna myndigheterna dven inkorporera Arbetsformedlingen. Arbetsférmedlingen ér
i dagsldget i en omstruktureringsprocess diar myndigheten bedémer att behovet av
fysiska bes6k antas minska och ddrmed behovet av servicepersonal, vilket leder dem till
slutsatsen att de kan minska antalet anstéillda, och endast infora bokningsbara besok.
Utredningen stéller sig emot detta och &r av uppfattningen att det fysiska behovet av
service inte kommer att minska och att Arbetsférmedlingen har underskattat behovet.
Utredningen foreslér att regeringen uppdrar Statens servicecenter och
Arbetsformedlingen att etablera former for samverkan under 2018-2020. Utredningen
foreslar samlokalisering med Trafikverkets forarprov dér detta &r mojligt. Vidare foreslar
utredningen att Migrationsverket tillsammans med Statens servicecenter pabdrjar en
pilotverksamhet f6r videomdtestjanster. Forslaget dr att Migrationsverket till en borjan
hyr ett rum pa minst tva orter ddr myndigheten idag inte bedriver lokal
serviceverksambhet.

Utredningen bedémer att servicen till medborgarna genom detta 6kar och tillhandahélls
mer effektivt och tillgodoser de behov som finns.

Lokalisering och antal

Servicekontorsutredningen foreslar sitt slutbetédnkande att det inréttas 27 nya
servicekontor i landet. Dels fyra kontor 1 de fyra FA- regioner som i dagslédget saknar
detta, samt utplacering av kontor i eller néra socialt utsatta omraden. Utredningen
foreslér att det placeras elva nya servicekontor i eller néra socialt utsatta omraden i
storre stider och att det utlokaliseras 12 nya servicekontor i Malmo, Goéteborg och
Stockholms 1dn. Servicekontoren foreslas utdkas till 140 stycken totalt. Servicekontoren
avser att ge service avseende Arbetsférmedlingens verksamhet i de kommuner dér det
finns servicekontor. Darutover har Arbetsformedlingen kontor i ndrmare 110 kommuner,
dessa kontor ber6rs inte av utredningens forslag.

For Viarmdo kommun innebér detta att det blir fler servicekontor inom kommunens FA-
region. De nirmaste servicekontoren kommer fortsatt vara beldgna i Stockholms
kommun. Arbetsférmedlingen kommer som i dagsléget vara lokaliserad 1 Nacka
kommun.

Verksamhet, handldggning och beslutsfattande

Verksamheten kommer inte att som nu &r fallet, grundas pa frivillighet utan det foreslas
att Statens servicecenter ska bedriva verksamheten av allmén och fordjupad karaktér vid
servicekontoren avseende de berdrda myndigheternas verksamhet. Verksamheten pé
servicekontoren kommer dels besté av service av allmén karaktér s som allmén
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information och rad till bestkarna. Kontoren kommer dven bedriva uppgifter av
fordjupad karaktir som ror ett sérskilt drende exempelvis ansdkningar om
forsorjningsstod. Statens servicecenter ska inte ha det réttsliga ansvaret for
arendehanteringen pa servicekontoren. De myndigheter for vars rakning lokal service
utfors pa servicekontoren, ska vara ansvariga for drendehandlidggningen. Detta regleras
genom att respektive myndighet sluter uppdragsavtal med anstéllda servicehandléggare
pa servicekontoren, som ska utfora férvaltningsuppgifter som innefattar
myndighetsutdvning eller som kréver tillgang till personuppgifter. Beslutsfattande ska
inte ske pa servicekontoren utom vid utfirdande av ID-kort for personer folkbokforda i
Sverige. Den myndighetsutévningen som bedrivs pé kontoren blir ddrmed utfirdandet
av ID-kort. Utredningen foreslér att eventuella fordndringar avseende ID-kort ska
invinta slutbetdnkandet fran 2017 ars ID-kortsutredning. Vidare foreslés att Statens
servicecenter, i samarbete med de av regeringen beslutade myndigheterna, ndrmare ska
utforma verksamheten.

Alternativt uppldgg for drendehandldggning bedéms av utredningen vara réttsligt
komplicerat. Ett alternativt uppldgg skulle innebéra att tillsvidareanstélld pa Statens
servicecenter da far fler &n en statlig anstéllning. Detta skulle dven medfora svarigheter
for medborgare vid ansvarsutkravning. Beslut géllande fler fdrenden &n ID-kort tas séllan
i dagslédget vid servicekontoren d& dessa drenden ofta &r av komplicerad sort. Det
bedoms déarfor medfora risk for osdkra drendehanteringar och beslut dé dessa drenden &r
komplicerade och kréver sérskild expertis.

Sekretess

Med den foreslagna nya regimen for servicekontoren, kommer handlingar inlimnade pa
servicekontoren ga till Statens servicecenter och ddrmed inl&mnats till en myndighet.
Statens servicecenter i egenskap av myndighet omfattas ddrmed av férvaltningslagen
(2017:900). Utredningen foresléar vidare en fordndring i OSL (2009:400) enligt vilket
sekretess giller enligt de bestimmelser i lagen som géller for respektive verksamhet for
vilken en handling vid ett servicekontor mottagits eller uppréttas. Handlingar inkomna
till Statens servicecenter anses upprittade pa den myndighet dit handlingen &r avsedd
och inte pa Statens servicecenter. Statens servicecenter bor dérfor inte alédggas att skota
arkivering av drenden.

Statens servicecenter foreslds fa direktitkomst till register och uppgifter inom de
berdrda myndigheterna for att verksamheten ska fungera. Utredningen foreslér ett antal
forfattningsforslag for att reglera att direktatkomst tillats samtidigt som de behover
kompletteras med sekretessbrytande bestimmelser. Den information som inte
sekretessbeldggs blir sdledes allmén handling hos den myndighet som berérs av &rendet.

Négra sekretessbrytande regler borde enligt utredningen inte aktualiseras eftersom
handldggningen sker for respektive myndighet. Sekretessbedomningar ska ske enligt de
bestammelser i OSL som géller for respektive myndighets verksamhet. Utredningen ger
dven forslag pé en alternativ dndring i OSL dér det fors in direktiv for respektive
myndighet. Detta bedoms dock som ett sdmre alternativ da det férstndimnda mo;jliggor
att fler myndigheter i framtiden kan tillkomma i verksamheten och dé behdver det inte
goras forfattningséndringar vid varje sadant fall.
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Gillande direktatkomsten mellan de berdrda myndigheterna och Statens servicecenter
anser utredningen att det kan regleras genom att absolut sekretess rader for de uppgifter
som delges Statens servicecenter men inte ir relevanta for sjdlva drendet. Genom att
uppgifter inhdmtade till Statens servicecenter blir att betrakta som allménna handlingar,
dven avseende de handlingar som inte berdr verksamheten anser utredningen att sddana
uppgifter kan beldggas med sekretess enligt OSL for att skydda medborgares integritet.
Utredningen bedémer inte att detta medfor 6kade risker for integriteten dé uppgifterna
beldggs med sekretess och anstéllda pa Statens servicecenter ingar uppdragsavtal med
respektive myndighet. Utredningen foreslar att den géllande rutinen dar en medborgare
ger sitt samtycke att handléggaren tar del av uppgifter frin flera system fortsétter gilla.

Finansiering och kostnader

Utredningen berdknar att kostnaden for Statens servicecenter att Gppna 27 nya
servicekontor dr cirka 22 miljoner kronor for budgetaret 2019, 65 miljoner kronor for
budgetéret 2020, samt 86 miljoner kronor arligen fr.o.m. budgetéaret 2021.
Finansieringen av dessa kan enligt utredningen ske genom regeringens anslagstillskott
for lokal statlig service i budgetpropositionen for 2018. Det bedoms att kostnaderna for
Arbetsformedlingen minskar uppemot 60 miljoner kronor genom att Statens
servicecenter tar 6ver den avsedda verksamheten.

Bedomning

Det finns ett behov av 6kad statlig nérvaro och service i landet. Darfér bedéms det vara
positivt att utlokalisera kontor i regioner som i dagsliget saknar detta. Kommunen ser
positivt pa forslaget att lokalisera ett antal av dessa kontor i eller i ndrheten av socialt
utsatta omraden. Statens servicecenter bor ges i uppdrag att tillhandahalla service
géllande de foreslagna myndigheterna och detta bor regleras genom uppdragsavtal. Det
bedoms som sérskilt viktigt att Arbetsformedlingen inte stér utanfor detta da
medborgammas behov av Arbetsformedlingen fortsatt bedoms vara stort och forslaget fran
Serviceutredningen medfor minskade kostnader for den hart belastade myndigheten.

Ekonomiska konsekvenser

Arendet har inga ekonomiska konsekvenser for kommunen.

Utredningen berdknar att kostnaden for Statens servicecenter att ppna 27 nya
servicekontor &r cirka 22 miljoner kronor for budgetaret 2019, 65 miljoner kronor for
budgetaret 2020, samt 86 miljoner kronor arligen fr.o.m. budgetéret 2021.
Finansieringen av dessa kan enligt utredningen ske genom regeringens anslagstillskott
for lokal statlig service i budgetpropositionen for 2018.

Konsekvenser for naringslivet

Arendet bedoms medfora positiva konsekvenser for niringslivet. Inkorporeringen av
Arbetsformedlingen bedoms som positivt for néringslivet da arbetsformedlingen ar en
bro mellan niringslivet och medborgarna. Service kontorens évriga funktioner anses
ocksé som positiva dé det dven &r viktigt for foretagare att ha majlighet till service pa ett
smidigt sitt. Kommunens niringsidkare kommer fortsatt behdva resa utanfér kommunen
for att komma till ett servicekontor, men da kontoren i Stockholms 1édn blir fler 6kar
mojligheten for kontakt mellan néringslivet och de myndigheter som foreslds ingd i
servicekontoren.
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Konsekvenser for miljon
Arendet bedéms inte medfora nigra konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna

Arendet bed6ms medfra positiva konsekvenser for medborgarna di méjligheten till
lokal statlig service 6kar. Antalet servicekontor blir fler och inkorporering av
Arbetsformedlingen mojliggor att mer service kan ges pa en plats. Kommunens invanare
behover fortsatt dka utanfor kommungrinsen, men antalet kontor i Stockholms 1én blir
fler vilket medfor att medborgara far méjlighet till mer service pa fler platser. Arendet
bedoms inte medfora ndgra negativa konsekvenser for medborgares integritet genom
medborgares samtyckte for hantering av enskilda uppgifter samt att uppgifter utan
relevans for drendet beléggs med sekretess.

Konsekvenser for barn
Arendet bedéms inte medfora andra konsekvenser for barn én for medborgama i stort.

Handlingar i drendet
Nr Handling Bildggs/Bildggs ej
1 Yttrande Bilaggs

Sandlista for beslutsexpediering
Finansdepartementet

LB€s:f1.i-.ra Flankor ===

Kommunstyrelsens ordférande
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Finansdepartementet

Yttrande éver SOU 2018:43 Statliga servicekontor - mer
service pa fler platser

Viarmdo kommun ser sammanfattningsvis positivt pa Servicekontorsutredningens
forslag om att utlokalisera fler statliga servicekontor pa fler platser i landet. Kommunen
instimmer i uppfattningen att det finns ett lokalt behov av statlig service inom hela
landet och sérskilt pa de platser som saknar detta i dagsldget. Det bedoms vara extra
viktigt i eller néra socialt utsatta omraden. Vidare s delar kommunen uppfattningen om
att Arbetsférmedlingen och Statens servicecenter ska fi uppdrag av regeringen att
etablera former f6r samverkan under 2018-2020. Kommunen delar utredningens
uppfattning att behovet av lokal fysisk service fortsatt dr stort och Arbetsformedlingen
har f6r stor tro pa att tekniska l6sningar i dagsliget skulle minska besokstrycket.
Kommunen delar uppfattningen att Migrationsverket pa sikt ska erbjuda vissa tjénster
for medborgare pa de statliga servicekontoren och delar uppfattningen att detta bor
pabdrjas under 2020. Kommunen instimmer i utredningens uppfattning att anstillda pa
Statens servicecenter bor ges direktatkomst. Detta maste dock ske utan att paverka
medborgares integritet. Kommunen delar uppfattningen att finansieringen kan ske
genom anslagstillskott for lokal statlig service.

Myndigheter

Viarmdd kommun ser positivt pa att Statens servicecenter ska erbjuda service avseende
Forsdkringskassan, Skatteverket, Pensionsmyndigheten och Arbetsférmedlingens
verksamheter. Kommunen ser positivt pa att Trafikverket samlokaliseras pa vissa platser
och att Migrationsverket och Statens servicecenter ska bedriva pilotverksamheter med
videomotestjénst for medborgare ddr myndigheten idag inte erbjuder lokal service.

Kommunen instdmmer i utredningens uppfattning att bestksantalet till berérda
myndigheter inte kommer att minska inom en snar framtid dé det fortsatt kommer finnas
ett behov av fysiska méten. Denna &sikt delas inte av Arbetsformedlingen som &r av
uppfattningen att antalet anstéllda bér minska, att spontanbestk kan erséttas av endast
bokningsbara méten och att fysiska besok kan erséttas av digitala tjanster. Kommunen
delar utredningens slutsats om att Arbetsformedlingen underskattar medborgarnas
behov.

Lokalisering och antal

Kommunen ser positivt pa att antalet servicekontor ska dka. Det anses dven vara en vl
avvigd bedomning att lokalisera dessa i de regioner som i dagsldget saknar detta samt
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utplaceringen av servicekontor i eller néra socialt utsatta omréden.

Verksamhet, handldggning och beslutsfattande

Virmdd kommun instdmmer i att Statens servicecenter ska bedriva den verksamhet
utredningen foreslar. Vidare delas uppfattningen att drendehanteringen fortsatt ska ha
respektive myndighet som huvudman. Kommunen delar uppfattningen att
beslutsfattandet inte bér omfatta mer &n utfirdandet av id-kort for folkbok{orda i
Sverige. Kommunen delar uppfattningen i forslaget om att fordndringar avseende id-
korts utfirdande bor avvakta betidnkandet fran 2017 ars ID-kortsutredning. Kommunen
instimmer i att anstéllda pa statliga servicekontor enbart bor ha en arbetsgivare och
dirfor bor endast uppdragsavtal vara mojligt att ingd mellan respektive myndighet och
anstilld pa Statens servicecenter.

Sekretess

Virmdd kommun ir av uppfattningen att fragan géllande sekretess dr av hog vikt for alla
verksamheter och for medborgarnas integritet. Kommunen instimmer i foreslagna
dndringar avseende direktdtkomst och de foreslagna forfattningsforslagen for
mojliggdrandet av detta. Kommunen delar uppfattningen att verksamheten inte kan
tillgodose behoven om det inte finns direktdtkomst mellan Statens servicecenter och
berérda myndigheter. Uppdragsavtalen mellan respektive myndighet och Statens
servicecenter och de foreslagna forfattningséndringarna bedéms reglera och sékerstilla
att medborgares integritet tillgodoses.

Finansiering och kostnader

Kommunen delar uppfattningen att finansieringen kan ske genom anslagstillskott for
lokal statlig service i budgetpropositionen for 2018. Efterfoljande &r anser kommunen
att finansieringen bor regleras i stadsbudget for att motsvara de kostnader utredningen
foreslar. Kommunen ser positivt pa att det berdknas att Arbetsformedlingen kan minska
sina utgifter genom forslaget.
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__Deshira Flankor =3 Camilla Broo"
Kommunstyrelsens ordforande Kommundlrektor
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