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Remissvar Statliga Servicekontor - mer service pa fler platser
(SOU 2018:43)

Tillvaxtverket arbetar for att starka foretagens konkurrenskraft. Det géor myndigheten
genom att skapa battre forutsattningar for foretagande och attraktiva regionala miljoer
dar foretag utvecklas.

Tillvaxtverket ska verka for att den utvecklingskraft och tillvixtpotential som finns i gles-
och landsbygder, sma- och medelstora stdder samt storstadsomrdden nyttjas och
vidareutvecklas. Vi ska framja tillgdngligheten till kommersiell i serviceglesa omraden
och har sarskilda uppdrag att stddja kommuner med socioekonomiska utmaningar.

Tillsammans med Bolagsverket och med Skatteverket och Arbetsformedlingen som
aktiva samarbetsparter, driver och utvecklar vi foretagsportalen verksamt.se. Pa
webbplatsen finns samlad information och service fran manga myndigheter som ska
gora det enklare att starta och driva foretag.

Remissvaret ar skrivet utifran dessa utgangspunkter.

Vara synpunkter

Tillvaxtverket stodjer utredningens forslag om starkt statlig narvaro med 27 nya kontor
och forslaget att samla den lokala serviceverksamheten i en organisation. Tillgdnglighet
till bade kommersiell och offentlig service ar en grundlaggande forutsattning for att
skapa attraktiva miljoer och utvecklingskraft i hela landet. Statliga jobb ar viktiga for den
lokala och regionala ekonomin och bidrar till en breddad arbetsmarknad dar fler
kvalificerade jobb kan erbjudas. Vi anser att en 6kad statlig ndrvaro i hela landet, enligt
utredningens forslag, bidrar till den utvecklingen och kan dven forbdttra forutsattningar
for integration och jobb i mer socioekonomiskt utsatt omraden.

Arbetsformedlingens narvaro viktig

Vi instimmer med utredningen att den nya serviceorganisationen bor tillhandahalla
service avseende Arbetsformedlingen, Skatteverket, Pensionsmyndigheten och
Forsakringskassan. Vi anser att det dr av stor vikt att den service som ges vid dessa
servicekontor haller en tillrackligt hog kvalitet och sa langt det 4r mojligt motsvarar de
behov som efterfragas. Det blir darfor extra viktigt med att folja upp verksamheten pa
servicekontoren och hur den uppfattas av medborgare och foretag. Att inratta ett sarskilt
strategiskt rad for lokal statlig service vid Statens servicecenter kan dérfor vara en god
idé.

[ Tillvaxtverkets undersokning Foretagens villkor och verklighet 2017 anger sju av tio
smd och medelstora foretag att tillgadngen till laimplig arbetskraft ar det storsta
tillvaxthindret. Antalet lediga jobb &r for ndrvarande stort samtidigt som arbetslosheten
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fortfarande ar relativt hog jamfort med tidigare hogkonjunkturer. I det avseendet anser
vi att Arbetsféormedlingens narvaro ar sarskilt betydelsefull.

Foéretagens behov av service

Trots forslaget om lokala servicekontor, vilket kommer att 6ka den statliga servicen i
samtliga FA-regioner, kommer avstanden dven fortsattningsvis vara langa i framforallt de
norra delarna av Sverige. En fortsatt utveckling av digitala tjdnster och en infrastruktur
som mdojliggor for fler foretag och medborgare i hela landet att enkelt fa tillgang till
statliga tjdnster och statlig service ar darfor angeldget. Tillvixtverket delar utredningens
bild nér det giller foretagens behov av grundlaggande statlig service och att malgruppen
framforallt 6nskar information via telefon, e-post, webben och digitala tjanster. Vi ser att
antalet foretag som nyttjar verksamt.se 6kar ar for ar med ungefar 15% och trenden
haller i sig dven i ar. Under 2017 exempelvis hade webbplatsen 2,58 miljoner unika
besokare och 1,77 miljoner inloggningar.

En god tillganglighet till kommersiell och offentlig service ar viktig del i det lokala och
regionala arbetet med att attrahera manniskor, foretag och besékande. Inom ramen for
de regionala serviceprogrammen pagar en rad insatser som framjar tillgidngligheten till
kommersiell och viss offentlig service i serviceglesa omraden. Ett 6kat antal kommuner
arbetar exempelvis med kommunala serviceplaner dar samverkan kring etablering eller
utveckling av lokala servicepunkter/noder sker. Vi anser att det finns en potential att i
fortsattningen utveckla hur dessa servicepunkter kan nyttjas dven nir det giller statlig
service i mer glesa strukturer.

Beslut i detta drende har fattats av avdelningschef Lars Wikstréom.
Par Ove Bergquist har varit foredragande. I handlaggningen har ocksa enhetschef Asa
Bjelkeby, Johan Lager, Peter Malmsten, Anita Sandell och Li Zakrisson deltagit.

Lars Wikstrom

Par Ove Bergqvist
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